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Uvod

V z&fi roku 1997 jsem absolvoval mésiéni praxi ve firmé Skoda Auto a. s. v
oddeéleni produktového marketingu, kde jsem mél moznost seznamit se s
konkrétnim uzitim marketingu a jeho nastroju v praxi. Toto obdobi bylo ve
znameni dvou udalosti. Byl to pocatek vyroby nového akéniho modelu Pacific a
zaroven probéhla mezinarodni automobilova vystava v némeckém Frankfurtu nad

Mohanem.

V souvislosti s prvné jmenovanou udalosti vyvstalo téma mé bakalarske
prace. Pokusim se zde tedy o zpracovani strategie akénich modell, kterych jiz
firma Skoda vyrobila celou fadu. Konkrétné se zabyvam tvorbou a zavedenim
nového akcéniho modelu Pacific, ktery byl uveden na trh z nékolika riznych
davodl. Jednim z hlavnich duvodu byla provedena analyza odbytu mimoradnych

vybav.



1. SKODA AUTO a. s.
1. 1. HISTORIE

Koreny mladoboleslavské akciové spolecnosti Skoda AUTO a. s. sahaji az
do roku 1895, kdy se maijitel knihkupectvi Véaclav Klement po nedobré zkusenosti
s opravnou jizdnich kol Seidel & Neumann v Usti nad Labem spojil s trutnovskym
opravarem jizdnich kol Vaclavem Laurinem, aby spoleé¢né zalozili viastni dilnu na

vyrobu a opravu jizdnich kol.

Jiz na prelomu let 1898 - 99 s Uspéchem zahdjili vyrobu prvnich motocykld.
V roce 1905 predstavila firma L & K sv{j prvni automobil ,Voituretta“, ktery se stal
prodejnim hitem pro svou vyhodnou cenu, libivou karosérii a kvalitu provedeni. Po
takovémto Uspéchu prestala firma L & K vyrabét motocykly a zaCala se orientovat
na malosériovou vyrobu osobnich a nakladnich automobillt, autobusu,

zemédélskych stroju, traktort a leteckych motoru.

Ze soukromé firmy L & K se stala v roce 1907 akciova spole¢nost. Po
nastupu prvni svétové valky byla vyroba omezena na vozidla pro vojenské ucely,
vozy sanitni a valecny material. V povalecné dobé bylo obtizné vratit se k vyrobe
civilnich automobill, protoze trendem tehdejsSiho trhu byla vSeobecna stagnace.
Automobilka v8ak v roce 1919 v nové Ceskoslovenské republice vyuzila
predvalecnych zkusenosti, svétového obchodniho véhlasu a vyrobni tradice a tak
se ji podarilo do zacatku dvacatych let znovu dobyt svétové trhy. Od té doby bylo
mozno spatfit automobily L & K na silnicich od Mexika na zapadé po Japonsko na
vychodé. Kromé tuzemska a stiedni Evropy méla firma obchodni zastoupeni a

sklady napf. v Moskvé, Simferopolu, Baku, Amsterodamu a Rio de Janieru.

Silny ekonomicky tlak na automobilku L & K, ktera prodélavala odbytovou

krizi, ji v roce 1925 privedl ke spojeni se Skodovymi zavody v Plzni, tehdy
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nejvétsim strojirenskym podnikem v Cechach. Hlavnim duvodem bylo ziskani

kapitalu na dalsi technicky rozvoj firmy.

Ve fticatych letech vyjel z vyrobnich hal zcela nové konstruovany osobni
viz oznaceny jako Skoda 420 Popular. Vyroba tohoto modelu piedstavovala
zasadni prulom v konstrukci a zaroven vyvoji osobnich vozt. Béhem let 1934 -
1938 bylo vyrobeno celkem 4220 téchto automobild. Tento priznivy vyvoj
pozastavila druha sveétova valka, kdy byla vyroba opét pfizpusobena valeCnym
ucelum. Ke konci valky byl zavod vybombardovan a na kratkou dobu vyfazen z

provozu.

Po druhé svetove valce byl podnik v roce 1946 znarodnén a vyclenén ze
Skodovych zavod( v Plzni. Byly k nému pfipojeny zavody ve Vrchlabi a v
Kvasinach a spole¢né dostaly novy nazev - Automobilové zavody narodni podnik
(AZNP), av$ak vyrobky byly nadale oznadeny nazvem SKODA. Se zménou
politickeého systému doslo k postupné ztraté kontaktu se svétovym vyvojem a
konkurenci, ale nedoslo k preruseni kontinuity vlastniho vyvoje a vyroby
automobilt. V tehdejsi dobé byly vyrabény modely Skoda 1101 a 1102 - Tudor
(celkem bylo vyrobeno pres 66 000 voz(), Skoda 1200 a 1201 (téméf 67 000
vozll), Skoda 440 Spartak (vice nez 75 000 vozl), 445 Octavia (celkem bylo
vyrobeno 363 000 aut) a 450 Felicia (kolem 15 000 aut). Tyto posledni dvé jména
se jesté v budouci produkci firmy objevi, jak jiz dnes vSichni vime. Od roku 1961
se v pridruzeném zavodé ve Vrchlabi zacal vyrabét lehky uzitkovy viz Skoda
1202 a pozdéji Skoda 1203.

Rok 1964 prines| otevieni nového zavodu a zahajeni vyroby automobilt se
samonosnou karosérii, s motorem vzadu a pohonem zadnich kol. Byly vyrabény
nasleduijici typy: Skoda 1000 MB, Skoda 100 a 110 a modelova fada 105 / 120 /
130.



| pres zménu politického systému v roce 1948 byl zachovan tvaréi potencial
a femeslna tradice a tyto dva faktory se pozdéji ukazaly jako rozhodujici pro dalsi
obnovu podniku. Automobilka se tedy v souladu se svétovym trendem v roce 1982
rozhodla prejit na vyrobu voz( s pohonem prednich kol. Po spolupraci se znamou
italskou designerskou firmou Bertone vyjel z vyrobniho pasu v roce 1988 prvni
viz Skoda Favorit. Z této verze vznikl pozdgji kombi Skoda Forman a uzitkové

verze Skoda Pick-up.

Tyto milniky v historii firmy iz ale patfi do doby po ,sametové revoluci®, kdy
byl podnik v dusledku prechodu ekonomiky na systém trzniho hospodaistvi nucen
vyhledat ekonomicky a strategicky silného partnera. Zajem o Skodu projevilo
mnoho svétovych automobilek zvuénych jmen (BMW, GM, Renault, VW, ..). Ceska
strana nabizela levnou a dobre vyskolenou pracovni silu, i kdyz ne vzdy s nejlepsi
pracovni moralkou. Provozy byly relativné moderni, ale investice na nékterych
mistech byly nutné. Ceska vlada se nakonec po oddluzeni automobilky rozhodla
pro nemecky koncern Volkswagen a v dubnu roku 1991, kdy vstoupila v platnost
smlouva s VW, se Skoda stala étvrtou znackou mezinarodni skupiny Volkswagen
Group (VW, Audi a SEAT). Volkswagen chtél hned od pocCatku pokracovat ve
vyrobé vozUu Favorit s durazem na zvySovani kvality a postupnou inovaci vyroby.
Rozhodnuti vlady bylo jisté ovlivnéno zarukou ze strany VW, Ze bude zachovana
samostatnost automobilky a znacky Skoda s vlastnim vyvojem, nakupem, vyrobou

a prodejem.

Na podzim roku 1994 uvedla Skoda na trh novy vz znaécky Felicia, ktery
nahradil model Favorit. Hlavni viditelnd zména byla v zaoblenéjSich tvarech
zvlasté v predni a zadni ¢asti vozu, dale také v novém interiéru. Viz je nabizen ve
dvou zakladnich verzich vybaveni s oznacenim LX a GLX. Dalsi kombinace
mimoradnych vybav jsou samoziejmé mozné podle prani zakaznik(. Pokud jde o
ochranu zivotniho prostredi, motory jsou vybaveny systémem vicebodového
vstiikovani paliva MPI s tficestnym Fizenym katalyzatorem, ktery pini prisné

evropské emisni limity. VUz tedy vyhovuje véem pozadavkum kladenym na vozy v
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této tridé s tim, ze vysoka péce byla pii vyvoji vénovana i bezpecnosti. Jsou tedy
vyrabény vozy také s antiblokacnim brzdovym systémem (ABS), vzdusnym vakem
(airbagem) a predepinatem bezpecnostnich past. Jako jeden z velmi dobrych
vysledku je mozné oznadit to, ze Skoda jako druha znacka koncernu (po Audi)
ziskala mezinarodné uznavany certifikat podle normy ISO 9002, ktery potvrzuje

Spickovou kvalitu vyrobnich a ridicich procesu.

Soucasnost firmy je ale také od podzimu roku 1996 ve znameni vyroby
nového vozu vyss$i stiedni tiidy, ve které Skoda jesté nikdy pied tim nevyrabéla.
Model Octavia je velmi dobrym ale i nutnym (automobilka soucasnosti nemuze
prodavat vozy jen pro jeden segment trhu) strategickym krokem firmy. Tento
model jiz obdrzel ¢etna pozitivni hodnoceni a jeho poptavka vysoce prevysuje
nabidku. Vyroba Octavia je mnohem vice spojena s koncernem Volkswagen,
protoze je stavéna na zakladé strategie jedné koncernové platformy (podvozku).
Takto snizené vyrobni naklady umoznuji dosazeni pfiznivé prodejni ceny. V ramci
roz$ifeni prodejni Skaly firmy byla pfedvedena v zafi 1997 na mezinarodni
automobilové vystave |IAA v neémeckem Frankfurtu designerska studie vozu
Octavia Combi. Model Octavia Combi je oficialné na trhu od brezna 1998 a jevi se

také jako velmi uspésny.

1. 2. Struktura podniku

V roce 1995, kdy doslo podle smlouvy ke zvySeni akciového podilu
koncernu Volkswagen z poc¢atecnich 31 % na 70 % ztratila Ceska strana vétsinovy
podil. VW za to zaplatil celkem 1,4 miliardy DM. Je to sice méné, nez bylo
oznameno pfi spojeni v roce 1991, ale i tak predstavuje tato castka témér 20 %
véech primych investic do nasi republiky. Vedenim podniku je povéreno
predstavenstvo o péti lenech, které se nékolikrat za rok schazi s deseti¢lennou
dozoréi radou a seznamuje ji s obchodni situaci a hospodarskymi vysledky

podniku.



Skoda AUTO a. s. je slozena ze tii zavodl: - Mlada Boleslav
- V/rchlabi

- Kvasiny

Zavod v Mladé Boleslavi je nejvétsi a nejvyznamnéjsi co do rozlohy i poctu
zaméstnancu. Po dostavbé nové ¢asti na vyrobu modelu Octavia se rozklada na
ploSe cca. 300 ha, kde se nachazeji vyrobni a pomocné provozy, stejné jako vyvoj
a vedeni celého podniku. Denni produkce na v$ech linkach se pohybuje kolem

1050 vozu a je zde zaméstnano témér 16 570 zaméstnancu.

Zavod ve Vrchlabi byl v roce 1946 zaclenén do podniku AZNP Miada
Boleslav a postupné se zde preslo na sériovou vyrobu uzitkovych vozd raznych
typd. Od poloviny sedmdesatych let jsou zde vyrabény vozy Iluxusnéjsich
provedeni a specialnich vybav jako je v soucasnosti airbag, klimatizace, ¢i ABS.
Nyni se ve Vrchlabi vyrabéji také vozy Felicia Fun. Pracuje zde okolo 1180

zaméstnancl a denni produkce je asi 190 vozu.

Kvasinsky zavod byl k AZNP priclenén v roce 1947 a postupné se zacal
profilovat jako vyrobce nestandardnich nahradnich dili na karosérie a specialni
verze (sportovni Ci uzitkové) zékladniho vozu. Od roku 1991 jsou zde vyrabény
uzitkové verze. Na denni produkci kolem 170 vozu se podili asi 1230

zaméstnancu.

Kromé téchto tii zavod( produkuje Skoda jesté ve svém montaznim zavodé
v polské Poznani primérné (1997) 37 vozu denné. Firma Skoda v sou¢asné dobé
vazné uvazuje o zavedeni vyroby v dalSich vychodoevropskych ¢i asijskych

zemich. Zadné konkrétni rozhodnuti vSak zatim nepadlo.

Skoda Auto a. s. pfimo & nepfimo zaméstnava dal$i fadu lidi v
pridruzenych a dodavatelskych firmach v Ceské republice, na Slovensku a v

ostatnich zemich. Od vstupu VW do Skody v roce 1991 doslo k vyraznému
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zkvalitnéni dodavek, ale i k Uplné zméné &asti dodavatelll. Tuzemsti dodavatelé
se na vyrobé podileji asi 37,5 %, zatimco pfed dvéma lety to bylo 70 % dodavek.
Tento vyrazny obrat je hlavné zapfi¢inén prechodem na strategii jedné platformy
VW (u modelu Octavia), kde se kladou velmi vysoké naroky na kvalitu
poptavanych dilt, kterou mnozi tuzemsti vyrobci zatim nejsou schopni nabidnout.
Dal$im kritériem je nakupni cena dill, proto jsou poptavany po celém svété. Diky
velkému podilu nékterych komponentt platformy je nizka cena dosazena velkym

mnozstvim objednanych dilu pro nékolik znacek v koncernu.

Vysledkem je pak zajisténi dodavek dilu v potrebném mnozstvi se zarukou
kvality za pfiznivou cenu. | presto se véak snazi Skoda nachazet alternativni
dodavky dili u tuzemskych dodavatelt a vyuzit tak priznivou nakladovou situaci
v Ceské republice. Dal$im strategickym cilem Skody je pfispét svym know - how u
¢eskych dodavatelu k vyssi kvalité dodavanych dil a dostat je tak na svétovou
Uroven, aby se v budoucnu mohli stat jednim z dodavatelt pro néktery z pristich

modelu a opét tak zvysit podil dodavek z tuzemska.



1. 3. Vyvoj vyroby v letech 1950 - 1997

TABULKA €. 1
rok vyroba rok vyroba
1950 17 184 1974 166 016
1951 14 500 1975 172 310
1952 6 632 1976 175 931
1953 7302 1977 155 126
1954 5376 1978 iR
1955 12 530 1979 176 210
1956 25 058 1980 177 960
1957 34 207 1981 175 062
1958 42 863 1982 168 338
1959 49 798 1983 B i
1960 54 991 1984 173 804
1961 57 503 1985 176 378
1962 63 025 1986 178 077
1963 55 957 1987 168 398
1964 41 588 1988 158 760
1965 77 000 1989 183 139
1966 91 979 1990 187 181
1967 110 918 1991 172 074
1968 124 300 1992 200 059
1969 139 909 1993 219612
1970 141 407 1994 173 586
1971 147 367 1995 208 279
1972 152 783 1996 263 193
1973 162 208 1997 357 170

V tabulce &islo 1 jsem uved| prehled vyvoje vyroby v automobilce Skoda od
roku 1950 do roku 1997. V povalecnych letech dochazelo k neustalému zvysSovani
vyroby s vyraznym skokem od roku 1964, kdy byl otevien novy zavod s minimalni
kapacitou 120 000 voz( roéné. Uspésnost vyrobku zajistovala dalsi rist vyroby,
ktera v roce 1992 poprvé v historii firmy prekro€ila hranici 200 000. Zahrani¢ni
partner finanéné podporil vystavbu zavodu pro novy model stiedni tfidy Octavia a
tak produkce vozu v roce 1997 vysoce prestoupila magicke Cislo 300 000.
357 170 voz( znamena mezirocni narust o rekordnich 35,7 %. Toto vse zajisté
naznaéuje, kterym smérem mifi vyvoj jedné z nejstarsich automobilek na svété a
také spravnost rozhodnuti o spojeni s koncernem Volkswagen. Firma patfi k

nejdynamictéji se rozvijejicim automobilkam na svéteé.
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1. 4. Vyrobni program

A) Felicia a Felicia Combi

Felicia se na trhu objevila 26. 12. 1994 a model Felicia Combi az 10. 06.
1995. Oba dva modely patfi do tfidy malych voz( s dlrazem na prostor,
robusnost, funkcnost, ekonomic¢nost a predevsim bezpeénost. Pro zvyseni
atraktivnosti modelu a priblizeni vzhledu predni &asti k modelu Octavia,
predstavila firma dne 12. 02. 1998 inovovanou Felicia - Facelift. Zakazniky upouta

ale i cela rada dal$ich novinek a Uprav.

Zakaznici maji moznost vybéru z téchto motor(:
1,3 MP1/40 kW

1,3 MPI/50 kW

1,6 MPI/55 kW

1,9 D/47 KW

1,3 /43 kW - motor s karburatorem pro zemé s olovnatym benzinem

Modely jsou vyrabény ve verzich LX a GLX; dale Skoda nabizi $irokou

paletu mimoradnych vybav (ABS, airbag, klimatizace,..).

Model Felicia ma velké mnozstvi konkurentd mezi evropskymi (Fiat Punto,
Ford Fiesta, Opel Corsa, Renault Clio, Peugeot 106, Citroen Saxo,..), japonskymi
(Nissan Micra, Suzuki Swift, Mazda 121,..) a dokonce i koncernovymi vyrobci
(SEAT Ibiza, VW Polo).

Model Felicia Combi neni konkurencné primo zasazen a tak je Casto
srovnavan s vozy vy$si tiidy i vyssi cenové hladiny, jako jsou - Opel Astra
Caravan, Ford Escort Turnier, Hyundai Lantra a ocekava se prichod vozu Fiat

Palio.



B) Pickup

Toto jsou uzitkové vozy uréené predev$im drobnym a zaéinajicim
podnikatellm, které ma prilakat prostornost, jednoduchost a variabilnost (valnik,
plachta a nastavba). Pickup muze byt upfednostnén pied svou konkurenci
(Renault Express, Citroen C 15, Ford Courier) také kvuli niz§im pofizovacim a

provoznim nakladim.
C) Felicia Fun

Felicia Fun s vykonnym motorem 1,6 MPI/55 kW je viz mifici do velmi uzce
specializovaného segmentu trhu a je tedy ur€en predevsim pro volny ¢as mladych
lidi s vy$Sim prijmem, ktefi se snazi odliSit a vyniknout. Tento model ma zpestrit

nabidku firmy Skoda a podporit jeji image.
D) Octavia a Octavia Combi

Model Octavia je prvnim Skodovackym produktem nizsi stredni tfidy, na
kterou pfipada témér tretina svétového trhu osobnich automobild. Vozy jsou
dodavany ve verzich LX, GLX a SLX s moznosti rluznych benzinovych a

dieselovych motord, zakladnich a mimoradnych vybav.

1. 5. Prodejni trhy firmy Skoda AUTO

Nejvétsim trhem pro Skodu i nadale zistava Ceska republika. V roce 1997
se zde prodalo 100 459 vozi, coz je narist o 14,9 % oproti 1996. Vozy Skoda
zaujimaly zhruba 52,3 procentni podil na trhu. Po tuzemsku je nejvetsim
exportnim trhem Némecko, nasledovano Slovenskem a Polskem. Za ucelem
prekonani celnich a danovych bariér v Polsku, montuje Skoda vozy v Poznani a

obdobné projekty piipravuje i v dalSich vychodnich a asijskych zemich.



V soucCasnosti automobilka vyvazi pies dvé tretiny své produkce do témér
60 zemi (toto Cislo se kazdoro¢né zvysuje), pricemz objemy vyvozi do zapadni
Evropy neustale rostou. Pro nazorny piehled je mozné porovnat éisla uvedena v
tabulce Cislo 2.

TABULKA ¢Cislo 2

Rok 1995 1996 1997
Ceska republika 72078 | 87 394 | 100 459
StF. a vych. Evropa | 34237 | 58112 | 85502
Zapadni Evropa 70316 | 88530 | 125388
7amofi a Asie 32960 | 27021 | 24 985
Celkem 209 591 | 261 057 | 336 334

Prodej vozu je organizacné strukturovan do tzv. regiont a jednotlivé

regiony zahrnovaly v roce 1997 prodeje do nasledujicich zemi:

Zapadni Evropa  Stredni/vychodni Evropa  Asie / Pacifik

Belgie Bélorusko Cina

Dansko Bosna Mongolsko

Finsko Bulharsko

Francie Estonsko Latinska Amerika

Irsko Chorvatsko Argentina

Island Jugoslavie Barbados

Italie Litva Dominikanska rep.

Lucembursko Lotyssko Ekvador

Malta Madarsko Chile

Némecko Makedonie Guadeloupe-Martinik

Nizozemi Moldavie Kolumbie

Norsko Polsko Paraguay

Portugalsko Rumunsko Salvador

Rakousko Rusko

Recko Slovensko Stredni vychod / Afrika

Spanélsko Slovinsko Egypt

Svédsko Ukrajina Ghana

Svycarsko |Izrael

Turecko Jemen

Velka Britanie Jordansko
Libanon

Ceska republika Syrie

Saudska Arabie



2. Dosavadni akéni modely Skoda

Akéni modely jsou vyrabény na bazi seriovych vozu se zvlastni vybavou a
v omezeneém poctu. Prvni akéni model vytvorila firma Skoda na bazi Skoda Favorit
jesté pred spojenim s koncernem Volkswagen v dubnu 1991. Model ,Komfort* byl
vyrabén od prosince 1991. Do roku 1994 nasledovalo celkem deset akénich

modell na bazi Favorit a Forman. Potom nasledovaly az do souéasnosti tfi

modely na bazi Felicia a Felicia Combi.

Vzdy se nejprve jedna o to, na co je tieba dbat, aby byl akéni model
uspésny. Obecné je mozno Fici, ze model je Uspésny tehdy, kdyz spini svgj cil,
ktery si Skoda vytyéila. To se da zZjistit zpétnym dotazovanim u prodejcu a
zakazniku. Dalsi znamkou je stav skladu prodejcli / importérd. Tyto vysledky se

opiraji o fakta od prodejct a o jejich vliastni minéni / zkusenosti.

Tabulka ¢. 3

Akéni modely A01 Popis Od Do
Favorit LS Komfort prvni akéni model 12/91 | 5/92
Favorit LS Marathon k olympij. hréam v Barceloné 5/92 9/92
Favorit, Forman L Prima objemovy model 9/92 | 12/92
Favorit LS Sport line sportovni design 9/92 | 11/92
Forman LS Excellent komfortni 11/92 | 12/92
Favorit, Forman GLX Silver line  |'nejuspésnéjsi" 3/93 | 8/94
Favorit, Forman LX Black line luxusni model 5/93 | 12/93
Favorit, Forman LX Green line objem. model pro tuzemsko 9/93 | 12/93
Favorit GLX Solitaire Top of the line - elegantni 1/94 8/94
Forman GLX Solitaire Top of the line - elegantni 5194 8/94
Favorit, Forman LX Special line  [funkéni - komfortni 5/94 | 8/94
Favorit, Forman GLX Comfort line [komfortni 5194 | 5/94
Forman LX miliénta edice jubilejni model 7194 | 8/94
Akéni modely A02

Felicia, Felicia Combi L & K jubilejni model 10/95 | 3/96
Felicia, Felicia Combi Atlanta k olympij. hram v Atlante 5/96 | 7/96
Felicia, Felicia Combi Pacific zavedeni 2 novych barev 9/97 | 12/97
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Vyse uvedena tabulka ¢. 3 popisuje hlavni elementy koncept( produkce,
pocatek produkce (SOP = Start of Production) a konec produkce akénich modeld

Akcni model PRIMA byl koncipovan na zékladé odbytovych problém(. Rok
1992 byl v Ceské republice ve znameni velkého prilivu ojetych vozu. Timto
objemovym modelem bylo zahndno nebezpedi snizeni prodeje.

1. 10. 1993 vstoupil v platnost v Ceské republice zékon, ktery zde
umoznoval jen prodej novych vozl s katalyzatorem. To znamenalo zru$eni
prodeje novych vozU s motory bez katalyzatorl. Tyto vozy ale patfily k cenové
nejvyhodnéjsim. Mnozi zakaznici to pfijimali velmi negativné. Aby si zakaznici
zvykli na povinnost katalyzatoru, zavedla firma na trh cenové atraktivni akéni
model GREEN LINE. K jeho “Uspésnosti” v§ak chybély hlinikova kola ¢i stresni
okno, protoze jen nova barva a odlisSna potahova latka nebyly pro zakazniky tolik

lakave.

Akéni modely COMFORT LINE a SPECIAL LINE byly koncipovany jako
vybéhové modely. Ke konci vyroby fady Favorit a Forman mély byt nabizeny
atraktivné vybavené vozy za lakavou cenu. Podil téchto akénich modelld na
celkové produkci Favorit / Forman byl ke konci jejich vyroby az 90 %. Dalsi
pficinou tak vysokého podilu byla snaha o zjednoduseni vyroby (mensi pocet
specifikaci) a tim pfipravit co nejlepsi podminky pro zavedeni vyroby nového vozu

Felicia.

Uspésnost akéniho modelu je mozno ukazat na zvyseni planovaného
objemu béhem jejich produkce, za predpokladu velké flexibility. NejlepSim
piikladem je akéni model SILVER LINE, kde béhem dvanactimésicni produkce
doélo ke dvéma zménam specifikace (dovybaveni stresnim oknem a streSnim
nosiéem). Vyrobeno bylo 20 481 vozu misto puvodné planovanych 5 000. Tento

akéni model se prodaval na témer vsech odbytovych trzich.
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Akeni model BLACK LINE se také prodaval na mnoha trzich. Sportovné
ladény vtz mél podobné vybaveni jako Silver Line, ale kvili éerné barvé nebyl

natolik uspesny. Barva vozu je vedle koncepce také dilezité kritérium které
rozhoduje pri koupi.

Uspéch akéniho modelu SOLITAIRE na planované bazi Forman LX ved|
firmu k pozdéjsi produkci také na bazi Favorit. Doba produkce byla prodlouzena
ze tfi na dvanact mésicu. Solitaire v metalické vinové barvé byl oznagovan jako
“Top of the Line". Jeho komfortni vybava obsahovala: centralni zamykani, alarm,
kozeny volant, kozenou ruéni brzdu, kvalitni radio, hlinikova kola, stfesni okno,

tonovana skla a jiné.

AkEni modely na bazi Felicia a Felicia Combi

V fijnu 1995 zavedla firma na trh prvni akéni model na bazi Felicia a Felicia
Combi - LAURIN & KLEMENT. Tento model zacala Skoda vyrabét u piilezitosti
100. vyroci zalozeni firmy. Jméno tomuto modelu dali zakladatelé panové Laurin a

Klement.

Modelem L & K realizovala Skoda koncept vozu, ktery se vyznacuje
exkluzivitou, eleganci, bezpecnosti a robusnosti. Tento koncept sledoval cil -
pomoci predvedeni technické kompetence docilit profilovani image. Prekvapeni
zakaznika timto modelem se méa prenést na celou znacku Skoda. Koncept vozu
umocnovala vybava, ktera vykazovala véechny u Skody existujici elementy jako
napfiklad: kompletni kozené vybaveni, centraini zamykani, alarm, imobilizér, ABS,
airbag fidice a spolujezdce, vyhiivané sedacky, mihovky, hiinikova kola, stresni
okno, ténovana skla, elektricky nastavitelna a vyhfivana zrcatka a jiné.

Samoziejmé, ze byla pro L & K vybrana | metalicka barva - ,Indigo”.

Toto vozidlo oslovilo v tuzemsku zejména zakazniky z vyssich vrstev, ktefi
hledali komfortni a exkluzivni viiz k reprezentaénim tcelum s védomim kvalitnich

tuzemskych produktd. V zapadni Evrope se sazelo hlavné na efekt prekvapeni.
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Tomuto vyrobku odpovidala také komunikaéni podpora. VSechny reklamni
materidly byly tvoreny velmi velkoryse. Celkem se prodalo 5 800 voz(i misto

plvodne planovanych 3 000. Tato ¢isla jisté vypovidaji o tom, e se oéekavané
reakce dostavily.

Po modelu L & K nasledovaly jesté dva akéni modely. Byl to model Atlanta
u prilezitosti olympijskych her, ktery mél ténovana skla, hlinikova kola, ABS,
airbag, alarm, centralni zamykani a dalsi sportovni vybavu. Posledni v fadé byl
model Pacific, kterym se budu jesté ve své praci zabyvat.

3. Existence akénich modeli

Akéni modely jsou vyrabény na bazi sériovych vozl se zvlastni vybavou a v

omezeném poctu. Za kazdym z téchto modell se skryva urcity koncept.

Imputem pro definovéni zakladnich parametrt pro akéni modely jsou:

1. Provedena analyza aktualni situace na trhu. Je nutné uvést, ze akcni
model se nepfipravuje vzdy jen pro Cesky trh. Do Uvahy se bere cil, ktery ma
akéni model spinit, jako napf. zajistit vybéh modelu, ukazat zajem znacky prinaset

nove prvky.

2. Z této uvahy se stanovi koncept a jestli to ma byt objemovy nebo

exkluzivni model. Dale se uréi forma konceptu (funkCnost, luxus, bezpecnost,

sport, atd.).

3. 7 takto stanoveného konceptu vznikne popis produktu, ktery urCi presny

vzhled a vybaveni akéniho modelu.
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Takto tedy vznika akéni model ve firmé $koda Auto, ktery ma exkluzivni
barvu @ sadu mimoradné vybavy. U sériovych model(: si z vétsi asti mimoradnou
vybavu muze zékaznik uréit sém, ale v sadé ma slevy oproti jednotlivym dil(im.
Sada mimoradneé vybavy u akénich modell obvykle nabizi novinky (jako tomu bylo
napfiklad u nového designu hlinikovych kol, délkového ovladani centrainiho
zamykani dveri, nékterych potahovych latek, vnéjsi barvy atd.). Tyto jedinecné
vybavy obdrzi zakaznik jen pfi koupi pfislusného akéniho modelu. Jinak feceno,

novou vybavu lze zavést na trh prostiednictvim akéniho modelu.

Koncept vyrobku ma tedy v pozadi vybaveni produktu. Akéni modely se
déli podle prilezitosti uvedeni na trh do dvou skupin:

o Objemové modely s relativné velkym poctem (vice nez 5 000 voz(i)

o Exkluzivni modely s nizkym limitovanym poctem

Objemové modely jsou prevazné koncipovany na konci cyklu vyrobku a z
vétsi casti nahrazuji sériové modely, jejichz prodej by mohl byt na zakladé
konkurenénich tlakd tézsi. Museji byt vytvoreny atraktivné a zakaznikovi prinaset

znatelné vyhody (predevs§im cenove).

Exkluzivni modely maji u zakaznika probudit pocit, ze se budou od
vétsiny lisit, protoze je jen omezeny podet téchto vozu. Tyto Iépe vybavené vozy
jsou od téch sériovych mnohem atraktivnéj$i. To je ten nejvétsi duvod pro
zakaznika ke koupi. Koncepce téchto modell je volna, aby odpovidala
pozadavkim a prilezitosti.  Akeni model je potom pfislusné komunikacné

podporovan a je intenzivnéji uveden na trh pri zvlastnich prilezitostech.

Takovym piipadem akéniho modelu, ktery byl podporovan zviastni akci, byl
model na konceptu ,bezpecnosti®. Toto vozidlo mélo byt nabizeno jen na Ceském
trhu: vybaveni obsahovalo vsechny dostupné (v zépadni Evropé ve vyssich

tfidach dodavané u mnoha sériovych modell) bezpecnostni prvky jako ABS,
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airbag, atd. Zakaznik sice mohl tyto prvky jednotlivé priobjednat, ale firma Skoda
mohla takto se svymi bezpeénostné vybavenymi vyrobky seznamit zakazniky na
ceskem trhu v sériovem provedeni. Pfi koupi takového modelu by zékaznik dostal
moznost seznamit se s témito bezpeénostnimi prvky béhem jednodenni akce na
Grand-Prix-kurzu v Brné, nad kterym by méla firma dohled. Takovym programem
by se mohla docilit velka vazanost zakazniki a pozornost médii. = Akéni model

Safe Line byl ve fazi planovani, ale kvili technickym problémim se od tohoto
projektu opustilo.

Skoda koncipuje akéni modely pro tuzemsky trh. OvSem zastupci exportu,
ktefi projevi zajem o zavedeni i na jejich trh, jsou zaclenéni do faze tvorby modelu

a podileji se na specifikacich pro ten ktery trh.
Prodejni ceny exkluzivnich modell se tvofi nasledovné:

Prodejni cena sérioveho modelu
+ soucet zakaznickych cen jednotlivych mimoradnych vybav
- zakaznicka sleva sady mimoradnych vybav

+ odhadovany uzitek zakaznika z exkluzivnich prvkla vybavy

= cenovy navrh Skody

Princip tvorby cen je pro vsechny odbytové trhy podobny, rozdily vsak
vyplyvaji ze stanoveni zakaznicke slevy. Zapadoevropskeé trhy reaguji mnohem
citlivéji na cenu nez trh doméci a hlavné cena tam prodava, takze zakaznicka
sleva je velmi dilezita. Celkova exportni cena akenich modelu je stanovena po
dohodé s pfislusnymi importéry. Oni znaji chovani trhu a nakupni zvyklosti ve
svych zemich nejlépe a mohou také nejpresnéji odhadnout cenu, kterou bude

zékaznik akceptovat. Zakaznicka sleva ve spojeni s atraktivnosti modelu je

prezentovana jako hlavni lakadlo k nakupu.
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Prodejni cena na Ceském trhu se vypogitava podle stejného schématu.
Zakaznicka sleva je vSak vysledkem jednani mezi marketingem a controllingem.

Hlavni divod ke koupi je pomér zékaznické slevy a atraktivity akéniho modelu.

Pfi sériové vyrobé maji mimoradné vybavy réiznou &istou vynosnost, ktera
se pohybuje vrozmezi 15 % az 80 %. Pfi vyrobé sériovych voz( je Cista

vynosnost asi 35 %. Toto Cislo se uziva i u akénich modelu.

Davody kupniho chovani ¢eskych zakaznikl jsou rdzné, ale uréité neni
mozné podcenit pricinu prechodu z prodejniho trhu na trh zakaznika. Dfive bylo
zvykem kupovat jen bézna sériova auta. V trznim hospodarstvi si kazdy zakaznik

chee svyj vuz urcit (sestavit) individualné.

Vedle akénich modell), které koncipuje sama Skoda, existuji jesté hlavné v

zapadni Evropé dva dulezité akéni modely Skody:

1. Importérské akéni modely

2. Akéni modely obchodniku

Ad) Importérské akéni modely

Mnozi importéfi v zapadni Evropé (specialné ve Francii, Italii, Spanélsku a
Rakousku) nabizeji akéni modely svym prodejcim také samostatné. Ty vychazeji
z béznych sériovych modell a jsou vybaveny uréitou vybavou, pak jsou nabizeny

pod vlastnim jménem. O téchto aktivitach je firma Skoda seznamena a vozy putuji

na trhy, které citlivé reaguji na akeni modely.



Ad) Akéni modely obchodnik

Nekteri prodejci vybavuji sériové vozy riznym prislugenstvim a prodavaiji je
opét pod urCitym jménem. Tak vznikaji akéni modely jako napf. model SNOW,

ktery byl dovybaven snéhovymi fetézy a dalsim zimnim piislugenstvim.

Na nékterych trzich se prodavaji témér vyluéné akéni modely, jako je tomu
napriklad ve Spanélsku. Importér tedy pro stimulaci poptavky a zpestfeni nabidky
vytvari akCni modely sam. Zakaznici radi privitaji néco inovovaného, protoze
bé&zna sériova vozidla se meéni jen s novym modelovym rokem. Importér takto
pruznéji reaguje na prani zakaznik(. Jiné zemé zase na akéni modely vibec

nereaguiji (napr. Svycarsko).

Poznatky z dosavadnich aktivit
Pfi zamysleni se nad dosavadnimi akénimi modely firmy Skoda je mozné vyvodit
dva zakladni poznatky, které je nutné brat v uvahu pfi koncipovani dalSich

akénich modeld, aby byly zajistény predpoklady k uspéchu na trhu:

1. Akéni model se musi ve vzhledu zretelné lisit od sériovych vozidel. Vedle
exkluzivni barvy je nutna atraktivni vybava. Tyto prvky jsou napadné nejen pro
zakaznika ale i pro jeho okoli. V lepsim pfipadé zahrnuje vybava novy
vyznaény rys, ktery neni mozny objednat jako zviastni vybavu pro sériova

vozidla.

2. Akéni model musi byt zvlasté v zapadni Evropé cenove atraktivni. Zakaznik

musi rozliéit cenové zvyhodnéni oproti sériovému vozidlu se zvlastni vybavou,

které mize objednat v zavode.



4. Strategie akénich modell

4. 1. Tvorba ak&niho modelu Skoda Felicia Pacific

Firma Skoda pfistoupila k vyrobé tohoto modelu hned z nékolika davodd:
s zpestreni zakaznické nabidky s cilem ozivit modely novymi prvky
« podporit odbyt stagnujicich mimoradnych vybav

« mit pripraven akeni model pro pripad poklesu prodejd souvisejicich s nab&hem
inovovaného modelu

Vdubnu roku 1997 doslo k vyhodnoceni prodeje mimoradnych vybav
v obdobi leden 1997 az brezen 1997 oproti rozpoctu (planu) a byla propoditana
ztrata 4 000 000 DM. Do konce roku 1997 by to pak znamenalo odchylku od planu
o 19 000 000 DM. Planovani odbytu mimoradnych vybav je totiz dlouhodobou
zalezitosti s Casovym horizontem az 2 let. Zisky z jejich prodeju jsou samozrejmé
zapocitany do investicnich a jinych rozpoctu. Mezi nejsledovanéjsi mimoradneé

vybavy patrily: stfesni okna, hlinikova kola a centralni zamykani.

Situace v odbytu mimoradnych vybav vozu stagnovala a bylo tedy nutné
zajistit zvy$eni poctu prodeju mimofadnych vybav a priblizit se tak alespon
Gasteéné k planovanému rozpoétu pro rok 1997. Z tohoto duvodu oblast
marketingu navrhla zavést na trh akéni model tvofeny paketem urcitych
mimofadnych vybav. Uzitim téchto mimofadnych vybav chtéla firma docilit
dodateény prispévek na vysledek (EB - Ergebnisbeitrag). Prispévek na vysledek
byl u tohoto akéniho modelu vétsi nez u sérioveho modelu. Nékteré trhy projevily
zajem o uréité oziveni trhu a to hlavné z divodu posunu nabéhu vyroby noveho
vozu Felicia Facelift. Pro pfipad prodeju v téchto zemich bylo nutné mit tyto akéni
modely technicky a obchodné predem pripraveny.
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Vlastni produkt byl vyrdbén na bazich modell Felicia LX a Felicia
Combi LX s motory 1.3/50 kW, 1.6/55 kW, 1.9D/47 kW a ve dvou novych
metalickych barvach - zelena pacifickd a modra lagunova. V souvislosti s

nasazenim téchto barev, které maji vyvolavat pocity kouzla mofe dostal viiz
jméno Pacific.

Model mél nekolik specifikaci podle zemi, kde se prodaval. Pro Ceskou
republiku a Slovensko byla vybava obohacena o vnéj$i zrcatka lakovana v barvé
vozu, mlhovky, hlinikova tfinactipalcova kola Ronal, stfe$ni okno, ténovana skia,
stresni nosiC (u verze Felicia Combi), centralni zamykani, zpozdovaé osvitu
interiéru, otackomeér s digitalnimi hodinami, ochranné boc¢ni listy, c¢erné stredni
sloupky, ozdobnou koncovku vyfuku, stfedni konzolu, délena zadni sedadla,
pfipravu pro radio vcetné reproduktorl a zapalovac cigaret. Do Nizozemi byly
vozy dodavany jen s motorem 1.3/50 kW a posilovacem fizeni navic k vybavé pro
Ceskou republiku a Slovensko. Rakousko odebiralo auta s motory 1.3/50 kW a
1.9D/47 kW, do vybavy pro Ceskou republiku a Slovensko jesté pfibyly airbagy

ridice a spolujezdce.

Celkem bylo vyrobeno a prodalo se 3 633 vozu obou verzi. V Ceské
republice to bylo 1 308 vozu Felicia a 1 064 Felicia Combi. Na Slovensku 939 a
245 v Rakousku 16 a 6 a v Nizozemi 55 vozu jen typu Felicia. V modré lagunové
barvé to bylo 1 746 voz(i (1 151 Felicia a 595 Felicia Combi) a v zelené pacificke
1887 ( 1 167 Felicia a 720 Felicia Combi). Motorovy mix tvorilo 2 550 motoru
1.3/50 kW, 772 motor( 1.6/55 kW a 311 dieselovych motora 1.9D/47 kW.



4. 2. Komunikacni mix pro akéni model Pacific

Komunikacni mix je nezbytnym nastrojem moderniho marketingu.

Obecné cile reklamy

Produktova reklama: se snazi upozornit na novy produkt (novou sluzbu) a o
seznameni s nimi.

Tvorba silné znacky: zakaznik ma byt souznén s vyrobky & sluzbami firmy. Daraz

je kladen na kvalitu, tradici a budoucnost vyrobku &i sluzby a na pristupu k ni.

Spokojenost zakazniku pak vede k divére v silu firmy a tim i znacky.

Vytvareni_pozitivni image: prolina se s tvorbou silné znacky. | kdyz se nejedna

pouze O vyrobek samotny nebo skupinu, ale hlavné o firmu jako komplex

(symbol).

Pozadavky na reklamu - se v case priliS nemeéni, to znamena, ze Ceska
spolecnost stale klade diraz na obsahovou stranku véci, na pravdivost udaju, jez

jsou poskytnuty ve vtipné a srozumitelné forme.

Mohli bychom tedy urcit jakasi "pét P": - pravdivost
- vtipnost
- srozumitelnost
- zajimavost

- nevtiravost

Reklamni kampan obecné - firmy uzivaji reklamni kampan k uvedeni nového
obyvatelstva, tedy potencionalnich z4kaznikl. Reklamni kampan je specifickou
udalosti a nelze v tomto ohledu piijmout néjaky algoritmus pfi jejim sestavovani.
Firmy zabyvajici se reklamni kampani peclive hospodafi s rozpoctem, ktery jim byl
poskytnut. Proto by naklady na kampan nemely prekrocit ocekavany efekt (cil), at’
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jiz je jakykoliv. Faktory, které rozhoduji o Uspéchu ¢&i nedspéchu celé reklamni
kampané, jsou misto, cena, vyrobek, ale hlavné éas.

Aby firmy eliminovaly alespof faktor dasu, snazi se svou reklamni kamparn
rozfazovat do jednotlivych vin (fazi). Délky jednotlivych fazi jsou rizné.

Vlastni uplatnéni ve Skoda Auto a. s.

Firma Skoda se snazila vychazet z vys$e uvedenych obecnych poznatkd.

Akeni model Pacific ma predstavovat oziveni nabidky modelu Felicia na zékladé

novych barev a vybaveni.

Pfi uvedeni kazdého nového modelu na trh sestavuje firma mediélni plan ve
spolupréci s medialni agenturou. V pripadé akéniho modelu Pacific to byla

agentura HMS Carat.

Vychazi se z cilové skupiny:
KUPUJICI

Obecné charakteristika kupujiciho - zakaznici, ktefi chtéji svlj vaz odlisit od jinych

voz( Skoda Felicia a Skoda Felicia Combi

Cesky trh: (potencionalni zakaznici)
- rodiny

- jednotlivci (zaméstnanci s vy$Simi prijmy), manazefi - moznost koupi jako

soukromého vozidla nebo druhého vozidla pro partnera

Mezinarodni trh:

- pfevazné miadi lidé se stfednim nebo nizéim piijmem, druhé auto do rodiny,..
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A) Kreativni ¢ast - tou se zabyva reklamni agentura (pro Pacific GREY), ktera

ma za ukol zkoumat reklamni skupinu

Reklamni skupina

reklama by méla byt zamérena na Sirokou vefejnost a méla by predstavit zhavou

novinku znacky” (na podporu image a znamosti znacky)

Cil: vyvinout reklamné-komunikaéni koncept pro akéni model Felicia Pacific
-nadurovnove aktivity (tisténa reklama, billboard, radiovy reklamni $ot)

-poduroviové aktivity (plakaty pro dealery, letaéky - v éestingé a

slovensting)

Doporuceni:
- reklama ma byt nova vyjadfujici novost a dynamiénost znatky Skoda
- na upoutani pozornosti zakaznikl je mozno vyuzit vodnich/mofskych prvku

- predvedeni novych barev: Pacificka zelena

Lagunova modra

B) Medi4lni aktivity pro model Skoda Pacific
Regionalita:

Ceska republika

Medialni strateqgie:

byla zvolena kombinace billboardove, tiskové a radiové reklamy pro vzajemne

doplnéni
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Vybér médii byl proveden podle téchto viastnosti:
A) Print: - presnéjsi zasah cilové skupiny
- dlouhodobé pusobeni

- detailnéjsi popis vyrobku

Tiskové inzeraty tvofi vyznamnou Cast reklamni kampané v novindch a
¢asopisech. Skoda viiz Pacific samozfejmé inzerovala na raznych formatech, s
umisténim na Cctvrté strané obalky. Inzeraty byly v &asopisech s odlignym
zaméfenim. Pro porovnani uvadim nékteré z nich: Reflex, TV magazin, Ekonom,
Tydenik Kvéty, Tyden, Sveét motord, Magazin Dnes + TV, Ano, Playboy,
Automagazin.

B) Outdoor (billboardy) :
- vysoka frekvence
- dlouha pusobnost

- dobra viditelnost béhem léta (nakonec se v§ak model dostal na trh

az na podzim)

- regionalni aspekt

C) Radio: - vysoka frekvence
- nizké vyrobni naklady
- kreativni medium
- regionalni aspekt

D) Specialni projekty: - predstaveni akéniho modelu Pacific bylo také soucasti

akce podpory prodeje "Zimni nadilka od Skoda Auto”, kde autosalony byly
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vyzdobeny dekoracnimi materialy modelu Pacific g probéhla celostatni soutés
se slosovanim o Skodu Felicia Pacific,

Casovy harmonogram:
Reklama v tisku  -1.10. 1997 - 31. 10. 1997
Reklama vradiu  -13. 10. 1997 - 31. 10. 1997

Venkovni reklama -1.10. 1997 - 31. 10. 1997

Frekvence: -Tisk -18
- Radio - 82

- Venkovni reklama - 393
4.3. Distribuce

Distribuéni systém zprostfedkovava cestu produktu od vyrobce ke
spotrebiteli. Poskytuje spotrebiteli zejména dvé vyhody, a to vyhodu prostorovou a
Casovou, nebot' umoznuje zadany produkt zakoupit v mistech a v dobé pro
zakaznika prihodnych. Tento presun zbozi je vétSinou zprostredkovan velkym

mnozstvim ¢lanku, které pini rozmanite funkce.

V moderni dobé doslo v oblasti distribuce vlastné k preruseni primeho
vztahu mezi vyrobcem a zakaznikem. Z tohoto usporadani ma vyhodu hlavné
vyrobni organizace. Firma deleguje Cast své obchodni ¢innosti na dalsi ¢lanky,

snizuje mnozstvi penéz vazanych ve formé zasob hotového zbozi.

Distribuce aut se velmi li&i od distribuce jinych vyrobku, hlavné od distribuce

rychlobratkového zbozi & od béznych distribuénich struktur jako je velkoobchod a

maloobchod.
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Distribuce vyrobenych vozl Skoda probiha obecna ve trech kanélech:

« Zakaznicka objednavka - zékaznik si voli viiz podle svych prani

o dealerska objednavka - je pro zakazniky, ktefi chteji vaz ihned; viz je na
skladu dealera a ten se ho snazi prodat takovymto zakaznikim, i kdyz Uplné
neodpovidaji jejich predstavam (napfiklad barvou, vybavou,..)

o tzv. skladové vozy - vyrobené vozy se skladuiji u dealera, kam se dodavaji
podle poplatnych rocnich kvot, a v centralnim skladé, konkrétni vyrobené vozy
jsou nabizeny on - line systémem prodejcim a vyrobek se pak stava
zékaznickym vozem

Uziti téchto rznych distribu¢nich cest samozfejmé zavisi na poptavce po vozech.

Takze napriklad v dobé vysoké poptavky je minimum skladovych voz(.
Distribuce modelu Pacific

Model Pacific byl vuz tlaceny vyrobcem. To tedy znamena, ze byl pfimo
rozdélen dealerim, aby se zbytec¢né neprodluzoval ¢as mezi planovanim, vyrobou
a prodejem. Tim by novy vyrobek jinak ztracel na atraktivité. Pfimé rozdéleni vozd

dealerim umozriuji nasmlouvané kvoty mezi vyrobcem a dealerem.

V Ceské republice je v soutasné dobé 257 oficidinich Skoda dealerl a
jedna podnikova prodejna v Mladé Boleslavi. Firma peclivé své dealery vybira; a
to hned podle nékolika kritérii:

- 1 dealer asi na 30 000 obyvatell

- prodejna musi spliovat uréité jednotné architektonicke zasady
- vyskoleny personal

- odpovidajici technické vybaveni

-finanéni zaruka, stabilita a likvidita dealera
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V piipadé poruseni ¢&i nedodrzeni téchto kritérii je mozné vypovédét

smlouvu mezi Skodou a dealerem. Proto dochazi ke kontrolam u dealerd;, aby byli
zékaznici se sluzbami maximainé spokojeni.

Takto podobné se postupuije i pfi vybéru dealerd v zahraniéi s tim, Ze toto vse Fidi
centrélni importér a oddeéleni regionl (viz kapitola 1. 5.).

4. 4. Cena

Veskeré hospodarske organizace tvofici zisk jsou v trznim hospodarstvi
postaveny pred problém ocenit své vyrobky nebo sluzby. Cena je vlastné
vyjadrenim ,hodnoty” zbozi. Vyznam ceny je pro ruzné subjekty odlisny. Pro
vyrobce je stanoveni ceny kliCovym rozhodnutim, které ovliviiuje dal$i ¢innost
celé firmy. Cena je totiz jedinym nastrojem marketingu, tvoricim pfijmy; véechny

ostatni patfi mezi naklady podniku.

Ocenéni nového vyrobku je velmi naroény problém. Je tfeba zvazit celou
fadu protichtdnych okolnosti a faktorl. Nékteré okolnosti tlaci cenu dolu, zatimco
jiné souvislosti spie zvys$uji zajem firmy na vy$sim ocenéni produkce. UrCovani
ceny je vlastné hledanim vhodného kompromisu. Prvni skupina faktoru jsou cile
firmy - tvorba prijmd, pokryti nakladu, zisk, névratnost investic, podil na trhu,
objem trzeb, spokojenost zakaznika, zpusob hodnoceni firmy okolim atd.
Stanovena cena musi také odpovidat moznostem firmy, které jsou urceny
predevséim dosahovanymi naklady a vyrobnimi kapacitami. Cenovou predstavu,

odvozenou z cilti a moznosti firmy, je tieba upravit s ohledem na vnéjsi, malo

ovlivnitelné podminky na trhu.

Pfi stanoveni vysledné ceny modelu Pacific chtéla firma Skoda opét

zachovat piiznivy pomér ceny k uZitnym viastnostem.
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Doporuéené ceny pro Ceskou republiku byly pro jednotlivé modely nasleduijici:

Felicia Pacific LXi 274 900 K¢
Felicia Pacific LX 1,6 300 900 K¢
Felicia Pacific LX 19D 319 900 K¢
Felicia Combi Pacific LXi 312 800 K¢
Felicia Combi Pacific 1,6 338 800 K¢

Felicia Combi Pacific 1.9 D 357 800 K¢

Pro Slovensko byly stanoveny nasledujici doporucené ceny:

Felicia Pacific LXi 320 920 Sk
Felicia Pacific LX 1,6 338 220 Sk
Felicia PacificLX 1,9D 363 420 Sk
Felicia Combi Pacific LXi 372 740 Sk
Felicia Combi Pacific 1,6 396 540 Sk

Felicia Combi Pacific 1.9 D 421 140 Sk

Z vySe uvedenych doporucenych cen je zfetelny rozdil ve vysi pfi pfepoctu
na K¢ podle kurzl. Ceny na Slovensku jsou tedy vy$$i hned z nékolika dtvodu:
-DPH je 0 1 % vy$$i nez v CR
- importérovi pfisluseji 2 %

- dovozni pfirazka v obdobi 7/97 - 12/97 ve vysi 7 %

- kursovni rozdil do 3 %

Doporuéené ceny pro model Pacific v Rakousku a Nizozemi jsem bohuzel

nedostal k dispozici. Proto se zde s nimi nebudu zabyvat.
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5. Zhodnoceni, vlastni navrhy a doporuéeni

Vlastni model Pacific byl podle rychié prodejnosti uspé&$né koncipovan.
Naproti tomu by se mohlo zdat divné, ze bylo celkem vyrobeno jen 3 633 voz(
obou typQ, kdyz plvodni navrh pocital s 12 900 vozy. Vozy mély byt dodavany
kromé jmenovanych zemi jesté do Némecka a to v celkové vétsich poétech.
Chyba vznikla nejspise z divodu pomalého nabéhu vyroby (pfiliSna opatrnost) a z
nedostatku pozornosti obchodniho oddéleni (regionu), které trhy patficné

nepripravilo na novy produkt a nevyuzilo tlaku na prodejni sit’

V kazdém pripadé se model postaral o sniZzeni celkové ztraty z prodeju

mimoradnych vybav. To nazorné vyplyva z nasleduijici tabulky.

Tabulka cislo 4

Castka navic v DM Pocet kusti Navy3eni v DM
na jeden viiz skutecnost skutecnost
M/ 12/ Mx2/
Cechy 792 2372 1878 624
Slovensko 809 1184 957 856
Nizozemi 529 55 29 095
Rakousko 735 22 16 170
celkem 3633 2 881745

Celkova castka, kterou firmé prinesl model Pacific, tedy dosahla vyse
2 881 745 DM, coz bylo vzhledem k okolnostem hodnoceno pozitivné. Model
Pacific byl Uspésny a doporudil bych firmé Skoda AUTO a. s. vétsi spolupraci s
trhem, tedy se svymi prodejci. Podle mého nazoru mohla byt dosazena Castka v
pripadé vétsiho prodeje a rychlejSiho zavedeni modelu na trh mnohem vyssi.
Nové barvy mély u zakaznikl podpofit mimo jiné pocity léta, proto tak byla

koncipovana i reklama.

38



Castka navic na vz v DM se pro kazdou zemi li$i hlavné z davodu trzni
orientace a z mensich odliSnosti v mimoradnych vybavach. Trh v kazdé zemi totiz

reaguje s ruznou citlivosti. V pfipadé modelu Pacific nejcitlivéji reaguje

fw v

Jako nedostatek akéniho modelu Pacific je podle mého nazoru mozné
oznacCit nalepku, kterou jsou vozy oznaceny v zadni Casti. Barevna nalepka s

motivem palmy a napisem Pacific totiz po néjaké dobé ztraci barevnou stalost.
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Zaver

Ve své praci jsem se snazil shrnout dosavadni poznatky o akcnich
modelech firmy Skoda Auto a. s. Jsem si ale také pIné védom toho, ze jsem tuto
problematiku ani zdaleka neobsahl celou. Model Pacific je dukazem toho, ze se
nemusi v pripadé akéniho modelu vzdy jednat jen o podporu image, jubilejni

model a podobne.

Pro zpracovani mé bakalarské prace jsem bohuzel nemohl uzivat ve vétsi
mife literaturu, protoze se pfimo timto tématem Zzadna v soucasné dobé
dosazitelnd nezabyva. Vétsinou jsem tedy vychazel z internich materiall firmy

Skoda Auto a. s. a z osobnich rozhovorud s prislusnymi pracovniky firmy.
V soucasnosti firma jiz za¢ina zpracovavat podklady pro vyrobu dalSich

akénich modeld. Do leto$niho podzimu bychom se méli setkat na trhu s novym

akcénim modelem.
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Seznam priloh:

1. Organizaéni struktura firmy Skoda AUTO a. s.

9 Reklamni material Skoda Felicia Pacific

3. Cernobila kopie nalepky oznaéujici model Pacific (velikost 1:1)
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Priloha cislo 3

:

Proposal for action model "Pacific”




