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1. V jakych smérech Ize CRM skutecné chapat jako nastroj podpory obchodni cinnosti?
2. VyuZije vybrana spole¢nost Vase navrhy pro optimalizaci systému podpory své obchodni cinnosti?
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Po teoretickém vymezeni obchodni ¢innosti se prace zabyva Sirokym zabérem moznosti jeji
podpory. Tento vyCet vSak neni a ani nemUize kompletni.

Z divodu rozsahu prace jsou v teoretické ¢asti akcentovany predevsim nastroje podpory
obchodni ¢innosti, které jsou nasledné analyzovany v prostredi vybrané mezinarodni logistické
spolecnosti.

PFislusny systém v této spolecnosti je podroben detailnimu rozboru, pficemz je vyuzito
vysledkd viastniho dotaznikového Setreni, které zjistovalo ndzor obchodniké spolecnosti na to,
jak tcinné jsou v soucasnosti pouzivané nastroje podpory obchodni éinnosti u jejich
spolecnosti.

Vysledky analyzy potvrzuji potfebu optimalizace systému, zejména pak realizaci krokd, které
povedou ke zdokonaleni vyuzivani nastroje CRM tWINs.

Cil prace byl spinen. A .
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