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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva webovou analytikou. Kromé vysvétleni zakladnich pojmu
tykajicich se této problematiky je zde popsan proces webové analytiky a jednotlivé nastroje,
které jsou ktéto Cinnosti pouzivany. Tyto néstroje jsou rozdéleny do dvou skupin,
podle toho, zda vyuzivaji sbér dat pomoci serverovych logi ¢i zna¢kovani stranek. Jeden
z téchto nastrojii, Google Analytics, je nasledné vyuzit pro zpracovani dat o navstévnosti
ttech verzi webtl firmy Alfa, konkrétné dimenzi Vek a Zatizeni. V zavéru prace jsou firmé

Alfa doporuceny zpiisoby vyuziti ziskanych vystupt.
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Annotation

Web Analytics for efficiency improvement of a chosen
organisation

Diploma thesis deals with Web analytics. Apart from explanation of some basic terms
regarding this area, there is a web analytics process and some tools used for this activity
described. These tools are divided into two groups according to its methods of data
collection, Log File and Page Tagging. One of these tools, Google Analytics, is afterwards
used for a company Alfa’s data processing, namely data extracted from dimensions Age
and Device. In the end of the thesis, usage of the data which might lead to efficiency

improvement of the company is explained.
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Uvod

Casto je prohlasovano, Ze firma, kterd neni piitomna na internetu, jako by neexistovala.
Prestoze vétSina firem jiz v soucasnosti klade velky diraz na komunikaci smérem
k zakaznikim prostiednictvim socialnich siti, jsou webové stranky dle autorky prace stale
dalezitym zpilisobem prezentace organizaci na internetu. Web je misto, kde se zdkaznik
dozvi nejvice relevantnich informaci a v pfipadé, Ze je na ném umistén kvalitni obsah, mtze
byt jeho opakovanymi navs§tévami uzivateli budovan k organizaci vztah, coz ve vysledku

mize vést K vyssi vykonnosti dané organizace.

Budovani kvalitniho webu vSak nemiize byt realizovano bez patfi€né zpetné vazby. Nemusi
byt nutné realizovana rozsahld dotaznikovd Setfeni, sta¢i investovat mnoZzstvi cCasu
do nastaveni webové analytiky a nasledné prace s daty, ktera jsou diky ni ziskana.
V soucasné dob¢ existuje jiz fada nastroj, které jsou schopny jejich uzivateli poskytnout
nepieberné mnozstvi dat, staci je umét spravné interpretovat a vyvodit z nich zavéry, které

napomohou k dal§imu vylepseni webu.

Prakticka cast této diplomové prace bude zaméfena na webovou analytiku webovych stranek
vénujicich se konkrétni znafce spadajici pod spoleCnost, kterd si neptala byt v praci
zminovana. V praci je ztohoto divodu nazyvana jako ,firma Alfa“. Firma Alfa
Vv soucasnosti jiz do webové analytiky investuje a sleduje navstévnost svych webt zejména
co se tyce zdrojii navstévnosti a miry plnéni pfedem stanovenych cilti. V této diplomové
praci budou reporty, které jsou jiz v soucasnosti pro firmu Alfa zpracovavany, doplnény
rozebranim historickych dat tykajicich se navstévniklh webu, konkrétné jejich véku

a pouzitého mobilniho pfistroje.

Kazd4 z mutaci webu je na Grovni konkrétni dimenze rozebirdna na urovni celkem péti
metrik, z toho dv¢ z nich jsou popisovany dikladngji v prubéhu celého sledovaného obdobi,
u ostatnich je uzito pouze primérnych hodnot za toto obdobi. Rovnéz zde bude brano
Vv ivahu plnéni cilii stanovenych firmou Alfa v ramci jednotlivych skupin navstévniki.
Cilem diplomové prace je data zpracovat, vizualizovat a interpretovat. Nasledn¢ jsou firmé

Alfa navrhnuty zpisoby vyuziti téchto dat, které mohou vést ke zvyseni jeji vykonnosti.

Dle autorky diplomové prace budou ziskané vysledky pro firmu Alfa pfinosné, na jejich
zaklade totiz bude schopna ziskat lepsi povédomi o navstévnicich svych webovych stranek

a bude moci realizovat zmény, které poskytnou potencidlnim zakazniklim leps$i zazitek
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Z prochazeni stranek. Pro samotnou autorku tkvi hlavni pfinos zpracovani tohoto tématu
Vv prohloubeni znalosti o webové analytice a rozvinuti svych popisnych a analytickych

schopnosti.

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva obecnym popisem pojmu ,,webova analytika®,
pfi¢emz je uzito definice vdzeného analytika Avinashe Kaushika. Navazano je podkapitolou,
ktera hloubé&ji vysvétluje dulezitost webove analytiky, zejména z pohledu neustalého vyvoje
internetového prostfedi. Nasledné je v praci popsan proces webové analytiky, pficemz
dil¢im krokim tohoto procesu jsou dale vénovany nasledujici podkapitoly. Nejrozsahlejsi
podkapitola této Casti se poté zaobira jednotlivymi metodami sbéru dat, které jsou

analytickymi néstroji pouzivany.

Druha kapitola je vénovana nastrojaim webové analytiky, které jsou dale ¢lenény do dvou
hlavnich skupin podle zpiisobu sbéru dat. U kazdého z nastroju jsou stru¢né popsany jeho
vyhody a nevyhody. Zamérmé zde neni zahrnut nejvyuzivangjsi nastroj Google Analytics,

kterému je vénovana celd nasledujici kapitola.

Zacatek tfeti kapitoly je vénovan historii nastroje Google Analytics, nacez je pfistoupeno
Kk detailngjSimu popisu postupu sbéru dat. Navazano je zde dalsi podkapitolou, ktera
upozornuje na nékolik divodi, pro¢ nelze data ziskana z tohoto ndstroje povazovat
za stoprocentné spolehliva. Pristoupeno je dale k popisu nastroje samotného, jak jsou data
organizovana a jak je €lenéno uZivatelské prostiedi nastroje. Vysvétleny jsou zde rovnéz
pojmy metriky a dimenze, pfi¢emzZ pro kazdou z téchto veli¢in jsou dale uvedeny ptiklady

a blizsi vysvétleni.

Z dtivodu nedavného uvedeni GDPR V platnost a nasledujiciho vzniku spoustu intenzivnich
debat na toto téma byla do prace zafazena rovnéz kapitola vénujici se tomu, jak byla webova
analytika zavedenim téchto nafizeni ovlivnéna. Jednotlivé podkapitoly popisuji kroky, které
provozovatelé webovych stranek byli nuceni uéinit, aby sbér dat o navstévnosti pravidlim

GDPR vyhovoval.

Pocinaje patou kapitolou je prace vénovana praktické ¢asti. Zprvu je zde uveden popis firmy
Alfa a jejich webovych stranek. Aby byla zachovana anonymita firmy, k vypracovani této
kapitoly nebylo pouzito zZadnych zdrojii a autorka zde Cerpala pouze ze svych znalosti.
Témito znalostmi autorka disponuje z divodu Castého kontaktu s pracovniky firmy Alfa

a frekventovanym prochazenim webovych stranek znacky spadajici pod tuto spolecnost.

19



Nasledujici kapitola se jiz pln€ vénuje analytice konkrétniho webu samotné. Je ¢lenéna
na dvé hlavni podkapitoly, pfi¢emz kazda z nich se vénuje rozdilné dimenzi dat. Jelikoz je
analytika provedena pro celkem tii jazykové verze webu, je dale kazda z podkapitol
rozdélena na Casti dle jazykové mutace. Posledni podkapitola je zde vénovana popisu
mozného vyuziti dat a dal§im doporuc¢enim pro firmu Alfa, které pfi jejich aplikaci mize
vést ke zvyseni vykonnosti této organizace. V zévéreCné Casti prace je rovnéz umisténa
diskuze, kde jsou shrnuty nedostatky diplomové prace a dal§i mozné postupy, kterym by se

nasledujici autofi mohli v této problematice vénovat.

Pti zpracovavani této diplomové prace bylo vyuzivano zejména cizojazy¢nych publikaci
dostupnych v elektronické podob&. Cerpano bylo rovnéz z ¢lankd, které jsou publikovany
odborniky na internetovych strankéch vénujicich se webové analytice a dalSim tématiim
z oboru informac¢nich a komunikaénich technologii, a to jak v jazyce anglickém, tak ¢eském.
Citovan je rovnéz ¢lanek z internetové databaze. Pro vysvétleni nékterych pojmi a zptisobu
prace nastroje Google Analytics bylo rovnéZ cCerpano z oficidlnich stranek podpory

od spole¢nosti Google.
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1 Webova analytika

Prvni Cast této kapitoly je vénovana blizSimu vysvétleni pojmu webové analytiky, nacez je
pristoupeno k dikladnéjSimu rozebrani tohoto pojmu. Nejvice komplexni definice pojmu
»webova analytika® (Web Analytics) byla vytvofena slavnym autorem vénujici se této

oblasti, panem Avinashem Kaushikem (2010, s. 5):

,,Webova analytika je analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat 7 vasi webové stranky
a stranek konkurence za ucelem zajistit kontinudlni zlepsovani zkusenosti vasich soucasnych
a potencialnich zdkazniku s vasi webovou strankou, coz zaroven usti ve vami pozadované

vysledky, a to jak v online, tak v offline svéte. **

Jak jiz bylo feceno ve vySe uvedené definici, webova analytika analyzuje dva druhy dat,
kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativni data jsou pouzivana k nalezeni odpovédi na otadzky
,C0™“ a ,,jak a patii mezi n€ napft. pocet zobrazeni webové stranky, dokonéeni objednavek
apod. Na druhé¢ stran¢ kvalitativni data maji za ukol zodpovéd¢t otazku ,,proc* a Ize je ziskat

napiiklad pomoci dotaznikovych Setfeni. (Pacl a kol., 2014)

V druhé ¢asti definice je Kaushikem apelovano na kontinuitu webové analytiky. Hlavnim
cilem webové analytiky je na zakladé ziskanych informaci pfistoupit ke krokim, které fesi
nastal¢ situace. Jednotlivé kroky procesu webové analytiky jsou v této praci dale podrobnéji

popsany (viz Podkapitola 1.2).

Zav€rem je ve vySe citované definici uvedeno, ze zlepSovanim zakaznikovych zkuSenosti
s webovou strankou vede k pozadovanym vysledkim provozovatele téchto webovych
stranek. Kazda z webovych stranek byla vytvofena a slouzi ke konkrétnimu ucelu, at’ jiz
Kk popisu produktu, podpofe jeho prodeje, vytvofeni zisku ¢i poskytovani podpory. Jakmile
je definovan ucel webové stranky, mohou byt popsany méfitka jejiho uspéchu. Webova
analytika poté napomaha k rozhodnuti, zda je webova stranka podle vSech téchto aspektl

uspéesna ¢i nikoli. (Cutroni, 2010)

1.1 Vyznam webové analytiky
Snadnéjsi pristup k internetu, stale vétsi mira vyuziti chytrych telefonti a celkovy vyvoj zemi
po celém svét¢ umoznuje lidem vyuzivat internetu ¢im dal Castéji a ve veEtsi mifte.
V souvislosti s timto faktem nabyva webova analytika stale vétsiho vyznamu. Aby bylo

patfi¢né poukazano na diilezitost procesu webové analytiky pro organizace, je tato prvni
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podkapitola prace vénovana stru¢nému popisu vyvoje internetu jako komunika¢niho kanalu
Vv poslednim desetileti. Serverem Statista byl v roce 2019 zvefejnén graf demonstrujici vyvoj
poctu uzivatell internetu od roku 2009 do roku 2018 (Obr. 1):
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Obr. 1: Vyvoj poctu uzivatelii internetu v letech 2009-2018

Zdroj: Number of internet users worldwide from 2005 to 2018 (in millions), 2019.

Statista: The statistics portal for Market Data, Market Research and Market studies [online]. New
York, 2019 [cit. 2019-06-01].

Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/

Jak je patrné z grafu vySe, vyvoj poctli uzivatell internetu naptic¢ poslednim desetiletim ma
stoupajici tendenci. Jiz v roce 2011 piekrocil tento pocet hranici 2 miliard, pocet uzivatelli

v nasledujicich letech stale nartstal a béhem 3 let se vySplhal az na 3 miliardy. Na konci

roku 2018 se jiz toto ¢islo navysilo na necelé 4 miliardy uzivateld.

Prvni webova stranka byla na internet umisténa 6. dubna 1991 (Verma, 2015). Od této doby
jiz ub&hla bezmala tfi desetileti a celkovy pocet stranek je uvadén v miliardach. Aktudlni
pocet webovych stranek na internetu a také pocty webovych stranek v pribehu minulych let
jsou dostupné na webové strance Internet Live Stats, ktera vyuziva dat spole¢nosti NetCraft.
Vyvoj celkového po¢tu webovych stranek v letech 2009-2018 je zanesen v nasledujicim
grafu (Obr. 2):

22



2,00
1,80
1,60
1,40
1,20

1,77
1,63
1,
0,97 05
1,00 0,86
0,80 0,70 067
0,60
0,35
0,40 0,24 0’21
o B | I
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet webovych stranek (mld.)

Rok

Obr. 2: Vyvoj poctu webovych strdnek v letech 2009-2018

Zdroj: Total number of Websites, 2019. Internet Live Stats: Internet Usage & Social Media
Statistics [online]. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z: https://www.internetlivestats.com/total-number-
of-websites/

Z grafu je patrné, ze pocet webovych stranek nemusi mit nutné stoupajici trend. Na konci
roku 2018 bylo naptiklad naméteno celkem pies 1,6 miliardy webovych stranek, coz je o 140
milionti stranek méné nez v roce predchéazejicim. Pokles tohoto celkového poctu miize byt
pruzkumu. (Total number of Websites, 2019) Server Internet Live Stats dale udava, ze kolem
75 % z uvedeného poctu webovych stranek je tzv. parked domains. (Total number of
Websites, 2019) ,,Parked domains* je vyraz pro webové stranky, na které nebyl umistén
zadny obsah, ¢i jsou vyuzivany pouze K umisténi reklamnich sdéleni, tudiz maji

pro uzivatele internetu nulovou ¢i velmi malou informac¢ni hodnotu. (Shi, 2018)

V nédvaznosti na neustéle se zvySujici pocet uzivatelii vyuZzivajicich internetového pfipojeni
byva v obchodnim svété ve stale vEtsi mife kladen diraz na online marketing. Marketing je
V internetovém prostfedi mozné provozovat prostiednictvim fady marketingovych kanalt
a podle Disruptive Advertising jsou webové stranky tim prvnim, na co by se kazdy
podnikatel mél zaméfit. (Gotter, 2018) A jak jiz bylo nastinéno v tvodu této kapitoly,
webova analytika je zplisobem, jak GspéSnost webové stranky mize byt na zaklad¢ predem

stanovenych hledisek métena.
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1.2 Proces webové analytiky

Proces webové analytiky je napti¢ riznymi zdroji popisovan rozdiln€, pro tuto praci byla
vyuzita verze Michala Krémare (2013). Podle jeho ¢lanku vénovaném zakladim webové
analytiky se proces sklada z celkem péti za sebou jdoucich kroki. Kazdy z nich je zanesen

Vv nasledujicim schématu (viz Obr. 3):

& € D € &
t T

Obr. 3: Proces webové analytiky

Zdroj: KRCMAR, Michal, 2013. Zaklady webové analytiky pro (ne)webové (ne)analytiky. Michal
Krémar: Copywriting a internetovy marketing [online]. Zlin, 22. 6. 2015 [cit. 2019-06-02].
Dostupné z: https://www.krcmic.cz/zaklady-webove-analytiky-pro-newebove-neanalytiky/

Webova analytika se skladd z nckolika po sob€ jdoucich Einnosti, sbér dat, analyza,
vyhodnoceni, rozhodnuti a akce. Jednotlivd stadia procesu jsou blize popsana
v nasledujicich podkapitolach (Podkapitola 1.2.1 az Podkapitola 1.2.4). Jak jiz bylo
nastinéno v uvodu této kapitoly, webova analytika neni jednorazovou zalezitosti, ale

vyzaduje neustalé opakovani.

1.2.1 Sbér dat

Prvni ¢innosti spadajici do procesu webové analytiky je sbér dat. Potfebna data o uzivatelich
jsou sbirana a méfena pomoci specialnich nastroju, ptfi¢emz kazdy z nich vyuziva jiné
metody. (Kré¢maf, 2015) Nastrojium pro webovou analytiku je v této praci pozdé&ji vénovana
oddélend kapitola (viz Kapitola 2). Martin Cech (2010) ve svém &lanku uvadi celkem

5 zptisobu sbéru dat:

e Znackovani stranek (Web tagging)
e Serverové logy (Web server logfile)
e Mcrteni teckou (Web beacons)

e Sledovani pakett (Packet sniffing)
e Hybridni metoda (Hybrid method)
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Pro kompletnost jsou v této praci popsany vSechny z vySe vyjmenovanych metod, ve vét§iné
publikaci jsou vSak uvadény jako hlavni zplsoby sbéru dat prvni dva z vySe uvedenych,
metoda znaCkovani stranek a serverovych logi. Z tohoto divodu jsou také tyto dva zptisoby

popsany nejdetailnéji a jsou dale rozebirany v nadchazejici ¢asti prace.
Znackovani stranek

Ke sbéru dat metodou znackovani stranek je vyuzivano navstévnikova webového prohlizece.
Na vSechny stranky webu, které maji byt sledovany, je umistén JavaScript kod. Jakmile
uzivatel za¢ne naditat stranku ve svém webovém prohlizeci, je otevien Hypertext Markup
Language (dale HTML) soubor, podle néhoz prohlize¢ danou stranku vykresluje. V bodg,

kdy prohlize¢ detekuje tento méfici kod, jsou odeslany do databaze nasledujici informace:

— Ktera z webovych stranek byla nactena
— Kdy byla webova stranka nactena
— Odkud na stranku uzivatel piisel (napf. z internetového vyhledavace, z jiné webové
stranky atd.)
— Technické podrobnosti (napt. prohliZze¢, operacni systém, rozliSeni obrazovky...)
— |IP adresa
(Beasley, 2013)

V posledni bodu vyctu vyse je zminéna ,,IP adresa“. Zkratka ,,IP* je zkratkou anglického
terminu Ingress Protection, vefejnosti je vSak bézné pouzivano dvojpismenného oznaceni.
Chris Sanders (2012, s. 116) ve své publikaci vysvétluje tento pojem jako ,, 32bitové adresy,
které umoznuji jedinecné identifikovat zarizeni pripojena k siti. Bylo by prilis ndrocné
pamatovat si sekvenci jednicek a nul dlouhou 32 znaku, takze se IP adresy zapisuji pomoci

teckové notace (dotted-quad notation).

Toto vysvétleni Sanders dale aplikuje na konkrétni piiklad IP  adresy
1100 0000 10101000 00000000 00000001, jejiz zapamatovani by bylo velmi sloZité.
Pomoci teckové notace je vSak tuto hodnotu mozno vyjadfit jako 192.168.0.1, coz je i

pro lidské oko pfijatelnéjsi verze zapisu. (Sanders, 2012)

Pro sbér dat je dale na uZivatelovo zafizeni umistén soubor cookie, ktery pomaha rozpoznat
opakované navstévy jednoho uzivatele. (Beasley, 2013) Cookies (kolacky; v ¢esting ustalen

nazev v anglickém jazyce) jsou malé jednoduché textové soubory, které jsou z webové sité
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ukladany do pocitace a slouzi ke sbéru informaci o uzivateli, zejména o jeho chovani
na webové strance. Nékteré z cookies jsou Vv pocitaci uchovavany i nékolik let a jsou
op¢tovné nacitany pii uzivatelovych dalSich navstévach. Tento druh cookies se nazyvaji
trvalé. Existuji také tzv. relacni cookies, které jsou ulozené pouze ve vyrovnavaci pameti
a po odpojeni od internetu jsou vymazany. (Nezmar, 2017) Dale je mozné d¢lit cookies

na cookies vlastni a cizi (viz Podkapitola 3.2.3).

Ziskavana data mohou byt sledovana ze dvou pohledi. Nékteré nastroje webové analytiky
se soustfedi na pohyb uzivatele ze stranky na stranku, jiné zase hloubé&ji zkoumaji aktivity
uskute¢néné v ramci stranky. Existuji také nastroje, v jejichz ramci Ize sledovat oba druhy

dat. (Beasley, 2013)

Mezi vyhody pouziti metody znackovani stranek ke sbéru dat patii mimo jiné zejména
vysoka mira ptesnosti, snadnd implementace a vyhodnocovéni dat téméf v redlném case,
data Ize pomoci této metody také lehce segmentovat. Dale umoziuje tato metoda méfeni
pres servery, vyrovnavaci paméti a proxy servery, coz zarucuje presn¢jsi udaje. Dalsi
vyhodou je zde moznost méfeni interakci uzivatele s webovou strankou, napt. spusténi videa
apod. (Brunec, 2017) Jednou z nevyhod tohoto zpiisobu je vSak na druhou stranu velka
pracnost, mnohdy totiZ musi byt na kazdou stranku umistén rozdilny JavaScript.

(Cech, 2010)
Serverové logy

Serverové logy jsou data, kterd jsou sbirdna webovym serverem z webového prohlizece.
Webovy server zaznamena aktivity uskutecnéné na webovém prohlize¢i do textového
souboru, obvykle lokalniho. Webovy analytik (¢i jiny zpracovatel dat) poté je schopen

zobrazit report piimo z lokalniho serveru. (Clifton, 2010)

Format serverového logu je volen zpravidla provozovatelem webového serveru. Mezi
nejvice vyuzivané se vSak fadi logy nesouci néazev instituce National Center
for Supercomputing Applications (NCSA), NCSA Common Log, NCSA Combined Log
a NCSA Separate log. Velmi pouzivanym je také W3C Extended Log, pticemz W3C je
vyjadfenim spolecenstvi World Wide Web Consortium. Tyto formaty se od sebe lisi

mnozstvim druhil informaci, které v sobé jsou schopné zahrnout:
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— Format NCSA Common Log zahrnuje pouze zakladni data, tj. uzivatelova IP adresa,
identifikator, jméno uzivatele, datum a ¢as, HTTP (HyperText Transfer Protocol)
pozadavek, kéd stavu pozadavku a pocet bytil prenesenych béhem pozadavku.

— NCSA Combined Log Format obsahuje mimo tyto udaje navic i URL (Uniform
Resource Locator) vychozi webové stranky, verzi navstévnikova webového
prohlizece a opera¢niho systému a soubory cookie.

— Format NCSA Separate log v sobé uchovava stejna data jako format piedchozi, av§ak
s tim rozdilem, Ze je rozdélen na 3 oddélené soubory — Access log, ktera uchovava
stejna data jako Common Log; Referral log, jenz obsahuje informace o strance,
ze které je uzivatel odkazovan; a Agent log, ktery nese informaci o uZzivatelové
internetovém prohlizeci.

— Také format W3C Extended Log poskytuje standardni informace o procesech,
od vyse popsanych formatid se vSak 1isi tim, Ze je piizpisoben pro lepsi manipulaci

s daty pro vé&tSinu nastroji webové analytiky. (Jansen, 2009)

Velkou vyhodou sbéru dat pomoci serverovych logii je, Ze neni vyzadovana podpora
JavaScriptu, je tedy doporuc¢ovana v piipadé velmi interaktivnich stranek. Zde by muselo
byt pfiddno mnozstvi dodatecnych rozsifujicich kédi k jednotlivym prvkim stranky,
zatimco logy maji ve své pfirozenosti sbirat data o vSech pozadavcich bez vyjimky.
(Beasley, 2013) Dalsi vyhodou je také skute¢nost, ze vSechna data jsou ukladana na server

pattici firme, tudiz je zde mozZnost nastroje vyuZzivané k webové analytice volné¢ meénit.

(Jansen, 2009)

Oproti pfedchozi metod¢ je zavedeni analyzy dat ziskanych ze serverovych logli znacné
je tedy obtizné je mezi sebou sdilet. Kvili datové velikosti souborti jsou tak ¢asto soubory
mazany, ¢imz dochazi ke ztraté historickych dat. (Beasley, 2013) Hlavni nevyhodou je také
nutnost vlastnictvi webového serveru, kviili ¢emuz je tato forma sbéru dat pro mnoho firem

nepiistupna.

Druh informaci, které lze touto metodou ziskat, je také limitovano pouze na informace
ohledné transakci webového serveru, nelze zde tedy ziskat informace naptiklad o lokaci
navstévnika stranky. Dal$i nevyhoda tkvi také v tom, Ze aby mohly byt v logu obsazeny
cookies, musi byt server specialn¢ nakonfigurovan tak, aby cookies soubory spravné

ptifazoval jednotlivym uzivatelim. (Jansen, 2009) V neposledni fadé je zde riziko
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neukladani dat o uzivatelovée aktivité v pripadech, kdy uzivatel zobrazi verzi webové stranky

ulozenou ve vyrovnavaci paméti misto verze ptimo ze serveru. (Cech, 2010)
Méreni teCkou

Pojmem ,, Tecky* jsou v tomto spojeni mysleny prithledné obrazky o velikost 1x1 pixel,
které jsou umistény v kddech jednotlivych stranek. V praxi je bézné€ pouzivan termin ,,pixel*
(v angli¢ting pixel tag). Tyto malé obrazky zachycuji informace o pohybu uzivatele z jedné

webové stranky na druhou.

Casto je o pixelech hovoieno ve spojeni s cookies. Jak pixely, tak i cookies jsou vyuzivany
k marketingovym tucéeliim, avsak zatimco cookies je mozno ve svém prohliZze¢i vypnout,
u pixell toto neni mozné. Pixely oproti cookies shromazd’uji pouze jednoducha data

0 pohybu uzivatele a uzivatel zde muize zistat naprosto anonymni. (Collier, 2014)
Sledovani paketi

Peter Welander (2012) ve svém internetovém ¢lanku definuje pojem ,,Datové pakety* jako
wdatovy ramec se specifikovanou velikosti a strukturou. Ma hlavicku a zakonceni, které
obsahuji identifikacni udaje o odesilateli, mistu urceni apod. Uprostied je misto
pro samotnou zpravu, ¢ili datovd oblast (payload). V urcité siti miva datova oblast omezenou
délku, takze se delsi zpravy mohou rozdélovat do nekolika paketii. Pokud je zprava kratka,

)

ostatni casti paketu se nijak nezmensi.’

Welander dale vysvétluje tento pojem pomoci analogie s tekouci vodou. V minulosti, kdy
na svéte existovalo jen velmi malo pocitaci, si spolu zafizeni vymeénovala informace velmi
jednoduse. Data plynula ze zatizeni A do bodu B, jako voda tekouci potrubim. Postupem
Casu vSak byl vynalezen zpusob, jak informace rozd€lovat na casti. Pakety si lze tedy
predstavit jako lahve, které jsou naplnény vodou (daty) a jsou rozesilany adresatim.

(Welander, 2012)

Sledovani paketi je proces sbéru datovych paketl ze sité jako binarnich dat. Tato data jsou
poté prevedena do Citelného formatu a jsou dale analyzovana. Vysledkem je zobrazeni
uzitych protokolt, hesel v prostém textu aj. (Diyeb, 2018) Shromazd’ovani téchto dat s sebou

tedy pfirozen¢ nese bezpecnostni rizika.
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Jakmile uzivatel navstivi webovou stranku, je odeslan pozadavek na webovy server. Béhem
této cesty pozadavek prochézi pies specidlni software, tzv. packet sniffer, ktery shromézdi
veskeré vlastnosti pozadavku. Packet sniffer poté odesle pozadavek webovému serveru,
ktery pieposle (opét pies packet sniffer) pozadovanou webovou stranku uZzivateli. Packet
sniffer timto ziska data o pozadované webové strance, tato data uklada a webovou stranku

odesle uzivateli. (Bly, 2015)

Vyhoda ve vyuziti metody sledovani paketti pro sbér dat tkvi zejména v rychlé dostupnosti
ziskanych dat a jejich kompletnosti. Jako nevyhodu zde 1ze vSak pozadovat vysoké naklady
na pofizeni specialniho softwaru a implementaci, dale Castecna zavislost na JavaScriptu

a rizikovost nakladani s osobnimi daty pfi nezakédovaném pienosu. (Cech, 2010)
Hybridni metoda

Hybridni metoda je kombinaci nékolika vyse uvedenych zpiisobii sbéru dat, nejcastéji je
vSak kombinovano znackovani stranek a serverové logy. Uziti tohoto druhu hybridni metody
je ve vétsingé pripadech mnohem efektivnéj$i nez vyuziti metody pouze jedné z vyse
zminénych. (Herschel, 2013) Kazda z metod ma své slabé stranky, jejich kombinaci 1ze tyto
nedostatky eliminovat. (Cech, 2010)

1.2.2 Analyza

Po sesbirani dat libovolnou metodou pfichazi na fadu dalsi faze webové analytiky — analyza.
Data, ktera byla v minulém kroku nasbirana, jsou sama o sob& bezpfedmétnd. Je potieba
sbirat poznatky o tom, jak se uzivatelé¢ na webové strance chovaji a na ziskana data se divat

z nékolika pohledu. (Pacl a kol., 2014)

V oblasti webové analytiky byva bézné pojem analyza zaménovana za vyraz reporting, tyto
dva vyrazy se vSak od sebe vyrazné 1iS§i. Reporting se zabyvad organizovanim dat
do prehlednych informacnich shrnuti a vzniklé reporty umoziuji sledovat, jak Gsp&sné jsou
jednotlivé sledované oblasti. Na druhé stran€ analyza je proces zkoumani dat a jiz vzniklych
pro analytika mozné vyvodit patficné zavéry a provést kroky, které povedou ke zvySeni

efektivity dané organizace. (Dykes, 2012)
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Analyza dat nikdy nesmi spocivat v bezcilném prochazenim dat. Pro to, aby bylo analyzou
docileno kyzenych vysledk, je zde potieba stanovit konkrétni otazky. (Beasley, 2013) Jeff
Leek (2013) ve svém kurzu popisuje celkem 6 typu otazek datové analyzy (sefazeno

podle obtiznosti jejich definovani):!
e Popisna (Descriptive)

Popisna analyza Slouzi pro blizsi charakteristiku dat, se kterymi je zamySleno pracovat.
Formulovani téchto otazek je velmi dulezité a predchazi vSem otazkam nasledujicim.
(Jasek, 2014) Piikladem tohoto druhu otazky muze byt naptiklad: ,,Kolik uZzivatell

navstivilo webovou stranku v uréitém ¢asovém obdobi?*
e Prazkumova (Exploratory)

Cilem priizkumové analyzy je nalézt mezi daty, kterd jsou sledovana, ptipadna propojeni.
(Leek, 2013) Vramci této analyzy mulze byt zkoumano naptiklad to, zda
nakupuji na zkoumaném e-shopu ve vétsi mife uzivatelé prichazejici pres internetovy

vyhledavac ¢i pies socialni sité. (Carter, 2012)
e Inferen¢ni (Inferential)

V ramci inferen¢ni analyzy je testovano, zda teorie, které jsou vytvotfeny na zdkladé malého
vzorku dat, mohou byt aplikovany na vSechna data. Ptikladem této analyzy mulZe byt
napiiklad A/B testovani, kdy jsou testovany rizné varianty webovych stranek a jejich vliv
na navstévnika. (JaSek, 2014) Konkrétni vyuziti inferen¢ni analyzy je uveden v nasledujici

podkapitole (viz Podkapitola 1.2.4).
e Prediktivni (Predictive)

Jak jiz z ndzvu vyplyva, v tomto typu analyzy jsou na zdklad¢ dat z minulosti vytvofeny

predikce, tedy predpovédi budouciho vyvoje stejnych veli¢in. Soucasti této analyzy by také

! Preklady byly pifevzaty z ¢lanku Zakladni postupy pro analyzu dat pomoci Google
Analytics od autora Pavla Jaska. (Jasek, 2014)
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m¢él byt dukladny vyzkum, zda lze tyto pifedpovédi na budouci data konkrétni veliCiny
skutec¢né aplikovat ¢i nikoli. (Jasek, 2014)

e Piicinna (Causal)

Pricinna analyza se opét zabyva budoucnosti, a to ve smyslu toho, co se stane s jednou
proménnou, pokud je uskute¢néna zména v proménné druhé. (Leek, 2013) Cilem je zjistit,
Vv jaké mife je jedna proménna zavisla na druhé, napiiklad jak zvySeni poctu objednavek

Vv e-shopu ovlivni celkové trzby. (Jasek, 2014)
e Mechanisticka (Mechanistic)

Cilem mechanistické analyzy je pochopit, které konkrétni zmény proménnych vedly
ke zménam proménnych dalsich, jak tyto nasledujici zmény implikovaly ve zmény dalSich
proménnych atd. V podstaté se tedy jedna o identifikaci fetézce zavislosti proménnych,

nacez je zkoumano, jak kone¢né zmény ovlivnily cile, jez jsou sledovany. (Leek, 2013)

Po stanoveni otdzek ptichazi na fadu samotné ziskavani dat pomoci pfislusného nastroje.
Aby vSak mohly byt z dat vyvozovany konkrétni zavéry, musi byt veskeré ziskané informace
prehledné uspotfadany. Pro tento krok mnohdy postaci program Microsoft Excel, pomoci
kterého mohou byt nesourod4 data uspotadana do piehlednych tabulek, mohou byt dale
podrobnéji popsana a rozsifena vypocéty pomoci vzorci. Jednotlivé tabulky také mohou byt

provazany mezi sebou.

Po ptevedeni ziskanych dat do ptehlednéjsi formy miiZe byt ptistoupeno k analyze samotné.
Cilem analyzy je ziskana data nalezité interpretovat (viz nasledujici kapitola). Mnohdy je
behem pokusu interpretaci vysledka dospeno k zadveru, ze dana data ¢i jejich uspotadani neni

dostacujici a analytik je nucen vratit se k tomuto kroku. (Beasley, 2013)

1.2.3 Vyhodnoceni

Bod vyhodnoceni je pifimo zavisly na otdzkach, které jsou analytikem stanoveny
pfed samotnym zapocetim analyzy. Timto kone¢nym bodem miize byt naptiklad situace,
kdy byla stanovena mira efektivnosti zmén provedenych v designu stranky, podrobné
popsano chovani navstévnika na webové strance apod. Obecné feceno je to bod, ve kterém
jiz analytik neni schopen vyvozovat zadné dalsi relevantni zavéry o dané problematice.

(Beasley, 2013)
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Ve fazi vyhodnoceni je Casto vycislovan tzv. konverzni pomér. Pojem ,konverze“ je
vykladan jako akce na webu provadéna uzivatelem, ktera je pro konkrétni web zadouci. Tato
akce je definovédna jako vice hodnotna nez naptiklad pouhé zobrazeni webové stranky.
(Clifton, 2010) Konverzni pomér je poté veli¢ina, ve kterém jSou porovnavany mnozstvi
uskutecnéni téchto zadoucich aktivit s celkovou navstévnosti stranky. Touto veli¢inou se
Casto méti celkova presvédcivost webovych stranek, priliS maly konverzni pomér je

znamkou toho, ze by m¢lo byt pfistoupeno k jejich tpravam. (Pacl a kol., 2014)

1.2.4 Rozhodnuti a akce

Rozhodnuti je ucinéno na zakladé vystupl z analyzy a pfimo zavisi na tom, co bylo jeji
predmétem. Jako ptiklad mize poslouzit situace, kdy byla pfedvadéna inferencni analyza
pomoci A/B testovani. Cilem tohoto A/B testovani bylo zjistit, zda bude docileno vys$siho
konverzniho poméru, pokud bude zménéna barva tlacitka pro pfidani polozky do kosiku

ze zelené na ¢ervenou.

V tomto piipadé by byla rozdélena navstévnost na dvé kontrolované skupiny, pficemz kazdé
Znich je zobrazovana odlisnd verze webovych stranek. Po uplynuti stanovené doby je
vyhodnoceno, kterd barva tlacitka méla ptiznivejsi vliv na pocet objednavek. Na zaklade
vyhodnoceni je poté rozhodnuto o tom, zda bude pfistoupeno k implementaci zmény, tedy
ke zmén¢ barvy tlacitka na barvu, u které byl naméten vyssi konverzni pomér. Néaslednou

akcei je poté zména barvy tlacitka samotna. (Pacl a kol., 2014)
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2 Nastroje webové analytiky

Nastroji pro webovou analytiku je hned nékolik a nabizi se zde otazka, ktery z nich zvolit.
Spravna odpovéd na tuto otazku neexistuje, nebot kazdy ndastroj vyhovuje jinym
individualnim potfebam analytika. Jednotlivé nastroje se 1isi i€elem, pro ktery jsou vhodné,
zpusobem sbéru dat, ale i terminologii, ktera je v ramci uzivatelského prostiedi néstroje
vyuzivana. Dilezité je zde podotknout, Ze at’ uz je nastroj pro webovou analytiku zvolen
jakykoli, nikdy nezobrazuje data stoprocentné vérna skute¢nosti. Zobrazovana data se 1isi

napfi¢ nastroji, a to zejména v piipadé rozdilného zpisobu sbéru dat. (Farney, 2013b)

2.1 Nastroje vyuzivajici sbér dat metodou serverovych logi

Metoda sbéru dat s vyuzitim serverovych logt byla blize popsana v Podkapitole 1.2.1.
V minulosti byl sbér dat prostiednictvim této metody hojné provadén, nékterymi nastroji je
tento zptisob vyuzivan do dnes. (Cech, 2010) Nasledujici &asti této podkapitoly se budou
zabyvat ¢tyfmi z nich.

2.1.1 Webalizer

Nastroj Webalizer, ktery byl vytvoien v roce 1999 Bradfordem L. Barretem, patii mezi
nejstarsi a zaroven nejoblibenéjsi nastroje webové analytiky. Tento néastroj dokéze zpracovat
soubory v celkem tfech formatech: Common Log Format (CLF), Apache Custom Log
a W3C Extended Log File. Je dostupny na vSechny nejvice vyuzivané operaéni systémy,

véetné Windows, MaxOS a Linux, a to zdarma.

K datim z nastroje Webalizer se pfistupuje pomoci piikazového fadku. Po zadéni
specialniho ptikazu je vygenerovan hlavni soubor ,,index.html®, ktery poskytuje analytikovi
obecny ptehled, jenz obsahuje informace o mési¢nich navstévnostech a mnozstvi
prenesenych dat. Stranka Uzivatelské statistiky (User Statistics) dale poskytuje statistiky

dalsich hodnot, a to na mésicni, denni i hodinové bazi. (Rahmel, 2010)

Webalizer je schopen zaznamendavat uzivatelliv pohyb po strance, a to po dobu 30 minut.
V zékladnim nastaveni zachycuje tento néstroj navstévy webové stranky bez ohledu na to,
zda byly uskutecnény ¢lovékem nebo robotem. Po uskute¢néni ptisluSnych nastaveni lze

docilit ignorovani vétSiny znamych robota.
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Velkou nevyhodou tohoto néstroje je nemoznost vyuziti cookies pro rozpozndvani
jednotlivych navstévnikl stranky. Pokud do uplynuti ¢asu 30 minut navstévnik neodejde
na jinou webovou stranku, je jeho dalsi aktivita zapocitana jako Upln€ nova navstéva.

(Webalizer VS. AWStats, 2017)

2.1.2 AWStats

AWStats je popularni nastroj pro webové statistiky, ktery je mozno nainstalovat na server
zdarma. Jelikoz je tento nastroj vytvoieny v jazyce Perl, je nutné, aby byl na serveru tento
jazyk také nainstalovan. (Blair, 2016) Stejné jako Webalizer je AWStats funkéni prakticky

na vSech operacnich systémech.

AWStats zpracovava protokoly ve formatech Apache Custom Log, WebStar, W3C Extended
Log File. Dokaze rovnéz pracovat s protokoly FTP (File Transfer Protocol) a protokoly
Z postovniho serveru. Tento néstroj také bez problému rozpoznd robota od ¢loveka,
poskytuje statistiky o unikatnich navstévnicich. tj. navstévnici, ktefi jsou na webu poprvé,
pii dalsi navstéveé webu se jiz nezapocitaji (Unikatni navstévnik (Unique visitor), 2018)).
Nabizi také ptehled o uzivatelové interakci s médii ve formatech Flash, QuickTime,

RealPLayer atd. (Rahmel, 2010)

Oproti predeSlému nastroji je pouzivani AWStats vyhodnéjs$i v tom, Ze méii aktivity
uzivatele na strance az po dobu 60 minut. (Webalizer VS. AWStats, 2017) Za dalsi vyhodu
Ize zde povazovat velmi piivétivé uzivatelské prostiedi — po levé strané jsou pod sebou
logicky sefazeny jednotlivé metriky, naceZ v prostorném okné vpravo jsou informace

vizualizovany do piehlednych grafii a tabulek. (Rahmel, 2010)

2.1.3 WebTrends

WebTrends je néstroj pro webovou analytiku ureny predevsim pro velké a stfedni firmy.
Stejné jako piedchozi dva nastroje podporuje vSechny bézné operacni systémy, véetné téch
urenych pro mobilni telefony. (Webtrends REVIEW, 2019) Hlavni vyhodou tohoto
softwaru je nabidka velké skaly funkci pro segmentaci dat ohledné zédkaznik, a to co se tyce
demografie, tak i jejich ndkupniho chovani. Naproti tomu velkou nevyhodou je zde to,
7e nastroj neni nabizen zdarma, jeho cena se pohybuje od 167 americkych dolarti za mésic.

(Alcabal, 2018)
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2.2 Nastroje vyuzivajici shér dat metodou znac¢kovani stranek

V této podkapitole bude predstaveno nékolik nastrojii, které sbiraji data prostfednictvim
umisténi JavaScript kodu na jednotlivé webové stranky. Zamérné je zde vynechédn
nejpouzivanéjsi nastroj Google Analytics, ktery je podrobnéji popsan v nésledujici oddélené

kapitole (viz Kapitola 3).

2.2.1 NetMonitor

Sluzba NetMonitor, kterd je provozovana Sdruzenim pro internetovou reklamu (SPIR),
vyuziva systém méfeni Gemius. Tuto analyzu navstévnosti vyuzivaji i nejvétsi Ceské weby
jako Seznam nebo iDnes. (Polesny, 2009) V minulosti NetMonitor pouzival ke svému
meéfeni zadsadné cookies, od roku 2015 jsou vSak ¢asteéné nahrazeny tzv. ,,Browser ID*
(BID). Toto opatieni bylo zavedeno z diivodu nastavani situaci, kdy byly cookies ztraceny.
Pravé v takovychto ptipadech je pfistupovano k odhaleni navstévnikd pomoci BID ulozené

v Local Storage webového prohlizece. (Lér, 2015)

Udaje o navstévnostech jednotlivych webi jsou dokonce vefejné piistupné. (Polesny, 2009)
Mimo udajich o navstévnosti zde mohou byt vyhledany naptiklad informace o realnych
uzivatelich, poCtu zobrazenych stranek, navstév, celkovém ¢asu straveném na strankach, ale
1 naptiklad o poctech prehrani videa. Webové stranky, které méfeni NetMonitor vyuzivaji,
tak mohou snadno porovnat své vysledky s konkurenci. Od roku 2015 jsou tato data

aktualizovana denné¢. (Lér, 2015)

U webovych stranek, které vyuzivaji mefeni od NetMonitoru, l1ze dale sledovat informace o
navstévnicich, a to jejich demografické udaje ¢i pouzity operacni systém a zafizeni. Tyto
udaje mohou byt poté vyuzity pii rozhodovani o cileni reklamy ¢i pfi optimalizaci webu.

Dalsi data l1ze ziskat v kombinaci s vyuzitim nastroje Google Analytics. (Polesny, 2009)

NetMonitor je vSeobecné uznavany a popularni nastroj pro mefeni nadvstévnosti webu, jeho
hlavni nevyhoda vSak spoc¢iva v tom, Ze se jednd o placenou sluzbu. Cena je vypoctena kazdy
mesic na zdkladé poctu zobrazeni stranek za tento casovy tusek. Naptiklad pti poctu
zobrazeni stranek do 125 000 zaplati provozovatel webu 1 576 K¢, Castka se vSak muze
vysplhat az na 128 806 K¢ (pocet zobrazeni 4 096 000 001 a vice). Celkova cena se dale
muze liSit v zavislosti na objemu poskytovanych dat. (Cenik NetMonitor platny od 1.1.2019,
2019)
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2.2.2 Matomo (Piwik)

Matomo, jenz byl az do roku 2018 oznacovan nazvem Piwik, je open-source nastroj, ktery
je Casto predstavovan jako alternativa ke Google Analytics. Tento nastroj pouziva vice nez
milion webli po celém svéteé. (Krémar, 2018) Pro jeho pouziti je nutny webovy server
a databaze MySQL pro ukladani nasbiranych dat. V pojmu ,,MySQL* je obsaZena zkratka
SQL, ktera predstavuje anglické slovni spojeni Structured Query Language. (Farney, 2013b)
Tento analyticky software umoziuje vyuziti také dalSich metod méfeni, naptiklad pixely
¢i koéd PHP (Hypertext Preprocessor), coz mize byt velmi vyhodné zejména pro méfeni
navs§tévnosti z mobilnich pfistroji a prohlizecu, které JavaScript nepodporuji. (Farney,
2013b)

Matomo nabizi Sirokou $kalu informaci o nav§tévnosti webu, vytvafi reporty o navstévnosti
v redlném case, poskytuje data o lokaci navstévnikd, o jejich zafizeni 1 operacnim systému.
Dokéaze také mefit navstévnost u konkrétnich obsahti, nabizi ptfehledy o nejvice
navs§tévovanych strankach, spolu s informacemi, z jakého zdroje navstévnosti pochazi.
(Rai, 2019)
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3 Google Analytics

Google Analytics (dale také GA) je nastroj pro sbér, analyzu a reportovani dat. (Farney,
2013a) Tento nastroj je podle stranky W3Techs, zabyvajici se prizkumy z oblasti webové
technologie, vyuzivan pro bezmala 57 % z celkového poctu webovych stranek na internetu.
Vezmeme-li v uvahu pouze webové stranky, které vyuzivaji alespon jeden z nastroji
pro analyzu navstévnosti, tvofi uzivatelé Google Analytics necelych 86 %. (Usage of traffic

analysis tools for websites)

3.1 Historie

Nastroj Google Analytics byl poprvé spustén 11. listopadu roku 2005 a byl propagovan
v prvni fadé jako nastroj, ktery neni zpoplatnén. Pro vSechny provozovatele webovych
stranek toto znamenalo velky zlom. Strategie Googlu spocivala v predpokladu, ze pokud
uzivatelé Google Analytics porozumi mife vykonnosti svého webu na poli navstévnosti,
budou také vice ochotni investovat do jeho propagace prostiednictvim nastroji AdWords

a AdSense, jenz jsou rovnéz ve vlastnictvi této firmy. (Clifton, 2010)

GA je sice nastrojem, ktery ke sbéru dat vyuziva metodu znackovani stranek, vyvinut byl
vSak z placeného softwaru softwaru Urchin, ktery byl ur€en pro analyzu serverovych logt.
Firma Urchin byla roku 2005 koupena spole¢nosti Google, nastroj byl modifikovan a uveden
na trh. Zatimco Urchin pfestal byt firmou Google podporovan v roce 2012, Google

Analytics byl déle vyvijen, byly do n¢j ptidavany nové reporty a funkce.

V roce 2009 byly dosavadni métici kody pretvoieny v asynchronni méfici skript, ktery byl
umistovan do sekce hlavicky stranky, coZ umoZznilo pfesnéjsi méteni navstévnosti. V roce
2011 byl Google Analytics upgradovan na verzi 5, v niZ byla provedena kompletni
rekonstrukce uzivatelského prosttedi a moznosti reportingu. Nejvétsi zménou zde byly
reporty, ktery ukazovaly data v redlném cCase, pfiCemz do t€ doby byli uZivatelé¢ nuceni
na data cekat do nasledujiciho dne. Pozdé&ji v roce 2011 spustil Google placenou verzi tohoto
nastroje, ktery je primarné urcen pro velké firmy s velmi vytizenymi webovymi strankami.
Tato verze firmédm umoziuje tvorbu reportli uzplisobenych jejim potiebam a nabizi také

technickou podporu. (Farney, 2013a)
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3.2 Zpisob sbéru dat

O sbéru dat metodou znackovani stranek bylo pojednano jiz v podkapitole 1.2.1. Tato
podkapitola blize vysvétluje celkovy proces toho, jak jsou nastroji Google Analytics data
zptistupniovana. Google Analytics vyuziva data ziskand celkem tfemi zptsoby, které jsou

Vv nasledujicich podkapitolach blize popsany:

e GATC (Google Analytics Tracking Code)

e Pozadavek odeslany na server

e Cookies

3.2.1 GATC (Google Analytics Tracking Code)

Google Analytics vyuziva sledovaci kod, tzv. Google Analytics Tracking Code (GATC). Je
nutné, aby byl tento ko6d umistén na kazdou stanku webu. (Tonkin, 2010) Sklada se
z nékolika prvki, nékteré z nich jsou v této podkapitole blize popsany. Dilezité je zminit

predevsim tyto jeho nasledujici ¢asti:
e Volani souboru s nazvem ,,ga.js*

Otevienim stranky ve webovém prohlizeci je odeslan poZadavek webovému serveru, nacez
server zobrazi webovou stranku. Stranka je poté nacitana podle kodu stranky, a to shora dol.
Jakmile webovy prohlize¢ nalezne GATC, uzivateliv prohlize¢ poté zazada nejblizsi Google
Analytics server o specialni soubor s ndzvem ,,ga.js*. Jakmile je mu soubor zaslan, je uloZen
do paméti cache prohlizece za ucelem zamezeni opakovaného odeslani poZadavku

na Google Analytics server. (Tonkin, 2010)

e I[dentifikaéni kod

ID méfeni (web property ID) je unikatni textovy fetézec, napi. UA-000000-2, pomoci n¢hoz
nastroj rozpozna, kterému u¢tu Google maji byt ziskané udaje zasilany. (ID méfeni a Cislo
sluzby, 2019) Prvni ¢ast kodu (UA-000000) vyjadiuje unikétni ¢islo uctu Google Analytics
a Cast kédu za posledni pomlckou ¢&islo profilu, do kterého se data maji nacist

(vice o profilech v podkapitole 3.4.3). (Brunec, 2017)
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e Volani funkce ,,_trackPageview*

Tato funkce je v kddu obsazena za uc¢elem zajisténi informaci o zobrazované webové strance
a udaji o navstévnikovi. Rovnéz jsou diky ni nacitany cookies a provadi jejich nastaveni.

Ziskana data poté odesila serveru pro sbér dat.

Kod GATC je umistén v paticce stranky, a to ztoho davodu, aby jeho nacitani
nezpomalovalo nacteni obsahu webové stranky. Kvuli tomu vSak dochazi k preruseni sbéru
dat v pfipad¢€ nefunkéniho JavaScriptu (vice o této problematice pojednava podkapitola 3.3).
GATC koédy také nemusi byt nacteny v ptipad¢ rychlého prochazeni stranek v ramci webu.

(Brunec, 2017)

3.2.2 Pozadavek odeslany na server

Jak jiz bylo popsano vyse, pii pokusu o zobrazeni stranky je serveru odesildn pozadavek.
Tento pozadavek obsahuje uzite¢né informace, naptiklad pouzivany webovy prohlizec
navstévnika, webova stranka, ze které navstévnik ptichazi, ¢i nastavena jazykova mutace.
Prvek prohlizece s nazvem DOM (Document Object Model) dale poskytuje informace

0 podpote JavaScriptu a programu Flash, nebo rozliseni obrazovky. (Brunec, 2017)

3.2.3 Cookies

Zéakladni charakteristika cookies je popsana v podkapitole 1.2.1. Diky cookies jsou
do Google Analytics zasilana naptiklad data o tom, zda navstévnik webu je na strance
poprvé, kolikrat béhem urcitého ¢asového useku se na webovou stranku vratil a jaké byly

¢asové prodlevy mezi jednotlivymi navstévami. (Clifton, 2010)

Jak bylo jiz vysvétleno, cookies jsou déleny na trvalé a relacni podle toho, na jak dlouho
jsou uchovavany v pocitaci. Dale vSak existuje déleni na vlastni (First-party cookies) a cizi
(Third-party cookies). Google Analytics vyuziva vlastni cookies, které vznikaji pfi prvni
navstéveé webové stranky. Pokud je webova stranka pouZzivd, mize od svych navstévnika
ziskat mnoho uzite¢nych informaci (viz vycet konkrétnich cookies nize). Cizi cookies se
hojné¢ vyuzivaji vreklamnich bannerech, které jsou obvykle umistény na serverech
reklamnich spolecnosti. Tyto reklamni spolecnosti jsou poté schopny sledovat aktivitu

uzivatele. (Brunec, 2017) Nastroj Google Analytics sbira data pomoci celkem 5 cookies:
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e , utma‘“ cookies

Tato cookie obsahuje mimo jiné unikatni Ciselny kod. Google Analytics poté pocita pocet
téchto cookies, ¢imz zjistuje pocet unikatnich navstévnikt. (Tonkin, 2010) Google
Analytics také timto zplisobem rozpozndvéa uzivatele, ktefi webovou stranku navstivi

opétovné. (Brunec, 2017)

e ., utmb“ cookies

Jakmile uzivatel webové prohlizece navstivi webovou stranku, tato cookie vytvori jakési
docasné spojeni stranky a tohoto uzivatele. Pti kazdém nacteni dal$i stranky v ramci webu
je hodnota této cookie aktualizovdna. Toto spojeni je v zédkladnim nastaveni limitovano
na 30 minut a pii naéteni dal$i stranky s méficim koédem je pteruSeno. (Brunec, 2017) Tato
cookie je pouzivana pro méfeni ¢asovych metrik, napt. celkova Cas straveny na webu, ¢as

straveny na strance apod. (Tonkin, 2010)
e , utmc* cookies

Tato cookie vytvari, stejné jako predchozi cookie, docasné spojeni stranky a jejiho
navstévnika. Doba platnosti tohoto spojeni Sice neni ¢asové omezena, avsak K jeho preruseni
dochdzi v okamziku, kdy uZivatel zavie okno prohliZzece, v némzZ si danou internetovou

stranku prohlizel. (Brunec, 2017)
e . utmz“ cookies

Diky datim z této cookie lze zjistit, zda osoba zadala do adresniho fadku adresu webové
stranky piimo, ¢i stranku nalezla ptes vyhledavac. Dalsi moZnosti je napiiklad pfesmérovani
ze socialnich siti, reklamnich bannerd ¢i e-mailt. Je velmi dulezita pti vyhodnocovani

marketingovych kampani. (Brunec, 2017)
e . utmv* cookies

Tato cookie je vyuZivana ve spojeni s funkci vlastnich proménnych. Analytik md moZnost
si sam zvolit, ke sbéru jakych dat tato cookie bude slouzit. (Tonkin, 2010) Jakmile jsou data
ze v§ech vySe uvedenych cookies zaznamenana, méfici kod Google Analytics zasila vSechny

ziskané informace nejblizSimu serveru Google Analytics. Tyto informace jsou skryté
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za pozadavkem o pruhledny obrazek pojmenovany ,,_ utm.gif“ o velikosti 1x1 pixeli.

(Tonkin, 2010) Brunec ve své publikaci uvadi tento priklad pozadavku (Obr. 4):

http://www.google-

analytics.com/ utm.gif?utmwv=5&utmn=1894752493&utmhn=domena.czé&ut
mcs=UTF-8&utmsr=1280x1024&utmsc=32-bit&utmul=en-
us&utmje=1l&utmfl=9.0%20%20rll15&utmcn=1&utmdt=GATC012%20setting%20v
ariables&utmhid=1681965357&utmr=0&utmp=/blog/stranka.php

Obr. 4: Priklad odeslaného pozadavku o utm.gif
Zdroj: BRUNEC, Jan, 2017. Google Analytics. Havli¢kav Brod: Grada Publishing.
ISBN 978-80-271-0919-7.

Kod, ktery je uveden v obrazku vyse, obsahuje nékolik ¢asti, pticemz kazda z nich ma svou
specifickou funkci. Tyto jednotlivé pasaze Brunec (2017) ve své publikaci o nastroji Google
Analytics dale popisuje. Pti vysvétlovani jednotlivych ¢asti kodu je postupovano od nejdiive

objevujiciho se pojmu po zévérenou ¢ast kodu.

utmmwv=5 — udava verzi méficiho kodu

o Uutmn=1894752493 — unikatni kod, ktery je vytvofen pii kazdém pozadavku
0 obrazek ,,_utm.gif*, zabraiuje tomuto obrazku ukladat se do paméti cache, coz
zarucuje jeho nové nacteni pti kazdém pozadavku

e utmcs=UTF-8 — definuje zptisob kddovani pozadavku

e Utmsr=1280x1024 — vyjadiuje rozliSeni obrazovky

e utmsc=32-bit — udava pocet barev

e utmul=en-us — piedstavuje informaci o jazykové mutaci webového prohlizece

e Utmhid=1681965357 — unikatni ID, které je vyuzivano v Google Adsense

o utmr=0 — v této ¢asti je obvykle zaznamenana stranka, ze které navstévnik prichazi.
V tomto ptipad¢ je zde uvedena nulovéa hodnota, coz znamena, Ze uzivatel navstivil
stranku zadanim jeji adresy po otevieni nového okna webového prohlizece.

e utmp=/blog/stranka.php — definuje stranku, ktera vola pozadavek

3.3 Spolehlivost dat

Google Analytics je bezpochyby nastrojem velmi propracovanym, piesto vSak nelze fici, Ze
vSechna data, kterd jsou metodou znackovani stranek sbirdna a nasledné reportovana, presné
odpovidaji skutecnosti. Tato podkapitola je ¢lenéna na nékolik ¢asti, kde jsou divody téchto

nepiesnosti vysvétleny.

41



3.3.1 Chybéjici kédy

Velkou nevyhodou metody znac¢kovani stranky je obecné fakt, ze spravnost nastaveni sbéru
dat z velké ¢asti zavisi na lidském faktoru. Ukol provozovatele stranky, &i jiné zodpovédné
0soby, je opatfit kazdou stranku webu piislusSnym JavaScript kodem a Casto jsou jiz v tomto

kroku délany chyby. (Clifton, 2010)

V mnoha ptipadech je na n€které stranky zapomenuto. Absence méticich kodi miize kromé
neméfeni dat zpusobit také tzv. ,self-referrals”, tedy v seznamu webt, odkud navstévnici
na sledovanou webovou stranku pfisli, je uveden web samotny. Jakmile uzivatel navstivi
v ramci webu stranku bez méticiho kodu, automaticky je pti prechodu na jinou webovou

stranku, ktera je jiz méficim kddem opatiena, povazovana za stranku cizi. (Zheng, 2018)

Tento nedostatek muze byt vSak v nékterych piipadech snadno odhalen. Napiiklad kdyz
webova stranka probihd rekonstrukci, pfi niz jsou v kddu stranky provadény rozsahlé zmény,
muze byt nasledné vysledovan vyrazny pokles v celkovém poctu zobrazenych stranek
(Pageviews). Tento propad je vétSinou zpusoben pravé tim, Ze nékteré stranky nejsou
spravné méfeny. (Zheng, 2018) Chybu je mozno opravit, velkou nevyhodou je vsak to,

7e data, ktera byla kviili této chybé ztracena, jiz nelze zp&tné obnovit. (Cech, 2010)

3.3.2 Chyby JavaScriptu zpusobujici pieruseni nacitani stranky

Pokud pfi procesu nacitani stranky narazi webovy prohlize¢ na chybu v jakémkoli
JavaScriptu, mize byt celé nacitani zastaveno. Uzivateli nebude zpfistupnén obsah, kvuli
kterému stranku navstivil, a pravdépodobné nejen ze stranku brzy opusti, ale jeho aktivita
ani nebude zaznamenana. (Clifton, 2010) Jak jiz totiz bylo zminéno v podkapitole 3.2.1,

mefici kod je umistovan az na konec kodu stranky, tudiz k nému prohlize¢ ani nedospé&je.

3.3.3 JavaScript nepodporovan prohlizecem

Dalsi riziko zabranéni sbéru dat zde piedstavuje vypnuti JavaScriptu v prohlizec¢i uzivatele.
(Beasley, 2013) Andrzej Winnicki ve svém ¢lanku uvadi, ze vypnutou podporu JavaScriptu
ma ve svém webovém prohlizeci asi 1,1 % uzivatelt. (Winnicki, 2016) Nékteré prohlizece

na mobilnich telefonech dokonce JavaScript ani nepodporuji. (Beasley, 2013)
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3.3.4 Zabranéni sbéru dat z cookies

Mnoho uzivatelli maji sva zafizeni opatiena firewally, at’ uz ze soukromych dtivodu ¢i pro
ochranu svych pracovnich dat. Neékteré firewally mohou zabranit odesilani cookies
na servery, ¢i mohou byt nastavené pro jejich automatické odmitani nebo mazani. (Clifton,
2010) Jak jiz bylo naznaceno v Podkapitole 1.2.1, data z cookies také nejsou méfena, pokud

uzivatel cookies ve svém prohlize¢i nepovoli.

Data mohou byt vSak zkreslend i opatnym zptisobem. Kazdy webovy prohlize¢ totiz
uzivateli piifazuje rozdilnou cookie. Pokud tedy uzivatel navstivi webovou stranku

W

ptes Internet Explorer, Google Chrome a poté navic z Mozilly Firefox, ptispé&je do uloziste

dat tfemi riznymi _ utma cookies, coz zapfiCini, ze bude jeden uzivatel pokladan

za uzivatele tfi. (Tonkin, 2010)

K dal$im nepfesnostem dochazi pii zaznamendvani poctu novych a vracejicich se
navstévniki. Pokud je cookie ,, utmc* smazdna, uzivateli je pfi dal$i navstéve piifazena
jina hodnota, coz prakticky znamena, ze je povazovan za nového navstévnika. (Brunec,
2017) V neposledni fadé také muze dojit k preruSeni sbéru dat z toho divodu, ze cookies
vyprsi jejich platnost. Trvalé cookies (zminéné jiz v Podkapitole 1.2.1) jsou obvykle
Vv zafizeni umistény po dobu dvou let v pfipadé, pokud nejsou prohlizeCem vymazany,

prohlize¢ neni pteinstalovan ¢i nejsou odstranény manualné. (Zheng, 2018)

3.3.5 Uzivatelé sdilejici zaFizeni a uzivatelé s vice zarizenimi

Neni neobvyklé, Ze jeden uzivatel pouziva pro své potfeby vice zafizeni, naptiklad pracovni
pocita¢, soukromy pocita¢, pracovni telefon, soukromy telefon, tablet atd. VSechna tato
zafizeni sbiraji jiné cookies, tudiZ je tento jeden uzivatel zahrnut do méfeni navstévnosti
vicekrat. Na druhou stranu v mnoha ptipadech je také jeden pocita¢ sdilen nékolika Cleny
domaécnosti, coz logicky znamena, ze sdileji 1 cookies a jsou povazovani za jednu osobu.

(Clifton, 2010)

3.4 Organizace dat

Nastroje Google Analytics je moZzno vyuZzivat zcela bezplatné. Zajemci o tento nastroj vSak

musi podniknout urcité prvotni kroky pro to, aby jim bylo jeho uzivani umoznéno. Google
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Analytics ma svijj vlastni systém pro organizaci dat, se kterym by se kazdy mél ze vseho

nejdiive seznamit. Tuto hierarchii dat shrnuje nasledujici schéma (Obr. 5):

PROFIL

Obr. 5: Organizace dat v Google Analytics
Zdroj: TONKIN, Sebastian, Caleb WHITMORE a Justin CUTRONI, c2010. Performance marketing

with Google Analytics: strategies and techniques for maximizing online ROI. Hoboken, N.J.: Wiley
Pub. ISBN 978-047057831-5.

Jak je ze schématu patrné, na samotném vrcholu hierarchie stoji Google tcet, ktery je
nasledovany Google Analytics uctem. Nejspodnéjsi uroven poté predstavuji tzv. profily.
Jednotlivé urovné organizace dat jsou blize popsdny v ndsledujicich podkapitolach

(viz Podkapitoly 3.4.1 az 3.4.3).

3.4.1 Uket Google

Vytvofenim Google Gctu je uzivateli umoznén piistup jak k nastroji Google Analytics, tak
I k ostatnim sluzbam poskytujicim spole¢nosti Google, napiiklad k e-mailovému klientovi
Gmail, reklamni sluzbé Google Adwords apod. Uzivatel Google je identifikovan e-mailovou
adresou. (Tonkin, 2010)

3.4.2 Utet Google Analytics

Google Analytics ucty jsou ptifazovany ke konkrétnimu Google u¢tu. Na tento ucet jsou
poté zasildna data o navstévnosti z webovych stranek, ktera jsou métena pomoci ptislusného
GATC. (Tonkin, 2010) Jeden Google Analytics G¢et muze byt vyuzit k méfeni a reportovani

navstévnosti nékolika webovych stranek a mize byt sdilen s vice uzivateli.
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Uzivatelim mize byt ptidélena jedna ze dvou roli, a sice ,,uzivatel* (User) a ,,administrator*
(Administrator). Role administratora je automaticky dana jedinci, ktery Google Analytics
ucet vytvoril. Disponuje pravomoci ptidavani cila (Goals) a filtri a také je mu umoznéno
jednotliva nastaveni mazat, zatimco uzivateli je umoznéno pouze data prochazet.

(Farney, 2013b)

3.4.3 Google Analytics profily

V Google Analytics je mozné piechazet v ramci méfeni jednoho webu mezi jednotlivymi
profily. Tyto profily mohou byt nastaveny dle uzivatelovych preferenci a zobrazovat tak
pouze vybrana data. Ptikladem pouziti profili mize byt naptiklad oddé€leni navstév webové

stranky z mobilnich pfistroji od ostatnich dat. (Farney, 2013b)

V ptipad€ provozovani webu v jazyce, ktery je srozumitelny pro vice narodnosti, umoznuji
profily také naptiklad filtrovat navstévnost podle statu, odkud ndvstévnik webové stranky
pochazi. Analytik je poté schopen zobrazit ptislusny report pouze shrnujici data za vybranou
zemi. (Clifton, 2010) Velka vyhoda profild spociva také v tom, Ze je mozné upravovat

ptistupy k nim jednotlivym uzivatelam. (Tonkin, 2010)

3.5 Struktura reportu

Nastroj Google Analytics zpracovava nepieberné mnozstvi dat a na kazdém analytikovi je
poté posoudit, kterd data vyhovuji jeho potiebdm. Reporty, které jsou z dat poskladany, jsou
poté ¢lenény celkem do péti kategorii podle toho, jakého druhu informaci se tykaji. VSechny
Znich jsou vyjmenovany a blize popsany v nasledujicich podkapitolach

(viz Podkapitoly 3.5.1 az 3.5.5)

3.5.1 V realném ¢ase (Real-time)

Tato kategorie reportli umoziuje analytikovi ziskat piehled o tom, co se na webu odehrava
Vv aktudlni chvili, nedochazi zde tedy k analyze historickych dat. Report metrik v redlném
case je vhodny vyuzivat v ptipadech, kdy byly na web implementovany zmény v méticich
kédech a je nutnd jejich kontrola, rovnéZ také pii velmi kratkych marketingovych

kampanich. (Brunec, 2017)
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3.5.2 Publikum (Audience)

Reporty generujici se v kategorii Publikum (Audience) disponuji informacemi o uzivatelich,
ktefi dany web navstévuji. Z téchto reportii Ize napiiklad zjistit, z jaké lokality se uzivatelé
na webovou stranku pfipojuji, jaky k tomu pouzili pfistroj apod. Velmi specifickou je
moznost Prizkumnik uzivatell (User Explorer). Kazdy z navstévnikii webu je opatfen
unikatnim koédem, ktery je automaticky generovan meéficim kodem Google Analytics.
U kazdého uzivatele zde lze sledovat metriky jako pocet navstév, primérna doba trvani

navstévy a také interakce a konverze. (Mangold, 2018)

3.5.3 Akvizice (Acquisition)

Reporty ze sekce Akvizice (Acquisition) informuji o zdrojich navstévnosti. Zdroje ptitom
oznacuji kategorie mist na internetu, odkud jsou uZzivatelé na sledované webové stranky
pfesmérovavani a jsou rozdélovany do celkem sedmi skupin. Ratmajer (2018) jednotlivé

zdroje navstévnosti vysvétluje nasledovné:

— Organic search — navstévy piesmérované z vysledkt vyhledavani libovolného
vyhledavace, jde pouze 0 neplacenou navstévnost;

— Paid search — navstévy plynouci z prokliku uzivatele z PPC kampané ¢i jiné
placené reklamy ve vyhledavaci;

— Display — navstévy ptesmérované po prokliku z bannerovych reklam;

— Primi nav§tévnici — navstévy, kdy byla adresa webu zadana pfimo do adresniho
radku;

— Odkazujici nav§tévnost — navstévy plynouci z prokliku odkazu umisténého na jiné
webové strance;

— Socialni sité — navstévy ze socidlnich siti (napt. Facebook, YouTube, Twitter atd.);

— Other — navstévy plynouci ze $patné oznacené¢ho odkazu, v optimalnim ptipadé by
mély byt veSkeré navstévy prifazené k jednomu z vySe uvedenych zdroji

navstévnosti.

3.5.4 Chovani (Behaviour)

Tato sekce reportl ukazuje, jak navstévnici s webovymi strankami interaguji. Pomoci téchto
reporti lze dohledat, jaké konkrétni stranky jsou prohlizeny nejvice, konkrétni cesty

uzivatel ze stranky na stranku, ale i napfiklad jak dlouho jsou jednotlivé webové stranky
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nacitany. V sekci Navrhy na zvyseni rychlosti (Speed Suggestions) 1ze dokonce dohledat
tipy ze strany Google, jak ¢as nacitani zredukovat. (Sunny, 2018) Napiiklad v pfipadé, ze
web obsahuje mnoho pfili§ kapacitné narocnych obrazkl, Google nabidne jejich jmenny

seznam a analytik ma piesnou predstavu, jak web optimalizovat.

3.5.5 Konverze (Conversions)

V ramci mnoZzstvi reportli napfic prosttedim Google Analytics je mozné sledovat konverzni
pomér (Conversion Rate), tedy pomér uzivateld, ktefi provedli konkrétni zadanou akci,
vzhledem k celkovému poctu navstévniki (vice o konverznim poméru viz Podkapitola

1.2.3). Tyto konverze jsou méteny na zakladé stanovenych cilt. (Brunec, 2017)

V Google Analytics lze stanovit libovolné cile na zaklad¢ preferenci analytika, pomysiné je
lze rozdélit na dva druhy. Prvnim typem cild jsou ty, které maji monetarni dopad (tzv.
Transaction Goals), napiiklad pocet zakoupenych produktii, registrace apod. Druhym typem
jsou tzv. Engagement goals, které vyjadiuji naptiklad dosazeni specifického poctu zobrazeni
stranek, délky trvani jedné néavstévy. Pokud jsou tyto cile plnény v dostate¢né mite, je
posilovdna sila znacky a v budoucnu mize plnéni téchto cili vyustit v plnéni cila

transak¢nich. (Tonkin, 2010)

V konverznich reportech 1ze zobrazit naptiklad vizualizaci cesty (Funnel Vizualization).
Tato vizualizace je vyuzivana pro analyzu nakupniho procesu uzivatele, ktery se typicky
sklada z n€kolika krokt, naptiklad vloZeni do koSiku, zadani adresy, volba zpiisobu platby
a doruceni, dokonc¢eni objednavky. Ne kazdy zakaznik vSak dospéje az k zavéreCnému
kroku a ukon¢i nakupni proces naptiklad jiz po ptidani produktu do kosiku, proto je tato
vizualizace vyobrazena v podobé trychtyie. Pravé trychtyi nejlépe symbolizuje to, jak
zakaznikl v kazdém nasledujicim kroku nakupniho procesu postupné ubyva. (Brunec,
2017)

V kategorii Konverze jsou dale k dispozici sekce E-commerce, kde lze dale generovat
reporty tykajici se objednavek a naslednych vynost, sekce Vicekanalové cesty (Multi-
channel Funnels), kde je sledovéano plnéni cilii ve spojeni s poslednim zdrojem navstévnosti
a sekce Atribuce (Attribution), ve které je analyzovano plnéni cilt pfi navstévach z nékolika

zdroji. (Google Analytics: Guide to Conversion Reports, 2018)
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3.6 Model méieni v Google Analytic

Google Analytics pouziva ke méfeni dat modelu, ktery data ¢leni na jednotlivé trovné. Pii
praci s informacemi ziskanymi pomoci tohoto nastroje je velmi dilezité této hierarchii
porozumét. Tii urovné dat, které se v ramci Google Analytics napfic jednotlivymi reporty

objevuji, shrnuje nasledujici schéma (Obr. 6):

Navstévnik
{User)
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Navitéva MNavitéva Navitéva
(Session) [Session) (Session)

L P L ¥
ra . ra ‘-\. Fa Y
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Fa Y
Interakce
{hit)

b, )

Obr. 6: Navstévnik, navstéva a interakce
Zdroj: BRUNEC, Jan, 2017. Google Analytics. Havlicktiv Brod: Grada Publishing. ISBN 978-80-
271-0919-7.

Jak je patrné ze schématu vyse, prvni vrstvou dat, kterou Google Analytics sleduje, jsou
navstévnici webové stranky a informace o nich (vice o téchto informacich v Podkapitole
3.7.2). Tento uzivatel poté realizuje uskuteCnuje navstévy na webové stranky v ramci
jednoho webu. Tato navstéva (Session) Ize definovat jako pfesné ohrani¢eny ¢asovy usek,
béhem n¢hoz uzivatel na webové strance pobyva. (Brunec, 2017) Nastroj Google Analytics
se vyznacuje tim, ze udaje o poctech navstév (Sessions) jsou zde oproti dal§im nastrojim
pro webovou analytiku velmi piesné. Tato informace je v mnoha ostatnich nastrojich velmi
zkreslena, nékteii uzivatelé jsou zde ve veétsi mife zapocitavany nékolikrat, také dostatecné
neabstrahuji od navstév uskutectovanych roboty. (Why Google Analytics Is The Most
Accurate Website Statistics Solution, 2018)
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V posledni roving sleduje Google Analytics navstévnikovy interakce se strankou, typicky se
jedna o zobrazeni stranky, ale i o uzivatelovy kliky na tlacitka ¢i provedené transakce. Pokud
jsou vSechny tyto informace dany dohromady, je kompletné analyzovéano chovani kazdého
individualniho uzivatele na webu. Jednotliva data je poté mozno analyzovat jak jiz z pohledu

navstévnika, navstévy ¢i interakce. (Brunec, 2017)

3.7 Metriky a dimenze

V ramci Google Analytics je nutné odlisit dva pojmy, dimenze a metrika. Zatimco dimenze
znazornuji jednotlivé vlastnosti méfenych hodnot, metriky jsou poté c¢iselnd vyjadieni
jednotlivych dimenzi. V ramci tabulky jsou poté dimenze umistovany do fadkd, zatimco
metriky do sloupci. (Cutroni, 2010) Pomoci nastroje Google Analytics mize byt na zakladé

sebranych dat vytvofena naptiklad nasledujici tabulka (Tab. 1):

Tab. 1: Vyobrazeni dimenzi a metrik v Nastroji Google Analytics

DIMENZE METRIKA METRIKA

Pocet stranek

Mésto T

na 1 navstévu
Praha 8512 2,8
Brno 4 852 1,9
Ostrava 3690 2,2
Zlin 1458 3,7

Zdroj: Vlastni

V tabulce vyse je v prvnim sloupci obsazena dimenze ,,M¢sto“, nacez dil¢i atributy této
dimenze jsou uspotfadany do fadkid. Na arovnich jednotlivych fadki je poté mozné v dalSich
sloupcich sledovat kvantitativni vyjadieni jednotlivych metrik, napfiklad poctu navstév ¢i

poctu stranek, které byly prohlédnuty v ramci jedné navstévy.

Velmi zajimavou funkci Google Analytics je pfidani sekundarni dimenze. Je-li zvolen jako
sekundarni dimenze naptiklad webovy prohlize¢ uzivatele, 1ze napiiklad zobrazit, kolik
navstévniku v dobé prochazeni webu bylo pfitomno ve mésté¢ Praha a pouzivalo pii tom
webovy prohlize¢ Google Chrome. Tyto dimenze vSak lze kombinovat pouze na stejné

urovni dat, tedy v ramci navstévniki, navstév a interakei. (Dimensions and metrics, 2019)

3.7.1 Metriky

Jednotlivé dimenze lze v nastroji Google Analytics sledovat v ramci nékolika metrik,
pricemz kazda znich se liSi jednotkami, v nichz je uvadéna. V praktické casti prace
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(viz Kapitola 6) je vyuzivano celkem pét z nich, v této podkapitole je v nasledujicim vyctu

vysvétleno Sest zakladnich:
o Navstévy (Sessions)

Jako jedna navstéva je pocitan Casovy usek, po ktery prostfednictvim webového prohlizece
probihaji interakce uZzivatele s webovou strankou. Tato interakce je pferusena automaticky
po 30 minutach ¢i pii zavieni okna prohlizece. Tato metrika je v GA reportech uvadéna

Vv celych ¢islech.
e Zobrazeni stranek (Pageviews)

Do této metriky je zapocitano kazdé¢ jednotlivé zobrazeni stranky uzivatelem. Béhem jedné
navstévy je mozné zobrazit nékolik riznych webovych stranek v rdmci jednoho webu, kazdé
zobrazeni stranky vSak muze naleZet pouze jedné navstéve. V GA je tato metrika uvadéna

Vv celych ¢islech.
e Pocet stranek na 1 navstévu (Pages/Visit)

Tato metrika vyjadiuje podil mezi celkovym poctem néavstév a zobrazeni stranky, ¢imz
vyjadiuje prumérny pocet zobrazeni stranek na 1 navstévu. (Tonkin, 2010) Jelikoz se jedna
o prumérnou hodnotu, nejsou hodnoty této metriky v reportech Google Analytics vedeny

Vv celych ¢islech, nybrz v ¢islech s dvéma desetinnymi misty.
e Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate)

,»OkamZité opusténi‘ je ndstrojem vnimano jako situace, kdy je uZivatelem odeslan na server
Google Analytics pouze jeden pozadavek, zobrazi tak pouze jednu stranku v rdmci webu
anasledné¢ web opusti. Tato mira je poté vypoctena jako podil navstév jedné stranky
ku celkovému poctu zobrazeni stranek. Vysledkem je poté procentualni vyjadieni poctu

stranek, které byly takto ndhle opustény. (Mira okamzitého opusténi, 2019)

Nabizi se zde otazka, jakd mira okamzitého opusténi je pozitivni a kdy je tato mira azZ pfili§
vysokd. To vSak s urcitosti nikdy nelze fici, velmi zalezi na povaze webu a okolnostech,
které k navstévé webu vedou. Pokud je totiz naptiklad sledovand webova stranka blogem

a pravidelni ¢tenafi narazi na ptispévek na socialni siti o tom, ze byl pfidan novy ptispevek,
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je vysoce pravdépodobné, ze po piecteni tohoto nového ¢lanku web zase opusti. (Pecka,

2014)
e Primérna doba trvani navstévy

Tato metrika je podilem celkového poctu navstév a celkového €asu straveného na webovych
strankach. V porovnani s ostatnimi metrikami je vyjadfovana v rozdilném formatu, tedy

,»hh:mm:ss®. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o primérnou hodnotu.
e Nové navstévy

Tato metrika vyjadiuje podil prvnich navstév webu ku celkovému poctu navstév. Prvni
navstéva je nastrojem Google Analytics rozpoznavana podle cookies. Metrika je uvadéna

Vv procentualnim vyjadieni bez desetinnych mist. (Tonkin, 2010)

3.7.2 Dimenze

Jak jiz bylo nastinéno, dimenze jsou ¢lenény do tii urovni. Na prvni trovni je operovany
s daty tykajicich se navstévnika, na trovni druhé je mozno sledovat dimenze tykajici se
navstév a na urovni tfeti dimenze zpracovéavajici data o navstévnikovych interakcich.
V Google Analytics je na kazdé urovni preddefinovano nékolik dimenzi, dalsi lze ptidat

dodate¢nym nastavenim.
Dimenze na urovni navstévnika

V ramci této urovné méteni je pieddefinovano mnoho druhti informaci, které analytik miize
v nastroji Google Analytics sledovat. Umistény jsou pievazné v kategorii Publikum
(Audience), jednotlivé kategorie reportl jiz byly popsany diive (viz Podkapitola 3.5). V této
podkapitole bude popsano pouze nékolik:

e Vék a Pohlavi

Tyto dvé dimenze se nachazeji v sekci Publikum a podsekci ,,Demografie”. Diky datim
z této sekce je mozno dohledat, jaké je z celkového poctu navstévnikil zastoupeni muzii
a jaké zen. Dimenze ,,VEk* je rozdélena do celkem Sesti vékovych rozmezi, a to:
- 18-24
- 25-34
- 35-44
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— 45-54
— 55-64
- 65+

(About Demographics and Interests, 2019)
o Afinitni kategorie (Affinity category) a Segmenty podle trhu (In-Market segment)

Obé tyto dimenze berou v uvahu uZzivatelovu historii hledani, socidlni aktivity a vzorce
chovani co se konzumace obsahu tyce. Tyto dvé kategorie mohou zahrnovat stejné atributy,
ale ¢lenéni uzivateli do téchto kategorii je odlisné. (Hayes, 2016) Segmenty podle trhu jsou
sestaveny z uzivateli, ktefi aktivné vyhledavaji informace z urcitych oblasti. Naptiklad
pokud uzivatel pfemysli o koupi nového automobilu, bude Casto vyhledavat potiebné
informace, naptiklad recenze na prodejce aut. Jelikoz veskera vyhledavani jsou spolecnosti
Google sledovana pomoci cookies, bude tento uZivatel zafazen do segmentu uZivateld, ktefi
maji momentalni zdjem o segment “Auto & Vehicle” (Kerschbaum, 2015) Timto zafazenim

je od n¢j o¢ekavano, ze diive ¢i pozdéji ucini nakup v této oblasti. (Hayes, 2016)

Afinitni kategorie tfidi uzivatele do skupin spiSe na zéklad¢ jejich dlouhodobych zajmi
a zivotniho stylu, 1épe tedy definuji jejich identitu. Uzivatelé jsou opét fazeni do jednotlivych
skupin dle jejich prohliZeni internetu, zde je vSak vice zaméfeno na to, o ¢em si uZivatelé
nejcastéji Ctou ¢i na co se nejcastéji ptaji internetového vyhledavace. Napiiklad pokud
uzivatel vyhledava Casto informace o bydleni, skandinavském stylu, dekoracich apod.,
pravdépodobné bude zatazen do afinitni kategorie “Home Décor Enthusiasts”. Tito uzivatelé
sice neshanéji konkrétni produkty, ale pokud na né bude cilena reklama z dané oblasti, je

pomérn¢ pravdépodobné, Ze budou nabidkou zaujati. (Kerschbaum, 2015)

Informace ohledné z4jmti a demografie (pfedchozi skupina dimenzi), jsou pro pocitace
sbirany pomoci cookie tfeti strany, tzv. Third-party DoubleClick cookie. Sbér dat z této
oblasti z mobilnich telefond je provadéno pomoci tzv. Android Advertising ID a iOS
Identifier for Advertisers. Pokud tyto atributy nejsou pfistupné, data sbirana nejsou. (About

Demographics and Interests, 2019)
e Jazyk, Stat, Region, Mésto

Vsechny tyto informace jsou dostupné v kategorii Publikum, podkategorie ,,Geo*.

UziteCnost informaci z této kategorie lze vysvétlit na piikladu, kdy je napiiklad
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ptedpokladano, ze web, ktery je pomoci nastroje Google Analytics sledovan, je veden
v anglickém jazyce. Pfes informace z kategorii vySe vSak mé analytik moznost vysledovat,
7e se v ramci webu pohybuje velka skupina uzivateld mluvici francouzsky. Tato informace
muze byt vyuzita pfi dalSich planovani kampani, kdy se mohou marketéti zaméfit vice prave
na tyto jedince a pfivést na webovou stranku jesté vice uzivatell s potencidlem nakupu
produktu. (Overview of Audience reports, 2019) Tato data jsou ziskavana nastrojem Google
Analytics pomoci IP adres. (Weber, 2013)

Dimenze na arovni navs§tév

Tyto dimenze se piedevsim zabyvaji tim, odkud jsou uZivatelé na web pfivadéni. Lze jich

zde sledovat nespocet, ty zakladni vSak jsou:
e Zdroj (Source) a Médium (Medium)

Pojem ,,zdroj“ je chapan jako ptivod navstévnosti, naptiklad vyhledava¢ ¢i konkrétni

doména. ,,Medium* poté vyjadiuje obecnou kategorii tohoto zdroje. (Zdroj/médium, 2019)
e  Zdroj/Médium (Source/Medium)

Dimenze Zdroj/Médium propojuje dvé dimenze piedchazejici. V této dimenzi lze tedy zjistit
jak konkrétni doménu, odkud navstévnost pochazi, tak i skupinu, do které zdroj spada.

(Zdroj/médium, 2019)
e Dotaz (Query)

Vypisuje seznam dotazi zadanych do vyhledavace, které vedly k zobrazeni sledované

webové stranky. (Search Console Reports, 2019)
e Vstupni stranka (Landing Page)

Google Analytics pojem ,,Vstupni stranka“ definuje jako prvni stranku, ktera je zobrazena
Vv ramci navstévy. V Google Analytics je mozné zobrazit reporty S timto nazvem celkem dva,
jeden z nich v sekci Akvizice (Aquisition) a druhy v sekci Chovani (Behavior). Zatimco
prvni z reporti se soustfedi na navstévy pouze z vyhledavace, druhy shrnuje navstévy
ze vSech zdroji. Seznam nejnavstévovanéjsi vstupnich stranek je vhodné kombinovat
s dimenzi Zdroj/médium, diky ¢emuz je mozné zaroven zobrazit, z kterého zdroje byl

uzivatel na konkrétni vstupni stranku pfesmérovan. (Sauer, 2019)
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Dimenze na urovni interakei

Interakce jsou v nastroji Google Analytics sledovany v ramci udalosti (Events). Udalost je
podle Google Analytics interakce uzivatele s urCitym prvkem webové stranky, naptiklad
video, obrazek, tlacitko, formular apod. Interakce, které je poté mozno sledovat, je napiiklad
spusténi videa, stazeni souboru, kliknuti na tlacitko, opusténi formulédfe ptfed dokon¢enim
jeho vyplnéni apod. (Sharma, 2019) Pro vyuziti funkce méfeni udalosti je potieba pridat na
jednotlivé stranky specialni kody. (About Events, 2019)

e Stranka (Page), Nazev stranky (Page Title)

Tato data jsou zobrazovana v sekci Chovani (Behavior) v podkategorii Udalosti (Events).
Jednotlivé stranky l1ze zobrazovat dle jejich adresy ¢i nazvu. V rdmci jednotlivych stranek
1ze poté sledovat n¢kolik metrik. V hotovém reportu jsou u kazdé stranky zobrazeny vSechny
udalosti (Total Events), v tomto sloupci jsou scitany veskeré interakce se sledovanym
prvkem na strance. Dale jsou zde méteny unikatni udalosti (Unique event), kde je pocitana
pouze prvni interakce uzivatele. Pokud by naptiklad jeden uzivatel kliknul na tlacitko
,»Koupit“ celkem pétkrat, bylo by v ramci vSech udalosti zapocitana hodnota 5, ovSem

u unikatnich interakci pouze hodnota 1. (About Events, 2019)

Dalsi metrikou, ktera je v reportu sledovana, je hodnota udalosti (Event value) a primérna
hodnotu udélosti (Avg. value). Hodnota udélosti je numericka hodnota, kterd je pfifazena ke
konkrétni udélosti, naptiklad ¢as stazeni souboru, délka piehran¢ho useku videa apod.
(Sharma, 2019) U kazdé kategorie udalosti (video, formulai apod.) je mozZno nastavit
rozdilnou hodnotu. Primérna hodnota udalosti je poté vypoctena pouze v urcené kategorii.

(About Events, 2019)
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4 Webova analytika a GDPR

Webova analytika je velmi uzite¢nd, avSak spociva ve sbéru a zpracovavani dat, a to v€etné
dat tykajicich se uzivateli. Otdzka bezpecnosti nakladani s osobnimi udaji byla hojné
diskutovana zejména v souvislosti sregulaci GDPR (The General Data Protection

Regulation), kterd byla uvedena v platnost 25. kvétna roku 2018.

4.1 Nutna opatreni

Majitelé vSech webovych stranek museli zvazit, zda k uchovavani dat uzivateli maji
patficny divod a provést opatieni, aby web nafizenim GDPR vyhovoval. (Is my use of
Google Analytics GDPR and ePR compliant?, 2018) Tato podkapitola shrnuje kroky, které

byly nuceni provozovatelé u€init.

4.1.1 Anonymizovani IP adres

Nastroje webové analytiky vyuzivaji k ziskavani adajt IP adresy uzivatell, pomoci které je
mozno definovat poskytovale internetu a lokaci uzivatele. Na internetu dokonce existuje
nastroj, ktery po zadani konkrétni IP adresy lokaci komukoliv zobrazi. (Farney, 2013b)
Po zavedeni GDPR bylo doporuc¢eno IP adresy vramci nastroje Google Analytics
anonymizovat, tedy odstranit Ciselnou ¢ast za posledni teckou, coz mize byt provedeno

ptimo v méticim kodu ¢i s vyuzitim nastroje Google Tag Manager. (Pecka, 2018a)

4.1.2 Zpristupnéni mozZnosti odmitnuti cookies

Podle GDPR musi byt umoznéno navstévnikim webu sbér dat pomoci cookies odmitnout,
pfi tom 1 po odmitnuti cookies musi byt uZivatelovi web zpfistupnén v plném rozsahu.
Na nekteré druhy cookies se vSak toto nafizeni nevztahuje, naptiklad na cookies, které jsou
nutné k provozu webu, nebo na tzv. funkéni cookie, které napiiklad umoznuji pfidani
polozky do kos$iku, ¢i na cookies nutné pro standardni méfeni ve sluzbé Google Analytics.

(Domes, 2018)

Jako ptiklad cookies, pro které musi byt udélen souhlas navstévnika, jsou naptiklad cookies
ttetich stran. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.7.2, Google Analytics je vyuziva pro sbér
demografickych dat a dat o zajmech uzivateli. Tyto cookies jsou na web umistén pomoci
meficich koda sluzby DoubleClick, tzn. Ze nejsou umistény ptimo na doméné sledovaného

webu. (Pecka, 2018a) Cookies tfetich stran jsou dale vyuzivany pro tvofeni publik
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pro remarketing, tedy pro opétovné oslovovani uzivatele na zaklad¢ jeho ptedchozich
interakci. Pokud remarketing neni provozovatelem webu vyuzivan, je doporucovano sbér

dat za timto ucelem vypnout v Google Analytics nastaveni. (Domes, 2018)

Miroslav Pecka ve svém ¢lanku doporucuje zpoplatnény nastroj Cookiebot, pomoci néhoz
muze byt problematika cookies a GDPR pro konkrétni web prakticky celd vyfesena. Nastroj
Cookiebot je schopen cely web prohledat, nalézt cookies a roztiidit je na jednotlivé
kategorie. Dale zptistupiiuje webu tzv. cookie liStu, tedy listu umisténou na zacatku ¢i konci
stranky, ktera standardné obsahuje moznost povoleni cookies a odkaz na dulezité dokumenty

informujici nav§tévnika o nakladani s jeho udaji (vice viz Podkapitola 4.1.5). (Pecka, 2018b)

4.1.3 Nastaveni automatického mazani dat o uzivatelich a udalostech

Nastroj Google Analytics je nové schopen data automaticky mazat po uplynuti urc¢ité doby.
Standardné je tato doba nastavena na 26 mé&sicli, miiZze byt vSak libovolné zvolena samotnym
uzivatelem nastroje pomoci specialniho nastaveni. Tato doba by méla byt v souladu s cilem,
ktery je popsan v ptislusném dokumentu, ktery mé navstévnika piislusného webu o otazkach
soukromi informovat. (Pecka, 2018a) Pokud zadna osobni data nejsou webem
shromaZzd’'ovana, je doporu¢ovano konec platnosti dat nenastavovat, aby nedoslo ke ztrate

jiz namétenych dat. (Domes, 2018)

4.1.4 Kontrola identifikatoru

Jak jiz bylo popsano diive (viz Podkapitola 3.7.2), v Google Analytics je mozno rozliSovat
navstévniky webu pomoci pridélenych identifikacnich ¢isel a tim mapovat jejich aktivity.
Déle vSak mohou byt sluzbou Google Analytics sbirdna zaSifrovand data jako napiiklad
e-mailové adresy. V souvislosti suvedenim GDPR v platnost tedy bylo doporu¢ovano
provést ditkladnou kontrolu téchto identifikatorti a ujistit se, Ze zde nejsou uzivatelé
identifikovani prostym textem, naptiklad e-mailem ¢i uzivatelskym jménem. (Is my use of

Google Analytics GDPR and ePR compliant?, 2018)

E-mailova adresa v n¢kterych piipadech miize byt propisovana do URL samotnych stranek,
napiiklad pii potvrzeni o odebirani newsletteru. Doporucuje se tedy nalézt vSechny tyto
pfipadné stranky pomoci vyhledavani v sekci Obsah webu (Site Content) a nésledné tyto

informace z URL odstranit. (Pecka, 2018a)
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4.1.5 Zpristupnéni dostate¢nych informaci

Provozovatelé webii byli povinni se ujistit, Ze zplisob zpracovavani dat o uzivatelich
na jejich webu je jasné vymezeno, naptiklad v dokumentu Zasady ochrany osobnich tdajt
(Privacy policy). V tomto dokumentu by mélo byt pfesné stanoveno, jaka data a po jakou
dobu jsou uchovavana, rovnéz by také mél dikladné informovat navstévnika webu o tom,

jak l1ze sbér téchto dat povolit ¢i odmitnout.

Dalsim dokumentem, ktery by mél byt navstévnikiim zptistupnén, jsou Zasady pouzivani
souborii cookie (Cookie policy), ve kterém je uzivatel pfesné informovan, jakymi cookies
Jsou data sbirana a za jakym ucelem. Rovnéz musi obsahovat pokyny, jak cookies povolit
¢i odmitnout. (Is my use of Google Analytics GDPR and ePR compliant?, 2018)

4.1.6 Odebrani pristupii

Zavedeni GDPR ani v nejmensim neznamena to, ze weby nebudou zadna data o uzivatelich
shromazd’'ovat. Jejich velka ¢ast bude v nastroji Google Analytics zachovana. Z tohoto
divodu je velmi dulezité také revidovat, komu je k témto datim umoznén ptistup a osobam,

které s daty ptimo nepracuji, zamitnout ptistup. (Pecka, 2018a)
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5 Firma Alfa

V praktické c¢asti diplomové prace je provedena webova analytika stranek patiici
spolecnosti, ktera si neprala byt v této praci pifimo jmenovana, aby bylo zamezeno jejimu
moznému spojeni s prezentovanymi daty. TudiZ je v této praci nazyvana ,,firmou Alfa®. Tato
kapitola je ¢lenéna do dvou casti. V prvni podkapitole je obecné popsana spolecnost
a konkrétni znacka, s jejimiz daty je v nasledujicich podkapitolach pracovano. Nasledn¢ jsou

zde popsany webové stranky samotné.

5.1 O firmé

Pod spole¢nost Alfa spada n€kolik znacek, pti¢emz kazda z nich je zaméfena na odlisny
druh kosmetiky. Produkty t&chto znacek jsou distribuovany jak na uzemi Ceské Republiky,
tak i do zahranici. Pro diplomovou praci byla touto spole¢nosti poskytnuta data z webovych
stranek znacky, kterd je primarn¢ vénovana péci o plet, mimo pecujici kosmetiky vsak také
nabizi produktové fady vénujici se dekorativni a vlasové kosmetice. Tyto vyrobky lze
povaZzovat v jisté mife za exkluzivni, nebot’ jsou nabizeny pouze ve vybranych l¢karnach
¢1 internetovych obchodech. S tim je také spojena vysSi pofizovaci cena, v porovnani

s béZznymi pripravky, které byvaji nabizeny v drogeriich.

5.2 Webové stranky znacky

Pobocka kosmetické firmy, sniz bylo pfi zpracovavani této diplomové prace
spolupracovano, ma na starosti spravu webovych stranek pro celkem tfi trhy, a to trh ¢esky,
slovensky a mad’arsky. Webové stranky pro vSechny tyto trhy jsou spravovany soucasné a az
na malé vyjimky je zde umistovan stejny obsah, samoziejmée v ptislusnych jazykovych

mutacich.

Sprava téchto webovych stranek je kazdodenni €innosti, ¢asto jsou zde umistovany nové
produkty, informace o specialnich nabidkach apod. Stranky nalezici k tomuto webu jsou
vyuzivany jako piistavaci stranky pro marketingové kampang, které jsou vedeny napiiklad
ze socialnich siti spravované prislusnou znackou. Webové stranky jednotlivych trhii jsou
prakticky totozné, je-li odpusténo od jazykové mutace, z tohoto divodu je struktura

webovych stranek popisovana obecné pro vSechny tii trhy (viz Podkapitoly 5.2.1 az 5.2.3).
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5.2.1 Domovska stranka (Homepage)

Domovské strance znacky dominuji velké statické bannery, kterymi Ize libovolné listovat,
a které¢ odkazuji zpravidla na konkrétni produkt, produktovou fadu ¢i na stranku
s informacemi o specialni nabidce. Tyto bannery jsou tvofeny umisténim pozadi ve dvou
rozmérech, z nichZ jeden je uréeny pro mobilni pfistroje a druhy pro pocitace. Text je poté
vloZzen pfes administrativni systém a jeho rozlozeni je piizpisobovano podle rozmért

displeje navstévnika webu.

Pod témito bannery Se dale nachazeji celkem tii sekce. Do prvni z nich jsou umistény tfi
obrazky vyrovnané vedle sebe (tzv. pushe), které odkazuji na dal$i informace umisténé
V ramci webu, jez firma povazuje za dulezité zakaznikiim sdélit. Druha ze sekci prezentuje
ikonické ptipravky dané znacky a tfeti obsahuje velké dlazdice odkazujici naptiklad

na ¢lanky popisujici zna¢ku samotnou, popularni produkt ¢i funkce webovych stranek.

5.2.2 Sekce nabidky (Menu)

Na webové stranky znacky spadajici pod firmu Alfa byly v pribéhu let umistovany nové
sekce a se stale pfibyvajicim obsahem se staly pomé&rné rozsadhlé. Menu webové stranky je
¢lenéno na celkem 10 hlavnich kategorii, pficemz 6 znich je vénovano jednotlivym

skupinam produktii, konkrétné:

e Péce o plet

e Péce o télo

e Vlasova kosmetika

e Pripravky pro ochranu proti slunci

e Kosmetika pro muze

Po umisténi kurzoru mysi na jednotlivé kategorie jsou nabidnuty zdkaznikovi celkem tii
moznosti filtrovani produkts, a to podle druhu piipravku (napiiklad denni krém, peeling
apod.), potieb pleti (napt. hydratace, zklidnéni, ¢iSténi apod.) a podle produktové tady.
V kazdé z podkategorii je dale prezentovan jeden z ¢lankd vénujici se odpovidajici
problematice (vice o ¢lancich déle). V kategorii urcené pro péci o plet’ je také umistén odkaz

pro diagnostiku pleti. Dalsi kategorie umisténé v menu jsou nasledujici:
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e Kosmeticka znacka

Vsechny odkazy umisténé v této podkategorii vedou navstévnika na stejnou stranku, a to
najeji prislusnou c¢ast automatickym posunutim stranky. Je zde odkazovano na casti
0 ptvodu znacky, jeji historii a na ¢lanky obsahujici dal$i informace poskytujici zdkaznikim

blizsi povédomi o povaze kosmetiky.
e Klub znacky

Tato sekce menu umoziuje navstévniklim provést registraci, ¢imz ziskaji moznost ukladat
specifické produkty a ¢lanky do sekce oblibenych apod. Také zde navstévnici mohou vyuzit
pletové diagnostiky, diky které jim jsou doporuceny produkty dané znacky na zékladé

prostiedi, ve kterém se pohybuji, jejich Zivotniho stylu, v€ku, vlastnosti a potieb jejich pleti.
e Clanky

Sekce ¢lankt je velmi rozsahla, jsou zde desitky pfispévkl zabyvajici se rozdilnymi tématy.
Uzivatel webu je schopen se mezi nimi snadno orientovat diky jejich roz¢lenéni do né€kolika
kategorii, naptiklad ¢lanky o znacce, ¢lanky od dermatologi ¢i clanky vénujici se

konkrétnimu zdravotnimu problému apod.
e Prodejni mista

Tato sekce odkazuje na seznam Iékaren, kde je mozno produkty kosmetické znacky
zakoupit. Zakaznikovi je umoznéno vyhledat misto dle adresy ¢i nalézt nejblizsi prodejni
misto pfimo na mapé. Do tohoto seznamu jsou také provozovateli stranek Casto pridavany
filtry, které definuji skupiny lékéaren, kde je nabizena zakaznikiim konkrétni specialni

nabidka.

5.2.3 Stranky produktovych rad

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, po rozbaleni jedné ze sekci hlavni nabidky je
navstévnikovi nabidnuto nékolik produktovych tad. Po zvoleni ptislusné produktové fady
je navstévnik pfesmérovan na stranku s vyctem jednotlivych produkti, pod timto vyctem je

dale umisténo nékolik odkazli na relevantni ¢lanky.

U kazdého produktu je zde zobrazena fotografie a dv¢ tlacitka, jedno pro zobrazeni vice

informaci, vedouci na produktovou stranku, a druhé pro koupi. Je dulezité podotknout, ze
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dané webové stranky nejsou internetovym obchodem, nybrz poskytuji potencidlnim
v e-shopech je po zvoleni tohoto tla¢itka obvykle produkt vlozen do koSiku, u téchto
webovych stranek je zakaznik piesmérovan na web obchodnika, ktery prodej vyrobku
zprostiedkovava. Webové stranky nejmenované kosmetické znacky se tedy nezabyvaji

pfimym prodejem produktti.
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6 Webova analytika stranek firmy Alfa

V soucasnosti je pro firmu Alfa na zakladé dat z Google Analytics zpracovavan report kazdy
mésic. Report je tvoien v programu Microsoft Office PowerPoint a je stylizovan podle
Sablony. Je zaméfen na obecné metriky webu, naptiklad pocet navstév, uzivatelii, zobrazeni
stranek, primérna doba stravend na strance apod. Dale je zde sledovano spliiovani
nastavenych cili a zdroje navstévnosti, tedy pohyby navstévnosti pochazejicich ze
sociadlnich siti, z organického vyhledavani apod. VSechny zdroje navstévnosti, které je

mozné v Google Analytics sledovat, jsou blize popsany v podkapitole 3.5.3.

Predmétem této prace je informace, které jsou firmé Alfa poskytovany, rozsifit o analytiku
samotnych navstévniki, konkrétné o vékovych skupinach, do kterych spadaji, a o mobilnich
zafizenich, kterd byla k pfistupu na webové stranky firmy Alfa pouzita. Jelikoz kazda

Z metrik mé sva specifika, budou data zpracovavana rozdilnym zptsobem.

Vykonnost webu muize byt zhodnocovana nejen sledovanim jednotlivych metrik,
ale i konverzi, tedy miry uskuteénovani zadanych akci na webové strance. Pro kazdou ze
ttech mutaci webovych stranek Alfa bylo nastaveno celkem 20 cild, jejichz plnéni je
pribézné sledovéano. Pro ucely této diplomové prace jsou zde rozebrany v ramci kazdé
z dimenzi pouze ty, které maji dle autorky prace v souvislosti s vybranou dimenzi nejvétsi

vypovidaci schopnost.

Vyuzivana jsou zde historicka data od listopadu 2017 do cervna roku 2019. Dtivodem
pro zvoleni tohoto ¢asového rozpéti je dostupnost dat. Piestoze obecné metriky jsou
v Google Analytics k dohledani jiz od roku 2013, informace ohledné navstévnikl zacala byt
sbirana az na konci roku 2016, v ptipad¢ slovenské mutace az v ¢ervnu 2017. V zéii a fijnu
roku 2017 byly také na vSech mutacich provedeny Upravy ve sbéru dat, ¢imz bylo do jisté
miry zamezeno jejich duplikaci. Jelikoz budou vystupy poskytovany pobocce firmy Alfa,
kde plsobi rovnéZ né€kolik pracovnikii mad’arské néarodnosti, veskeré vizualizace dat

obsahuji popisky v anglickém jazyce.

6.1 Vékové skupiny navstévniku

Prvni z dimenzi, které budou v ramci uzivatelského reportu rozebirany, je vék navstévnika

webovych stranek. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.7.2, u uzivatell nelze jejich veék
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definovat explicitné, Google Analytics jednotlivé ndvstévniky zatazuje do jedné z péti

veékovych kategorii:

o 18-24
o 25-34
o 35-44
e 45-54
e 55-64
e 0ObH+

vvvvvv

kategorie zahrnuji uzivatele rozmezi 10 let, do prvni vékové skupiny jsou zatazovani lidé
V rozmezi pouhych Sesti. Naopak posledni vékova skupina je uréena pro navstévniky starsi
65+, teoreticky sem tedy mohou spadat i 1idé o 20 let starsi. Bohuzel zde neexistuje zptisob,

jak data upravit, aby byly zavéry stoprocentné relevantni.

Podkapitola vénujici se metrice ,,VEk* je ¢lenéna na tii hlavni ¢asti podle jazykové mutace
webu, o kterém data pojednavaji, tedy na Ceskou republiku, Slovensko a Mad’arsko. Kazda
z téchto podkapitola bude déale rozdé€lena na oddil vénujici se datim ze sledovaného obdobi

po mésicich a oddil shrnujici data za celé obdobi.

Dil¢i hodnoty za jednotlivé mésice jsou sledovany pouze v rdmci dvou metrik a pro lepsi
orientaci v diplomové praci budou veskeré grafy a tabulky zbarveny do barvy specifické
pro danou metriku. Tabulky a grafy zpracovavajici tidaje ohledn€ poctu navstév (Sessions)
budou konkrétné odliSeny oranZovymi odstiny a ohledné poctu uzivatelt (Users) odstiny

zelenymi.

Soucasti pasaze zabyvajici se daty celkovymi bude rovnéz shrnuti téchto dvou metrik, mimo
to vSak zde bude také sledovana Mira opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek za navstévu
(Pages/Session) a Primérnd délka navstévy (Avg. Session Duration). Tyto metriky budou
umistény do tabulky se zlutym zahlavim a budou vhodné dokreslovat chovani uzivateli

piislusnych vékovych skupin na webové strance.

Na konci casti se souhrnnymi hodnotami bude pro tuto dimenzi zhodnoceno plnéni celkem
dvou cili napfi¢ vékovymi skupinami. Prvni cil, ktery byl analytiky stanoven, je pocet
kliknuti na tlacitko ,,Koupit* na produktovych strankach. Druhy cil, ktery bude v ramci této
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dimenze rozebran, je pocet navstévnikd, ktefi v ramcei produktové stranky klikli na tlacitko
vedouci na mapu prodejnich mist. Konverze budou v obou piipadech méfeny v ramci

metriky Pocet navstév (Sessions).

Jak jiz bylo feceno v podkapitole 5.2.3, webové stranky firmy Alfa neslouzi k pfimému
prodeji produkti, své navstévniky presmérovava na web svého prodejce. V ramci webu tedy
nelze méfit, kolik navstévnik produkt skutecné zakoupilo, ale 1ze méfit, kolik uzivateli

bylo produktem natolik zaujato, Ze uvazovalo o jeho koupi.

6.1.1 Sbér a priprava dat dimenze ,,Vé&k*

Jak jiz bylo zminéno dfive (viz Podkapitola 3.3), data ohledn¢ uzivateld zpravidla nejsou
kompletni. Uplnost dat, kterd byla ke zpracovani prace pouZita, se kazdym mésicem lisi,
vétSinou se vSak pohybuje od 40 do 60 %. Pfi porovnavani metrik napfi¢ jednotlivymi meésici
by tak zde vznikl problém, protoZe vysledna ¢isla by byla ovlivnéna prave tim, jaka ¢ast dat
byla v ptislusny mésic nasbirana, a tim by doslo k jejich zkresleni. Z tohoto divodu byly
nejdiive udaje ziskané z Google Analytics upraveny. VSechna data byla z Google Analytics
vyexportovana podle mésice a nasledné byl pro sledované obdobi vytvofen samostatny sesit
Excel. Na prvnim listu tohoto seSitu byla shrnuta data o navstévach (Sessions) a uzivatelich
(Users) napti¢ sledovanymi mésici. Jako ptiklad je zde umisténa tabulka shrnujici data

z ¢eské mutace webu (viz Tab. 2):

Tab. 2: Shrnuti metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uzivatelii (Users) za sledované obdobi

Sessions Users

Total Total
Nov 2017 31908 26194
Dec 2017 35 450 29 073
Jan 2018 11 415 9159
Feb 2018 42 299 31024
Mar 2018 32123 25312
Apr 2018 35 312 28 150
May 2018 32 388 25 870
Jun 2018 16 919 14 644
Jul 2018 722 612
Aug 2018 747 655
Sep 2018 31298 22 241
Oct 2018 22 281 18 429
Nov 2018 23 096 19 501
Dec 2018 16 685 14 002
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Jan 2019 15537 13 467
Feb 2019 24 788 20 786
Mar 2019 25021 22 913
Apr 2019 38 577 32575
May 2019 45 870 41 323
Jun 2019 24 350 20 542

Zdroj: Vlastni

V tabulce vysSe lze ve druhém sloupci spatfit hodnoty pocti navstév a ve sloupci
nasledujicim pocty uzivatelt, a to v ramci jednotlivych mésicti sledovaného obdobi. Z dat je
mozné si povS§imnout toho, ze v mésicich ¢ervenci a srpnu roku 2018 doslo k selhani méfent,
tudiz jsou zde zaneseny velmi nizké hodnoty v porovnani s mésici ostatnimi. Souhrnné
metriky uvedené v této tabulce jsou pouzity v nasledujicich listech seSitu Excel pro vypocet
poméru nasbiranych dat v ramci jedné dimenze vic¢i souhrnnym udajim o metrikach
za sledované obdobi (viz dale). Kazdy nasledujici list v rdmci seSitu Excel je nasledné
vénovan jednotlivym mésicim. Jako ptiklad je zde uvedena tabulka z listu méticiho data

za mésic listopad roku 2017 (viz Tab. 3):

Tab. 3: Navstévnici webu urceného pro cesky trh dle vekovych skupin za listopad 2017

. To tot
Sessions | i B8 | Users | (0O
Nov 2017 within . within
Age groups Sessions Age groups Users
recalculated recalculated
18-24 3022 4775 2494 3972
25-34 6 538 10 331 5216 8 307
35-44 4327 6 837 3573 5690
45-54 3095 4891 2 507 3993
55-64 2251 3 557 1835 2922
65+ 960 1517 822 1309

Zdroj: Vlastni

Sloupce v ramci tabulky vyse jsou odliSeny bilou a svétle Sedou barvou. Data v bilém sloupci
jsou ¢isla ziskand exportem z Google Analytics, ve svétle Sedém sloupci jsou poté uvedena
¢isla metrik v ramci jednotlivych veékovych skupin po ptfepoctu. Napiiklad k prepoctu

metriky ,,Users® byl v této tabulce vyuzit nasledujici vzorec:
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Sessions within Age groups Total

Total number of sessions recalculated = Sessions within Age groups X .
Sessions Total

(Vzorec 1)

Vyse popsany vzorec (Vzorec 1) byl poté pouzit na cely sloupec. Analogicky byly
prepocteny hodnoty metriky Pocet uzivatela (Users). V kazdém ze Sedych sloupcii je tedy
uvedena hodnota, jakou by dana vékova skupiny méla, pokud by vSechny hodnoty v daném

sloupci po secteni Cinily skuteény naméieny pocet piislusné metriky v ramci tohoto meésice.

Na konec tabulky byl také umistén fadek ,,Check®. Ve tfetim sloupci je naptiklad v tomto
fadku prevedena hodnota buiky z ,,Sessions Total” pfislusného mésice, a to z tabulky
prvniho listu (viz Tab. 2, s. 62-63). Pokud je soucet pfepoctenych hodnot shodny s timto
udajem, byl piepocet proveden spravné. Jelikoz tento fadek slouzi pouze pro kontrolu,
a tudiz jeho hodnoty nepfinasi zadné nové informace, byla ¢isla zbarvena do nevyrazné,

svétle Sedé barvy.

Co se tyce shrnuti dat za celkové obdobi pro tyto metriky, v Google Analytics bylo
nastaveno obdobi od listopadu 2017 do ¢ervna 2019 a dle vygenerovaného reportu bylo
rovnou piistoupeno K vizualizaci dat. Informace nebylo nutné exportovat a ani jakkoli

upravit, na rozdil od dat sbiranych v rdmci mésict.

Pro souhrnné vysledky metriky Pocet uzivateli (Users) nebyla vyuzita data vyexportovana
za jednotlivé mésice. Je logické tvrdit, Ze po seCteni dat jednotlivych mésici jsou ziskana
data souhrnnd, pfi vyhodnocovani uzivateld vSak Google Analytics pracuje rozdilné.
Miroslav Pecka (2017) ve svém c¢lanku na blogu online marketingové agentury H1
vysvétluje, ze navstivi-li naptiklad uzivatel webovou stranku v lednu a nasledné v unoru,
bude v ramci obou mésict zapoctena hodnota 1. Pokud by tedy hodnoty za jednotlivé mésice
byly seCteny, uzivatel by byl zapocitan dvakrat. Naproti tomu pii nastaveni celého

sledovaného obdobi a nasledného exportu dat zde figuruje pouze jeden uzivatel.

6.1.2 Ceska Republika

Jako prvni bude v této praci rozebirdna ¢eskd mutace webu. Jak jiz bylo popséano v ptedchozi

podkapitole (viz Podkapitola 5.3.1), nejdiive budou rozebirana data za jednotlivé mésice,
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a to v ramci dvou souvisejicich metrik. Nasledn¢ bude ptistoupeno k popisu souhrnnych dat

ziskanych za celé sledované obdobi a popisu konverzi.
Hodnoty metrik po mésicich

V této casti podkapitoly budou podrobnéji sledovana data ziskana v ramci metrik Pocet
navstév (Sessions) a Pocet uzivateld (Users). Tyto metriky spolu souvisi, budou tedy
ve velké mife porovnavadny mezi sebou. Ke kazdé ztéchto metrik bude vytvofena

samostatna tabulka rozdilné barvy.
e Pocet navstév (Sessions)

Prvni z metrik, jejiz vyvoj v pribéhu sledovaného obdobi bude vizualizovan, jsou poéty
navstév. VSechna data, kterd byla nasbirana v nastroji Google Analytics a nasledné upravena
pomoci vzorct v programu Microsoft Excel, jsou uspofadana v nasledujici tabulce (Tab. 4).

Z dtivodu velkého poctu sloupct byla tabulka pieto¢ena na Sitku.
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Tab. 4: Vyvoj poctu navstév (Sessions) v ramci vékovych skupin uzivatelii na ceské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do ¢ervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
18-24 - - - - - - - - - - 4775 5310
25-34 - - - - - - - - - - 10331| 13200
35-44 - - - - - - - - - - 6 837 7 986
45-54 - - - - - - - - - - 4 891 4504
55-64 - - - - - - - - - - 3557 3228
65+ - - - - - - - - - - 1517 1222
2018 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
18-24 1737 5629 4905 4 656 4 561 2 427 117 100 4528 2913 3063 1946
25-34 4472 11905| 11104| 12656| 11899 6 385 281 245| 10898 8 630 8 583 6 320
35-44 2534 9287 7 800 9522 7990 3783 158 181 7272 4973 5445 3859
45-54 1470 6 861 4292 4 492 3911 1918 81 95 3706 2591 2734 2071
55-64 849 6 005 2809 2717 2751 1552 55 77 3120 2 095 2022 1 666
65+ 352 3312 1213 1268 1276 854 30 50 1775 1078 1248 823
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
18-24 2373 2918 2166 3146 3265 3322 - - - - - -
25-34 6 322 9949 7478| 11712 13420 9540 - - - - - -
35-44 3359 5 887 5743 8583| 10116 5164 - - - - - -
45-54 1581 2 967 4 380 6 563 8244 2942 - - - - - -
55-64 1292 2131 3676 6071 7417 2161 - - - - - -
65+ 611 936 1579 2 502 3408 1221 - - - - - -

45 870

24 350

Zdroj: Vlastni



Tabulka vySe je rozdelena do tfech sekci podle sledovanych let a popisuje konkrétni pocet
navstév webu namétfenych za dany mésic urcitého roku napii¢ vékovymi skupinami. Na konci
kazdé ze sekci je umistén fadek tmavosedé barvy, ve kterém jsou zaneseny celkové pocty

navstév za dany mésic.

Na prvni pohled je z tabulky vyse patrné, ze navstévy Ceské mutace webu firmy Alfa jsou

realizovany prevazné uzivateli spadajicimi do vékové skupiny od 25 do 34 let a ani v jednom

v

hodnot bylo naméteno v rdmci dvou nejvyssich vékovych skupin. Vyjimkou vSak byly mésice
unor 2018, biezen 2019, duben 2019 a kvéten 2019, kdy doslo k nardstu uskute¢nénych navstév
ze strany uzivatell spadajicich do veékové kategorie 55-64, ¢imz byly piekonany i navstévy

nejmladsi vékové kategorie.
e Pocet uzivatell (Users)

Dalsi metrikou, kterd byla pro ¢eskou mutaci webu zpracovéna, je Pocet uzivatelii (Users). Dil¢i

cwwvr

vvvvv

v nasledujici tabulce (Tab. 5):
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Tab. 5: Vyvoj poctu uzivatelii (Users) v ramci vékovych skupin na ceské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do cervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
18-24 - - - - - - - - - - 3972 4370
25-34 - - - - - - - - - - 8307| 10603
35-44 - - - - - - - - - - 5690 6578
45-54 - - - - - - - - - - 3993 3749
55-64 - - - - - - - - - - 2922 2677
65+ - - - - - - - - - - 1309 1096
2018 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
18-24 1443 4191 3942 3725 3650 2103 106 87 3335 2599 2755 1752
25-34 3445 8 458 8736 10034 9276 5566 233 226 7835 7017 7272 5355
35-44 2 065 6 766 6 149 7536 6 380 3272 136 156 5027 4071 4 482 3203
45-54 1198 4 887 3365 3630 3197 1692 59 73 2614 2140 2268 1680
55-64 736 4312 2179 2204 2234 1298 51 66 2187 1725 1752 1350
65+ 272 2410 941 1021 1133 713 26 47 1243 877 1063 661
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
18-24 2082 2437 1829 2 655 2748 2911 - - - - - -
25-34 5383 8298 6 502 9783| 11600 8017 - - - - - -
35-44 2914| 4959 5285 7282 9101 4 349 - - - - - -
45-54 1380 2501 4239 5542 7574 2401 - - - - - -
55-64 1157 1800 3531 5126 7201 1821 - - - - - -
65+ 550 791 1527 2186 3100 1043 - - - - - -

TOTAL

13 467

20 786

32575

20 542

Zdroj: Vlastni



V tabulce, kterd je odliSena zelenou barvou, jsou vyznac¢eny hodnoty poctii uzivateli namétené
pomoci Google Analytics v ramci jednotlivych vékovych skupin. Pfi bliz§im prohlédnuti
tabulky se podil vékovych skupin zda byt srovnatelny s piedchazejici metrikou. I zde zjevné
dominuji uzivatelé¢ spadajici do veékové skupiny 35-44 let. Lze také vyvodit, ze druhou
nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoii opét uzivatelé ve veéku od 35 do 44 let. Nejméné ptislo
na web ve sledovanych mésicich uzivatelt starSich 65+, nizkych hodnot dosdhla takové vekova
skupina 55-64 let. Opét zde ovSem byly vyjimkKy, a to béhem stejnych mésicu jako v ptipadé

predchozi metriky.
Souhrnné hodnoty

Dalsi ¢ast podkapitoly bude vénovana souhrnnym hodnotam, tedy souctiim vsech hodnot metrik
za celé obdobi. Pravé zde budou poméry vékovych skupin piesné definovany. Rovnéz zde
budou rozebrany metriky Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet zhlédnutych stranek
za 1 navstévu (Pages/Session) a Pramérna doba trvani navstévy (Average Session Duration).

Na zavér zde budou také vyobrazeny konverzni poméry vékovych skupin.

e Poméry vékovych skupin v rdmci metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uzivatell

(Users) za sledované obdobi

V Google Analytics bylo nastaveno rozmezi sledované¢ho obdobi a byl vygenerovan report
sledujici vékové skupiny napfi¢ tfemi metrikami sledovanymi v pfedchozim oddilu najednou.
Poméry vékovych kategorii v ramci metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uZivateli (Users)

jsou shrnuty v nasledujicich kolacovych grafech (Obr. 7):
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Obr. 7: Podily vékovych skupin v ramci metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uzivatelii (Users) ceské
verze webu v ramci vékovych skupin uZivatelii za sledované obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019

Zdroj: Vlastni

Z graft vyse je patrné, Ze procentualni podily se na trovni jednotek u sledovanych metrik viibec
nelisi. Ve vSech ptipadech dominuje veékové kategorie od 25 do 34 let se 34% podilem
a nasleduje skupina 35-44 s 23 %. Velmi podobného vysledku docilily vékové skupiny 18-24

cv v

uzivatelu.

e Metriky Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek zobrazenych za jednu
navstévu (Pages/Sessions) a Primérnéd doba névstévy (Avg. Session Duration) v rdmci

vekovych skupin za sledované obdobi

V ramci vékovych skupin jsou v této praci rozebirany dal$i metriky, konkrétné Mira okamzitého
opusténi (Bounce Rate), Pocet zhlédnutych stranek za 1 navstévu (Pages/Session) a Praimérna

doba trvani navstévy (Average Session Duration). Zhodnoceni téchto metrik napomaha jesté
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detailnéjSimu pfiblizeni chovani jednotlivych v€kovych skupin na webu. Tyto metriky jiz

nebudou rozebirany pomoci grafu, nybrz pro né byla vytvoiena souhrnna tabulka (viz Tab. 6):

Tab. 6: Porovnani priumeérii ostatnich metrik vypoctenych z hodnot nasbiranych na ceské mutaci webu

od listopadu 2017 do cervna 2019

18-24 45,15 % 3,21 00:02:07
25-34 43,71 % 3,25 00:02:09
35-44 44,13 % 3,34 00:02:03
45-54 47,91 % 3,35 00:01:58
55-64 51,24 % 3,05 00:01:51

65+ 52,90 % 2,84 00:01:40

Zdroj: Vlastni

Tabulka je rozdélena do Ctyf sloupct, pficemz ve tiech z nich jsou umistény hodnoty metrik za
20 mésicii. Ve druhém sloupci jsou uvedeny miry okamzitého opusténi (Bounce Rate), coz je
jedind metrika, kde je Zdddno minimum. Jak je zde patrné, i v této oblasti dominuje vékova
skupina od 25 do 34 let. Pouhych 43,71 % uzivateli v tomto vékovém rozmezi tedy opustilo
web jiz po nacteni prvni webové stranky. Nejvyssi hodnota v této metrice byla dosazena

u uzivateli starSich 65+, kde bylo ve sledovaném obdobi naméfeno témét 53 %.

Jedinou sledovanou metrikou, kde vé€kova skupina od 25 do 34 nedominuje, je poCet zobrazeni
stranek na 1 navstévu (Pages/Session). Pouze zde totiz tuto skupinu uzivateli prebily hned dvé
skupiny, 35-44 (3,34) a 45-54 let (3,35). Naopak nejmensi pocet zobrazeni stranek na jednu
navstévu pripada na nejstarsi uzivatele (2,84). Zajimavé je porovnani téchto hodnot s mirou
okamzitého opusténi. Je-li napiiklad u urcité skupiny uzivateli pozorovana vysokd mira
okamzitého opusténi a vysoky pocet zobrazeni stranek na jednu ndvstévu, znamena to jednak
to, Ze se v dané vékové skupin€ nachazi mnoho uzivateld, kteti opoustéji web téméi okamzite,
ale také mnoho téch, ktefi se daji pokladat za vémné zékazniky a prohliZi si na webu nékolik

stranek v ramci jedné navstévy.

Posledni sloupec sleduje primérnou dobu jedné navstévy. Nejvyssi hodnota zde byla opét
naméfena u veékové skupiny 25-34 let (00:02:09). U starsi poloviny uzivatel dle vékovych
u navstévnika starSich nez 65 let (00:01:40).
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e Plnéni cild jednotlivymi vékovymi skupinami

V ramci této ¢asti podkapitoly bude rozebirdno, nakolik byly jednotlivé vekové skupiny
schopny plnit stanovené cile. Miry plnéni cila ,,Klik na tla¢itko pro nakup“ (Click to buy)
a ,,Klik na tlacitko pro zobrazeni prodejnich mist* (Click to Store Locator) za sledované obdobi

shrnuje nasledujici tabulka (viz Tab. 7):

Tab. 7: Porovnadni konverznich pomérii jednotlivych vekovych skupin v ramci cilit Klik na tlacitko pro
nakup (Click to Buy) a Klik na tlacitko zobrazeni prodejnich mist (Click to Store locator) na ceské mutaci
webu za obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019

Completions Conversion Rate
Click to Store Click to Store
Locator locator

Sessions

Completions Conversion Rate

Age Group Click to Buy Click to Buy
(Sessions) (%)

18-24 10,12 %

25-34 ‘ 9128 9,34 % 2925 2,99 %

35-44 6 683 10,27 % 2 250 3,46 %

45-54 4221 10,67 % 1612 4,08 %

55-64 3254 10,44 % 1430 4,59 %

65+ 1365 9,24 % 713 4,83 %
Zdroj: Vlastni

Pii pohlédnuti na tabulku vySe 1ze sledovat u kazdého z cili dvé metriky, pocet navstév
vedoucich ke konverzi, a konverzni poméry jednotlivych cill, tj. poCet navstév, které
v porovnani s celkovych po¢tem navstév vedly ke konverzi. Ve druhém a ¢tvrtém sloupci
tabulky lze vidét, ze opét dominuje vékova skupina 25-34, je vsak piekvapenim, Ze na Grovni
konverznich pomérii tomu tak neni. V ramci prvniho ze sledovanych cili byl naméfen druhy

nejhorsi konverzni pomér (9,34 %), nejnizsi hodnoty dosahla nejstarsi vékova skupina (9,24 %).

V ramci druhého cile byl naméfen vysledek dokonce ze vSech skupin nejhorsi (2,99 %).

Naopak nejlepsich vysledkli dosdhla v rdmci cile sledujiciho pocet klikd na tladitko s ndpisem
,,Koupit“ kategorie od 45 do 54 let (10,67 %), nasledovana skupinou 55-64 let (10,44 %). Pii
pohlédnuti na posledni sloupec si lze vSimnout, Ze konverzni poméry u druhého cile jsou
vyrazné€ niz8i nez u prvniho, celkové je tedy vice preferovano zakoupeni produktl na internetu
nez v kamenné prodejné. Nejveétsi zajem o zjiSténi mist prodeje pochéazel ze strany uZivatel

starSich 65 let, kde byl naméfen konverzni pomér 4,83 %.
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6.1.3 Slovensko

Demograficka dimenze ,,V&k* (Age) byla zpracovana rovnéz pro verzi webu ve slovenském
jazyce. Prvni Cast této podkapitoly bude opét vénovana popisu vyvoje metrik Poéet navstév
(Sessions) a Pocet uzivatel (Users). Ve druhé ¢asti podkapitoly se bude pojednavat o hodnotach
souhrnnych, tedy za celé obdobi, a to jednak v ramci metrik zminénych vyse, ale 1 v ramci
metrik dalSich. Na konci této podkapitoly budou zhodnoceny také konverze a konverzni poméry

vybranych cili napti¢ vékovymi skupinami.

Hodnoty metrik po mésicich

Sledovani hodnot po jednotlivych mésicich vypovida o vyvoji sledované metriky béhem celého
urcitého obdobi, v tomto ptipadé€ obdobi od listopadu 2017 do ¢ervna 2019, coz ¢ini dohromady
20 mé&sicu. Metriky budou v této ¢asti podkapitoly feSeny v nasledujicim pofadi, Pocet navstév

(Sessions) a Pocet uzivatelt (Users).

e Pocet navstév (Sessions)

Jako prvni jsou v této praci zpracovany ziskané informace o poctu navstév jednotlivych
vékovych skupin ve sledovaném obdobi. Vizualizace dat popisujicich tuto metriku bude
odliSena oranzovymi odstiny. Kompletni piehled hodnot nasbiranych nastrojem Google
Analytics od listopadu roku 2017 do cervna roku 2019 zobrazuje nasledujici tabulka
(viz Tab. 8):
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Tab. 8: Vyvoj poctu navstév (Sessions) v ramci vékovych skupin na slovenské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do cervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
18-24 - - - - - - - - - - 3126 3063
25-34 - - - - - - - - - - 14382 | 14415
35-44 - - - - - - - - - - 9430 8 780
45-54 - - - - - - - - - - 4916 3699
55-64 - - - - - - - - - - 4 402 2 886
65+ - - - - - - - - - - 884 755
2018 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
18-24 905 1786 2007 1413 1619 722 0 23 899 644 863 222
25-34 3429 9031| 11061| 11010 12201 6 293 209 187 8 062 6 255 6 627 2647
35-44 1886 6014 6 930 7703 7003 3135 110 91 4 869 2876 3597 1275
45-54 809 4088 4 540 5014 2808 1845 50 64 3642 1956 1696 607
55-64 499 3601 2747 2249 2190 1275 48 45 2792 1566 1431 527
65+ 106 941 487 334 365 211 0 0 487 282 315 135
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
18-24 460 508 476 406 564 487 - - - - - -
25-34 3296 5968 3381 4324 5899 4 288 - - - - - -
35-44 1515 3139 3594 5196 7626 3540 - - - - - -
45-54 866 2124 3875 5579 8190 2 448 - - - - - -
55-64 638 1843 3553 5209 8 009 1247 - - - - - -
65+ 165 439 705 982 1488 352 - - - - - -

TOTAL

6 940

Zdroj: Vlastni




Na zéakladé¢ dat v tabulce |ze pozorovat, ze prvenstvi se zde napfi¢ sledovanymi mésici mirné
lisi. I zde ptichézi nejvice navstév ze strany uzivateli ve ve€ku 25-34 let, avSak toto prvenstvi
bylo ptevzato v nékolika pfipadech o jednu Groven star$i vékovou skupinou, a to od bfezna 2019
do kvétna téhoz roku. Na prvni pohled nejmensiho po¢tu navstév naopak vykazuje nejstarsi

vékova kategorie 65+, nasledovana skupinou naopak nejmladsi, tj. 18-24 let.

e Pocet uzivatelu (Users)

Pokud mé byt navstévnost webu dle vékovych kategorii uzivatel zanalyzovana diikkladné, nelze
se upinat pouze k poctu navstév. Jelikoz jednotlivé hodnoty pfedchozi metriky mohou byt
ptifazeny k jednotlivym uzivatelim, 1ze zde pfi porovnani téchto dvou metrik vypozorovat, zda
ma nékterd z vé€kovych kategorii veétsi tendenci se v ramci jednoho mésice na web vracet.
Kompletni piehled pocti uzivateld webu pfislusicich do rozdilnych vékovych skupin béhem

sledovaného obdobi shrnuje nasledujici tabulka se zelenym zahlavim:
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Tab. 9: Vyvoj poctu uzivatelii (Users) v ramci vékovych skupin na slovenské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do ¢ervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
18-24 - = = - - - - - - - 2468| 2384
25-34 - - - - - - - - - - 10394 | 10351
35-44 - - - = - - - - - - 6976| 6251
45-54 - - - - - - - - - - 3904| 2739
55-64 - - - = - - - - - - 3485| 2191
65+ - - - - - - - - - - 679 558
2018 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
18-24 524 | 1550| 1629| 1153| 1337 668 0 22 717 496 715 215
25-34 2595 7072] 8405| 8411| 9975| 5623 166 157 6067 4689| 5182 2351
35-44 1493| 4810 5196| 5771 5895| 2656 75 70| 3589 2126| 2782 1013
45-54 670 3293| 3451| 3835 2418 1591 46 48| 2658 1435 1260 458
55-64 432| 3058 1967 1744 1775 1069 42 37| 2136 1189| 1054 445
65+ 79 830 343 266 313 188 0 0 387 219 220 109
21714
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
18-24 442 441 394 346 451 434 - - - - - -
25-34 2880| 4846| 2762 3505| 4527| 3547 - - - - - -
35-44 1323 2631 3094| 4270, 6445 2915 - - - - - -
45-54 747 1770, 3662 4471 7140 1957 - - - - - -
55-64 580 1506, 3636| 4419| 7181 992 - - - - - -
65+ 158 362 673 821 1306 277 - - - - - -

TOTAL

6130

14221 17833 27050 10122

Zdroj: Vlastni




Na prvni pohled lze podle dat ztabulky usoudit, Ze rozlozeni uzivatel napii¢ vékovymi
skupinami se od pfedchozi metriky nijak zavratné nelisi. Opét je zde moznost pozorovat vyssi
hodnoty u vékové skupiny 35-44 let od biezna do kvétna 2019, jimiz byly piebity vysledky nizsi
kategorie, ktera ve vSech ostatnich mésicich dominuje. Opét je zde viditelny maly pomér

uzivateli spadajicich do prvni a posledni vékové skupiny.
Souhrnné hodnoty

V podkapitole vénujici se vékovym skupinam navstévniki webové stranky ve slovenské mutaci
budou rovnéz rozebirany hodnoty souhrnné, tedy za celé sledované obdobi. Nejdiive zde budou
shrnuty metriky, kterym byla vénovana piedchozi ¢ast, tedy Pocet navstév (Sessions) a Pocet
uzivateli (Users). Nasledné¢ budou zhodnoceny vékové skupiny vramci metrik Mira
okamzitého opusténi stranky (Bounce Rate), Pocet stranek na névstévu (Pages/Session)

a Priimé&rna doba navstévy (Avg. Session Duration) a v ramci konverzi.

e Poméry vékovych skupin v rdmci metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uzivateld

(Users) za sledované obdobi

Vsechna data dimenze Vék (Age) v ramei tfech metrik, které byly v ptedchozi ¢asti podkapitoly
popsany po mésicich, byla z Google Analytics vyexportovana také za celé obdobi od listopadu
2017 do ¢ervna 2019. Procentualni poméry jednotlivych vékovych kategorii shrnuje soustava
kolac¢ovych grafu (viz Obr. 8):
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Obr. 8: Podily vekovych skupin v ramci metrik Pocet navstev (Sessions) a Pocet uzZivatelii (Users)
slovenské verze webu V ramci vekovych skupin uZivatelii za sledované obdobi od listopadu 2017
do cervna 2019

Zdroj: Vlastni

Diky vyrovnani souhrnnych grafii obou metrik vedle sebe mohou byt snadno odhaleny rozdily
v pomérech vékovych skupin. Jak je patrné ze skupiny graft vyse, u n¢kterych vékovych skupin
nedoslo u sledovanych metrik k zadnému rozdilu, konkrétn¢ u kategorie 18-24, 35-44 a 65+.
AvSak u dominujicich skupiny 25-34 se procentualni hodnota 1isi. U metriky Pocet navstév
dosahovala tato kategorie 37% podilu, kdezto u poctu uzivatelti o 2 % méné. Z tohoto poznatku
lze vyvodit, ze vétsi pocet navstév byl uskutecnén menSim mnozstvim uzivateld, coz
ve vysledku znaci vétsi aktivitu té€chto osob v ramci slovenského webu. Rozdily 1ze sledovat
také u skupin 45-54 a 55-64 let je hodnota navstév nizsi, tudiz je zde pozorovana naopak mensi

aktivita uzivatelu.
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e Metriky Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek zobrazenych za jednu
navs§tévu (Pages/Sessions) a Primérna doba navstévy (Avg. Session Duration) v ramci

veékovych skupin za sledované obdobi

Pro slovenskou verzi webu byly pro sledované obdobi shrnuta rovnéz dalsi data, a to ohledné
metrik Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek za jednu navstévu
(Pages/Session) a Primérny doba stravend na strance (Avg. Session Duration). Praméry

nasbiranych hodnot shrnuje nasledujici tabulka (viz Tab. 10):

Tab. 10: Porovndni primérii ostatnich metrik vypoctenych z hodnot nasbiranych na slovenské mutaci

webu od listopadu 2017 do cervna 2019

18-24 52,59 % 2,75 00:01:39
25-34 48,17 % 2,93 00:01:47
35-44 50,54 % 2,92 00:01:41
45-54 53,88 % 2,78 00:01:33
55-64 57,62 % 2,63 00:01:24

65+ 58,35 % 2,57 00:01:23

Zdroj: Vlastni

v

v piipad¢ vékové skupiny dominujici ve vSech ostatnich metrikach, tedy u uzivatelti ve véku
od 25 do 34 let. U vsech ostatnich vékovych kategorii tato mira neklesla pod 50 %. Z prvné

navstivené stranky slovenského webu odchazi ptes 58 % uZivatell starSich 65 let.

v

Nejptiznivéjsiho vysledku dosahla kategorie 25-34 i u poCtu zobrazeni stranek na jednu
navstévu (2,93), pii¢emz jen o 1 setinu horsiho vysledku dosahla kategorie nasledujici. Nejméné
uspokojivého vysledku bylo naopak zpozorovano u uzivatel skupiny 65+ (2,57). Vysledky
Vv této metrice jsou si vSak napti¢ kategoriemi velmi podobné, v§echny se pohybovaly v intervalu

2,5-3 zobrazenych stranek.

Co se tyce posledni métené metriky, Primérny ¢as ndvstévy, ani jedna z namérenych hodnot
neptesahla hranici 2 minut. NejdelSich navstév bylo uskutectiovano ze strany dominujici

cvwr

hodnoté Bounce Rate. Naopak nejkratsi ¢as na strance byl traven uZivateli spadajicimi do dvou
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nejstarSich vékovych kategorii. Pravé u vékovych skupin 55-64 a 65+ byla naméfena Mira

okamzitého opusténi stranky naopak nejvyssi.

e PInéni cilt jednotlivymi vékovymi skupinami

Posledni hledisko vykonnosti slovenské mutace webu, které bude vramci této dimenze
na slovenské mutaci webu rozebirano, je plnéni dvou cilli nastavenych v nastroji Google
Analytics. Celkovy pocet konverzi a konverzni poméry u obou cilti jsou v ramci jednotlivych

vékovych skupin zanesené v nasledujici tabulce (viz Tab. 11):

Tab. 11: Porovnani konverznich pomeérii jednotlivych vekovych skupin v rdamci cilii Klik na tlacitko pro
nakup (Click to Buy) a Klik na tlacitko zobrazeni prodejnich mist (Click to Store Locator) na slovenské
mutaci webu za obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019

Completions Conversion Rate
Click to Store Click to Store
Locator locator

Sessions

Completions Conversion Rate
Age Group Click to Buy Click to Buy
(Sessions) (%)
18-24
25-34
35-44
45-54 |
55-64 |
|

65+
Zdroj: Vlastni

Pti prvnim pohledu na tabulku vySe je patrné, ze ke konverznim pomérim dochazi v ramci
veékovych skupin spiSe v ptipad¢ klikti na tlacitko vedouci na prodejni mista. Ve druhém
a ¢tvrtém sloupci, shrnujicich pocet navstév vedoucich ke konverzi, dominuje vékova skupina
25-34 let, v ptipadé konverznich poméra shrnutych pro jednotlivé cile ve tietim a poslednim

sloupci bylo prvenstvi pfevzato jinymi vékovymi kategoriemi.

V ptipadé prvniho cile, kliknuti uzivatele na tlacitko ,,Koupit®, maji konverzni pomé&ry naptic¢
skupinami stoupajici tendenci. Cim star$i tedy uZivatel uskutediiujici navitévu byl, tim vétsi
byla jeho tendence kliknout na tlacitko vedouci na webové stranky prodejce. Co se tyce tlacitka
vedouciho na seznam prodejcii, zde v jeho prokliku dominovala nejmladsSi v€kova skupina

(6,47 %), konverzniho poméru piesahujiciho 6 % dosahly rovnéz kategorie 35-44 a 45-54 let.
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6.1.4 Mad’arsko

Metriky Pocet navstév (Sessions) a Uzivatelé (Users) jsou podrobnéji rozebrany také
pro mad’arskou mutaci webu. Tyto veli¢iny budou, stejn¢ jako v ptipad¢ ¢eské mutace, nejdiive
popsany po jednotlivych mésicich, nasledn¢ také jejich souhrnné poméry za celé obdobi. V casti

se souhrnnymi hodnotami budou rovnéz rozebrany dalsi 3 metriky a uskutecnéné konverze.
Hodnoty metrik po mésicich

Hodnoty vySe zminénych metrik byly exportovany nastrojem Google Analytics zprvu po
mésicich za celé obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019. V této Casti kapitoly budou vSechny
ziskané hodnoty postupn¢ uvedeny v odd€lenych tabulkach, znichz kazd4d se vyznacuje

zahlavim zbarveném dle piislusné metriky.
e Pocet navstév (Sessions)

Prvni metrikou, na kterou se tato ¢ast prace bude zaméfovat, je pocet navstév webu. Navstévy
webu budou rozdéleny do péti skupin uzivatelll dle vékového rozmezi, do né¢hoz spadaji.
Vsechna data nasbirana za sledované obdobi jsou vyobrazena nejprve v tabulce, kterd je

vyvedena v odstinech oranzové barvy (viz Tab. 12):
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Tab. 12: Vyvoj poctu navstév (Sessions) v ramci vekovych skupin na madarské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do ¢ervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
18-24 - - - - - - - - - - 5013 4785
25-34 - - - - - - - - - - 10488| 10718
35-44 - - - - - - - - - - 9570 9329
45-54 - - - - - - - - - - 6 308 4103
55-64 - - - - - - - - - - 5451 2 600
65+ - - - - - - - - - - 3349 1211
2018 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
18-24 1789 4121 4919 5492 5024 3032 318 593 4 646 2790 2463 1702
25-34 4839| 10717 13063| 14978 15787| 10759 458 1622 16311 8713 8172 5990
35-44 3824| 12248| 11599| 12138| 12520 7 358 231 1200 14109 6 053 5996 4471
45-54 1418 9593 5749 5218 5034 2611 108 435 6 889 2 369 2710 2280
55-64 738 9887 2859 2879 2 905 1480 54 321 3769 1553 1512 1499
65+ 320 4077 1246 1044 1338 775 31 147 1382 736 797 754
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
18-24 2308 2170 1867 2401 2712 2519 - - - - - -
25-34 6 806 9536 8423| 11336| 11454 8285 - - - - - -
35-44 5055 7 340 7704 8796| 10166 5958 - - - - - -
45-54 2164 3582 6 259 7 150 9522 2964 - - - - - -
55-64 1362 2725 4744 6573 9285 2 469 - - - - - -
65+ 755 1461 1794 2202 3297 1748 - - - - - -

TOTAL

18 451

38 458

Zdroj: Vlastni




Pti bliz§im prostudovani tabulky vyse je patrné, Ze u mad’arské mutace 1ze pozorovat piipad,
kdy je pocet navstév 2. vékové skupiny prebit kategorii od 35 do 44 let. Zména prvenstvi
vV ramci nejvyssi vékové skupiny, kde Cisla ve vice piipadech dosahovala pouze tiicifernych

hodnot.
e Pocet uzivatel (Users)

U mad’arského webu je rozebirana dimenze véku rovnéz v metrice Uzivatelé (Users). Tato
metrika byla opét sledovana v prabéhu obdobi od listopadu roku 2017 do ¢ervna roku 2019.
Vsechna data ztohoto sledovani byla umisténa do piehledné tabulky, tentokrat vyvedené

Vv zelené barvé (viz Tab. 13):

85



Tab. 13: Vyvoj poctu uzivatelii (Users) v ramci vékovych skupin na madarské mutaci webu firmy Alfa od listopadu 2017 do ¢ervna 2019

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
18-24 | - - ; i - i - i - i 4246| 3861
2534 | - i i i - i - i - i 8713| 8508
3544 | - - . i . i . i . i 8056| 7494
4554 | - i i i - i - i - i 5326| 3222
5564 | - . . : . : . i . i 4493 2036
65+ i i i i - i - i - i 2703| 923
CUSl 0018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018
18-24 | 1503| 3300| 4050| 4846 4123| 2636 259| 543| 3471 2206| 2132| 1706
2534 | 3906| 7632| 10050| 12439| 12587 9454| 407| 1521| 10743| 6877| 6757| 5600
35-44 | 3254| 8413| 9125 10031| 10135 6530| 205| 1089| 8999| 4822| 5087| 4167
4554 | 1184| 6653 4621| 4392| 4102| 2204 84| 445 4186| 1892 2252| 2119
55-64 656| 6822| 2134| 2342| 2377| 1215 42| 292| 2555| 1250| 1321| 1415
65+ 266| 2938| 920 849| 1047| 587 20| 139 1149 650 692 755
2019 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019
18-24 | 2214| 1883| 1576| 1991| 2241| 2177| - i 3 i - i
2534 | 6072| 7998| 7067 9492| 9652| 7065| - i - i - i
35-44 | 4461| 6247| 7097 7354| 9321| 5115| - i . i - i
4554 | 1962| 3012| 6536| 6118 9115| 2579| - i - i - i
5564 | 1288| 2286| 5034| 5556 9016| 2145| - i - i - i
65+ 688| 1207| 1719| 1965| 3363| 1537| - i - i - i

TOTAL

16 684

32476

42 709

Zdroj: Vlastni




Jak je ztabulky vyse patrné, i v této metrice dosahuje prvenstvi u vétSiny piipadt veékova
skupina od 25 do 34 let. Stejn¢ jako u poctu navstév byla hodnota u této kategorie vyjimecné
piesazena uzivateli ve véku 35-44 let, a to v tinoru 2018. Nove byl tento jev zjistén také u biezna

cvwr

hodnoty v fadcich obsahujicich hodnoty naméfené ze strany uzivatelt starSich 65 let.

Souhrnné hodnoty

V ramci mad’arské mutace byla zpracovavana data nejen za jednotlivé mésice, ale i za celé
sledované obdobi. V ramci této casti podkapitoly budou rozebirany metriky z predeslé sekce,
dale vsak také Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek na navstévu
(Pages/Session) a Primérna doba navstévy (Avg. Session Duration). Dale zde bude zhodnoceno

plnéni dvou cilt jednotlivymi v€kovymi skupinami.

e Poméry vé€kovych skupin v ramci metrik Pocet navstév (Sessions) a Pocet uzivateld

(Users) za sledované obdobi

Pro zpracovani souhrnnych metrik byla data opét z Google Analytics vyexportovana, nyni v§ak
pro celé obdobi. V této podkapitole budou zprvu rozebirany metriky Pocet navstév (Sessions)
a Pocet uzivateli (Users), a to ohledné procentualnich pomérd v ramci dvou vedle sebe

umisténych graft (viz Obr. 9):
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Obr. 9: Podily vekovych skupin v ramci metrik Pocet navstev (Sessions) a Pocet uzZivatelii (Users)
madarské verze webu Vv rdmci vékovych skupin uzivatelii za sledované obdobi od listopadu 2017 do
cervna 2019

Zdroj: Vlastni

Dvojice kolacovych grafi vyse zavéry vyvozené z dat v tabulkach potvrzuje. Pocet navstév
od uzivatelt spadajicich do v€ékové skupiny 25-34 let tvoii 32% podil, 26 % navstév je poté
realizovano ze strany uzivatelll o jednu kategorii star§ich. Tteti nejvyssi pocet navstév poté
pochézi od uzivateli mezi 45 a 54 lety, nasleduji uZivatelé¢ z druhé nejstarsi vékové skupiny
anejmladsi navstévnici. Nejmensi procentudlni hodnota byla zaznamenana u nejstarSich
uzivateld. Po porovnani obou kolacovych grafii nebyly nalezeny Zadné rozdily, tudiz nemohou

byt vyvozeny zadné jiné interpretace.

e Metriky Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek zobrazenych za jednu
navstévu (Pages/Sessions) a Primérnéd doba névstévy (Avg. Session Duration) v rdmci

veékovych skupin za sledované obdobi

Pro mad’arskou verzi webu byly také rozebirany ostatni metriky, a to Mira okamzitého opusténi
(Bounce Rate), Pocet stranek za jednu navstévu (Pages/Session) a Primérny doba stravena
na strance (Avg. Session Duration). Hodnoty naméfené za celé obdobi od listopadu 2017

do ¢ervna 2019 byly zprimérovany a zaneseny do nasledujici tabulky (Tab. 14):
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Tab. 14: Porovndni priméri ostatnich metrik vypoctenych z hodnot na madarské mutaci webu

nasbiranych od listopadu 2017 do cervna 2019

18-24 53,22 % 2,81 00:01:37
25-34 48,48 % 3,01 00:01:46
35-44 49,20 % 3,07 00:01:45
45-54 54,47 % 2,92 00:01:38
55-64 59,08 % 2,69 00:01:30

65+ 60,21 % 2,60 00:01:30

Zdroj: Vlastni

cvwr

25-34 let (48,48 %). U ¢tyi ve€kovych skupin zde byla v této metrice piekroc¢ena hranice 50 %,
nejvyssi hodnoty poté dosahla kategorie 65+, kde bylo naméfeno dokonce pies 60 %. Vekova
skupina 25-34 vsak nedosahla prvenstvi v ramci metriky sledujici pocéet zhlédnutych stranek
za jednu navstévu, piedcila ji totiz v€kova kategorie od 35 do 44 let (3,07). Nejmensiho praméru
metriky (00:01:30), nejvyssi hodnota byla naopak namétena u vékové skupiny dominantni
25-34 (00:01:46), pouze o jednu vtetinu horsi vysledek byl zpozorovan u uzivateli o jednu

kategorii starSich.
e Plnéni cila jednotlivymi vékovymi skupinami

Pro méfeni vykonnosti webu na urovni v€kovych skupin je potieba také zhodnotit, zda
navstévnici, kteti web navstévuji, uskuteciiuji zaddane akce. Hodnoty poctl konverzi a konverzni
poméry v ramci dvou sledovanych cilt na mad’arské mutaci webu jsou shrnuty v nasledujici
tabulce (viz Tab. 15):
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Tab. 15: Porovndani konverznich pomeérii jednotlivych vékovych skupin v ramci cile Klik na tlacitko

zobrazeni prodejnich mist (Click to Store Locator) na madarské mutaci webu za obdobi od listopadu
2017 do cervna 2019

S JE— C(_)mpletions Con_version Rate
Age Group Click to Buy Click to Buy C“E‘;Egt?)trore C||cllgct;)t§:ore
(Sessions) (%) . (Sessions)

18-24 1770 5,42 %
25-34 - - 5178 517%
B ' 2529 s
45-54 | - - 2529 5,44 %
 soer R : s ¢ 1%
— - - 1022 6,64 %

Zdroj: Vlastni

Jak je z tabulky patrné, u mad’arské verze webu nejsou méfeny konverze o poctech kliknuti
na tlacitko ,,Koupit“, na rozdil od zbylych dvou mutaci zde totiz nebyla navazana spoluprace
s zadnym vyhradnim prodejcem, tudiz se tato tlacitka na produktovych strankdch nenachézeji.
Co se tyce druhého cile, nejvyssi hodnotu u poctii konverzi 1ze v tabulce opét sledovat u vékoveé
skupiny od 25 do 34 let, je-li vSak vzata v uvahu tspésnost této ve€kové skupiny z pohledu
konverznich pomérd, jeji vykon ptedstavuje nejhorsi vysledek. Méné uspokojivy vysledek byl
zpozorovan rovnéz u skupiny 35-44, vékové skupiny 18-24, 45-54 a 55-64 jsou v plnéni cile
na srovnatelné trovni. S piehledem zde nejlepsiho vysledku dosahuje nejstar§i vékova

kategorie, ktera jako jedina piesahla 6% hranici.
6.2 Zarizeni vyuZivana nejvice uZzivateli

Druhou dimenzi, kterou se bude prace zabyvat, jsou Zafizeni (Devices). Google Analytics
umoznuje pristroje zobrazovat dle znacky, operatora, opera¢niho systému apod. Pro ucely této
diplomové prace vSak bylo zvoleno zobrazeni zafizeni dle rozliSeni obrazovky. Data z webl

byla opét nasbirana ze téech jeho mutaci.

6.2.1 Sbér a priprava dat dimenze ,,Zarizeni*

Zatizeni byla v ramci dvou metrik sefazena od nejvice ¢etnych po nejméné, umisténa do tabulky
a doplnéna o dalsi metriky Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), Pocet stranek na jednu

navstévu (Pages/Session) a Primérna doba navstévy (Avg. Session Duration). Piestoze byly
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v ramci sledovaného obdobi identifikovany stovky riznych rozliSeni, do pfislusnych tabulek
bylo v ramci uspory vybrano pouze 20 nejcastéji vyuzivanych. U této dimenze jiz nebude fesen

vyvoj metrik po mésicich, nybrz souhrnné a priimérné hodnoty.

PrestoZze v rdmci dimenze bylo namétfeno 100 % dat, pfi souctu vSech polozek v reportu
vygenerovaném nastrojem Google Analytics by nebylo docileno celkové hodnoty této metriky
za dany mésic. V kazdém reportu totiz byla obsazena pouze data o prohlizeni z mobilnich

zafizeni, tedy telefonti a tabletd, pocitace do téchto prehledl nejsou zahrnovany.

Déle zde bude zhodnoceno prvnich 20 skupin zafizeni dle rozliSeni obrazovky, které byly
pouzivany k navstévam webt jednotlivych mutaci, z hlediska plnéni cild. Pro tuto dimenzi byly
konkrétn¢ vybrany konverze uskuteciiované v ramci cile ,,Navstévy se zobrazenim vice nez 5
stranek” (More than 5 pageviews). Sledovanim tohoto cile je mozné odhalit miru aktivity

uskute¢néné na jednotlivych zafizenich.

6.2.2 Ceska Republika

Jako prvni budou rozebirdna data ziskand ze sekce ,,Audience* z podkategorie ,,Devices™
pod profilem ¢eské mutace webu firmy Alfa. Tato podkapitola je, na rozdil od pfedchozi
dimenze, vénovéana pouze souhrnnym hodnotam, tj. za obdobi od listopadu 2017 do Cervna
2019, a to z toho divodu, Ze autorka prace nevidi v rozboru dat po mésicich zadnou ptidanou

hodnotu.
e Pocet navstév (Sessions)

V obecném piehledu bylo zjisténo, Ze na ¢eské mutaci webu firmy Alfa bylo za sledované
obdobi uskute¢néno z mobilnich zafizeni téméf 62 % navstév. Prvnich dvacet zafizeni, ktera
byla pro navstévy pouzivana v nejvétsi mife, je uvedeno v nasledujici tabulce (Tab. 16) dle

rozliSeni jejich displeje:
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Tab. 16: 20 nejvyssich poctit navstév (Sessions) ceské mutace webu Alfa dle rozliseni displeje pouzitého

zarizeni za obdobi od listopadu 2017 do ¢ervna 2019

Place R Screep Sessions Bounce Rate | Pages/Session Avg. Se§3|on
esolution Duration
1 360x640 145 258 51,73 % 2,71 0:01:33
2 375x667 33272 51,57 % 2,43 0:01:21
3 320x568 23212 52,68 % 2,34 0:01:24
4 768x1024 12 085 45,11 % 3,46 0:02:25
5 360x720 10 663 55,61 % 2,65 0:01:30
6 414x736 6 680 52,11 % 2,46 0:01:24
7 360x740 6 126 51,09 % 2,79 0:01:29
8 1280x800 5742 47,89 % 3,35 0:02:19
9 320x570 5388 56,12 % 2,38 0:01:22
10 320x534 4 406 56,42 % 2,52 0:01:34
11 640x360 4 306 74,80 % 1,66 0:00:42
12 360x760 4212 53,04 % 2,68 0:01:26
13 375x812 3808 52,73 % 2,41 0:01:16
14 | 412x846 3269 49,65 % 2,86 0:01:30
15 412x732 2331 48,91 % 2,89 0:01:34
16 601x962 2326 54,00 % 2,66 0:01:31
17 360x780 2318 56,60 % 2,57 0:01:19
18 320x569 2186 55,40 % 2,61 0:01:23
19 800x1280 2 166 52,91 % 2,97 0:01:47
20 1024x768 2155 88,35 % 1,60 0:00:30

Zdroj: Vlastni

Jak je zfetelné z tabulky vySe, nejvice navstév bylo za sledované obdobi uskute¢néno z piistrojii
s displejem Vv rozliSeni 360x640px, jedna se tedy o zafizeni s displejem o uhlopfi¢ce 3,5
V ostatnich metrikach toto rozliSeni nijak neexcelovalo, hodnoty by se daly zaradit spiSe do
lepSiho priméru. Nejnizs§i hodnoty Bounce Rate bylo dosaZeno za sledované obdobi u rozliseni
displeji 768x1024 (45,11 %), jenz bylo na cCeském webu vyhodnoceno jako Cctvrté
nejpouzivanéjsi. Prvenstvi u téchto zatizeni bylo dosazeno i v ostatnich metrikéch. Naproti tomu
vyrazné nejhorsi vysledky napfi¢ v§emi uvedenymi metrikami byly zpozorovany u zafizeni

s displejem 1024x768.
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e Pocet uzivatela (Users)

Dle udaji z Google Analytics bylo zjiSténo, ze na web z mobilnich zafizeni piistoupilo
za sledované obdobi téméf 68 % uzivatell. U tohoto podilu vSech uzivatel tedy bylo déle
zjistovano, na jakych zafizenich své navstévy uskute¢novali. Potfadi zafizeni vyjadienych

rozliSenim displeje je shrnuto v nasledujici tabulce (viz Tab. 17):

Tab. 17: 20 zarizeni dle rozliseni displeje, jez v ramci ceské mutace webu Alfa byla vyuzivana za obdobi

od listopadu 2017 do c¢ervna 2019 nejvyssim poctem uzivatelii (Users)

Place ReSs%rI?ﬁ?on Users Bounce Rate | Pages/Session A\Iggu' ;et?glr?n
1 360x640 109 231 51,73 % 2,71 0:01:33
2 375x667 24 563 51,57 % 2,43 0:01:21
3 320x568 16 865 52,68 % 2,34 0:01:24
4 360x720 8375 55,61 % 2,65 0:01:30
5 768x1024 8138 45,11 % 3,46 0:02:25
6 414x736 4903 52,11 % 2,46 0:01:24
7 360x740 4 486 51,09 % 2,79 0:01:29
8 1280x800 4241 47,89 % 3,35 0:02:19
9 320x570 4204 56,12 % 2,38 0:01:22
10 | 640x360 4 000 74,80 % 1,66 0:00:42
11 | 320x534 3389 56,42 % 2,52 0:01:34
12 | 360x760 3329 53,04 % 2,68 0:01:26
13 | 375x812 2842 52,73 % 2,41 0:01:16
14 | 412x846 2401 49,65 % 2,86 0:01:30
15 | 1024x768 2042 88,35 % 1,60 0:00:30
16 | 360x780 1834 56,60 % 2,57 0:01:19
17 | 601x962 1766 54,00 % 2,66 0:01:31
18 |412x732 1750 48,91 % 2,89 0:01:34
19 | 320x569 1695 55,40 % 2,61 0:01:23
20 |800x1280 1565 52,91 % 2,97 0:01:47

Zdroj: Vlastni

Pfi porovnani tabulky vyse s tabulkou ptedchozi (Tab. 16, s. 92) lze sledovat rozdily v potadi
jednotlivych rozliSeni, a to dokonce vradmci pfednich pticek, konkrétné skupina zafizeni

s vétSimi displeji v rozliSeni 768x1024. Tato zafizeni byla v pfedchozi metrice na 4. pficce, coz
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znamend, ze na vice navstév piipadd mensi pocet uzivatell. Tudiz lze odvodit, Ze uzivatelé
téchto pfistroji se na web béhem sledovaného obdobi castéji vraceli. Stejny posun byl
zpozorovan rovnéZz v ramci zafizeni s rozliSenim 412x732. Zafizeni s rozliSenim displeje
640x360, 1024x768 a 360x780 se naopak v této tabulce umistily vyse, coz znamena, ze zde
uzivatelé v ramci sledovaného obdobi uskutecnili méné navstév. Je vSak nutno podotknout, ze

rozdily mezi poCty uzivatelii na jednotlivych prickach nejsou nijak vyrazné.

e Plnéni cila jednotlivych skupin zatizeni

V ramci této dimenze byl sledovan jeden cil napfi¢ nejvice vyuzivanymi zafizenimi, a sice
Navstévy se zobrazenim vice nez 5 stranek (More than 5 pageviews). Poéty konverzi
a konverzni poméry vramci zafizeni vyjadfenych dle rozliSeni jejich displeje shrnuje

nasledujici tabulka (Tab. 18):

Tab. 18: Porovndni konverznich pomérii jednotlivych vekovych skupin v ramci cile Navstévy, kde bylo
zobrazeno vice nez 5 stranek (More than 5 pageviews) na ceské mutaci webu za obdobi od listopadu 2017

do cervna 2019

Completions Conversion
Screen More than 5 Rate

Pl Resolution pageviews More than 5

(Sessions)  pageviews (%0)
360x640 11,11 %
375x667 3066 9,21 %
320x568 1978 8,52 %
768x1024 2049 16,95 %
360x720 1085 10,18 %
414x736 608 9,10 %
360x740 724 11,82 %
1280x800 927 16,14 %
320x570 481 8,93 %
320x534 445 10,10 %
640x360 168 3,90 %
360x760 452 10,73 %
375x812 361 9,48 %
412x846 399 12,21 %
412x732 298 12,78 %
601x962 256 11,01 %
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360x780 238 10,27 %
320x569 215 9,84 %
800x1280 283 13,07 %

1024x768 84 3,90 %
Zdroj: Vlastni

Po prozkoumani hodnot v tabulce vyse je odhaleno, Ze tfebaze jednotlivé skupiny zafizeni jsou
sefazeny dle nejvétSich pocti navstév, pocty konverzi tomuto potfadi neodpovidaji. Nejvice
uspokojivych vysledkt u tohoto cile v ramci konverznich pomért bylo dosazeno u zafizeni
s rozliSenim displeje 768x1024, kdy béhem témet 17 % navstév bylo prohlédnuto vice nez
5 stranek v ramci webu. Druhy nejlepsi vysledek byl zaznamenén u pfistroji s rozliSenim
displeju 1280x800 (16,14 %). Naopak nejhorsiho vysledku bylo dosazeno u pfistroju
s rozlisenim 1024x768 a 640x360 (3,90 %).

6.2.3 Slovensko

Souhrnna data tykajici se zatizeni, ktera byla vyjadfena rozliSenim obrazovky, byla z Google
Analytics rovnéz vyexportovana pro slovenskou mutaci webu. Prvni ¢ast této podkapitoly bude
vénovana metrice Pocet navstév (Sessions) a nasledné metrice Pocet uzivatelt (Users), jako

tomu bylo u ¢eské verze webu.
e Pocet navstév (Sessions)

V nastroji Google Analytics byl opét zjiStén procentudlni podil navstév, které byly na web
ve slovenské mutaci uskutecnény z mobilnich telefont a tabletti. Pro Slovensko toto ¢islo ¢ini
témet 70 %. Ptistroje, na nichZ byly navstévy uskuteciiovany, byly sefazeny od nejvétsiho poctu
navstév po nejmensi a prvnich dvacet pfistroju, které byly pouzivany K prohlizeni nejcastéji,

bylo zaneseno dle rozli$eni obrazovky do Tab. 19:
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Tab. 19: 20 nejvyssich poctii navstév (Sessions) slovenské mutace webu Alfa dle rozliseni displeje

pouzitého zarizeni za obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019

Place ReSs(z)rlii?on Sessions Bounce Rate | Pages/Session A\églj;i?(s)'r?n
1 360x640 118 477 55,64 % 2,53 0:01:22
2 375x667 27 141 52,44 % 2,40 0:01:16
3 320x568 14 475 54,69 % 2,30 0:01:20
4 768x1024 7697 55,68 % 2,88 0:01:54
5 360x720 7 588 60,24 % 2,32 0:01:08
6 360x740 6 251 54,14 % 2,71 0:01:20
7 320x570 5573 60,11 % 2,17 0:01:14
8 1280x800 5034 56,99 % 2,80 0:01:50
9 360x760 4213 56,73 % 2,56 0:01:18
10 414x736 4074 53,19 % 2,44 0:01:18
11 601x962 3177 63,49 % 2,29 0:01:23
12 412x846 3175 56,50 % 2,57 0:01:17
13 640x360 3016 76,29 % 1,45 0:00:34
14 320x534 2979 59,45 % 2,18 0:01:26
15 800x1280 2 389 62,29 % 2,41 0:01:21
16 375x812 2 388 53,14 % 2,51 0:01:21
17 962x601 2379 63,60 % 2,23 0:01:25
18 1024x768 2113 90,01 % 1,44 0:00:27
19 412x732 1996 56,11 % 2,56 0:01:19
20 600x1024 1888 69,12 % 1,84 0:01:01

Zdroj: Vlastni

Jak jiz je z tabulky vySe patrné, nejvyssi pocet navstév bylo na slovenskeé verzi webu realizovano
ze zaftizeni S rozliSenim displeje 360x640. Oproti druhé pticce tato skupina mobilnich pfistroji
dosahla vice nezZ 4krat vétsiho poctu navstév nez zatizeni s rozliSenim 375x667, kterd obsadila

druhou pficku. Treti nejvyuzivangjsi skupinou byly pfistroje s rozliSenim 320x568px.

Z prvni navstivené stranky byl nejméné opoustén web U druhého nejvyuzivanéjsiho zatizeni
s displejem o rozliseni 375x667, kde byla namétena Mira okamzitého opusténi 52,44 %. Nejvice
stranek bylo primérné zobrazeno u displeju 768x1024 (2,88), u téchto pfistroji byla rovnéz
nameéfena nejvetsi hodnota u primérné doby trvani jedné navstévy (0:01:54). Nejvyssi miry
opusténi stranky bylo dosazeno u pfistroju s rozliSenim 1024x768, kde web opustilo z prvni

stranky ptes 90 % uzivateld. Druha nejvyssi mira byla naméfena u ptistroji s obrazovkami
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640x360px (76,29 %), dale pak 600x1024px (69,12 %). U téchto pfistroji byly rovnéz

naméfeny nejméné uspokojujici vysledky v ramcei zbylych dvou metrik.

Pocet uzivatelti (Users)

Slovenskd mutace webu byla navstévovana pomoci mobilnich zafizeni téméer 78 % ze vSech

uzivatelld. Prvnich dvacet skupin zafizeni dle rozliSeni displeje, kterd byla uzivateli vyuzivana

nejvice, byla spolecné s dalsimi dopliitkovymi metrikami zanesena v nasledujici tabulce

(viz Tab. 20):

Tab. 20: 20 zarizeni dle rozliseni displeje, jez v ramci slovenské mutace webu Alfa byla vyuzivina za

obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019 nejvyssim poctem uzivatelu (Users)

Place Screen Users Bounce Rate | Pages/Session Avg. Se§sion
Resolution Duration
1 360x640 82 029 55,64 % 2,53 0:01:22
2 375x667 18 846 52,44 % 2,40 0:01:16
3 320x568 10 037 54,69 % 2,30 0:01:20
4 360x720 5583 60,24 % 2,32 0:01:08
5 768x1024 5082 55,68 % 2,88 0:01:54
6 360x740 4 452 54,14 % 2,71 0:01:20
7 320x570 3855 60,11 % 2,17 0:01:14
8 1280x800 3285 56,99 % 2,80 0:01:50
9 360x760 3104 56,73 % 2,56 0:01:18
10 414x736 2 867 53,19 % 2,44 0:01:18
11 640x360 2619 76,29 % 1,45 0:00:34
12 412x846 2 300 56,50 % 2,57 0:01:17
13 601x962 2 280 63,49 % 2,29 0:01:23
14 320x534 2117 59,45 % 2,18 0:01:26
15 1024x768 1942 90,01 % 1,44 0:00:27
16 375x812 1767 53,14 % 2,51 0:01:21
17 800x1280 1 668 62,29 % 2,41 0:01:21
18 962x601 1579 63,60 % 2,23 0:01:25
19 412x732 1368 56,11 % 2,56 5:03:24
20 600x1024 1251 69,12 % 1,84 0:01:01

Zdroj: Vlastni
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Pokud je tabulka vySe porovnana s tabulkou ptedchozi (Tab. 19, s. 92 az 93), lze odhalit, ze
prvni tfi pficky obsahuji stejna zafizeni. Na dalSich ptickach byly zpozorovany i dalsi drobné
zmény Vv poradi, avSak rozdily mezi ptfickami nejsou dostate¢né¢ vyrazné na to, aby byly
vyvozovany zavery. Jedina vyrazn€j$i zména probéhla u pfistroji s displejem v rozliseni
1024x768 bodu, které se posunuly o tfi pricky, rozdil mezi novym a ptivodnim mistem je vSak

také velmi maly.

e Plnéni cilt jednotlivych skupin zatizeni

Také u slovenské verze webu byly sledovany dva cile. Nasledujici tabulka (Tab. 21) fadi za sebe
skupiny zatizeni dle rozliSeni jejich displeji a zobrazuje, v kolika piipadech bylo v ramci jedné

navstévy zobrazeno vice nez 5 stranek.

Tab. 21: Porovnadni konverznich pomérii jednotlivych vékovych skupin v ramci cile Navstévy, kde bylo
zobrazeno vice nez 5 stranek (More than 5 pageviews) na slovenské mutaci webu za obdobi od

listopadu 2017 do cervna 2019

Completions Conversion
Screen More than 5 REC

Pl Resolution pageviews More than 5

(Sessions) pageviews (%0)
360x640 10,05 %

375x667 2503 9,22 %
320x568 1183 8,17 %
768x1024 1003 13,03 %
360x720 603 7,95 %
360x740 688 11,01 %
320x570 411 7,37 %
1280x800 628 12,48 %
360x760 408 9,68 %
414Xx736 384 9,43 %
601x962 260 8,18 %
412x846 334 10,52 %
640x360 73 2,42 %
320x534 215 7,22 %
800x1280 232 9,71 %
375x812 223 9,34 %
962x601 185 7,78 %
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1024x768 64 3,03 %
412x732 199 9,97 %

600x1024 85 4,50 %
Zdroj: Vlastni

Z tabulky vyse je patrné, Ze byt jsou zafizeni fazena sestupné dle poctu navstév, pocty konverzi
tomuto poradi neodpovidaji. Cil zobrazeni vice nez 5 stranek v rdmci jedné navstévy byl nejvice
splilovan u zafizenich s displeji 768x1024 (13,03 %), velmi dobrého vysledku vSak bylo
dosazeno také v piipadé¢ pfistroji na 8. pozici (12,48 %). Naopak nejhorsi vysledek (2,42 %)

byl zpozorovan u piistroji s rozliSenim displeje 640x360px.

6.2.4 Mad’arsko

Posledni zemé, ktera bude v ramci dimenze nejpouzivanéjsich mobilnich zatizeni zkoumana, je
Madarsko. I zde bude nejdiive rozebrano potadi nejvice pouzivangjSich zafizeni k prohlizeni
webu, ato zprvu z pohledu metriky Pocet navstév (Sessions) a nasledné z pohledu metriky Pocet

uzivatell (Users). Nasledné€ budou u nejvice vyuZivanych pfistrojii shrnuty konverzni pomeéry.
e Pocet navstév

Procento navstév uskute€nénych prostfednictvim mobilnich telefont a tabletii za dané obdobi
dosahuje téméf 67 % z celkového poétu. Udaje ohledné této metriky napfi¢ rozliseni displejti
pouzitych zafizeni byly opét setazeny do tabulky (viz Tab. 22). Sledovano je zde 20 skupin

piistroji s nejvysSimi hodnotami.

Tab. 22: 20 nejvyssich poctit navstev (Sessions) madarské mutace webu Alfa dle rozliseni displeje

pouzitého zarizeni za obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019

Place Resscorliet?on Sessions Bounce Rate | Pages/Session A\[/)glj;i?;fn
1 360x640 189 185 57,11 % 2,61 0:01:20
2 375x667 60 064 53,01 % 2,49 0:01:22
3 320x568 33566 54,93 % 2,36 0:01:16
4 360x740 14 336 56,71 % 2,72 0:01:25
S 768x1024 13521 48,44 % 3,26 0:02:07
6 414x736 11 202 51,79 % 2,61 0:01:29
7 360x720 10 685 57,09 % 2,68 0:01:22
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8 320x534 8452 61,68 % 2,25 0:01:23

320x570 7498 62,47 % 2,23 0:01:11
10 412x846 7009 56,28 % 2,81 0:01:28
il 375x812 5528 53,74 % 2,52 0:01:20
12 360x760 4792 57,85 % 2,69 0:01:23
13 412x732 3732 54,80 % 2,63 0:01:23
14 640x360 3332 71,40 % 1,42 0:00:30
15 320x569 3243 60,81 % 2,53 0:01:20
16 1280x800 3155 53,53 % 3,14 0:02:05
17 601x962 2 888 59,04 % 2,51 0:01:26
18 600x1024 2 688 64,51 % 2,15 0:01:29
19 800x1280 2 622 57,59 % 2,73 0:01:42
20 360x780 2425 60,04 % 2,65 0:01:21

Zdroj: Vlastni

Nejvice navstév bylo za sledované obdobi zaznamenano z ptistroju s displeji v rozliSeni
360x640 bodl. Tato skupina vyrazné predcila vSechny ostatni, hodnota navstév je zde trikrat
vy$$i nez u skupiny v potadi druhé. Tretimi nejvyuzivanéjSimi piistroji k prohlizeni

mad’arského webu byly ty s displejem v rozliseni 320x568.

U zbyvajicich metrik vsak tyto tii kategorie zafizeni nedominuji. Nejniz$i miry okamzitého
opusténi stranky bylo dosaZeno u pfistroju s rozlisenim 768x1024px (48,44 %), z téchto zatizeni
bylo zobrazeno také primérné nejvice stranek v ramci jedné navstévy (3,26) a také zde byly
navs§tévy nejdelsi (0:02:07). Naproti tomu nejvyssi mira opusténi byla zpozorovana u zafizeni
s displeji v rozliseni 640x360 (71,40 %), vyrazné nejhorsich vysledkt dosahly tyto pfistroje také

ve zbyvajicich dvou metrikach.
e Pocet uzivatela

U mad’arské mutace webu byly déle sledovana zafizeni z hlediska nejpocetnéjSiho mnozstvi
jejich uzivatelt. U této metriky je zajimavé porovnavat vysledky s metrikou ,,Pocet navstév*
a vyvozovat z vysledk miru aktivity jednotlivych navstévniki. Data ohledné poctii uzivatela

jednotlivych zafizeni shrnuje nasledujici tabulka (Tab. 23):
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Tab. 23: 20 zarizeni dle rozliseni displeje, jez v ramci madarské mutace webu Alfa byla vyuzivina za

obdobi od listopadu 2017 do cervna 2019 nejvyssim poctem uzivatelii (Users)

Place Ress%rlzi?on Users Bounce Rate | Pages/Session A\égdrii?gfn
1 360x640 144 595 57,11 % 2,61 0:01:20
2 375x667 42 045 53,01 % 2,49 0:01:22
3 320x568 23815 54,93 % 2,36 0:01:16
4 360x740 10 663 56,71 % 2,72 0:01:25
5 768x1024 9201 48,44 % 3,26 0:02:07
6 360x720 8 588 57,09 % 2,68 0:01:22
7 414x736 7766 51,79 % 2,61 0:01:29
8 320x534 6 406 61,68 % 2,25 0:01:23
9 320x570 6 167 62,47 % 2,23 0:01:11
10 412x846 5343 56,28 % 2,81 0:01:28
11 375x812 4027 53,74 % 2,52 0:01:20
12 360x760 3822 57,85 % 2,69 0:01:23
13 640x360 3105 71,40 % 1,42 0:00:30
14 412x732 2830 54,80 % 2,63 0:01:23
15 320x569 2 564 60,81 % 2,53 0:01:20
16 1280x800 2336 53,53 % 3,14 0:02:05
17 601x962 2212 59,04 % 2,51 0:01:26
18 1024x768 2 066 90,41 % 1,45 0:00:30
19 600x1024 2023 64,51 % 2,15 5:03:24
20 360x780 1930 60,04 % 2,65 0:01:21

Zdroj: Vlastni

Pii porovnani tabulky vySe s tabulkou shrnujici pofadi predchozi metriky (viz Tab. 22,

S. 99-100) je zjisténo, ze prvnich pét pricek zistalo beze zmény. Ke zméné potadi o jednu pozici

doslo ve skuping zafizeni s displejem v rozliseni 360x720 bodu, Ize tedy vyvodit, ze uzivatelé

téchto pfistrojii projevili v rdmci sledovaného obdobi na madarském webu vice aktivity.

V seznamu nejvice pouzivanych zatfizeni se nove objevily piistroje s rozliSenim 1024x768.
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e Plnéni cild jednotlivych skupin zatizeni

I na mad’arské verzi webu byly nastaveny cile, které¢ definuji kvalitu navstév dle pouzitého
mobilniho pfistroje. Z nastroje Google Analytics byla ziskana data o poctech konverzi
a konverznich pomérech ohledné navstév, kde bylo zobrazeno vice nez 5 stranek. Data jsou

shrnuta v nasledujici tabulce (viz Tab. 24):

Tab. 24: Porovndni konverznich pomérii jednotlivych vékovych skupin v ramci cile Navstévy, kde bylo
zobrazeno vice nez 5 stranek (More than 5 pageviews) na madarské mutaci webu za obdobi od listopadu

2017 do Zervna 2019

Completions Conversion
Screen More than 5 Rate

Pl Resolution pageviews More than 5

(Sessions) pageviews (%)
360x640 10,67 %
375x667 5 800 9,66 %
320x568 2 926 8,72 %
360x740 1 666 11,62 %
768x1024 2 099 15,52 %
414x736 1149 10,26 %
360x720 1138 10,65 %
320x534 681 8,06 %
320x570 573 7,64 %
412x846 813 11,60 %
375x812 549 9,93 %
360x760 525 10,96 %
412x732 433 11,60 %
640x360 80 2,40 %
320x569 297 9,16 %
1280x800 462 14,64 %
601x962 300 10,39 %
600x1024 171 6,36 %
800x1280 304 11,59 %

360x780 263 10,85 %
Zdroj: Vlastni
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Ptestoze zkoumana zafizeni jsou sestupné¢ sefazena dle poctd namefenych navstév v pritbéhu
sledovaného obdobi, i vramci vysSich pficek lze pozorovat piipady, kdy je mensi pocet
konverzi umistén vyse, lze tedy oCekavat nizsi konverzni pomér. Vice nez 5 stranek béhem
jedné navstévy bylo nejvice zobrazovdno na zatfizenich obrazovkou 768x1024px (15,52 %)
a 1280x800 (14,64 %). Tohoto cile bylo dosazeno v nejméné piipadech u zafizeni s rozliSenim

640x360 (2,40 %), ale i 600x1024 (6,36 %) a 320x570 (7,64 %),

6.3 Vyuziti dat a doporuceni pro vyssi vykonnost

Z nastroje Google Analytics je mozné ziskat Sirokou Skalu dat, kterou je mozno vyuzit mnoha
zpusoby. Pro tuto diplomovou praci byly zvoleny dimenze ,,VEék* a ,Zafizeni“ a kazda
z dimenzi byla vybrana za rozdilnym ucelem. Zatimco z&véry na zdkladé dat z dimenze ,,VE&k*
mohou byt vyuzity pro pfivedeni perspektivnéjSich navstévnikti na webové stranky, diky
dimenzi ,,Zatizeni* lze zlepsit zazitek z navstév, které na web putuji. To poté ve vysledku mize

vést k delSim a CetnéjSim interakcim navstévnika se strankou a jeho pozdéjsimu névratu.

6.3.1 Data ziskana z dimenze ,,Vék*

Kazda z firem ma definované své cilové zakazniky a v ptipad¢ firmy Alfa, kterd nabizi velké
mnozstvi druhti produktt, se jedna o Sirokou $kalu lidi riznych ryst, at’ jiz z hlediska véku,
pohlavi, zivotniho stylu ¢i druhu pleti. Jak jiz bylo fe¢eno, Alfa nabizi desitky rtznych
produktovych fad, pfi¢emz kazda z nich je soustfedéna na rozdilné potfeby a kategorie a také
podava informace navstévniklim webu prostiednictvim ¢lankli na svém blogu, pficemz kazdy

z ¢lankt muze byt cilen na rozdilné publikum.
Data po mésicich

Tabulky, které byly umisténé na zacatek kazdé z ¢asti vénujicich se konkrétni metrice, byla
shrnuta vSechna data po mésicich za sledované obdobi. Tato data mohou byt firmou Alfa dale
vyuzivana, naptiklad pii zjiStovani, jaka ndvstévnost na urovni vékovych skupin plynula
na webové stranky v dob¢ realizace konkrétni kampan¢ a zda piipadné navyseni poctu navstév
ze strany urcité vékové skupiny bylo Zadouci. V tomto piipad¢ se vSak musi jednat o kampang,

které jsou néjakym zplisobem vazany na v€k zakaznika, naptiklad pii propagaci produktové
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fady urcené¢ pro konkrétni vekovou kategorii. Ziskané poznatky mohou byt uplatnény

pfi planovani kampani v budoucnu.
Souhrnna data

Konkrétni poméry vékovych skupin v ramci jednotlivych metrik bylo mozno porovnat az
pomoci kolacovych grafti. Tato data mohou poslouzit naptiklad pro tvorbu nového webového
obsahu. Pokud je napiiklad zjisténo, ze na web nepfichazi mnoho uZzivateli s vysokym
potencialem, miize byt vytvoren obsah atraktivni pro tuto cilovou skupinu. Nasledné mtze byt

tento obsah propagovan, ¢imz muze byt piivedeno na web zadouci publikum.

To, jestli je obsah na webu pro uzivatele zajimavy, mize byt jiz nyni odhaleno pomoci
doplnujicich metrik, tedy Miry okamzitého opusténi stranky (Bounce Rate), Primérného poctu
stranek na jednu navstévu (Pages/Session) a Primérné doby trvani jedné navstévy (Avg. Session

Duration).

V neposledni tad¢ zde bylo vramci kazdé zmutaci zhodnoceno plnéni dvou cila.
Prostiednictvim téchto dat bylo odhaleno, ze nejvyssi pocty navstév realizovanych urcitou
vékovou skupinou nemusi nutné¢ znamenat zajem o koupi produktii firma Alfa. Byly zde
zpozorovany vysoké konverzni miry u vékovych skupin, které pfispivaly do celkové

navstévnosti pouze malym dilem.

Pro zvyseni vykonnosti firmy je tedy firm€ doporu¢eno zaméfit se na tyto perspektivni vékové
skupiny a pomoci kampani odpovidajiciho cileni pfivést na web vice jejich pfislusnikt. Pfi
tomto by mélo byt rozdilné pohlizeno na vékové skupiny zajimajici se o ndkup produktl
V internetovém obchod€¢ a v kamenné prodejné. Pro navstévniky webu, u kterych byl
zpozorovan vyssi konverzni pomér u kliku na tlacitko ,,Koupit*, by mohla byt vice relevantni
reklama na specialni nabidku na e-shopu, zatimco skupinu zajimajici se vice o prodejni mista

by mohla vice zaujmout naptiklad nabidka vzorkli zdarma ve vybranych lékarnach.

6.3.2 Data ziskana z dimenze ,,Zarizeni*

Pro Gispé$ny web a potazmo tspéSnou firmu nelze pouze privadét na web stale nové navstévniky,

je také nutné postarat se o to, aby byl dany web pro navstévnika vizualné atraktivni. V dne$ni
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dobé¢ existuje mnoho zatizeni, jejichZ prostiednictvim je mozné prohlizet obsah na internetu.
Kazdé zafizeni je ovSem jiné a webové stranky na nich mohou vypadat rozdiln€. Jednim z priorit
kazdé firmy vlastnici web by tedy mélo byt pravidelné testovani, a to nejlépe v ramci zaiizeni,

které jsou pro navstévy piislusnych webovych stranek nejvice vyuzivany.

Jako ptiklad maze dobte poslouzit domovska stranka (vice viz Podkapitola 5.2.1), na které jsou
umist’ovany bannery, jimiz je schopen uzivatel volnég listovat. Tyto bannery nejsou nakédovany
jako celek, nybrz je dodavano pouze pozadi, nacez je v administrativnim systému pitisluSnymi
nastavenimi piidan text. Je nesmirn¢ dulezité, aby byly prvky v pozadi optiméalné umisténé
anedochazelo tak k ptrekryvani textu v piipadé ruznych velikosti displeje zptsobenych
pouzivanim rozdilnych zafizeni. Pokud se stane, ze je uzivateli banner zobrazen Spatné,

je mozné, Ze ho to odradi od prokliku k dal§imu obsahu.

Pokud je tedy napfiiklad zjiSténo, Ze vétSina navstév je realizovana z piistroje s displejem
0 rozliseni 360x640px, miize byt U zobrazeni banneru kladen daraz v prvé fadé praveé na tento
rozmér. Neni nutné k testovani pouzivat zafizeni s displejem o pfisluSném rozliSeni fyzicky,
napiiklad pomoci prohlizece Google Chrome lze pfepnout zobrazeni stranky
do tzv. prizkumového modu, kde je mozné webovou stranku zobrazit v jakémkoli rozliseni.
Firm& Alfa je doporuceno testovat zobrazeni webu alesponi na 20 nejvice vyuzivanych

rozliSenich.

Své vyuZiti maji samoziejmé 1 ostatni metriky, které byly v praci popisovany. Naptiklad
u zafizeni, u kterého byla namétena vysoka Mira okamzitého opusténi stranky nebo pokud
vSechny navstévy uskute¢néné na jednom zatizeni trvaly velmi kratkou dobu, ¢i jeden uzivatel
zobrazil pouze malé mnozstvi stranek, mize byt poloZena otazka, pro¢ tomu tak bylo. Zobrazeni
webu ve vsech téchto rozliSenich obrazovky by bylo jisté vhodné, navic za pouziti sekundarni
dimenze nazvu konkrétnich stranek webu lze odhalit, ktera mista webu vedou navstévnika

k jeho opusténi.

Analytiky webu firmy Alfa byl nastaven cil, ktery sleduje navstévy, u nichz bylo prohlédnuto
vice nez 5 stranek webu. U zafizeni, kde byl konverzni pomér u tohoto cile nejnizsi, 1ze opét
predpokladat, ze byl uzivatel od dal§iho prochdzeni webu nécim odrazen. Opét je zde
doporuceno v ramci téchto piistroji dikladngjsi testovani.
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7 Diskuze

Tato diplomova prace se zabyva pouze zlomkem dat, kterd mohou byt firmou Alfa o jejich
navstévnicich analyzovana. U dimenze veék byla navic ziskana data piepocitana, aby vyhovovala
souhrnnym poctim mésic¢nich navstév. To 1 nedostatky ve méfeni veli¢in néastrojem Google
Analytics mohou pfispivat ke zkresleni dat, tudiz vystupy prezentované v této praci jsou spise

orientacni.

Jelikoz firma Alfa doposud dimenze tykajicich se konkrétn€ jejich navstévnikli nezkoumala,
bylo dle nazoru autorky vhodné poskytnout ji zprvu zdkladni informace. Sama autorka si je plné
védoma, Ze je zde prostor pro dalsi zkoumani a vyvozovani dal§ich zavért, rozsah této

diplomové prace vSak toto neumoziuje.

Naptiklad v rdmci dimenze ,,VEk* by bylo mozZzno analyzovat ndvstévnost vékovych skupin
pfimo na urovni konkrétnich stranek, které jsou uzivateli navstévovany, a jejich pohyby
po webu. Pomoci téchto prizkumi by bylo mozné snadno odhalit, zda naptiklad obsah uzivatele
zaujal natolik, Ze navstivil dalsi stranku, kolik ¢asu na této konkrétni strance poté stravil,

a dokonce 1 to, zda se po n¢jaké dobé na web opét vratil.

Sekundéarni dimenzi konkrétnich stranek by bylo mozné pouZit i v pfipadé druhé zkoumané
dimenze, tedy pouZitych zafizeni. V ramci nékterych pfistroji byla napiiklad zpozorovana
vysoka mira okamzitého opusténi stranky. Pokud by bylo dal$im zkoumanim zjiSténo, u jakych
konkrétnich stranek k opousténi dochazi, mohly by byt odhaleny nedostatky webu, které by

mohly byt nasledné opraveny.

Dale si autorka uvédomuje, Ze vSechny dil¢i kroky webové analytiky, jeZ jsou definovany
Vv teoretické Casti této prace, nebyly v praktické ¢asti obsazeny. Zcela zde chybi posledni krok,
tedy aplikace pfipadnych zmén. Tento krok vSak nemuZe byt ze strany autorky proveden, a to

jednoduse z toho diivodu, Ze neni povétenou osobou pro provadéni téchto zmén.
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Zavér

Tato diplomova prace byla zam¢tfena na webovou analytiku a jeji vyuziti ke zvySeni vykonnosti
vybrané organizace. V ramci diplomové prace bylo vysvétleno, jak je v soucasnosti prezentace
na internetu pro firmy dulezitd, coz je pfimo spojeno s dilezitosti webové analytiky samotné.
Rovnéz zde bylo zminéno, Ze webova analytika je kontinuélni proces, je to tedy ¢innost, ktera

musi byt provadéna stale a opakovang, aby bylo docileno konstantniho vylepsovani webovych

stranek a tim i k jejich vétsim navstévnostem.

V této diplomové praci bylo popsano hned nékolik néstroji, které se pro webovou analytiku
pouzivaji, pro praktickou ¢ast vSak bylo vyuzito toho nejpopularnéjsiho, a sice Google
Analytics. Pro firmu Alfa zde byla provedena zakladni analyza dvou dimenzi, a to jak
po mésicich, tak za celkové sledované obdobi, diky cemuz muze ziskat povédomi o v€kovych
skupinach, které na jeji webové stranky proudi, a o zafizenich, ktera jsou k témto navstévam

vyuzivana. Doporucena dalsi vyuziti téchto dat byla nasledn€ popsana.

Protoze se firma dosud daty definujici jeji navstévniky nezabyvala, rozhodla se autorka prace
poskytnout alespoil zékladni rozebrani dvou dimenzi, které mohou poslouZzit jako odrazovy
mustek pro dal$i zkoumani. Dal§i mozné kroky jsou popsény v piedchozi kapitole vénujici se
diskuzi. Cilem diplomové prace bylo data ziskana z nastroje Google Analytics zpracovat,
vizualizovat, interpretovat a doporucit firmé¢ Alfa zplsoby vyuziti téchto dat, coz dle autorky
prace povede k jeji vyssi vykonnosti. VSechny soucasti tohoto cile byly v ramci diplomové

préce splnény.
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