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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na problematiku zavadéni inovaci v podnicich typu MSP.
Jejim hlavnim cilem je vypracovani navrhu projektu pro konkrétni firmu, zabyvajici se
puijcovanim a prodejem elektrokol v turistickém regionu Jizerskych hor. V ramci
rozsahlého Setfeni je provedena analyza vyznamnych dokumentd tykajicich se tématu
cyklistiky a elektromobility, analyza zvolen¢ho regionu z hlediska vyuziti elektrokol

a analyza samotné firmy Elbikes.

V zavislosti na ziskanych informacich je provedeno dotaznikové Setfeni mezi klienty
podniku, na jehoz zakladé je navrzen projekt pro realizaci technické (procesni
a produktové) inovace ve formé zajisténi dobijecich stanic pro elektrokola. Zavére¢na
kapitola prace identifikuje pfinosy a ptidanou hodnotu projektu jak z celospole¢enského

hlediska, tak pro podniky zapojené do projektu.

KLICOVA SLOVA

Inovace, MSP, projekt, elektromobilita, elektrokola, Jizerské hory.



ANNOTATION

Innovation project for SME type company

The master’s thesis deals with the problem’s issue of the implantation of innovation in the
SME. The main objective is to investigate the draft of the project for a specific company
engaged in borrowing and selling e-bikes in the tourist region of Jizera Mountains. In the
frame of an extensive research is realised an analysis of important documents related to the
subjects of cycling and electro-mobility, analysis of the selected region and analysis of the

Elbikes company.

According to the gathered information is made a survey among clients of the company. On
this is base is designed the project for implementation the technical (process and product)
innovation in the form of construction of charging stations for e-bikes. The final chapter
identifies the benefits and value added of the project from the societal point of view as well

as for the companies involved in the project.

KEY WORDS

Innovation, SME, project, electromobility, e-bikes, Jizera Mountains.



PODEKOVANI

Na tomto misté bych rada podékovala vSem, kteti m¢ podporovali pii psani této prace.

Zejména jsem vdééna své vedouci doc. Ing. Petie Rydvalové, Ph.D. za jeji trpélivost, Cas,
pomoc, uzitecné rady, inspiraci a naméty, které mi poskytovala béhem celé doby tvorby

prace.

M¢ druhé velké dik patii konzultantovi panu Romanu Jungwirthovi za poskytnuti
dokumentti podniku Elbikes, pomoci pii Sifeni dotazniki a pribézné konzultovani

navrhové ¢asti projektu.

Réda bych také pode¢kovala v§em ucastnikiim dotaznikového Setfeni za poskytnuti cennych
informaci, které slouzily jako podklady pro tvorbu projektu a dosazeni cile predkladané

prace.

V neposledni fadé musim pod€kovat i své roding, kterda mé podporovala nejen pii psani

zavérecné prace, ale po dobu celého mého studia.



OBSAN ... 8
SEZNAM TADUIEK ..o s 10
SEZNAM ODTAZKIL. ... ettt ettt ae et e e st e e sb e e sae e nbeesbeeenneens 11
Seznam pouzZityCh ZKIateK ..........coouiiiiiiiiiiiiec e 12
VOO 1 13
(0 11 o) Lo O OP RO 14

1 Zhodnoceni SOUCASNENO STAVU ......oiuviiiiiiiiiiiiieie e 15
1.1 Malé a stfedni POANIKY .......ccoveiiiiiiiiii e 15
1.2 Inovace a KONKUrenCeSChOPNOSE ........cc.eiviiiieeieiie e 16
1.2.1 CLENENT INOVACT c.v.vveveecveseeieeeseeeese et sts st s e, 17

1.3 Post0] EU K INOVACIII ...veviiiiciciieiicee e 20
1.4 Inovace podnikll typu MSP .......ccciiiiiiiiiii e 22
1.5 Projektove FIZENT . ..cueeiiiiiieiii et 23
1.6 SRIMIULE. ..ottt ne e 25

2 IMBEOTIKA ... 26
2.1 VYZKUMNY AESIZN ...vviuviintiiiieiiieie ettt 26
2.1 Metoda VYZKUMU ......ociiiiiiiiiiic e 27
2.2 MetodiCKY POSTUP ....ooviiiiiiiiiiic 28
2.2.1 Externi sekundéarni data — priizkum cyklodopravy .........cccccceevriiiniiiiiieninennns 28

2.2.2 Interni sekundérni data — analyza podniku EIbikes ............cccccvviniiiiiiinienns 29

2.2.3 Dotaznikove SEIENT .......eeiiviiiiiiiie it 29

2.3 EtICKE OtAZKY ...oooiviiiiiii 30
2.4 POSTUD PIOJEKLU ...ttt bbb 31

3 Vyhodnoceni podkladii inova¢niho projektu.........ccooeeiiiiiiiiiiiieeee e 32
3.1 Sekundarni zdroje externich dat v oblasti cyklodopravy.........cccccceviiiiiiniiicinnne. 32
3.1.1 Cyklodoprava a Zivotni prostfedi ..........ccoceriiiiiiiniiiiiiieic e 32

3.1.2 CyKklodoprava @ ZAraVi........cccceieeiieiiiiesieeese e 33

3.1.3 DalSsi prinosy CYKIOAOPIaVY .......ueiieiiiiiiiieiiiie et 34

3.1.4 Podpora CyKIOAOPravy V CRu........c.curvrvreeresiiresserisssieseessiesessesessessenessnssneneen, 35

3.2 Analyza situace cyklodopravy se zaméfenim na elektrickd kola ..o, 37
3.3 Analyza prostiedi pro inovacni projekt ........ccccocvviiiiiiiiiiiiii 39



3.3.1 SWOT analyza cyklistiky a cykloturistiky v TRIH ..o 41

3.3.2 Konfrontaéni matice SWOT analyzy ........cccccceriiiiiiiiiiiiiiicieceee e 43

3.4 Elektrokola EIDIKES..........cccooviiiiiiiiiici e 45
3.4.1 Charakteristika firmy EIDIKES..........cccocieiieiie e 45

3.4.2 Nabizeny SOTMENL.......ccveiiiriiiiiieii e 46

3.4.3 Financni zdravi podniku ........ccoooviiiiiiiiiiiiic e 48

3.4.4 Strategie POANTKU .......ccveiieiieie et sre e 50

3.4.5 MIiSE POUNIKU ..ottt e e nra e e 51

346 VIZ8 POANIKU ..ottt bbb 51

347 Cile POANIKU ..c.eviiiiiiiicc e 51

3.5 Zpracovani dotaznikovEho Setreni..........ccvviiiiiiiiiiiiic i 52
3.5.1 Profil reSPONAentll ........ceiiuuiiiiiiieiiiie it 52

3.5.2 Spokojenost ZAKAZNTKUL .........ccveieiiiiiiiieiie e 55

3.5.3 Vyhodnoceni zadsadnich otazek ............ccooviiiiiiiiiiiice e 56

4 Navrh inovacniho Projektil ... 62
4.1 Podstata a zdGvodneni Projektul........cocveiieiiieiiiiie e 62
4.2 Charakteristika PrOJEKIU........coiiiiii s 63
4.3 Logickd rdmcova matice ProjeKIUL.......ccviverieiiiiieiieiiee e 64
4.4 Analyza riziK projektu .......coooiiiiiiiii s 66
4.5 Casovy harmonogram Projekil..........c.cce.erevrurereeeieereessesesesssesssssessessessesesesssssan, 67
4.6 Financni plan Projekiul ......oocveiiiiiiiiiiiiiiiiee s 68
4.6.1 Provozni NAKIAAY ......cccveiiiiiiiiiiie e 68

4.6.2 InvestiCni NAKIAAY ........ccoiviiiiiiiiiie e 69

4.6.3 CelkoVE NAKIAAY ...ocuviiiiiiiiiiiic 71

4.7 Metody 0CeNOVANT PIOJEKIU .....evuviiiiiiiiiiiiie e 71
4.8 Vyhledy do bUudOUCNA .......ocuviiiiiiiiicii s 74
ZLAVET «. ettt h LR R bR e Rt R bt b e ns 75
Seznam POUZILE IEETALUIY .......ocviiiiiiriiic i e 78
CHEACE ..t 78
BIDIOGIATIE ... bbb 92
Seznam PIION ........oiiiii e 93
PEILORY et 94



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Roéni ekonomické piinosy cyklistiky v zemich EU-27 za rok 2010................ 34
Tabulka 2: SWOT analyza cyklistiky a cykloturistiky v TRJ .....ccccocvviiiiiiiiii, 42
Tabulka 3: Konfrontani MatiCe ..........oivveiiiiiiiiiieiiiie e 44
Tabulka 4: Finan¢ni zdravi podniku EIDIKES.........c.ccceiiiiiiiiiiiiiiieccec e 49
Tabulka 5: Dvod vyuziti elektrokola a VK ........ccccoovvviiiiiiiiii e 54
Tabulka 6: Divod vyuziti elektrokolaa v€k — seskupeni............ccoovieiiiiiieniiiiicic e 54
Tabulka 7: Test nezavislosti ,,dlivod vyuZiti a ,,veK™ .........ccceiiiiiiiiiiie e 55
Tabulka 8: Odpovédi na otazky ohledné dal$iho zaptjceni a koupi elektrokola................. 56
Tabulka 9: Ujetd vzdalenost a nutnost dobitl .........cccovveviiiiiiiiiiii e, 59
Tabulka 10: Ujeta vzdalenost a nutnost dobiti - seskupent ............ccoccvvviiiiiiiiiiiiiienns 60
Tabulka 11: Test nezavislosti ,,ujeti vzdalenosti* a ,,nutnost dobiti...........c.coccveviiieennns 60
Tabulka 12: Navrhované SIUZDY ........cccccviiiiiiiiiicc e 61
Tabulka 13: Logickd rAMCOVA MALICE .....eevveeiiiiiieiiie et 64
Tabulka 14: ANalyza riZIK .....cccoiiiiiiii e 66
Tabulka 15: Casovy harmonogram Projektul ...........coveeveureeereeeereressessesseseesessesessssessessssenean. 67
Tabulka 16: Provozni naklady ..........ccoiviiiiiii e 68
Tabulka 17: Investi¢ni naklady — drazsi varianta.............ccoceevereieineneiseseeeese e 69
Tabulka 18: Investi¢ni naklady — levng&jSi varianta ...........ccecuvererieineneinseneee e 70
Tabulka 19: Doba NAVIatnostl INVESTICE ......cveiveiirierieiiiieree e 72
Tabulka E1: Problematické faktory podnikani v CR dle WEF ........ccccceoovvevvrereerrirennans 103
Tabulka J1: Bodovani jednotlivych ukazateld finanéni analyzy ..........cccocceeiiiiiciiiinncn, 116
Tabulka K1: Kategorické roztazeni finan¢niho zdravi podniku ............ccccoeviiiiiiniinen, 117
Tabulka L1: Finan¢ni tidaje podniku EIbiKes..........cccoooiiiiiiiiiic e 118
Tabulka M1: VyUctovani rozvodu eleKtiiny .........ccccovoiiiiiiiiiiiinee e 119

10



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: D¢leni inovaci v podniku dle Oslo manudlu..........ccccccevvieiiiiiiiiin i, 18
Obrazek 2: Vyber metody VYZKUMU........ccuviiiiiiiiiiciiiiciiee e 27
Obrazek 3: ZKoumand ODIAST...........oiuiiiiiiiieiie e 39
Obrazek 4: Doba vypijceni elektrokola ...........coiiiiiiiiiiiiiiice e 53
Obrazek 5: Volba dopravniho prosttedku do vychoziho bodu trasy Jizerskych hor........... 57
Obrazek 6: Navstivené lokality mimo Jizersk€ hory........ccccooeviiiniiiiiiiiee e 58
Obrazek 7: Ganttly dIagra.........coveviiieiieiisee e 67
Obrazek 8,9: Dobijeci stanice Bike eNergy ........ooevviiiiiiiiiiiiieiccsecse e 70
Obrazek C1: Planovana alokace rozpoCtu EU........ccooiiiiiiiiiiii e 97
Obrazek C2: Predpokladand alokace rozpoctu EU v roce 2020..........cccocoeeviiiiiiiciiieninns 98
Obrazek E1: Podil inovativnich podnikt, 2008-10 (% ze vSech podniki) ...........c.cceueeee. 102
Obrazek E2: FINANCOVANT INOVACE .......cccueiiiiaiieiiieaieesiieesieesiieeieesiee st sieesbe st neeseee s 104
Obrazek E3: Schéma institucionalni podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci...........cocoeeenee. 106
Obrazek F1: Dobijeni a pij¢ovani elektrokol, Rodi, Italie............cccoovviiiiiiiiniiie, 108
Obrazek F2: Turisticka kancelar ve Villachu, Rakousko ........ccccccccvvviiiiiineeiiiiiiiee, 108
Obrazek G1: mapa TRIH ...o.ooi s 110
Obrazek H1: Mezinarodni systém ekonomickych klasifikaci...........ccociiiiiiiniiiiinnn, 112
Obrézek I1: Terénni kolo Genborx EB MTB O1A .....cccoiiiiiiiiiieeeee e 114
Obrazek 12: Terénni elektrokolo Agogs Uphill Tour ........cccocviiiiiiiniciccee e 114
Obrazek 13: Trekingové elektrokolo Agogs Tracer Cross........ocovvvirriereenieesieeeieeseennnes 115
Obrazek 14: Skladaci elektrokolo Agogs SIlVErGo ........cccvvviiiiiiiiiiiic 115
ODbrazek N1: DOtaznik .......cocuiiiiiiiieiie e 124

11


15-04-22%20-%20kompletní%20DP.doc#_Toc417496520
15-04-22%20-%20kompletní%20DP.doc#_Toc417496521

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CIP

DP
DPC
ECF

EIT

GA CR
MSP

OECD

SME
SzZP
TA CR
TRIH

WHO

Competitiveness and Innovation Framework Programme
(Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace)

Cesky statisticky ufad
Diplomova prace

Dohoda o pracovni ¢innosti
Evropska cyklisticka federace

European Institute of Innovation & Technology
(Evropsky inovacni a technologicky institut)

Grantové agentura Ceské republiky
Malé a stfedni podniky

The Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj)

Small and middle enterprises

Socialni a zdravotni pojiSténi
Technologicka agentura Ceské republiky
Turisticky region Jizerské hory

World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

12


http://eit.europa.eu/

UVvoD

Smog, zneciSténé Zzivotni prostifedi, pieplnénd mésta, kalamity ropnych tankert,
zmensSovani zasob fosilnich surovin, nartstajici pocet osob trpicich problémy dychacich
cest, srdeCnimi obtizemi, ¢i obezitou. To je jen stru¢ny vycet n¢kolika problému, jimz Celi
dnesni moderni spole¢nost. Pravé ted’ se snazi stovky védcli po celém svété fesit tyto

problémy. Kdyz se nad nimi trochu zamyslime, zjistime, Ze spolu vSechny vlastné souvisi.

Nartst automobilové dopravy v poslednich desetiletich je obrovsky. Auta spotiebovavaji
¢im dal vice benzinu, ¢i nafty a vypousti do ovzdusi Skodlivé plyny. Ve méstech panuje
smog. Lidé pouzivaji automobily jako béZnou soucast zivota a postupné eliminuji nutnost
pohybu pfi pfemistovani. Znecisténé méstské ovzdusi spolu s narlistajici obezitou vede ke

zhorsSujicimu se zdravotnimu stavu obyvatel nejen velkych mést (Sadilek, 2001).

,,Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) pouha dvé procenta méstskych obyvatel
Zije v prostiedi s prijatelnym mnozstvim malych prachovych castic. Mezi opatrenimi, ktera
dokazZou zmecisteni sniZit, je nejen premistovani Spinavych provozii, omezovdni
automobilové dopravy nebo efektivnejsi verejné cestovani, ale i podpora cyklistiky.

Uvedli fo ucastnici na konferenci Green Week* (Stejskal, 2013).

Cyklistikaby nemé¢labyt vnimana pouze jako sport, ale mélaby slouzit jako
alternativa pfi volb¢ dopravniho prostfedku. Tento fakt si uvédomuje ¢im dal vice lidi,
instituci i statd. Vznikaji mnohé piirucky, ¢i programy pro rozvoj cyklodopravy a zaroven
dochazi k postupnému budovani dopravni infrastruktury piizptisobené prave pozadavkim
cyklistiky. Ceska republika se sama zapojila do nékolika projektti usilujicich o zvyseni
podilu cyklistické dopravy a vyuziti potencidlu cyklistiky. Vytvotila dokument ,,Narodni
strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky pro léta 2013 — 2020 (dale jen
Cyklostrategie 2013), kde je feSen problém, jak umoznit a zpfistupnit cyklistiku
a cyklodopravu Siroké vetejnosti. Véetné lidi, kteti jsou néjakym zpisobem handicapovani.
Dochazi zde ikfteseni otazky spojené se-mobilitou a vyuzivanim elektrickych kol
(Cyklodoprava.cz, 2013 a). Cyklodoprava a doprava pomoci -elektrokol se diky

propagaci ze stran vy$$ich organt stava pomérné pritazlivou oblasti i pro podnikatele.
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Podnikani v oblasti elektrokol ma vsak sva specificka tuskali, kterymi se ptredkladana

diplomova prace zabyva.

Pokud chceme, aby doslo k rozmachu cyklodopravy a pfedev§im vyuzivani elektrickych
kol, je zapottebi provést mnoho zmén pro vytvoreni adekvatnich podminek a ptilakani co
nejvetsStho mnozstvi jejich uzivateld. Elektrickd kola se jevi jako idedlni dopravni
prostiedek pro méstské a piiméstské oblasti a pro rekreaci a turistiku pro star$i, méné
vykonné, nebo jinak znevyhodnéné jedince. Pokud se chce Ceska republika dostat
na aroveil vyspélych stati Evropské Unie, musi tyto podminky co nejrychleji
a nejefektivngji vytvorit. V dobé po hospodaiské krizi se vsak vlada Ceské republiky
soustfedi vice na finan¢ni podporu a rozvoj jinych klicovych problémi a proto se tato
oblast pfesouva na soukromé spolecnosti, ¢i podnikatele. Jestlize chtéji firmy podnikajici
v dané branzi prosadit rozmach ve vyuzivani elektrokol a tim zvysit jejich prodej, musi se
pokusit o vytvofeni co nejkomfortnéjsich anejsnazsich podminek pro jejich pouzivani.
Nejvétsim handicapem elektrickych kol se ukazuje nutnost dobijeni baterii a S tim spojena

nedostate¢na infrastruktura specialnich dobijecich stanic.

Cil prace

Hlavnim cilem této prace je ve spolupraci S konkrétni firmou typu malého a stfedniho
podniku zabyvajici se prodejem a pajcovanim elektrokol navrhnout alternativni feSeni
zjisténého handicapu a na zakladé zhodnoceni podminek pro realizaci vypracovat projekt
S inovativnimi postupy pro dobijeni baterii elektrickych kol. Spoluprace byla navazana
s podnikem Elbikes provozovanym Vv Libereckém kraji. Proto byl za cilovy region zvolen

turisticky region Jizerské hory.

Prace je ¢lenéna dle kapitol a skladé se z tivodu, ¢tyt hlavnich ¢asti a zavéru. V prvni ¢asti
prace nazvané zhodnoceni sou¢asného stavu jsou na zakladé literarni reSerSe shromazdény
relevantni informace tvoficich podklady pro vytvofeni metodického postupu feSeni DP.
Metodicky postup tvoii druhou c&ast prace. Treti cast je prakticka. Dle sestaveného
metodického manualu je v ni vytvofen soubor podkladi pro dosazeni vytyéeného cile
diplomové prace a vytvofeni navrhu inovacniho projektu firmy Elbikes. Samotny inovacni

navrh projektu je pfedstaven ve ¢tvrté Casti textu.
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1 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Cilem prvni ¢asti diplomové prace je shromazdit a vyhodnotit relevantni informac¢ni zdroje
spojené s inovacemi zejména Vv malych a stfednich podnicich (dale také MSP). Nejprve je
objasnéno co oznafeni maly a stiedni podnik znamend a jakou ulohu hraje v narodni
ekonomice. Poté je blize vysvétlen pojem inovace obecné a v souvislosti s podniky typu
MSP. Dale jsou zde specifikovany kli¢ové zaméry Evropské Unie souvisejici s inovacemi

a struéné nastinén postup projektového fizeni potiebny pii zavadéni inovaci do podniku.

1.1 Malé a stiedni podniky

Podle nového obcéanského zakoniku je oznaceni ,,podnik* nahrazeno nazvem ,,obchodni
zavod“. Ten je definovany jako ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril
a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vse, co

zpravidla slouzi k jeho provozu” (Ceska republika, Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu maly a stfedni podnik vSak neni jednoznacné a jeho definice a pojeti se
mezi autory znacné lisi. Jak uvadi Ja¢ a kol. (2005), ¢i EurLex (2004), drobny, maly
asttedni podnik je nejCastéji charakterizovan v zavislosti na po¢tu zaméstnanci,
ekonomickych kritérii (vySe obratu a aktiv) a miry nezavislosti. Podle Lednického (2002)

muzeme ukazatele vymezujici MSP rozd¢lit na:

1) kvantitativni, mezi které patii poCet zaméstnanct, vySe aktiv, obratu a zisku
a podil casti v relevantnich segmentech na trhu,

2) kvalitativni, jako jsou kvalita personalu a persondlni spojeni vlastnictvi
S fizenim podniku, pravni forma podnikani, postaveni na trhu, typ organizacni
struktury, ¢i schopnost rychlych a adekvatnich reakci na zmény v relevantnim
prostiedi,

3) nebo na ukazatele vzniklé propojenim téchto dvou kritérii.

Podle Ministerstva primyslu a obchodu se za maly podnik, ve vazbé na podporu MSP,
povazuje ten, ktery ma méné nez 50 zaméstnancl, rocnim obratem, nebo vysi aktiv

nepiesahuje 10 miliontt EUR afadi se mezi nezévislé podniky. U stfednich podniki je
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horni hranice poc¢tu zaméstnancii stanovenana 250, vySe obratu na 50 milioni EUR,
¢i vySe konecné rozvahy na 43 milioni EUR a je splnéna podminka nezévislosti (Evropska
Komise, 2006). Mezi podniky typu MSP se tfadi jako zvlastni typ i drobné podniky neboli
mikropodniky. Jejich charakteristika je dana podtem zaméstnanci menS$im neZz 10
aobratem, & vysi aktiv do 2 miliondt EUR (J&¢, Rydvalova, Zizka, 2005). BliZsi

specifikace a podminky pro zatazeni podniktl jsou uvedeny v priloze A.

Dle vyse uvedeného &lenéni spada celych 99,84 % podnikatelskych subjekti v CR do
skupiny MSP a hraje tak jednu z kli¢ovych roli pii ovliviiovani hospodaistvi a celkového
chodu ekonomiky. Malé a stfedni podniky jsou navic v krizovych obdobich stabilngjsi, nez
podniky velké ajsou povazovany za hnaci motor inovaci. Pfesto je jejich uspéSnost
prosadit se v soutézich o vefejné zakazky pouze 17 %. Za klicové faktory netispéchu lze
povazovat predevSim potize piiziskdvani informaci, nedostatecné znalosti postupti
nabidkovych fizeni, nadmérnou administrativni zatéz, velky rozsah zakazek, nedostatek
¢asu na ptipravu nabidek a naklady spojené s pfipravou nabidek, neptfiméfené pozadavky
na troven zpusobilosti @ osvéd€eni, enormni pozadavky kladené na finanéni zéaruky

a pozdni platby zadavatelti (MPO, 2012).

1.2 Inovace a konkurenceschopnost

V ptedchozi kapitole byl zminén pojem inovace ve spojitosti s postavenim MSP. Podle
Daekinse a Freela (2006) je inovace proces objevovani a vlastni tvorby. Dalsi definici
nabizi napt. Ford (1996), ktery ji vymezuje jako hmatatelny subjekt, ktery mize byt vyuzit
pfi riznych pfilezitostech riznymi lidmi. Jiny pohled na inovace nabizi Woodmen a Kkol.
(1993), ktery uvadi, Ze inovace predstavuje Usp&€Snou implementaci kreativnich néapadu.
Narozdil od toho Rydvalova (2006) chépe inovaci jako obnovu v lidské cinnosti,
v mysleni, ¢i ve vyrobé&. Obecné je mozné za inovaci povazovat jakoukoliv zménu vedouci

k lepsim vysledktm.

Pojem inovace byl vibec poprvé pouzit adefinovan J. A. Schumpeterem jiz pted
1. svétovou valkou jako ,.absolutni novinky v oblasti vyrobni techniky, vyrobkii, surovin,

organizace vyroby a otevirani novych trhu‘ (Dvotak, 2005, s. 1). V Schumpeterové dile

., Teorie ekonomického vyvoje* (orig. ,,.Die Theorie der Wirschaftlichen Entwicklung®) je
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uveden ptiivod hospodaiskych cykli a role védce — inovatora vV tomto procesu. Inovator zde
pusobi jako hnaci sila celého ekonomického rozvoje (Bulgurluoglu, 2013). Podle
Schumpetera mtize pravé inovator za to, Ze ekonomika nezistava stale na stejné urovni, ale
dostava se do rovnovahy na vyssi produkcni arovni. Cely princip je vysvétlen na zakladé
tzv. ,tvofivé destrukce®, jejimiz inicidtory jsou podnikatelé — inovatofi, ktefi vpadnou do
vyrovnané ekonomiky s ur¢itou novinkou, pomoci které celou ekonomiku vychyli a narusi.
Kratkodobé dojde ke krizi mezi ostatnimi podniky, které vSak ¢asem zjisti vyhody dané
inovace a postupné ji zatnou imitovat a zavadét. Ekonomika se tak opét dostane do

rovnovahy (Winter, 2006).

Zminéna teorie jasn¢ ukazuje na nUtnost zavadeéni inovaci pro rist ekonomiky. Inovace
jsou povazovany za hnaci silu trhu, ktera realizuje znalosti a napady ve skute¢né produkty
asluzby (Francis, 2001). Prostfedi se neustdle méni. Dochazi ke zménam ve sféfe
legislativni 1 socidlné-ekonomické, na které je nutné reagovat. Pokud podnik nereaguje
dostate¢né rychle, mize zmeskat vyvoj nového produktu, procesu, pozice, ¢i paradigmatu
anechat svého konkurentauvést natrh nové produkty atim ztratit vlastni
konkurenceschopnost (Tidd, Bessant, Pavitt, 2005). Konkurenceschopnost podniku vSak
nesouvisi pouze sjeho trzni pozici, ale 1 s dalSimi aspekty podniku, které jsou blize

specifikovany v pfiloze B.

Od pocatku nového tisicileti dochdzi k rychlym a dramatickym zménam na vesSkerych
ekonomickych trzich. Diky globalizaci a propojovani nadnarodni spoluprace dochézi
Kk nepfedvidatelnym zvratim a k rastu konkurence. Pokud si chce podnik udrzet svoji
pozici, musi neustale sledovat situaci a ménici se podminky na trhu, a byt ptipraven rychle
a efektivné vytvafet a produkovat nové kvalitni produkty. Firma musi byt inovativni

a flexibilni, aby dokazala okamzité reagovat na pozadavky zakaznikl a pfitom vyrabét

cv v

1.2.1 Clenéni inovaci

Pro méfeni inovaci, ¢i stupné inovaci v podniku bylo nutné vytvofit ur€it€ normy pro
firmy, dle kterych by byly schopny jednotlivé organizace posoudit své postaveni v rdmci
celku. Jako podplrny prosttedek tak vznikl pod zasStitou OECD Oslo manual, ktery

umoziuje mezinarodni srovnatelnost podnikti. Oslo manual tvoii jednu ¢ast tzv. Frascati
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manualt, které maji napomoci pii rozhodovani podniku. ,, Bez téchto manudlii by nebylo
mozné ziskat z mezinarodniho hlediska kompatibilni statistické udaje. Takove udaje jsou
predpokladem pro vytvareni, sledovani a vyhodnocovani politik zamérenych na podporu
technickych inovaci, obzvlast na evropské urovni, kde proces integrace vytvoril neustdile

rostouci potrebu mezinarodné porovnatelnych udaji“ (OECD, 2000, s. 9).

Oslo manudl se zabyva podobnymi kategoriemi déleni inovaci, jako zavedl jiz Schumpeter,
ale nevztahuje se na kategorie v oblasti vstupu na novy trh, restrukturalizace odvétvi, ¢i
objeveni novych dosud nevyuzitych zdroji surovin, ¢i polotovart. V Oslo manualu jsou
rizné pohledy na inovace at’ uz z pohledu déleni dle hlavni ekonomické aktivity podniku,

jeho velikosti, ¢i pravniho uspotadani (OECD, r. n.).

Obecné 1ze dle Oslo manualu z roku 2005 dé€lit inovace na technické, ¢i technologické, pod
které spadaji inovace produktové a procesni, a inovace netechnické (¢i netechnologické).
Pod n¢ se fadi inovace v oblasti marketingu a organizace podniku, jak demonstruje

obrazek 1.

Podniky /4 Produktova inovace
s technologickymi

inovacemi \1 -
PI'OCGSl’ll movace

Podniky Marketingové inovace

s netechnologickymi /‘I

Podniky s inovaéni

aktivitou

Ihovacemi Organizacni inovace

Obrdzek 1: Déleni inovaci v podniku dle Oslo manudlu
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2014

Podle priizkumu provedenym Ceskym statistickym tGfadem inovovalo mezi lety 2010-2012
40,4 % spole¢nosti spadajicich mezi malé podniky a 61,9 % stiednich podniki. U obou
byly provadény jak technické, tak netechnické inovace. Jednotlivé oblasti inovaci jsou

bliZe specifikovany v nasledujicich subkapitolach (CSU, 2014).
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Produktova inovace

Jako prvni typ inovace, uvedeny VvV Oslo manualu, je inovace produkti. Tato zména
predstavuje zavedeni nového, €i vylepSeného vyrobku, nebo sluzby. Produktové inovace
spadaji do skupiny inovaci technologickych, protoze u nich dochazi k vylepSeni
technickych parametrii, at’ uz se jedna o vlastnosti pouzitého materidlu ¢i jednotlivych
komponentti vyrobku. V oblasti sluzeb se inovace tykaji pfedevS§im zavadéni novych
nadstandartnich sluzeb, ¢i vylepSeni sluzeb stavajicich (naptiklad ve formé zrychleni, ¢i

zefektivnéni poskytovani sluzeb).
Procesni inovace

Procesni inovace nejsou na rozdil od produktovych pfimo prodavané zédkaznikovi. Jedna se
zejména o zavadéni novych metod v procesu vyroby, ¢i vylepSeni metod dosud
pouzivanych. Procesni inovace zahrnuji zmény v dodavatelskych fetézcich, ¢i jinych
distribu¢nich sitich, zavadéni novych softwarovych systémi, opatieni k ochrané Zivotniho

prostiedi a zefektivnéni podptirnych ¢innosti.
Marketingova inovace

Inovace v oddéleni marketingu se tykaji zejména zavadéni novych marketingovych metod
a nastroju pii uvadéni vyrobkl na trh, ¢i slouzici k podpofe a propagaci vyrobki jiz
zavedenych. Mezi n€které zmény patii napt. zména designu produktu a jeho obalu, zména

kanalt slouzicich k propagaci vyrobku, ¢i zména cenové strategie pro dany vyrobek.
Organizacni inovace

Organizacni inovace je spojena se zavadénim novych organizacnich metod. Tyto metody
se uplatnuji ,,v podnikovych obchodnich praktikach, organizaci pracovniho mista nebo
externich vztazich s cilem zkvalitnit inovacni kapacitu podniku ¢i charakteristiky
vkonnosti“ (CSU, 2014, s. 8). Za inovaci viak nelze povaZzovat pouhé personalni zmény.
Zmena v organizaci je povazovana za inovaci Vv ptipad¢, Ze nenastala jiz v minulosti a byla
naplanovana poprvé v ramci strategického rozhodnuti managementu podniku. Jedna se
tedy napf. o reorganizaci standartnich postupli a zavedeni novych metod pro zvySeni

efektivity prace, prerozdéleni aktivit, rizika a odpovédnosti mezi jednotlivymi pracovnimi
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jednotkami, navazani pracovnich vztaht se subjekty mimo danou spolecnost atd. ,, Nové
organizacni metody v podnikovych externich vztazich zahrnuji zavadeni novych zpiisobii
organizace vztahit s jinymi podniky ¢i verejnymi institucemi, jako je vytvoreni novych
typu spoluprace s dodavateli, a prvni oddéleni (outsourcing) nebo subkontraktovani

obchodnich cinnosti v produkci, obstaravani, distribuci, naboru a pomocnych sluzbach*

(CSU, 2014, s. 8).

1.3 Postoj EU k inovacim

Jak bylo zminéno na zacatku kapitoly 1.2, inovace jsou povazovany za hnaci silu trhu
aproto je nutné je podporovat. Z toho diuvodu vznikl v roce 2008 v ramci Lisabonské
strategie Evropsky institut inovaci a technologii (dale EIT) z nafizeni Komise EU.
Za hlavni ukol institutu je stanoveno podporovat inovace svétové urovné, udrzitelny rast
a konkurenceschopnost. Jeho hlavnim cilem je stimulace inovaénich kapacit v Evropé.
Za hybnou silu inovaci EIT povazuje piedevsim studenty, vyzkumné pracovniky

a podnikatele.

Na tyto mySlenky navazuje i zdvazny dokument vytvofeny Evropskou Unii Strategie
Evropa 2020, ktery se snazi o vytvoieni vize evropského socialn¢ trzniho hospodaistvi pro
21. stoleti. Zamétuje Se predevs§im na inteligentni a udrzitelny rist, coz obnasi podporovat
arozvijet konkurenceschopnou a ekologickou ekonomiku méné naro¢nou na vyuzivani
zdroji a vice zaloZenou na znalostech a inovacich a podporovat miru za¢lenéni a socialni
auzemni soudrznost (Evropskd komise, 2011 b), jak se lze blize docist v ptiloze C.

Vytycené cile strategie zné&ji:
1) narGst zaméstnanosti obyvatel produktivniho véku (20-64 let) z 69 % na 75 %,

2) investice minimalné 3 % HDP Evropské unie do vyzkumu a vyvoje, zejména se
zamefenim na védu a vyzkum ve vefejném a soukromém sektoru a zlepSeni

podminek pro soukromy vyzkum,
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3) dosazeni cili ,,20-20-20“! v oblasti klimatu a energie a zvySeni zdvazku (za

pfiznivych podminek) o snizeni emisi na 30 %,

4) snizeni podilu déti, které predasné ukon¢i skolni dochazku pod hranici 10 %
anartst poctu lidi mladsi generace s tercidrni Grovni vzdélani na minimalné

40 %,

5) snizeni po¢tu osob ohrozenych chudobou o 20 milioni (Evropska komise,

2010).

Pro realizaci strategie byl vytvofen novy institut s nazvem Evropska Unie inovaci, ktery se
zaméfuje piedev§im na vyzkum arozvoj inovacni politiky pfifeSeni hlavnich vyzev

soucCasného svéta (Evropska komise, 2012).

,»Globadlni hospodarské postaveni Evropy se rychle meni. V roce 2050 bude pravdépodobné
podil Evropy na sveétovem HDP polovicni ve srovnani s dnesnimi 29 %. Doposud je
Evropa schopnd udrzovat sviij podil na svétovéem vyvozu (20 %) av tomto ohledu je nase
vkonnost lepsi nez vykonnost dalsich rozvinutych ekonomik. Ale Cina, Indie a Brazilie
zacaly EU dohdanét diky tomu, ze béhem uplynulych pétilet zlepSovaly mezirocné sviij
hospodarsky vykon rychleji nez EU* (Unie inovaci, 2013). Podle Unie inovaci jsou pravé
inovace nejptijatelnéj$i a nejleps$i moznosti, jak opét dostat evropskou ekonomiku do
rovnovahy a zajistit jeji stabilni fungovani. Je nutné, aby jednotlivé staty vytvarely takoveé
podminky, které budou inovace podnécovat a podporovat. Unie si dala zacil zajistit
védecké vysledky nasvétové tUrovni, podporovat inovacni spolupraci vetfejného
a soukromého sektoru, odstranit bariéry spojené se zavadénim novych napadi na trh a do
praxe asnizit socialni nerovnosti a nerovnosti ve vyspélosti jednotlivych zemépisnych
oblasti. Vyhody, které diky Unii plynou pro podnikatele, jsou zejména v oblasti lepsiho

a snadngjsiho pfistupu k finanénim prostiedkim a ve zjednodusenych ptedpisech pro

! Dokument 20-20-20 je soubor opatieni, jejichZ cilem je do roku 2020:
1) snizit emise sklenikovych plynt o 20 % oproti udajim z roku 1990,
2) zvysit podil obnovitelnych zdroji energii v celkové spotiebé v EU na 20 %

3) azvysit energetickou G¢innost v Evropé o 20 % (Evropsky parlament, 2008).
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zavadéni inovaci. Unie inovaci se snazi prosadit i rychlejsi proces vytvafeni potiebnych
norem, levnéj$i patentovani, ¢i snazsi piistup k vyzkumnym a inova¢nim programtiim EU

(Unie inovaci, 2013).

Jak uvedl mistopiedseda Evropské komise Antonio Tajani, ,,Evropé jeste urcity cas potrvd,
nez zcela vybredne z financni krize. Kromé toho je nucena celit globalnim problémiim.
nastrojem pro financovani Unie inovaci se stal Ramcovy program pro vyzkum
a inovace ,,Horizont 2020“. Ten by se mél stat nejvétsim a nejvyznamnéj$im programem
na evropské trovni podporujicim a financujicim védu, vyzkum ainovace. V ramci
programu probiha napiiklad zavedeni novych uvérovych nastroji a podpora inovaci

u malych a stfednich podnikii. Vice o programu Horizont 2020 je uvedeno v piiloze D.

1.4  Inovace podniki typu MSP

Inovace jsou obecné vnimany za kliCovy nastroj firem pii tvorbé zisku a za hybnou silu
Vv konkurenénim boji mezi jednotlivymi podniky (Brem, 2008). Je vSak nutné si polozit
otazku, zda plati stejné podminky pro tvorbu inovaci u malych, ¢i stiednich firem a u firem
velkych? Podstatné je si uvédomit, jak podotyka Penrose (1995), Ze maly podnik neni
pouze zmenSeninou velkého, ale ze je to specificky utvar, pro ktery je nutné vytvofit
specidlni strategie pro inovace a dosahovani uspéchu. Jest¢ donedavna se predpokladalo,
ze velké firmy dosahuji vy$s§i miry inovativnosti (Mowery a Rosemberg, 1999). Tato teorie
ale zaCalabyt postupné vyvracenaa podle Wicklanda (1999) je inovace jednou

vvvvvv

Z nejuspeésnéjSich strategii pravé malych podnik. MSP jsou totiz ve srovnani
nastalym zménam. Je dokdzano, Ze malé firmy dosahuji lepSich vysledkli zejména
Vv piipadé vyuzivani inovaci v oblasti technologickych procesu, produktt a trznich inovaci
a proto by do nich mély co nejvice investovat (Covin a kol., 2000). Malé firmy se musi,
stejné jako ty velké, zabyvat vlastni trzni pozici, hledanim novych technologickych cest,
organiza¢nimi procesy abudovanim nejen klicovych kompetenci (Tidd, Bessant,
Pavitt, 2005).
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Podle Tidda, Bessanta a Pavitta (2005) jsou malé inovujici podniky charakteristické

Vv nésledujicich oblastech:

1) maji podobné cile,

2) organizacni silné stranky,

3) technologické slabé stranky a
4) odlisné sektory.

Malé a stiedni podniky dokazou vyuzit, vyvijet a kombinovat vSechny své kompetence
Kk tomu, aby zakazniky maximalné¢ uspokojovaly. Zaroven jsou oteviené novym
zkuSenostem a diky snadné komunikaci jsou schopny bez dlouhého rozhodovani zménit
svou strategii za jinou, vhodné&j$i. Nadruhou stranu nedokazou diky své tuzké
organizacni struktury (Tidd, Bessant, Pavitt, 2005), ¢i projekty. Mezi hlavni nevyhody pfi
projektovém planovani malych podnikt patii omezené finan¢ni zdroje, kterymi disponuji,
nedostatek ¢asu a nedostatek pracovnikd. Na projektech se zpravidla podili jen né€kolik
malo expertli, ktefi pracuji na zkracené uvazky. VétSina odbornikli totiz upiednostni
projekty velkych firem s vyhodnéjSimi podminkami a tudiz vyssi prioritou. Z finan¢nich
divodii je nutné maximaln€ zkracovat €as potiebny k planovani projektu a celkové co
nejvice zjednodusit systém Fizeni a pouzivani nastroju pii jeho realizaci (Rosenau, 2007).
Problematika nedostatku finan¢nich mozZnosti malych podnikli se Casto stdva zasadni
prekazkou pti rozhodnuti o realizaci inovac¢niho projektu. Existuje vSak cela fada moZnosti

ziskani podpory, ¢i dotace, jak je specifikovano v pfiloze E.

1.5 Projektové rizeni

Vytvoteni a sestaveni specifického kompletniho projektového planu je klicovym nastrojem
pfi zavadéni inovace do jakéhokoliv podniku. Projekt je dle Mezinarodni organizace pro
normalizaci (zkratka ISO) definovan jako unikatni, jedineény proces, sloZzeny z fady
koordinovanych a fizenych aktivit se stanovenymi terminy zapoceti a ukonceni a smétujici
k dosaZeni pfedem stanoveného cile odpovidajiciho specifickym pozadavkiim zahrnujicich

oblast ¢asového horizontu, nakladi a zdroji (ISO, 2003). Jednotlivé projekty by se mély
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stat soucasti strategického fizeni podniku. Jejich ,,cilem miize byt rychla komercializace
nového produktu, nebo sluzby, instalace nového investicniho zarizeni tovarné, vyvoj
nového softwaru, modifikace procesu nebo postupu, orientacni testovani urcité
podnikatelske aktivity, reorganizace prostor a vybaveni, doddvka stavby pro jinou

organizaci nebo uspésné dokonceni jinych casové omezenych praci (Rosenau, 2007, s. 1).

Pred zapocetim projektu je nutné si vytycit cil, na ktery se vztahuji specificka pravidla ve
form¢ pravidla SMART. Pravidlo fika, Ze cil musi byt specificky, méfitelny,
akceptovatelny, realisticky a testovatelny (Stefinek a kol., 2011). Kazdy isp&sny projekt
by mél dosahnout svych vytyCenych cild v ur¢ité kvalit€¢ provedeni, v daném case a se
stanovenymi ndklady. M¢l by tedy splnit podminky pfedem uréeného trojimperativu. Pii
realizaci rozsahlych projektt je navic zapotiebi rozlozit cely projekt na jeho diléi ¢asti,
které jsou zavislé na jednotlivych ¢innostech. Tyto Cinnosti spolu €asto Uzce souvisi.
Jednotlivym ¢innostem musi byt pfifazeny zdroje a musi dojit k odhadu pracnosti a jejich
¢asové narocnosti. U projektd mensiho rozsahu je fizeni jednodussi, ale i tak je nutné

naplanovat a sledovat trojimperativ (Rosenau, 2007).

Pro samotné fizeni projekti existuje mnoho podplirnych metod a nastroju, které slouzi
k usnadnéni prace. Radi se mezi né napt. logickd ramcova matice (LRM) podavajici
prehled o cili, smyslu a strategii celého projektu, metody slouzici k identifikaci a analyzam
rizik, jako je napfiklad analyza SWOT, diagram pficin a nasledkl (tzv. metoda rybi kosti),
metoda RIPRAN, Delfska metoda a dalsi. Pro zohlednéni ¢asového horizontu je nejcastéji
vyuzivanou metodou Ganttiv diagram (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009). Dané
metody jsou vSak pouze malou ¢asti vyétu bézné vyuzivanych nastroji. V redlu existuje
mnoho dalSich technickych prosttedkii pouzivanych pii planovani a fizeni projektd, jak
muzeme nalézt napt. v publikaci LepSika a Masina (2012), Svozilové (2011), Dvotéka

(2008) a dalsich.

Nedilnou soucasti planovani projektu je i odhad ekonomické navratnosti. Mezi typické
matematické nastroje vyuzivané ve fazi iniciace projektu patii doba névratnosti projektu,
diskontované penézni toky a vnitini ndvratnost, ¢i rentabilita projektu (Svozilova, 2006).
Hlavnim cilem nékterych projektli vSak nemusi byt dosazeni ekonomického zisku, ale

dosazeni uzitku pro nezucastnéné subjekty z komunalni, ¢i municipalni sféry. Je proto

24



nutné si uvédomit, na jaké dalsi externi subjekty ma projekt dopad a jakym zplisobem lze

vycislit jeho piinosy (Fotr, Soucek, 2005).

1.6 Shrnuti

Stav zivotniho prostiedi, udrzitelného ristu i zdravotniho stavu velké ¢asti obyvatelstva je
alarmujici a proto vznikaji na tirovni ndrodnich, nadnarodnich a celosvétovych organizaci
mnoha opatieni, fesici dané téma. Jednim z kli¢ovych dokumenti se stal nejen pro Ceskou
republiku, ale pro celou Evropskou Unii dokument Evropa 2020, kde je popséno jakych
cili je nutné do roku 2020 dosdhnout. Opatieni vSak sama o sobé nemlizou fungovat,
pokud nejsou akceptovana a dodrzovéna, jednotlivymi vladdami, 1zemnimi jednotkami,
jednotlivymi firmami i jedinci. Je potfeba udélat mnoho zmén. Velké firmy a nadnarodni
korporace mohou mit zna¢ny vliv pfi podpofe téchto transformaci, avSak strnulost
a zdlouhavost jejich rozhodovacich procest je velice omezujici. Nejvétsi potencial je tak

vidén v malych a stfednich podnicich, které jsou velmi flexibilni, kreativni a inovativni.

Realizace zmén a zavadéni novinek jednotlivymi firmami mlZe napomoci ke zlepSeni
konkurenceschopnosti a postaveni samotné firmy i celé lidské spole¢nosti. Vyznam MSP
je na trhu klicovym uz proto, ze jejich podil na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych
subjekti v CR ¢&inil v roce 2011 celych 99,84 %. Inovace, které mize podnik typu MSP
provadét, se tykaji oblasti produktd, procest, marketingovych Ccinnosti, ¢i inovaci
Vv organizaci. Pfed planovanou inovaci je vzdy nutné pfipravit a peclivé sestavit projekt,

podle kterého bude celd inovace realizovana.

Na zéklad€ shromaZzdéni relevantnich zdrojl a zpracovani literarni reSerSe byl pro naplnéni
cile diplomové prace vypracovan metodicky postup navrhu inovativniho projektu pro

firmu typu MSP, viz 2. kapitola.
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2 METODIKA

Ve druhé kapitole je vypracovana metodika a vymezeny a popsany nastroje pouzité pii
zpracovani praktické ¢asti diplomové prace vedouci k navrhu inova¢niho projektu. Je zde
vysvétleno, pro¢ byly které metody povazovany za vhodnéjsi k ptihlédnuti na jejich
vyhody i nevyhody a zaroven jsou zminény omezeni celé studie a etické otazky souvisejici

s praci.

2.1 Vyzkumny design

Pfed zapocetim kazdého vyzkumu je nutné zvazit, jak uvadi Saunders a kol. (2007),
navaznost jednotlivych krokl a postup pii sbéru dat a v zavislosti na povaze cile zhodnotit

a vybrat metody a strategii ptizpisobené casovym moznostem planovaného Setieni.

Obecné lze data vhodnd pro provedeni vyzkumu rozdélit na primarni a sekundarni.
Primarni data jsou takova, kterd jsou sesbirdna nové vlastnim vyzkumem, zatimco
sekundarni jiz byla sesbirana nékym jinym. Sekundarni data mohou mit podobu tzv. ,raw
dat* (coZ znamena nezpracovana data), nebo podobu jiz publikovanych vyhodnocenych
studii. Za nevyhodu sekundarnich dat je povazovana zejména jejich obtiznd dostupnost
anasmérovani ke specifickému cili, ktery nemusi korespondovat se zaméfenim dalsi
studie. Jejich nevyhodou je inemoznost ovéfitelnosti skutecné vypovidajici hodnoty
a kvality zkoumaného vzorku. Na druhou stranu dochézi jejich vyuzitim ke znaénym
finanénim usporam. Pokud jsou data ziskavana ze spolehlivych zdroji, mohou mit podobu
vysledkit dlouhodobych, ¢i opakovanych vyzkumu a tvofit vhodny dopln€k pro vlastni

primarni vyzkumy (Saunders a kol., 2007).

Pred samotnou realizaci vyzkumu je nutné zvazit i dil¢i postup a celkovou strategii.
Klic¢ové je rozhodnuti, zda budou data sbirana z jednoho, ¢i z vice zdroju. Tzn., zda bude
pouzita tzv. mono, ¢i hromadna metoda sbéru dat. Pokud zvolime sbér dat z vice zdroji,
musime se rozhodnout, zda budeme vyuZzivat pouze data kvalitativni, ¢i kvantitativni, nebo
jestli budeme usilovat o ziskani dat jak kvalitativng, tak kvantitativné orientovanych, ¢ili

vyuzijeme smiSenou metodu sbéru, ktera umozinuje vyhodnocovat oba druhy dat zaroven.
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Tato metoda se déli na smiSeny vyzkumny model, ktery umoziuje analyzovat oba druhy
dat spole¢né, coz znamend, ze kvalitativni data jsou kvantifikovana, ¢i kvantitativni
kvalifikovana. Druhym typem je smiSena vyzkumna metoda, kterda vyhodnocuje data
oddélené (Saunders a kol., 2007) a dale se vétvi na explanatorni, exploratorni a smiSenou,

jak je zobrazeno na obrazku 2 (Creswell a Plana, 2007).

Vibér metody
I
| |
Mono metoda Hromadni metoda
|
I |
Metoda vice zdroji Smifend metoda
| | I | I |
Ewvalitativni Evantitativni SmiSena SmiSeny
data data vvzkumna vizkmny
metoda model
|
Smifeni Explanatorni || Exploraéni

Obrazek 2: Vyber metody vyzkumu
Zdroj: vlastni zpracovani dle Saunders a kol., 2007, s.146, Creswell a Plano., 2007, s. 80

2.1 Metoda vyzkumu

Pro ucely diplomové prace byla jako vyzkumnd metoda zvolena metoda hromadna,
konkrétn¢ metoda smiSena vyzkumna (viz obrazek 2). Tato metoda vyuziva sbér jak
kvalitativnich tak kvantitativnich dat, pfi¢emz obéma druhiim dat je pfiklddana stejna
dulezitost (Thurmond, 2001). Jeji vyhodou je moznost ziskani celkového obrazu a ndhledu
na situaci (Denscombe, 2007), ktera vytvofi idealni podminky pro naslednou tvorbu
projektu. Na druhou stranu existuje riziko zkresleni informaci vzniklé pravé z divodu
Cerpani dat mnoha zpasoby (Saunders a kol, 2007), na coz musi byt bran ohled pfi
vyhodnocovani jednotlivych dat. V rdmci této metody neni stanoveno, zda musi mit data

primdrni, ¢i sekundarni charakter.
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2.2 Metodicky postup

Metodicky postup tvoifi navod umoziujici snadn€j$i orientaci a ukazujici ndvaznost
jednotlivych krokt provedenych pfii sbéru dat tvoficich podklady na vytvoieni inova¢niho

projektu v diplomové praci.
2.2.1 Externi sekundarni data — prizkum cyklodopravy

V ramci vyzkumu byla nejprve sesbirana a vyhodnocena data sekundarniho charakteru
z oblasti cyklodopravy se zaméfenim na elektricka kola, ktera poslouzila jako jeden ze
zakladnich piliiG pro planovani a navrhovani projektu. Jednalo se o vyzkumy vytvorené
Svétovou zdravotnickou organizaci, konkrétné o studii ,,Transport, environment and
health* a ,,Metholodogical guidance on the economic appraisal of health effects related to
walking and cycling: summary“ (WHO, 2000), dale o studie vytvoiené Evropskou
cyklistickou federaci ,,Cycle more often 2 cool down the planet! Quantifying CO2 savings
of cycling™ (Blondel, Mispelon, Ferguson, 2011) a ,,Economic benefits of cycling in the
EU-27¢ (ECF, 2013) a o studie vytvofené v ramci ,,Narodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy Ceské republiky pro léta 2013-2020“ pod zastitou Centra dopravniho vyzkumu

(Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. 1. a Asociace mést pro cyklisty, 2013).

Nasledné byla provedena analyza situace cyklistické dopravy se zaméfenim na elektricka
kola v oblasti turistického regionu Jizerskych hor. Potfebna externi sekundarni data jsou
dostupna od distributorti energetickych zdroju (PRE, 2012, Hor¢ik, 2013 a dalsi),
z dokumentu ,,Analyza stavi dopravy na tizemi Libereckého kraje* (Liberecky kraj, 2014 a),
»Program rozvoje cyklistické dopravy v Libereckém kraji 2014-2020, navrh nového
Akeéniho planu na obdobi 2014-2015“ (Liberecky kraj, 2014 b) a dalSich dokumentii
Libereckého kraje (Liberecky kraj, 2013, ARR-Agentura regionalniho rozvoje, 2008)
a turistického regionu Jizerské hory (TRJH, r. n., Jizerky, 2012).
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2.2.2 Interni sekundarni data — analyza podniku Elbikes

V dalsi casti prace je predstavena spolecnost Elbikes a na zdklad¢ firemnich materiali
(tzv. internich sekundarnich dat) provedena jeji finan¢ni analyza. Podklady pro
vyhodnoceni finan¢niho zdravi podniku tvofily konkrétni financni vykazy zisk a ztrat

arozvahy z let 2011-2013.
2.2.3 Dotaznikové Setieni

Pro zpracovani tfeti subkapitoly prakticky zamétené Casti prace bylo vyuZito nastroje pro
sbér primarnich kvantitativnich dat pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahuje
soubor piesné stanovenych otazek, které jsou ve stejném poradi predkladany jednotlivym
respondentim (de Vaus, 2002) a slouzi k ziskani velkého mnozstvi standardizovanych
nebo ptfedem kodovanych odpovédi, coz se jevi jako jeho nejvétsi vyhoda. Dal§im plusem
pfi hodnoceni tohoto nastroje je eliminace osobni interakce respondenta s vyzkumnikem

a zamezeni ovliviiovani vyplnénych tdaja (Denscombe, 2007).
Limitace a omezeni

Dotazniky maji nékteré nevyhody, mezi které patii rychlost odezvy, ve formé& dlouhého
¢ekani na odpovédi, nizkd navratnost dotaznikli, omezeny prostor na kladeni otdzek
a zaznamenavani odpovédi respondentl a znemoznéni identifikace pravdivosti odpovédi
(Denscombe, 2007). Pii tvorbé elektronického dotazniku navic dochazi k selekci
respondentti pouze na ty, ktefi vyuzivaji pocitac. Tato omezeni je zapotiebi brat v potaz pii
vyhodnocovani vysledkt a navrhu projektu pro podnik. Pfes vSechny tyto prekazky byl
dotaznik vybran jako vhodna podplrnd metoda pfi ziskavani dat k vytvofeni inovativniho

projektu.
Vybér respondentii

Pii vybéru respondentli muselo byt ucinéno rozhodnuti, zda dotaznik distribuovat
vetejnosti vyuzivajici elektrokola, nebo se zaméfit pouze na zdkazniky spole¢nosti Elbikes.
Po zvézeni kladli a zdporti obou variant bylo rozhodnuto vyuzit druhou alternativu
arozeslat dotaznik zakaznikiim vySe jmenované spole¢nosti. Firma Elbikes respektuje

soukromi svych klientl a proto nemohla poskytnout jejich osobni udaje. Byla vSak ochotna
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oslovit vSechny zaregistrované zdkazniky z firemni databdze s zadosti o vyplnéni
elektronického dotazniku. Zakladni soubor cital 244 jednotek, pticemz do uvedeného data

27. biezna 2015 bylo navraceno a fadné vyplnéno 50 dotazniki. Navratnost je témét 21 %.
Design dotazniku

Dotaznik byl vytvoien pomoci analytického néstroje Google+ a jeho elektronicky odkaz
byl Sifen pomoci e-mailovych adres jednotlivym klientim firmy Elbikes. Obsahoval
uvodni ¢ast, po niz nasledovala kontrolni otazka zajist'ujici spravné zacileni. Respondent
byl vzdy automaticky pfesmérovavan na dalsi otdzky dle konkrétnich odpovédi. Celkoveé
odpovidal maximalné¢ na 30 otazek, z nichz vétSina byla uzaviend, ¢i polooteviend
a 6 otazek (tykajicich se specifikace tras, mist, ¢i problému s elekrokoly) nabizelo moznost
vlastni odpovédi. Na zavér dotazniku byly umistény 2 identifika¢ni otazky spolu

s podékovanim.

Dotaznik byl navrzen tak, aby jeho vyhodnoceni bylo pfinosné pro firmu Elbikes a aby

poslouzilo jako podklad pro névrh inovaéniho projektu podniku.
Pilotni studie

Pied rozeslanim dotaznikl klientlim spole¢nosti Elbikes byl dotaznik nékolikrat projednan
S majitelem spolecnosti a s vedouci diplomové prace. Na doporuceni Skolitele byly nekteré
otazky lehce preformulovéany, dvé otazky sloueny pod jednu a jedna zcela vypusténa. Poté
byla provedena pilotni studie, kterd slouZila zejména pro vyjasnéni, ¢i odstranéni
nejasnych otazek. Dotaznik byl Sifen mezi ptateli a zndmymi s cilem zjistit, zda jsou
vSechny otazky formulovany srozumitelné€ a zda je nabidka odpovédi u uzavienych otazek

dostatecna.

2.3 Etické otazky

Etické otazky je tfeba vzit v tivahu jesté pred zapocetim sbéru dat a musi na n¢ byt bran
zietel ve vSech jeho jednotlivych fazich (Walliman, 2006). Podle Saunderse a kol. (2007)
nesmi béhem vyzkumu dochazet k jakémukoliv nétlaku, ¢i vyvolani jakéhokoliv druhu

stresu na jednotlivé ucastniky. Kazdého je nutné predem pravdivé a uptimné informovat
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0 ucelu avyuziti dat a respektovat jeho rozhodnuti pfi odmitnuti ucasti na projektu.
V ramci diplomové prace je etickym otdzkam prisuzovan vysoky stupen dualezitosti. Pii
sbéru dat dotaznikovym Setfenim byl ucastnikiim zaslan zéarovein s dotaznikem motivacni

dopis, popisujici G¢el studie se zarukou anonymity.

Vesker¢ informace ziskané od majitele firmy Elbikes budou vyuzity pouze pro akademické

ucely a potieby samotného podniku.

2.4  Postup projektu

Na zakladé vyhodnoceni vSech vySe zminénych Setieni je ve Ctvrté kapitole navrzen
kompletni inovaéni projekt pro spolecnost Elbikes. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly
projekt mensiho rozsahu malého podniku, jsou pro potieby planovani technické

(produktové a procesni) inovace vyuzity adekvatni jednoduché nastroje.

V Gvodu planovani projektu je sepsana jeho podstata a zdtivodnéni pro realizaci. Nasleduje
matice logického ramce, zachycujici zamér a cil, vystupy a jednotlivé aktivity projektu
vedouci k jejich dosaZeni. Dale jsou specifikovana rizika projektu a jejich zajisténi.
Predpokladany c¢asovy harmonogram je vytvofen pomoci programu GanttProject+
a finan¢ni plan projektu je vytvoren planovanim zdola nahoru. Na zavér nechybi kritické
zhodnoceni navrzeného feSeni a moznosti dal§iho rozsifeni a perspektiv budouciho

rozvoje.
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3 VYHODNOCENI PODKLADU INOVACNIHO PROJEKTU

Treti kapitolu tvofi prakticka cast diplomové prace. Nejprve jsou zde prezentovana
sekundarni, tedy jiz dfive sesbirana, data z vyzkumu organizaci na narodni i mezinarodni
urovni, zabyvajicich se otazkou cyklistické dopravy, dale je provedena analyza situace
cyklodopravy v turistickém regionu Jizerskych hor (dale také TRJH) a analyza podniku
Elbikes. Na zavér jsou zde vyhodnocena primarni data, ziskana formou dotaznikového
Setfeni od klientd prodejny apujéovny elektrokol Elbikes. Veskeré podklady jsou

sesbirdny a vyhodnoceny za uc¢elem navrzeni inovacniho projektu pro dany podnik.

3.1 Sekundarni zdroje externich dat v oblasti cyklodopravy

Nasledujici text se snazi zmapovat, vyhodnotit a pfiblizit nékteré vyzkumy, které
napomahaji k vytvoreni celkového obrazu a pochopeni dulezitosti rozvoje cyklodopravy.
Zaroven slouzi jako jeden z vychozich materidlti pro tvorbu planu na inovacni projekt
spolecnosti Elbikes. Sekundarni data byla ziskdna zejména z vyzkuml Evropské
Cyklistické Federace (ECF), Svétové zdravotnické organizace (WHO), Cyklistické
dopravy Ceské republiky (Cyklodoprava.cz), z Narodniho spolku pro elektromobilitu

a podporu modernich technologii a z fad vyzkumi jejich ¢lent.
3.1.1 Cyklodoprava a Zivotni prostredi

Jednim z hlavnich davodt, pro¢ by méla byt cyklodoprava podporovana na narodni
i globalni urovni, je ochrana zivotniho prostiedi. ZneCisténi ovzdusi a vypousténi
Skodlivych plyntt ma vliv na tvorbu ptizemniho ozénu, zmensovani ozonové vrstvy, a tak
na urychlujici se globalni oteplovani. Evropska Cyklisticka Federace (dale také ECF) se
proto rozhodla zkoumat potencial cyklistiky na snizovani emisi a ekologické stopy jedince
a porovnala vliv bézného kola, elektrokola, automobilové dopravy a autobusové dopravy
na znecisténi ovzdu$i. Jak bylo prokazano, emise zautomobilové dopravy jsou az
desetinasobné vétsi, nez emise vzniklé jizdou na kole. Z téchto prizkumi vyplynulo, Ze
cyklista na bézném kole vyprodukuje zhruba 21 g oxidu uhli¢itého (dale CO,) na jeden

kilometr své jizdy, a to i pfi vy$§im piijmu potravy. Pti vyuziti elektrokola je vznik CO,
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jen o 1 gram na kilometr vyssi, zatimco pii jizd€ vefejnou dopravou ¢ini 101 g a pfi vyuziti
vlastniho automobilu dokonce 271 g CO, nalkilometr. Ztoho plyne, Zze pokud by
Evropané ujeli 5 km denn¢ misto automobilem na kole, ¢i elektrokole, podafilo by se snizit
vznik emisnich plynit z dopravy az o 30 %, tedy dosdhnout polovinu pozadované¢ho cile

Evropského dopravniho planu (Blondel, Mispelon, Ferguson, 2011).
3.1.2 Cyklodoprava a zdravi

Druhou oblasti, ktera hraje klicovou roli pii tvorbé legislativ a podpofe cyklistiky, je
zdravotni stav obyvatel. Jak bylo zjisténo, lze prokazat ptimou souvislost mezi pravidelnou
pohybovou aktivitou a zdravotni kondici jedince. Pfitom se nejedna o zadné vrcholové
sporty, ale pouze o pfirozeny pohyb, ktery byl dfive nedilnou soucasti zivota. Cyklistika, je
ihned za chlizi nejpfirozenéj$im pohybem pro ¢loveéka a navic Setfi tzv. velké klouby,

zejména Kolena a ky¢le (WHO, 2000).

Studie provedena Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO, 2000) potvrzuje, ze
pravidelna pohybova aktivita ve form¢ jizdy na kole vede ke sniZzeni rizika obezity,
koronarnich srde¢nich onemocnéni a rizika onemocnéni diabetes u dospélych o0 50 %, dale
dochazi ke zlepseni fungovani traviciho traktu a ke snizeni rizika hypertense (vysokého
krevniho tlaku). Mezi dalsi pozitiva cyklistiky patéi zvySeni celkové obranyschopnosti
a odolnosti organismu proti nepfiznivym vlivim, snizeni probléml s nespavosti
a s dychanim a v neposledni fadé ma jizda na kole pozitivni vliv na psychicky stav cyklisty
diky zvySovani poctu opiodnich hormonil v ¢elnim laloku limbického systému a vyplavovani

endorfint které navozuji pocit Stésti.

Z toho vseho vyplyva, Ze pokud lidé zvysi svoji pohybovou aktivitu, bude to znamenat
uspory nakladl na zdravotni péci. Ministerstvo zdravotnictvi se zapojilo do projektu WHO
,»The European Network of Health Physical Activity (zkracené¢ HEPO), ktery zkouma
a monitoruje piimé inepfimé naklady spojené strazy z nedostatku pohybu
(Cyklodoprava.cz, 2013 a). Vétsina ekonomickych analyz nakladu a ptinost (cost-benefit
analysis) vykazuje pozitivni vysledky ve smyslu uSetfeni finan¢nich prosttedki ziskanim
nového chodce, ¢i cyklisty ve vysi 120 az 1 300 EUR, podle miry vyuZivani jizdniho kola,

¢i chlize, namisto jinych dopravnich prostiedka (Cavill et al., 2008).
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3.1.3 Dalsi prinosy cyklodopravy

Za dalsi benefity cyklodopravy lze povazovat snizovani dopravnich kolapsti ve méstech
vznikajicich diky nartstajici automobilové doprave, usporu casu, sniZzeni problému
S parkovanim a hlukem, ¢isnizeni vydaji naopravu silnic adalsi (Kiister and
Blondel, 2013). ECF si je védoma, ze pokud chce se svymi plany na podporu cyklistiky
uspét aziskat finanéni podporu pfislusnych rozhodovacich organii pro budovani
a zaclenovani cyklo-infrastruktury, musi vy¢islit piinosy s cyklodopravou spojené. Proto se
organizace rozhodla publikovat studii ,,Economic benefits of cycling in the EU-27 — ECF’s
political messages”. V této zpravé jsou vypocteny celkové roéni tspory z cyklistiky pro
rok 2010. Podle diivéjsiho prizkumu preferuje v nynéjsi dobé kolo, jakozto dopravni
prostiedek pouze 7,4 % populace v EU. I tak se uspory S tim spojené vySplhaly do rozmezi
205,2 az 217,3 mld. EUR (Kuester, 2013). Podrobné&jsi vy¢isleni jednotlivych uspor je

uvedeno V nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Rocni ekonomické prinosy cyklistiky v zemich EU-27 za rok 2010

Typ pFinosu Mira aspor v mld. EUR v roce 2010
Pfinosy ve zdravotnictvi (snizeni imrtnosti) 114,0-121,0
Zjednoduseni dopravy (kongesce, kalamity) 24,2
Uspory za palivo (pievoz, cena 100 USD/barel) 2,7-5,8
SniZeni emisi CO, 1,4-3,0
Snizeni znecisténi ovzdusi 0,9
Snizeni hluku 0,3
Turisticky primysl 44
Cyklisticky pramysl 18
Celkem 205,2-217,3

Zdroj: vlastni, inspirovano Kiister and Blondel, 2013

ECF by chtéla do roku 2020 zdvojnasobit mnozstvi cyklisti na 15 % z celkového poctu

lidi Zijicich v EU a vyuzivajicich n&jaky dopravni prostfedek. Pfedpokladana vyse uspor je
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vycislena na ¢astku 400 mld. EUR, coz by znamenalo 800 EUR na kazdého obyvatele EU
(ECF, 2013).

3.1.4 Podpora cyklodopravy v CR

Ceska republika si stejné jako cela EU uvédomuje nutnost podpory cyklodopravy na uzemi
svého statu. Ve srovnani s ostatnimi zemémi zapadni Evropy vSak stale jest¢ dalece
zaostava a finance vlozené do této oblasti jsou podstatné mensi nez v jinych vyspélych
statech (Cyklodoprava.cz, 2013 a). Dne 7. ¢ervna 2004 bylo proto vydano vladni usneseni
CR ¢&. 678 o Narodni strategii rozvoje cyklistické dopravy v CR. Toto usneseni mélo
za cile vyzdvihnout kolo jako rovnocennou alternativu k ostatnim druhiim dopravy, rozvoj
cyklistiky v ramci cestovniho ruchu a ochrany Zivotniho prostiedi a zajistit koordinaci
v komunikaci mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do dané problematiky. Za tyto
subjekty jsou, jak uvadi Martinek (2008), povazovany ministerstva a vedeni jednotlivych
kraji a obci. V ramci strategie byl realizovan vyzkum zaméfeny nejen na samotné plnéni
cilt, ale také na hlubokou analyzu podpory cyklodopravy v CR a nakontrolu miry
zapojeni jednotlivych mést do nadnarodnich akci propagovanych Evropskou Unii. V roce
2005 doslo k vyzkumu zaméteného na podporu cyklistické dopravy ze strany jednotlivych
krajskych ufadli a samosprav a kK jednani mezi jednotlivymi ministerstvy, Kraji a obcemi,
na jehoz zékladé bylo vroce 2007 pivodni usneseni vlady modifikovano a doplnéno
0 dalsi dilezité body, tykajici se, mimo jiné, i1 otazek financi, bezpecnosti, ¢i planovani
cyklistické infrastruktury (Martinek, 2008). O tii roky pozdéji zacalo dalsi Setfeni a doSlo
k vytvofeni nového zavazného dokumentu Cyklostrategie 2013 (Cyklodoprava.cz, 2013 a).

Cyklostrategie 2013

Cyklostrategie 2013 je dokument, ktery ma za svlij hlavni cil rozvoj cyklistické dopravy
vCR do roku 2020 a popularizacijizdniho kola jako plnohodnotného, rovnocenného
dopravniho prostfedku pro kratsi vzdalenosti. ,,Materidl mapuje stavajici situaci v oblasti
cyklistické dopravy a cykloturistiky a navrhuje opatieni pro jeji rozvoj nejen Vv oblasti
dopravy, ale také cestovniho ruchu, zdravotnictvi a Zivotniho prostredi” (Martinek,
2013,s. 1). Cely projekt vychizi zvyvoje vlastnich dokumenti vCR a ze dvou
mezinarodnich projektli zamétenych na ziskdvani zkuSenosti od cyklisticky zalozenych

zapadoevropskych mést. Tyto projekty nesou nazev ,,Central MeetBike* a ,,Mobile 2020
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(Cyklodoprava.cz, 2013 a). Hlavnimi subjekty spoluprace Cyklostrategie 2013 jsou
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostfedi, Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo dopravy, pfispévkova organizace CzechTourism a jednotlivé
kraje a mésta (Cyklodoprava.cz, 2013 a). Cyklistika, cyklodoprava, a cykloturistika je
skute¢né prafezové téma, aproto je nutné do tohoto projektu zapojit i Ministerstvo
zem&délstvi, které by se mélo pokouset o rozvoj cyklistiky na venkove, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, které by mélo zajistovat dopravni vychovu ve Skolach
avést mladez k aktivnimu traveni volného ¢asu a Ministerstvo vnitra pfevazné pro
zajisténi kazné na silnicich a realizaci programi proti kradezim kol (Cyklodoprava.cz,

2013 a).
Cyklistika pro vsechny

Jak vyplyva z vySe popsanych kapitol, cyklistika ma velky potencidl a mély by ji proto
podporovat jednotlivé staty, kraje, obce, mésta i vesnice. Podle Statistické piirucky
Evropské komise ,,Evropska energie a doprava v ¢islech® uskute¢ni primérny Evropan
za den 3 cesty, pticemz polovina z nich je do vzdalenosti 3 km a zaroven polovina vsech cest

do vzdalenosti 6 km je vykonana pomoci automobilové dopravy (Cyklodoprava.cz, 2013 c).

V EU zije na poc¢atku 21. stoleti zhruba 503 milionti obyvatel, z nichz pouze 7,4 % (tedy
cca 37 222 000) vyuziva kolo jako dopravni prostfedek. Presto jsou roéni uspory ve
vysi 205,2 az 217,3 mld. EUR. Jednoduchym propoctem lze zjistit, ze pfinos kazdého
pravidelného cyklisty se pohybuje v fadech 5 az 6 tisici EUR za rok; tj. okolo 150 000 K¢
ro¢né. Stat by mél proto bojovat o kazdého nového cyklistu a o to, aby se jizda na kole
stala soucasti bézného dne kazdého jedince. Zde je ale nutno podotknout, Ze ne kazdy ma
avSak nema jiz dostatenou silu na jeho provozovani. To ale neznamena, Ze nejsou pro stat
atraktivni. Pro tyto lidi se jevi jako idealni feSeni substitut kola, elektrokolo. Vyuzivani
elektrickych kol navic miize napomoci v dosazeni cilti Statni energetické koncepce z roku
2004. Taklade duraz na co nejvétsi nezavislost statu a maximalni bezpecnost a Setrnost
k Zivotnimu prostiedi. Ceska republika se snazi snizit zavislost na dovozu ropy a vyuzivat
co nejvice elektrické energie, piijejiz vyrobé je plné sobéstacni. Dalsi dokument
nahravajici elektrickym kolim je, jiz zminovana, Strategie Evropa 2020, ¢i Dokument

20-20-20, jehoz cilem je snizeni emisi sklenikovych plynt o 20 % oproti roku 1990,
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navysSeni podilu obnovitelnych zdroji energie celkové spotfeby EU na 20 % a navyseni

energetické Gginnosti v Evropé o 20 % (Z4k, Zadina, Votruba, 2012).

Pivodné byla elektricka kola vyrabéna predevsim pro starsi lidi z diivodu potifeby mensi
sily vynalozené pro jizdu. Kola usnadiuji jizdu proti vétru, do kopce, prekonani vétSich
vzdalenosti bez vynalozeni velké namahy a dosahuji rychlostiaz 30 km/h. Jejich
budoucnost je vidéna i Vv oblasti rekreace a dopravy v ramci méstskych a ptiméstskych
lokalit, k pfepravé mensich nakladti v ramci podnikani, ¢i pfi kazdodennim dojizdéni do
zaméstnani, nebot’ umoziluje lidem pifemistovat se, aniz by se zapotili. Pro jizdu
na elektrickém kole neni zapotiebi zadného specidlniho fidi¢ského opravnéni

(Cyklodoprava.cz, 2013 c).

3.2 Analyza situace cyklodopravy se zamérenim na elektricka kola

Prvni elektrickd kola vznikala uz na konci devatenactého stoleti spole¢né s vyvojem
automobilll na elektricky pohon. Jejich vyvoj v§ak nebyl jednoduchy. Bylo tézké vymyslet
takovy motor, ktery by napomahal cyklistovi pfijizdé, ale zaroven piini nepiekazel
anebyl pfilis tézky. V té dobé byla vyroba akumulatori a baterii do elektrokol zna¢né
finan¢né naro¢na, a proto se od pokust na jejich vyrobu na néjaky cas upustilo. Dalsi
rozmach v oblasti vyvoje zazily elektrokola az v devadesatych letech 20. stoleti, kdy doslo
k celkovému rozmachu cyklistiky. V roce 1998 existovalo na trhu jiz zhruba 50 riznych
modell elektrokol anyni je jejich nabizeny sortiment n€kolikanasobné vétsi. Jednotlivi
vyrobci se neustale pokouSi o sniZovani hmotnosti @ zvySovani  vykonnosti baterii

(PRE, 2012).

Zatazeni bézné cyklistiky a dopravy pomoci elektrokol (tzv. e-mobility) do kazdodenniho
Zivota pro co nejvetsi mnozstvi populace nelze udélat ihned a jednordzové. Pro provedeni
této zmény je nutné udélat fadu diléich opatfeni, zejména Vv jeji propagaci ave zméné
stavajici dopravni infrastruktury. Je nutné vytvofit takové podminky, které maximalné
zvys$i pohodli pfi prepravé. V oblasti e-mobility se pak jedna zejména o0 vytvoreni
cyklostezek, bezpecnych a kvalitnich parkovacich mist a dobijecich stanic (Centrum

dopravniho vyzkumu, V. V. i. @ Asociace mést pro cyklisty, 2013).
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Mnozstvi mist pro dobijeni elektrickych kol a elektromobili je v Evropskych zemich
velmi rozdilny. Znaéné propracovany systém funguje ve Svycarsku, Rakousku, Italii &i
Némecku, kde silidé mohou baterii bud dobit, nebo rovnou vymeénit ve vétSing
turistickych informacnich kancelafich, obchodech s jizdnimi koly a ve vybranych hotelich
a restauracich (Daggers, 2013; dokumentace viz pfiloha F). Vystavba novych cyklostezek
s integrovanymi dobijecimi Sstanicemi je znac¢n¢ finanéné naro¢na, a proto se pro mésta jevi
jako nejjednodussi varianta spoluprace s dalSimi organizacemi, pro které by realizace
téchto plant byla vyhodna. V Nizozemi napiiklad existuje okolo 400 dobijecich stanic,
které jsou pro jejich uzivatele zcela zdarma a jsou rozmistény po restauracich, hotelech,
obchodech, muzeich, v gardzich c¢inzovnich domt, ¢ina centralnich parkovistich
(Cyklodoprava.cz, 2013 d). Podpora e-mobility se stala i jednim z bod Cyklostrategie 2013
a podle pozadavkii Evropské komise by mélo byt v CR do roku 2020 vytvofeno celkem
asi 13 tisic dobijecich vefejné p¥istupnych stanic v ramci evropské dopravni sité (CTK,

2013).

Kdyz se zaméfime na infrastrukturu dobijecich stanic pro elektricka kola v Ceské
republice, zjistime, Ze i pfes stoupajici pocet elektrostanic, neni pfili§ rozvinuta. Prvni
elektrostanice za¢aly v CR vznikat v roce 2010 ve spolupréci se spole¢nosti CEZ. V roce
2012 fungovalo v CR 20 nabijecich stanic vy$e jmenované spolednosti V Praze, Ostravé,
Plzni a Trutnové. Podle Narodniho spolku pro elektromobilitu méla byt do konce roku
2013 v CR zprovoznéna zhruba stovka dalsich stanic (Zak, Zadina, Votruba, 2012),
k ¢emuz bohuzel nedoslo. Nasledujici spole¢nosti s pomérmné hustou siti nabijecich stanic
je spolecnost Prazska energetika. Po Praze je umisténo 13 dobijecich terminali ePoint
vhodnych pro nabijeni elektromobilt i elektrokol a po jednom stojanu lze najit v Ostrave,
vV Roztokach av Brn€. Tyto stojany funguji bezplatné, avSak uzivatel musi vlastnit
tzv. kartu RFID o kterou je tfeba zazadat v Centru energetického poradenstvi. Dalsi
spoleCnosti podporujici elektromobilitu je napiiklad spole¢nost E. ON, kterd ve
spolupraci s firmou Vranov Agency vytvofila cyklostezku v okoli Vranova s dobijecimi

stojany (Hor¢ik, 2013).
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3.3 Analyza prostredi pro inovac¢ni projekt

V kapitole 3.3 je vymezena konkrétni zkoumana oblast véetné ,,zmapovani prostiedi pro
rozsifeni produktu vybrané firmy formou technické (procesni a produktové) inovace (viz
kapitola 1.2.1). Na zaklad¢ zjisténych informaci je vytvofena a pomoci konfronta¢ni

matice vyhodnocena SWOT analyza pro dany region, ve kterém pisobi firma Elbikes.

Za vybranou zkoumanou oblast byl z diivodu alokace firmy a pro Gcely diplomové prace
zvolen turisticky region Jizerské hory, ktery je tvofen oblastmi n€kolika mést a obci
spadajicich pod zpravu Libereckého kraje. Konkrétné je oblast vymezena na obrazku 3. Do
oblasti patfi mikroregion Tanvaldsko, svazek obci Smrk, Bedfichov, Janov nad Nisou,

Lucany nad Nisou, Oldfichov v H4jich, Jablonec nad Nisou a Liberec.

e

ardubicky

Obrazek 3: Zkoumana oblast
Zdroj: vlastni
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Turisticky region Jizerské hory vznikl v roce 2005, ale az od roku 2006 nese svoje dnesni
jméno. Hlavnim cilem uskupeni je ,,trvale udrzet rizeny rozvoj vizemi s podporou rozvoje
cestovniho ruchu vedouci k vytvoreni rovnovahy mezi ochranou prirody a turistickym
ruchem v celem uzemi Jizerskych hor* (TRJH, r. n.). Celkova rozloha Jizerskych hor je
368 km?, pri¢emz vyty&end turisticka oblast Jizerské hory je o ndco méalo mensi. Lokalita
Jizerskych hor 1dké turisty po cely rok. V zimné je zde dokonale upravovana bézkaiska
stopa Jizerskou magistralou a nckolik sjezdatskych arealti. V 1ét€ hory lakaji na pési
vychézky, in-line brusleni, projizd’ky na konich, ¢i na kolech. Za oblast se zcela

dominantni turistickou funkci je povazovana oblast Bedtichov.

V turistickém regionu Jizerskych hor existuje mnoho cyklotras a cyklostezek. Zde budou
zminény pouze nékteré trasy, majici kliCovy vyznam pro dany region. Za nejdilezit&jsi je
mozné povazovat trasy mezindrodniho charakteru, jako je napt. trasa €. 14 vedouci
Z Némecké Zitavy Libereckym krajem az do Ji¢ina, ¢i trasa ,,Odra-Nisa“, ktera zacina
v Lucanech nad Nisou a vede obchvatem okolo Liberce a pies Cesko-Polsko-Némecké
trojzemi dal Némeckem az k Baltskému mofi. Za zminku stoji i tzv. KrakonoSova trasa
spojujici némeckou Zitavu s polskym Swieradowen vedouci skrz Frydlant. Zadna z téchto
tras, 1 presto, Ze vedou skrz tzemi turistického regionu Jizerskych hor, vSak nevede pifimo
pies Jizerské hory a ochuzuje tak cyklisty pravé o krasy a rozhledy této krajiny. Jedina
mezinarodni trasa mifici do samého srdce hor je trasa ¢. 3016 nazyvana ,,Pohodova“. Vede
z Ostritz (Némecko) pies Frydlant a Hejnice az na Smédavu, na kterou navazuje tematicka
trasa ¢. 22, tzv. ,KrkonoSsko —jizerskou magistralou”, ktera spadd do koridoru

nadregionalniho charakteru.

Na tvorbé cyklotras se podili i Jizerska o. p. s., ktera piipravila nabidku s tipy na tematicky
zamé&fené vylety pro cyklisty v Jizerskych horach. Tato obecné prospéSnéd organizace se
snazi, jak sama tvrdi, seznamit navstévniky s Jizerkami, upozornit je na piirodni
zajimavosti a tkazy, a seznamit s kulturnimi, ¢i technickymi pamatkami. Okruhy jsou
vedeny ze dvou nastupnich mist — z Bedfichova a z Jizerky. V nabidce Jizerské o. p. s. je 6

okruhii o vzdalenosti od 8 do 27 km (viz pfiloha G).

Dalsi vyznamnou organizaci pusobici v oblasti TRJH je Sdruzeni cestovniho ruchu
Jizerskych hor, které bylo zalozeno 14. listopadu 2012 jako neziskova spolecnost. Jak uz

nazev organizace napovida, jedna se o spoleCnost, jejimz cilem je ,propojit verejnou
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a soukromou sféru a spolecné podporovat cestovni ruch v celé oblasti a vytvaret tak
idedlni podminky pro navstévniky Jizerskych hor® (Jizerky, 2012). Cile této organizace,
jsou vytvoreny v souladu s dokumentem ,,Studie rozvoje cestovniho ruchu Jizerské hory*
(Liberecky kraj, 2013), ktera vznikla z diivodu Castych stiznosti na stiety zajmt ochranari
ptirody Jizerskych hor s turistickymi rozvojovymi aktivitami. Studie fesi problematiku
pesich turistll, cykloturistli, sjezdaii na lyzich a bézkatt. Z diivodu zaméfeni této prace
jsou zde zminény pouze nékteré body studie vénujici se cykloturistice, kde je feSeno
nekolik priorit programového planovani. Priorita 1 je rozptyl do Frydlantského vybézku,
priorita 2 nese nazev Rozptyl zapado-vychodnim smérem a priorita 3 feSeni pietizeni
centralnich nastupnich mist. Je zde naznafen predevSim zadmér piesvédCit a motivovat
cyklisty z Liberce a Jablonce nad Nisou k dopravé do Jizerskych hor rovnou na kole, bez

vyuziti vlastnich automobilt a parkovani v kritickych dominantnich stanovistich.
3.3.1 SWOT analyza cyklistiky a cykloturistiky v TRJH

Pred vypracovanim jakékoliv rozvojové strategie je nutné posoudit mistni situaci
a prozkoumat jednotlivé faktory, které mohou mit vliv na planovani a realizaci projektu.
Idealnim néstrojem se jevi analyza SWOT, ktera vychazi z pfedchozich analyz vnéj$iho
a vnitiniho prostiedi. Jednd se o analyticky ndstroj pro strategické planovani, ktery lze
vyuzit jak na urovni podniku, tak pii vytvafeni novych strategii a opatfeni na oblastni
urovni (Rasmi, 2014). SWOT analyza umoziuje urcit strategickou pozici, slabé a silné
stranky a prileZitosti a hrozby spojené s navrhovanym projektem (Rasmi, 2014).

Diky dostupnosti materiald mapujicich a analyzujicich situaci v oblasti dopravy
a cyklistiky na uzemi Libereckého kraje a v turistickém regionu Jizerskych hor, bylo

mozné provést vySe zminénou analyzu. Konkrétni analyza je zpracovana v tabulce 2.
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Tabulka 2: SWOT analyza cyklistiky a cykloturistiky v TRJ

Silné stranky

Slabé stranky

Geograficka poloha (blizkost hranic
s Polskem a Némeckem),

husta dopravni sit’ pfistupovych cest do
podhiifi Jizerskych hor,

pestrost krajiny pro cykloturistiku,

Absence ucelené sité cyklistickych tras
a nedostatecny rozsah cyklostezek
(ptistupové cesty),

vysoka mira kriminality (kradezi kol),
nevyhovujici stav polnich a lesnich
cest,

E e cyklokoridory mezinarodniho vyznamu,
= , L ., , nedostate¢né mnozstvi stojand, ¢i
= | o velké mnozstvi restauracnich a ubytovacich , .
> L, zamykatelnych boxt pro kola,
zafizeni,
Y s , absence feseni elektromobility (absence
e vyfeSena otazka v oblasti udrzby a spravy e .
; , dobijecich stanic).
Jizerskych hor,
e sdruzeni na podporu cestovniho ruchu
Jizerské hory
e pracovni skupina pro podporu cyklistiky
v Libereckém kraji.
Prilezitosti Hrozby
e Trendy v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, Nedostatek financi na rozvoj a obnovu
e cyklodopravy,
e podpora rozvoje turistického ruchu, y pravy
. L , nekoordinovanost jednotlivych
e vytvoreni ucelenych integrovanych o
. RO e ., programtl,
dopravnich cyklistickych systémil spojenych
2 s cyklotrasami mimo mésta, snaha ochranait ptirody o omezeni
= . T . turistického ruchu v Jizerskych horach,
> | ® rozvoj partnerstvi turistickych lokalit

(pteshrani¢ni partnerstvi),

vytvateni podminek pro zptistupnéni TRJH
lidem s té€lesnym postizenim,

zajisténi bezpecnosti proti kradezim,

rozvoj elektromobility.

naru$eni ekologické stability uzemi
TRJH a bezpecnosti pésich turistt.

Zdroj: vlastni zpracovani dle dokumentii Liberecky kraj (2014 a), Liberecky kraj (2014 b), ARR-
Agentura regionalniho rozvoje (2008), Cyklodoprava (2013 a)

V ramci vytvafeni analyzy doSlo na zakladé zpracovani jednotlivych oficidlnich

dokumentti Libereckého kraje, Jizerské o. p. s., Sdruzeni cestovniho ruchu Jizerskych hor

a Agentury regionalniho rozvoje k vytyceni hlavnich silnych a slabych stranek a nalezeni

moznych prilezitosti a hrozeb pro oblast turistického regionu Jizerskych hor. Shromazdéna
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fakta o stavajici situaci mohou byt uzite¢né pro dalsi Cast této prace zaméfujici se na

tvorbu konkrétniho projektu.
3.3.2 Konfrontacni matice SWOT analyzy

Konfrontaéni matice je nastroj urceny pro zjisténi miry vzajemnych spojitosti a vlivla
jednotlivych faktort vnitini a vnéjsi analyzy. Konkrétn€ zde budou zkoumany a hodnoceny
silné a slabé stranky turistického regionu Jizerskych hor s ptilezitostmi a hrozbami tohoto
regionu. Jednotlivé dvojice vnéjSich a vnitinich faktor jsou oznaceny bud’ znaménkem
T, predstavujici pozitivné hodnoceny vzajemny vztah faktort a ,,-*“ znacici jejich zdporny
vztah. FaktorGm, které spolu navzajem nesouvisi a neovliviluji se ani negativné, ani
pozitivné nebyl pfifazen znak zadny. Subjektivni hodnoceni bylo provedeno za asistence

konzultanta diplomové prace pana Romana Jungwirtha.

Z konfrontacni matice (viz tabulka 3) vyplyva, ze za nejsilnéjsi stranku TRJH lze
povazovat jeho geografickou polohu pobliz hranic s Némeckem a Polskem, se kterou
souvisi 1 velka prilezitost v podobé navédzani partnerskych vztahti se zahrani¢im. Dalsi
silnou strankou je jasné vymezeni spravy turistické oblasti Jizerskych hor a nedavno
vzniklé SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu Jizerské hory. To se ukazuje i jako pfilezitost
pro koordinaci jednotlivych programi, pii kterych se mize angazovat vytvofena pracovni

skupina pro rozvoj cyklistiky v Libereckém kraji.

Mezi slabé stranky TRJH patii absence ucelené sité cyklotras a nedostateCny rozsah
cyklostezek. Zaroven se stava velkou slabinou absence jakychkoliv opatieni pro feSeni
elektromobility v regionu. Nejvétsi hrozbou TRJIH je riziko naruseni ekologické stability
uzemi abezpecnosti p&Sich turistd. Tato hrozba milize byt pfisuzovana prave

nedostatecnému vymezeni cest pro cyklisty a snaha ochranaii pfirody omezit turisticky

ruch v TRJIH z diivodu zachovani ptivodniho neporuseného charakteru.
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Tabulka 3: Konfrontacni matice

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4 Elektrokola Elbikes

Subkapitola 3.4 predkladané diplomové prace zkouma konkrétni situaci podniku Elbikes.
Je zpracovana na zdkladé dostupnych internich materidli v rdmci podniku a na

rozhovorech s majitelem podniku panem Romanem Jungwirthem.
3.4.1 Charakteristika firmy Elbikes

Firma Elbikes byla zapsana do obchodniho rejstfiku pod ndzvem RJ Cycling s.r.o. dne
15. inora 2010. Jednd se o pravni formu 112 — Spolecnost srucenim omezenym
s identifikacnim ¢islem 28718305. Sidlo firmy je zaregistrovano na adrese Hubertova

231/2, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec.

Firma je dle metodiky OECD kategorizujici firmy dle po¢tu zaméstnancii vedena pod
kodem 120. Jedna se o podnik malého typu neboli mikropodnik (jak bylo vymezeno
v kapitole 1.1)., jehoz jedinym c¢lenem je majitel a jednatel spole¢nosti pan Roman

Jungwirth.

Hlavnim pfedmétem podnikéni je podle platného zapisu v obchodnim rejstiiku vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského zdkona, mezi které patii
vyroba jizdnich kol, vozikl pro invalidy a jinych nemotorovych dopravnich prostredkd,
velkoobchod a maloobchod, provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich
zafizeni, potfddani kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhii, ptehlidek, prodejnich
a obdobnych akci a provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani
sportovni ¢innosti. Podle klasifikace ¢innosti podniku CZ-NACE (viz ptiloha H) spada
¢innost podniku do skupiny C (zpracovatelsky primysl) do oddilu 30.920 vyroba jizdnich
kol a voziku pro invalidy, dale do skupiny G (velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel) oddil 46.900 nespecializovany velkoobchod a 47 maloobchod kromé
motorovych vozidel (kam spada napt. 47.6. maloobchod s vyrobky pro kulturni rozhled
a rekreaci ve specializovanych prodejnach) a R (kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti) pod

oddil 93.1 Sportovni ¢innosti.
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3.4.2 Nabizeny sortiment

Mezi konkrétni Cinnosti, na které se podnik Elbikes zamétuje, patii prodej, servis
atestovani elektrokol, sportovnich potieb a dalSich piislusenstvi pro cyklistiku se
specializaci na pujcovani a servis elektrokol. Pro tyto ucely byla zfizena i jeho druha
pobocka, zamétena pouze na pijcovani kol se sidlem v Turnove. Své vyrobky a sluzby
firma nabizi a poskytuje bud’ pfimo ve svém sidle v Liberci, nebo je mozné vyuzit e-shopu

na jejich internetovych strankach http://www.elbikes.cz/.
Vlastnosti elektrokol

Elektricka kola je mozné rozdé¢lit do dvou skupin, na pedelek a elektroskutr. Pedelek,
neboli jizdni kolo s elektromotorem, vychazi z anglického Pedal Electric Assisted Bicycle
a znamend, ze kolo je vybaveno podplrnym systémem usnadiiujicim Slapani. Motor
pracuje pouze tehdy, pokud cyklista slape do pedalt. Jen pfirozjezdu poskytuje plny

vykon a pravé na tato kola se specializuje spole¢nost Elbikes.

Vydrz a dojizdnost elektrokol se zna¢né 1i8i v zavislosti na typu baterie. U kvalitnéjsich kol
se dostava pies hranici 80 kilometrd. V Gvahu je vSak nutno brat také naroc¢nost terénu,
Vv jakém se cyklista pohybuje, hmotnost jezdce a teplotni podminky. V chladnéjSim pocasi
totiz baterie ztraci aZz 30 % vlastni energie. Pokud se baterie pfi jizdé vybije, je mozné
pokracovat dal v jizdé bez ni, avSak také bez elektrické podpory. Dobijeni elektrickych kol
funguje na stejném principu jako dobijeni jinych elektrickych pfistroji. V podstaté staci
kolo pfipojit do zésuvky, coz je jeho hlavnim benefitem oproti ostatnim dopravnim
prostfedkiim. Cena vynaloZzend na dobiti baterie se pohybuje v zavislosti nacené za
elektrickou energii v rozpéti zhruba 4 az 6 K¢ na 100 km a doba jejiho Gplného nabijeni se
pohybuje okolo dvou az péti hodin v zavislosti na typu baterie.

Druhy elektrokol v prodejné Elbikes

Firma se zaméfuje pfedev§im na pujcovani elektrokol. Pfesto je mozné si kolo
u spole¢nosti zakoupit, a to navic za zvyhodnéné podminky pii jeho pfedchozim testovani.
Firma navic nabizi 1 moznost koupi elektrosady, ktera slouzi k ptestavbé ,,béZzného* kola
bez motoru, na pedelek. Elektricka kola jsou tfidéna do 4 zakladnich skupin: skladaci,

terénni, trekingova a méstska.
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Skladaci elektrokola jsou doporu¢ovana zejména pro kazdodenni dojizdéni do zaméstnani
a na krat$i vylety. Jejich vyhodou je rychlost a snadnost slozeni, diky ¢emuz je mozné je
snadno pievést jinym dopravnim prostiedkem, ¢i je uskladnit. Firma Elbikes nabizi 6 typt
skladacich elektrokol znacky Agogs, Gocycle a Tern. Dojezd téchto kol je vétSinou uvadén
v rozmezi 60-80 km. Jejich realny dojezd se ve skuteCnosti vSak muze liSit, napf.
u ultralehkého modelu skladaciho elektrokola Gocycle G2 je odhadovan pouze na 30 az
60 km. Nabiti baterie vétSinou trva okolo 3 az 6 hodin, ovSem jiz béhem jedné hodiny se

Vv zavislosti na modelu baterie dobije zhruba 50 %.

Dalsim typem jsou méstska kola. Jak uz jejich nazev napovida, jsou vhodna zejména pro
jizdu ve méstech. Tato elektrokola jsou obecné levnéjsi nez kola skladaci a jejich dojezd se
pohybuje okolo 40-60 km, vyjime¢né za pfiznivych podminek nékteré modely uvadi
100 km. Dobiti vybité baterie trva okolo ¢tyf hodin. V souc¢asné dobé firma nabizi 4 rlizné

alternativy méstskych elektrokol.

Trekingova elektrokola jsou idealni variantou pro vSechny aktivni cyklisty. Tato kola
nejsou uréena do tézkého terénu, ale polni a lesni cesty, cyklostezky a silnice jsou pro né
idedlni. Cena téchto kol se pohybuje okolo 40 000 K¢ a v nabidce firmy je 1 kolo bliZici se
cenové hranici 60 000 K&. Cena se vSak projevi ve zvolenych kvalitnich komponentech.
Dojezd kola se v zavislosti na zvoleném nastaveni pro podporu $lapani pohybuje mezi

60 az 130 km, draz$i model uvadi 180 km. PIné nabiti baterie trva zhruba 4,5 az 6 hodin.

Posledni nabizenou skupinou elektrokol jsou elektrokola terénni. V nabidce je celkem
6 riznych typl, jejichZ cena se pohybuje ve stejnych mezich jako cena elektrokol
trekingovych. Tato kola jsou v§ak doporuc¢ovana pro jizdu v t€z8im terénu. Jejich vyhodou
je moznost ptipojeni détského voziku, coz oceni zejména rodiny s malymi détmi. VétSina
kol mé stejné jako pfedchozi typy dojizdnost do vzdéalenosti 60 az 120 km dle zvoleného
typu podpory, terénu, teplotnich podminek, vahy jezdce a dalSich podstatnych parametri.

Na dobiti baterie na 50 % stac¢i 1 hodina, kompletni nabiti trva necelych 5 hodin.

Konkrétni modely elektrokol, které spole¢nost Elbikes nabizi k zapujéeni, a jejich

charakteristiky jsou uvedeny v ptiloze I.
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3.4.3 Finanéni zdravi podniku

Pted navrhem realizace inovacniho projektu je vhodné zjistit finan¢ni zdravi podniku.
Finan¢ni zdravi se posuzuje na zakladé¢ vyhodnoceni finan¢ni analyzy a slouzi ke
komplexnimu vyjadreni finan¢ni situace firmy. K identifikaci finan¢niho zdravi lze pouzit
fadu riznych metod a nastrojl, vychazejicich z dat z jednotlivych finan¢nich vykazu, ¢i
ucetnich zavérek a mélo by byt posouzeno pted jakymkoliv finanénim rozhodovanim

firmy (Synek a kol., 2001).

Komplexni finanéni analyza je slozity proces vyhodnocovani mnoha riznych pomérovych
finan¢nich ukazatell, kterd by zaplnila cely rozsah diplomové prace. Z toho divodu zde
budou uvedeny jen vysledky vybranych ukazateld analyzy. Na internetovych portalech
existuje spousta riznych verzi pro vypocet finanéniho zdravi podniku. Vétsina z nich (jako
napt. eAccount od Czechlnvestu) je vSak pfistupna pouze pii registraci kompletniho
projektu pii zadosti o grant. Z tohoto divodu byl pro zjisténi finan¢ni situace Elbikes pouzit
jeden z dostupnych analytickych nastrojii vytvofeny vzdélavacim centrem IdeaHELP, o. p. s.
na webové adrese http://www.ideahelp.cz/ekonomika/tabdat.php. Tento pocitacovy
program je urceny zejména pro obchodni podniky zemédé€lského sektoru, lze ho vSak
vyuzit i pro finan¢ni analyzu jakéhokoliv jinak zaméfeného podniku. K vyhodnoceni
finanéniho zdravi vyuziva udaje z rozvahy a z vysledkd ziska a ztrat za posledni 3 roky
fungovani podniku a analyzu provadi pomoci deviti ekonomickych ukazatelt tykajicich se
rentability, stability, aktivity a likvidity podniku. Kazdému vysledku jsou pak pfifazeny

body, jejichZ souctem ziskame daj o splnéni, ¢i nesplnéni podminky finan¢niho zdravi.

Naésledujici tabulka 4 ukazuje hodnoty a bodové ohodnoceni jednotlivych pomérovych
ukazateld. Kompletni zpracovani a systém bodovani je mozné vidét v piiloze J. Tabulka 4
je zpracovana od roku 2011 po dobu 3 let, jelikoz Gcetni zavérka za rok 2014 nebyla

v dobé dokonc¢eni DP zhotovena.
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Tabulka 4. Financni zdravi podniku Elbikes

Bodové ohodnoceni

Ucetni obdobi
Ukazatel (%0) 2013 2012 2011
Hodnota | Body Hodnota Body Hodnota Body
1. ROA 1,06 1 2,54 2
2. Dlouhodoba rentabilita 1 1
3. Ptidana hodnota/vstupy 2 1
4. Rentabilita vykon 1 1 2
5. Celkova zadluZenost 85,8 1 83,83 1 53,70 5
6. Urokové kryti (nasobek) MAX 3 MAX 3 MAX 3
7. Doba splatnosti dluhti 908 1 NDE 1 621 3
(roky) ’ ’

8. Kryti zasob Cistym
pracovnim kapitalem

9. Celkova likvidita 0,94 1 0,66 1 0,95 1
Celkem bodi 12 11 19
Kategorie fin. zdravi Kategorie E Kategorie E Kategorie B
Finanéné zdravy NE NE ANO
Celkové finan¢ni zdravi Kategorie D — NE (body: 14)

Zdroj: vlastni zpracovani dle IdeaHELP. Program dostupny z:
http://www.ideahelp.cz/ekonomika/tabdat.php

Podle ziskaného poctu bodt, je mozné podniky rozdé€lit do péti kategorii pojmenovanych
vzestupné podle abecedy. Skupina A-C spliiuje podminky finan¢niho zdravi, skupina D-E

nikoli. Souhrnna bodovaci tabulka je uvedena v piiloze K.

Jak lze z bodového hodnoceni spolecnosti Elbikes vycist, jeji finan¢ni zdravi je vazné
ohrozeno. Nékteré alarmujici vysledky jsou v tabulce 4 zvyraznény cCervenou barvou.
Jedna se zejména 0 vysledky rentability podniku. Jak se ukazuje, podnik neni schopny
efektivné vyuzivat svych zdroji a je dlouhodobé ztratovy. Kryti zasob pracovnim
kapitalem navic nesta¢i na pokryti veSkerych zasob a pohybuje se v zapornych cislech.
Podle tabulkového zatazeni spada firma do kategorie D, kterd neodpovida financné

zdravému podniku.
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Musime se vSak podivat na néktera dalsi podstatnd Cisla, zptisobujici negativni zmény
v hodnoceni, ta jsou v tabulce 4 oznacena zluté. Jedna se o zvySeni celkové zadluZenosti

podniku, viz vzorec (1), v poslednich 2 letech a s tim spojenou dobou splatnosti dluht.

Ukazatel celkové zadluzenosti se vypocita, jako:

cizi zdraje — rezervy
( - ) * 100
pasiva celkem

1)
Plati, Ze ¢im je hodnota mens$i, tim je menSi zadluZenost podniku, a tim je podnik
zdravgjsi. Pokud se podivame na vyvoj jednotlivych polozek (viz pfiloha L) v ukazateli
celkové zadluzenosti, zjistime, ze rezervy zustaly béhem vSech 3 let na stejné, nulové,
urovni. MnoZzstvi pasiv mezirocné roste, ale dochazi i k razantnimu ristu cizich zdroji, coz
zpusobuje rist zadluzenosti podniku. Otazkou v takové chvili je, jak viibec mize podnik
fungovat. Za povSimnuti stoji (v tabulce ¢. 4 zelen¢ zvyraznény) ukazatel irokového kryti,
ktery dosahuje v kazdém roce maximalni hodnoty. V kompletnich dokumentech firmy (viz
pfiloha L) je mozné zjistit, Ze spolecnost Elbikes nemusi splacet zddné nakladové uroky.
V jejich ucetnich dokumentech (konkrétné v rozvaze) zjistime, Ze firma nema béZzné
bankovni uv€ry a nemé poskytnuty ani jiné finan¢ni vypomoci. Pro pochopeni finan¢ni
situace podniku je proto nutné zaméfit se na celkovou strategii podniku, viz nasledujici

subkapitoly.
3.4.4 Strategie podniku

Prodejna a ptij¢ovna elektrokol Elbikes by nemohla existovat sama o sobé¢, jak demonstruji
1 vysledky z finan¢ni analyzy. Ztratovosti samostatného podnikani pj¢ovanim elektrokol
si byl majitel spole¢nosti védom jiz ptred jejim zapsanim do obchodniho rejstfiku. Firma
Elbikes totiz tvofi jednu vyznamnou polozku komplexni strategie podnikatelského planu
hotelu a restaurace Milenium v Liberci. Milenium vzniklo v roce 2000 a jeho hlavni
¢innosti je ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich. MySlenka plijcovat
Elektrokola zdkaznikiim tohoto resortu se zrodila zhruba pied péti lety. Netrvalo dlouho
arealizace celé ideji nabrala vétSich rozméri ve formé zalozeni samostatné pljcovny

a prodejny elektrokol.
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Majitel obou podnikti a milovnik cyklistiky by rad svym hotelovym zékazniktim ptiblizil
krasy ptirody v okoli Liberecka praveé ze sedla kola. Jediné tak je totiz, podle jeho slov,
¢lovek schopny vnimat jednotlivé detaily nasi krajiny. Liberec je obecné lakavé misto pro
turisty. Vétsina lidi pfijede do Liberce autem, vyjede na Jestéd a poté stejnym zptisobem
objevuje dal$i zajimavd mista. Pan Jungwirth by vSak rdd ukéazal svym zdkaznikm,
zejména zahrani¢nim turistim, schovana zdkouti postrannich ulicek, nendpadné vesnicky,
pole, louky arybniky. Chtél by vSem dopfat moznost poznavat jednotlivé detaily kras
Libereckého kraje. Je si vSak védom narocnosti nékterych navrhovanych cest a pravé proto

vidi v elektrokolech jedine¢nou piilezitost pro své zakazniky.
3.4.5 Mise podniku

Mise neboli poslani podniku, vyjadfuje smysl existence spole¢nosti. Poslanim se
organizace snazi prezentovat ucel své existence a na konkrétni formulaci vyjadtit jakym
zpusobem je pfinosnad pro zakazniky, spole¢niky, zaméstnance ¢i spolec¢nost (Thompson,
Strickland, 1995). Misi spolecnosti Elbikes je pfipravit komplexni vSudypfitomny servis
pro zdkazniky hotelu Milenium a milovniky elektrokol a vytvofit idedlni podminky pro
rozvoj této dopravy. Ukazat, Ze elektrokolo je vhodnym dopravnim prosttedkem pro

kazdodenni vyuziti 1 pro volno€asové aktivity.
3.4.6 Vize podniku

Vizi podniku se rozumi pfedstava zaddouci buducnosti. Jde o popis idedlniho cilového
stavu, jakého chce firma dosdhnout (Thompson, Strickland, 1995). Vize firmy Elbikes je
propojena Svizi restauraniho a hotelového zafizeni Milenium, které se stane

nejvyhledavanéjs$im centrem pro lidi se zajmen o sluzby v oblasti elektrokol.
3.4.7 Cile podniku

Jak uvadi Thompson and Strickland (1995), cile ptestavuji, stejn¢ jako vize zadouci
budouci stav, avSak vztahuji se zejména k urcité oblasti. Firma tak mize mit vytyceno

nekolik dil¢ich cilt, které jsou diilezité zejména pro oblast strategického planovani.

Pokud se ma stat elektrokolo ldkavou alternativou ostatnim dopravnim prostfedkiim, je

tieba zajistit maximalni pohodli pro jeho uzivatele. Je potieba vytvofit nejen bezpecné
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zazemi v hotelu Milenium s kompletnim servisem pro hosty, ale také zajistit pohodli na
cestach. I kdyz je vydrz baterii elektrokol pomérné vysokd, vyvolava v nékterych lidech
pocit strachu z vybiti. Pokud se chce Elbikes vyrovnat podobné zaméfenym spole¢nostem
zépadni Evropy a pokud ma byt zvySovana atraktivita elektrokol a zajisténo maximalni
pohodli vSem zékaznikiim, musi byt zajiSt€éna moznost dobiti elektrokol na vSech
doporucovanych cestach a musi byt postupné vytvoiena sit’ dobijecich stanic. To lze

povazovat za jeden z dil¢ich cilt podniku Elbikes.

3.5 Zpracovani dotaznikového Setreni

V kapitole 3.5 jsou vyhodnoceny a shrnuty vysledky primarniho sbéru dat pomoci
dotaznikového Setieni, které bylo provedeno v obdobi 21/03/2015 — 29/03/2015 mezi
klienty spolecnosti Elbikes pro zjisténi konkrétnich pozadavkil a ptani, které by mohl
podnik zahrnout do svého strategického planovani. Z celkového pocétu 244 odeslanych
dotaznikli registrovanym zakaznikim podniku Elbikes, bylo ziskano 67 odpovédi.
Navratnost dotaznikid je tak vice, nez 27 %. Pro neuplné vyplnéni vSak muselo byt 17
dotaznikd vynato zvyzkumu a celkov€ tak bylo moZno zpracovat odpovédi od
50 respondentt. Dotaznik (viz piiloha M) byl vytvofen a Sifen elektronicky a obsahoval
celkové 33 otazek, véetné identifikacnich ukazateli. Pro vyhodnocovani jednotlivych
udaju Setfeni bylo vyuzito analytickych nastrojii programu Microsoft Excel a Statgraphic

Centurion.
3.5.1 Profil respondenti

Prvni otdzka byla otdzkou kontrolni a dotazovala se na vyuziti sluzeb podniku Elbikes.
Profil ucastnikii Setfeni tvofily i dvé zdvéreCné otdzky, tykajici se pohlavi a veku
respondentl. Z celkového poctu 50 fadné vyplnénych dotaznikil tvotilo muzské zastoupeni
64 % azenské 36 % zpracovatelnych odpovédi. Dle odpovédi na otazku zkoumajici
vékovou strukturu respondentt, spada 16 % z nich do vékové skupiny 21-35 let a 16 % do
skupiny 66-75 let. Pocetnéjsi skupinu (32 %) tvoii respondenti ve véku 36-50 let a nejvice
z nich spada do kategorie 51-65 let (36 %).
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Vétsina respondentli (68 %) méla kolo vyptj¢eno pouze jednou, 12 % si ho vypujcilo
dvakrat a 12 % tii az pétkrat. Zbylych 8 % zvolilo odpovéd’ vicekrat. NejCastéji si pritom
lidé pujcovali elektrokolo na nékolik dnti (50 %), ¢i na jeden den (36 %). Desetina
respondentll méla kolo zapijceno pouze na nékolik hodin, zatimco 2 respondenti si ho

vypuj¢ili na dobu 5 tydnt, jak je znazornéno na obrazku 4.

4%

®jen na par hodin
mna cely den
na nékolik dnt
na 5 tydna

50%

Obrazek 4: Doba vypiijceni elektrokola
Zdroj: vlastni

V otazce zjistujici divod pro zapijceni elektrokola méli respondenti moZnost vybrat vice
odpovédi, proto je jejich kumulativni soucet vyssi nez 100 %. Celkem 40 % respondent
uvedlo za hlavni ditvod vypiijceni elektrokola, zdravotni potize. Je zajimavé si v§imnout,
ze tento divod uvadeéli lidé vSech vekovych kategorii. Po 36 % zvolilo moznost komfort
(napf. pfeprava bez namahy a zapoceni, bez ¢ekani na MHD,...) a 32 % ptekonani vétsi
vzdalenosti. DalSich 24 % uvedlo, Ze si elektrokolo vypujcilo, aby udrzelo ,,krok* se svymi

spolujezdci 12 % respondentti chtélo jen vyzkouset néco nového.

Jednotlivé odpovédi jsou zpracovany v kontingen¢ni tabulce 5, kde jsou vypocteny

jednotlivé teoretické Cetnosti (n'jj) odpovedi.
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Tabulka 5: Divod vyuziti elektrokola a vék

Diivod vyuziti elektrokola
Vek zdravotni prekonan moznost vyzkouSet
iy komfort vetsi udrzet "krok" | VY . soucet
potize \ . - . | néco nového
vzdalenosti | se spolujezdci
2 0 2 2 4
21-36 10
2,78 2,5 2,22 1,67 0,83
6 8 2 2 2
36-50 20
5,56 5 4,44 3,33 1,67
10 8 8 2 0
51-65 28
7,78 7 6,22 4,67 2,33
2 2 4 6 0
66-75 14
7,78 7 6,22 4,67 2,33
Soucet 20 18 16 12 6 72

Zdroj: vlastni

Pii testu nezavislosti dvou proménnych existuje podminka, pfi které musi byt alespont 80 %

oc¢ekavanych teoretickych Cetnosti vEtsi nez 5 a zéroven vSechny vétsi nez 1 (tzv. mekci

podminka). Z divodu zachovani logického ramce a soucasné zachovani vSech ziskanych

odpovédi a celkového rozsahu vybéru bylo rozhodnuto sloucit nékteré fadky tabulky 5.

Nejprve byl sloucen prvni a druhy fadek a poté tieti a ctvrty fadek tabulky, ¢imz bylo

docileno 80% zastoupeni teoretickych cetnosti vétsi nez 5. Na zaklad¢ tabulky 6, ve které

jsou zachyceny jak absolutni, tak relativni ¢etnosti, mohl byt zpracovan test o nezavislosti

dvou proménnych ,,diivod vyuziti elektrokola“ a ,,vék.

Tabulka 6. Divod vyuziti elektrokola a vek — seskupeni

Diivod vyuziti elektrokola
komfort (pf.
Vék ¥ b fekonani snost
. pteprava bez ptrekonani moznos <
zdrg:;ci);m namahy a vetsi udrzet "krok" ngz]jl;(;isée}:o soucet
p zapoceni, bez | vzdalenosti | se spolujezdci
¢ekani na MHD)

8 8 4 4 6
21-50 30

8,33 7,5 6,66 5 2,5

12 10 12 8 0
51-75 42

11,67 10,5 9,33 7 3,51
Soucet 20 18 16 12 6 72

Zdroj: vlastni
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1) Ho: proménna ,,veék* a ,,dtivod vyuziti elektrokola“ jsou nezavislé
Hi: non Hg
2) Test nezavislosti (viz tabulka 7)

Tabulka 7. Test nezavislosti ,, divvod vuziti** a ,, vék

Test Statistic| Df P-Value
Chi-Square | 10,651 4 0,0308
Zdroj: vlastni

G =10,651

3) P-value < a

0,0308 < 0,05 — Hp zamitame, Hj pfijimame

Na 5% hladiné vyznamnosti byla prokézana zavislost mezi uvedenym vékem respondenta
a udaném divodu zaptjceni elektrokola. Sila zavislosti je dle Cramérova koeficientu
kontingence 0,3590, tzn., Ze témét 36 % z celkové variability diivoda vyuZiti elektrokola

muzeme vysvétlit pomoci faktoru veék.

Tohoto zjisténého faktu je mozno vyuzit v ramci propagace inovaéniho projektu a zacileni

na jednotlivé skupiny potencialnich zdkazniku.

Posledni otdzka zamé&fena na profil respondenta zjiSt'ovala cel, za jakym bylo elektrokolo
vypujceno. I zde byla moznost volby nékolika odpovédi. Vice nez ti ¢tvrtiny (80 %)
respondentti uvedlo, Ze si kolo pijcilo za UcCelem turistiky v pfirodé, 24 % vyuzilo
elektrokolo pfedevs§im pro dopravu po mésté, pficemz dalSich 10 % specifikovalo vyuZiti

pro cestu do préce.
3.5.2 Spokojenost zakazniki

Pro zjisténi spokojenosti, ¢i nespokojenosti zakazniki je pro podnik podstatné zjistit,
s jakym typem kola se na svou cestu zakaznici vydali. Mezi nejcastéji ptijéované druhy kol
patii skladaci kolo Agogs SilverGo spolu s terénnim kolem AgogsUphillTour, které mélo
zapujceno 24 % respondentli, jen o 4 % méné si vyzkouSelo terénni Genborx EB
MTB 01A a po 16 % respondentli vyzkouselo terénni Agogs Uphill City a trekingové
Agogs Traces Cross. Celych 72 % respondentt bylo s kolem plné€ spokojeno, dalsich 26 %

spiSe spokojeno a pouze jeden uzivatel terénniho kola Agogs Uphill Tour byl spiSe
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nespokojen a to z divodu $patné nastaveného modu kola, pfi kterém se rychlost ptidavala

nezavisle na slapani jezdce.

Pievazna vétsina respondentt (celych 80 %) nem¢éla pii své cesté zadné problémy, dalSich
8 % zazZilo nepfijemnost ve form¢ defektu a 12 % respondentli si st¢Zovalo na vybiti

baterie.

Z celkového poctu vsech respondentt si 18 % planuje elektrokolo znovu vypujcit, 42 %
jesteé nevi a 40 % zapujceni neplanuje. Z téchto 40 % se vsak 4 respondenti jiz rozhodli si
kolo koupit a dalSich 14, cozZ tvoii 70 % z téchto odpovédi, koupi kola zvazuje. Pouze 4 %
ze vSech respondentli nema v planu si kolo koupit, ani vyputj¢it. Tabulka 8 predstavuje

zavislost odpovédi na otazky, zda si lidé planuji kolo znovu vyptjcit a zda maji v planu

kolo koupit.
Tabulka 8: Odpovédi na otizky ohledné dalsiho zapiij¢eni a koupi elektrokola
ano mozna, jesté nevim ne Row Total
Ano 5 2 2 9
10,00% 4,00% 4,00% 18,00%
moZ’né, jeste 4 12 5 21
nevim
8,00% 24,00% 10,00% 42,00%
Ne 4 14 2 20
8,00% 28,00% 4,00% 40,00%
Column Total 13 28 9 50
26,00% 56,00% 18,00% 100,00%

Zdroj: vlastni

Nejcastéji respondenti zvazuji opétovné zapujceni, ¢i koupi kola za ucelem turistiky
(78 %), ¢i piepravy po mésté (22 %). Jelikoz zde bylo mozno zvolit vice odpovédi, uvedli
néktefi respondenti za hlavni ucel i vyuziti elektrokola pro dopravu do prace (19 %)

a dopravu na nakupy (6 %).
3.5.3 Vyhodnoceni zasadnich otizek

Subkapitola vyhodnocujici zasadni otazky z dotaznikového Setfeni je rozd€lena na tii ¢asti.
Prvni ¢ast je zaméfena na respondenty, ktefi na zapujéeném elektrokole navstivili oblast
Jizerskych hor. Druhd c¢ast slouzi zejména jako dopliikova oblast pro navrhy dalsich

inovacnich projekti do budoucna a treti Cast zkouma nazory vSech respondentii na
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vytyCené otazky, tykajici se problematiky dobijeni baterii elektrickych kol a dalSich

nadstandartnich sluzeb.
Navstévnici Jizerskych hor

Z 50 dotazovanych respondentl navstivilo na elektrokole oblast Jizerskych hor 41 cyklisti,

kteti budou tvofit 100 % respondentl v této ¢asti zkoumani vysledkd v ramci DP.

Odpovédi na dané otazky slouzi predevsim k urceni nejfrekventovanéjSich turistickych
oblasti v Jizerskych horach, které maji za kol posouzeni vhodnosti umisténi stojanii pro

dobijeni elektrokol.

Prvni dvé€ otazky se tykaly samotného vychoziho bodu trasy a zptisobu dopravy do tohoto
bodu. Vice nez polovina respondentti, pfesnéji 65 % zapocalo svij vylet na elektrokole
bud’ z oblasti Lidovych sadt, kde sidli pdjcovna Elbikes, nebo z centra mésta Liberce.
Pomoci automobilu dojelo 20 % respondentt do destinace Bedfichov a 5 % zaparkovalo na
Jizerce (Bukovec). P&t procent respondentd vyuzilo sluzeb cyklobusu k vyvezeni na
Ceskou Chalupu a 5 % zvolilo jizdu vlakem do Kofenova, odkud se vydali na vylet, jak

znazornuje nasledujici obrazek 5.

m ¢lektrokolo

® gutomobil
cyklobus
vlak

Obrazek 5: Volba dopravniho prostredku do vychoziho bodu trasy Jizerskych hor
Zdroj: vlastni

Tieti otdzka se zaméfovala na vzdalenost, jakou respondenti na kole ujeli. Nejcastéjsi
odpovédi byla vzdalenost 51-70 km, kterou zvolilo 35 % respondentli. Druhou nejcastéjsi
odpovédi, kterou zvolilo 30 %, bylo 31-50 km. Zhruba stejné procentualni zastoupeni
ziskala odpovéd’ 16-30 km a vice nez 70 km.
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V nasledujici otazce méli respondenti za kol popsat, jakou trasu zvolili pfi své cesté.
| presto, ze se jednalo o 40 riznych cest, byly si nékteré z nich podobné a ¢asto obsahovaly
stejné lokality. Na zakladé odpovédi byly proto sestaveny pouze 3 nejoblibengjsi stiedné
dlouhé trasy.

1) Lidové sady — Ceska Chalupa — Bedfichov — Blatny rybnik — Samalova chata — nadr
Cerna Nisa — Lidové sady — 20,8 km

2) Lidové sady — Ceska Chalupa — Bedfichov — Kralovka — chata Prezidentska - vodni
nadrz Josefiv Dil — Kristidnov — rozhledna Na Cihadle — Tetevi chata — Krasna Mati —
Na Hiebinku — nadrz Cerna Nisa — Rudolfov, elektrarna — Rudolfov — Lidové sady —
38,6 km

3) Lidové sady — Ceska Chalupa — Bedfichov — Smédava — Jizerka — vodni nadrz Sous
(Protrzena piehrada) — Josefitv Dul — Bedfichov — Lidové sady — 53,2 km

Navstévnici dal§ich turistickych oblasti

Z celkového poctu 50 respondentt navstivilo 30 z nich i mista mimo Jizerské hory. Témét
polovina téchto respondenttl navstivila oblast Ceského Réje (viz obrazek 6), kam dojela
bud’” automobilem (20 %), nebo na elektrokole z Liberce (27 %). Mezi oblibené destinace
Ceského Raje patii predevsim hrad Frydstejn, Valdstejn, Trosky, Hruba Skala, Mala Skala
a oblast Sedmihorek, dale hrad Kost a rybnik Branzez.

m Cesky Réj
m Zitavskd jezera
Jizni Cechy

Krkonose

Obrazek 6: Navstivené lokality mimo Jizerské hory
Zdroj: vlastni
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Dalsi nejéast&ji navitévovanou destinaci, mimo Jizerské hory a Cesky Raj, je sousedni
Némecko (33 % respondentil). VétSina respondentd vyjela na elektrokole piimo z Liberce
automobilem. Vétsina tras vedla okolo jezera Kristyna a dal$ich Zitavskych jezer zpét do
CR. Dalsich 13 % respondenti se vydalo z Harrachova do Krkonos a necelych 7 % vyuzilo

pro svou jizdu na elektrokole oblast Jiznich Cech
Vyhodnoceni otiazek ohledné dobijecich stanic

Pfi planovani trasy bralo v potaz moznost dobiti baterie elektrokola na cesté celkem 24 %
respondentt. Ve skutecnosti vSak baterii muselo dobijet 32 % dotazovanych, pticemz 16 %
s dobijenim vubec nepocitalo. Nejéastéji vyuzivanou lokalitou pro dobijeni byla chata
Jizerka v Jizerskych horach. Tu vyuzilo 38 % respondentii, ktefi dobijeli baterii béhem své
cesty. Dalsich 13 % baterii dobilo v lanovém centru Harrachov. Nasledovaly i lokality
mimo TRJH na Frydstejnu — Kovarna (31 %), v Dolankach — Abeltiv mlyn (19 %)
a v ubytovacim zatizeni v Tabote (JihoCesky kraj, 6 %). VSichni dotazovani pfitom baterii

dobijeli bezplatné, pouze na bazi domluvy s obsluhou.

V ramci zjistovani vysledkt pruizkumu byl proveden test o nezavislosti v kontingenéni
tabulce mezi nutnosti dobiti baterie béhem cesty a vzdalenosti na kterou se dany
respondent vydal. Jednotlivé idaje a jejich pfepocet na teoretické Cetnosti pro provedeni

testu nezavislosti je znazornén v tabulce 9.

Tabulka 9. Ujetd vzdalenost a nutnost dobiti

Nutnost Ujeta vzdalenost v km
dobiti |45 ¢ 7-15 [16-30 [31-50 |51-70 |vicenez70 | soudet
o 0 0 4 4 6 2 16
- 1,92 2,56 5,12 4,48 1,92
o 0 6 4 12 8 4 2
- 4,08 5,44 10,88 9,52 4,08
soucet 0 6 8 16 14 6 50

Zdroj: vlastni

Pro splnéni ptedpokladu dostatecného obsazeni alespont 80 % véch poli¢ek kontingen¢ni
tabulky a pfi snaze o zachovani rozsahu vybéru doslo ke slouc¢eni n€kolika ideove blizkym

sloupcti (viz tabulka 10).
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Tabulka 10: Ujeta vzddlenost a nutnost dobiti - seskupeni

Ujeta vzdalenost
Nutnost p 551
dobiti méné nez 30 31-50 km Vlceknrf]z soucet

4 4 8
ano 4,48 5,12 6,40 L2

10 12 12
ne 9,52 10,88 13,60 34
soucet 14 16 20 50

Zdroj: vlastni

1) Ho: proménna ,,dobiti baterii* a ,,ujeta vzdalenost na elektrokole® jsou nezavislé
Hi: non Hg
2) test nezavislosti

Tabulka 11: Test nezavislosti ,, ujeti vzdalenosti** a ,, nutnost dobiti **

Statistic| Df P-Value
1,024 2 0,5992

Test

Chi-Square

Zdroj: vlastni

G=1,024
3) P-value > a

0,5992 > 0,05 — Hp nezamitame, H; nepfijimame

Podle vysledkl testu nezavislosti, viz tabulka 11, byl stanoven zavér a na 5% hladiné
vyznamnosti nebyl zamitnut pifedpoklad o nezavislosti ujeté vzdalenosti a nutnosti dobiti
baterie, coz bude zohlednéno v ramci inovaéniho projektu. Pokud bychom pfijali hypotézu

H1, museli bychom pfistoupit na témét 60% riziko chyby.

V ramci vyzkumu byla poloZena otdzka, zda si dotazovani béhem svého vyletu na
elektrokole udélali delSi (napf. hodinovou) pauzu a za jakym tucelem a na jakém
konkrétnim misté¢ byla pauza uskutecnéna. Celych 80 % respondentli potvrdilo, Ze si
béhem cesty pauzu udélalo, pricemz vsichni uvedli jako jeden z diivodd zastavky pauzu na
obcCerstveni. DalSim castym divodem zastavky byla v 19 % navstéva piirodnich ukazi,
v 16 % navstéva historickych pamatek ¢i vyhlidek a 7 % zvolilo odpoveéd’ jiné, kde bylo
jako dtvod pauzy uvedeno setkani s prateli a ve 2 % odpovédi zastavky na dobiti baterie

elektrokola. V ramci Jizerskych hor byly pauzy uskuteciiovany zejména na Jizerce (30 %),
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na Hrebinku (15 %), na Smédavé (13 %), Nové Louce, piehradni nadrzi Sous
a Vv Harrachové (celkem 22 %). Mimo Jizerské hory v rtiznych lokalitich Ceského Raje
(15 %) a u Zitavskych jezer (5 %).

Témér v zavéru dotazniku meli respondenti moznost vyjadrit se k tomu, jaké dalsi sluzby
by pii zaptjceni elektrického kola uvitali. Jednalo se 0 polootevienou otazku, kde mohli
respondenti zvolit vice odpovédi, ¢i dopsat svou vlastni variantu. Jednotlivé navrhy jsou

zachyceny v tabulce 12.

Tabulka 12: Navrhované sluzby

Navrhované sluzby Mnozstvi odpovédi % prepocet
dobijeci stanice 35 70
servis podél cyklotras 4 8
zapijceni mapy s cyklotrasami 16 32
zapijceni cyklistické navigace 18 36
uzamykani kol a baterii 30 60
parkovaci dim pro kola 2 4

Zdroj: vlastni

Jak je patrné, nejveétsi zajem projevuji respondenti o sluzby dobijecich stanic, které by
uvitalo celych 70 % respondentt. Velky zajem by byl i o zfizeni bezpecnych mist pro
uzamceni kol a baterii, které si zada 60 % dotazovanych. Pies 30 % ziskaly moznosti
zapujceni mapy s cyklotrasami, ¢i zapij€eni cyklistické navigace. Pouze 8 % respondenti
postrada servis podél cyklotras a 12 % respondentli navrhlo jako nadstandartni sluzbu

vystavbu parkovaciho domu pro kola v centru Liberce.
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4 NAVRH INOVACNIHO PROJEKTU

Na zakladé vSech vyse zanalyzovanych podkladd je v této ¢asti diplomové prace navrzen
inovacni projekt pro spole¢nost Elbikes. V ramci planovani projektu byla nejprve vytvoiena
logicka ramcova matice udavajici piehled o cili, zaméru a klicovych aktivitach. Dale byla
vytvofena analyza rizik, ¢asovy harmonogram realizace projektu a financni analyza.

Nasleduje zhodnoceni piinost projektu a navrhy alternativ budouciho rozvoje.

4.1 Podstata a zdivodnéni projektu

Na zakladé vysledkti z dotaznikového Setfeni se firma Elbikes rozhodla vyslysSet
pozadavky svych zakaznikii. V dotaznikovém Setteni si 12 % respondentl st¢Zovala na
vybiti baterie. V ramci zjistovani zdjmu o nadstandardni sluzby by navic 70 %
respondentl uvitalo dobijeci stanice pro elektrokola, ptfi¢emz by bylo vhodné spojit tuto
zastavku s obcCerstvenim, kterou béhem cesty absolvovalo 80 % uzivatell (viz s. 59).
Zaroven by méla vic, jak polovina dotazovanych zajem o moZnost uzamykani kol a baterii

na cyklostezkach.

Spolecnost Elbikes se proto rozhodla zajistit moZnost dobijeni baterii elektrokol na
vybranych cyklostezkach spolu s vyfeSenim otazky moznosti jejich zabezpeeni proti
kradezi. Tento pozadavek se tak stal i hlavnim cilem navrhovaného inova¢niho projektu

Vv diplomové praci.

Z provedeného testu nezavislosti mezi ujetou vzdalenosti a nutnosti dobijeni baterii nebyla
na 5% hladin€ vyznamnosti potvrzena zavislost téchto proménnych. Z toho vyplyva, Ze
néktefi cyklisté na elektrokolech maji potiebu baterii dobijet i pii jizdé na kratsi
vzdalenosti. Dobijeci stanice je vhodné umistit do nejfrekventovangjsi lokalit TRJH, za
které byl dle vyhodnoceni nejcastéji volenych tras zvolen stadion Bediichov, lokalita

Jizerka a zazemi spole¢nosti Elbikes v Lidovych sadech.

Predpokladanym benefitem projektu zajistujicim zvyseni komfortu uzZivatelim elektrokol
je nejen zvySeni atraktivity pljcovani kol, které povede k vysSim ziskim firmy, ale

i zvySeni celkového povédomi o vyuzivani elektrokol mezi vefejnosti. Vys§im cilem neboli
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zamérem projektu se stavaji i nékteré konkrétni cile vytyCené v Programu rozvoje
cyklistické dopravy v Libereckém kraji 2014-2020. Program se zaméiuji na zvySeni poctu
cyklistli, vytvofeni podminek pro mobilitu a zajisténi zazemi pro cyklisty v cilovych
stanicich a odpocinkovych destinacich. Projekt je navrzen tak, aby korespondoval
s cili jednotlivych programovych vyhlaseni Evropské Cyklistické Federace a byl v souladu
s Cyklostrategii 2013. Ta si jako jeden ze svych cili klade pravé podporu e-mobility.

Na zakladé¢ provedeni a vyhodnoceni analyzy SWOT je projekt iniciovan takovym
zpusobem, aby odbouraval n¢které slabé stranky TRJH a snizoval miru hrozeb pusobicich
na tento region. Za nejvetsi hrozbu je povazovano naruseni ekologické stability tizemi
TRJH asnizovani bezpecnosti péSich turistli. S nardstajicim poctem cyklisti na
elektrokolech by proto mélo dojit K eliminaci vyuzivani automobild pii dopravé do
centralnich nastupnich mist Jizerskych hor. To je zaroven povazovano za jednu z priorit
Studie rozvoje cestovniho ruchu Jizerské hory. Cely projekt zaroven povede

k zatraktivnéni lokality turistického regionu Jizerskych hor.

4.2 Charakteristika projektu

Nazev projektu: Cyklistika vSem

Cil: Vystavba dobijecich stanic elektrokol

Misto realizace projektu: Turisticky region Jizerské hory
Cilové skupina projektu: Cyklisté na elektrokolech

Realizétor projektu: Roman Jungwirth
RJ Cycling, s.r.o.
Hubertova 231/2
Liberec XV-Stary Harcov
460 15 Liberec 15

Datum zahgjeni projektu: biezen 2015
Datum ukonceni projektu: listopad 2015

Celkova vyse finan¢nich prostiedkll na projekt: 1. varianta 144 721 K¢; 2. varianta 465 321
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4.3 Logicka ramcova matice projektu

Metoda logického rdmce se pouziva pii vytvafeni celkové projektové strategie a slouzi

jako zékladni podklad pro vedeni projektu. Na zaklad¢ vSech vySe zminénych informaci

byla proto vypracovana, jak ukazuje tabulka 13, nasledovné:

Tabulka 13: Logickd ramcovad matice

Pokles poctu Statistiky Jizerské o. p. s.
automobill v lokalité
= | Vvreseni pietizeni Bedfichov parkovisté, | Mistni Setieni
8> yteSeni pretizeni C ,
£ | centralnich nastupnich Malinik a jeho okoli.
- p
N | mist JH, Nartst poctu cyklistt
na elektrokolech
vyjizdg&jicich
z Lidovych sadu.
Vyuzivani 3 dobijecich | Monitorovaci zpravy Zajem obcanti
o | Vystavba dobijecich §tanic mi’ninvlélné ’ 0 nabizené sluzby
O |stanic elektrokol. Jedn.ou.tydne v obdobi
cyklistické sezony Podpora a propagace
kvéten — zafi. dopravy pomoci
elektrokol
Rozvody elekttiny do | Tii vybrané destinace | Projektova dokumentace | Dostatek penéznich
dobijecich stojant. nabizi sluzbu dobiti prostredki
elektrokol. Smlouvy s dodavateli
Vystavba tfech servisnich sluzeb Splnéni pozadavki
dobijecich stojant. Tti vybrané podniky CHKO JH
nabizi cyklististické Smlouvy s dodavateli
Kabely pro nabijeni zazemi ve formé zafizeni Souhlas vybranych
baterii v restauracnich | dobijeci stanice podnikil
2 |zafizenich. (s nabidkou riznych | Mistni Setfeni
2 typi kabeld Existence
‘>>‘ Uzamykatelné stojany | pro dobijeni a ndvodem elektrickych rozvoda
na kola. k pouziti) V podnicich
a uzamykatelnych
Informacni tabule stojant na kolo. Zajisténi
S navodem na dobiti. kvalifikovanych
Cyklisté na zaméstnancti
Mapa se znaCenim | elektrokolech v TRJH
dobijecich mist. védi, kde je oficialng
nabizena moznost
dobiti baterie.
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Vybér vhodnych
lokalit a navazani
spoluprace s majiteli.
Povoleni CHKO JH.

Navazani spoluprace
se Sdruzenim CR JH.

Vybér dodavatelt
dobijecich stanic
Nékup dobijecich
stojantl a kabelt.
Rozvod elekttiny.
Nakup
uzamykatelnych
stojantl.

Instalace zafizeni.

Testovani funkénosti
zafizeni.

v

Cinnost

Tvorba informac¢nich
tabuli.

Instalace
informac¢nich tabuli
S navodem na pouziti.

Proskoleni personalu
restauraci.

Zajisténi znaceni

a ukazateld.

Tvorba a tisk map

S vyznac¢enymi
stanicemi.

Propagace projektu.

Vyhodnoceni
projektu.

a dalsich komponent.

Analyza prostredi
Analyza potieb
Financni zdroje

Projektova
dokumentace

3/2015 — 4/2015

4/2015

4/2015 - 5/2015

5/2015

5/2015 - 6/2015

4/2015 - 6/2015

6/2015 — 8/2015

10/2015 - 11/2015

Podpora CHKO JH

Spoluprace vybranych
restauracnich zarizeni

Vybér kvalitnich
dodavatel

Vybér vhodné
technologie

Spoluprace vedeni
a zaméstnanct
vybranych podnikt

Pfedbézné podminky

Vyhlaseni vyzvy Opera¢niho projektu

Ziskani dotace

Zdroj: vlastni
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4.4  Analyza rizik projektu

V tabulce 14 jsou vymezena zasadni rizika, ktera by mohla mit negativni dopad, ¢i pfimo
ohrozit dosazeni cild projektu. Rizika jsou kategorizovana do nékolika skupin, pfi¢emz

jsou u kazdé z nich uvedeny navrhy na jejich maximalni eliminaci.

Tabulka 14: Analyza rizik

$patné klimatické podminky v prib¢hu

operaci s elektrickym proudem y .
Casové rezervy

Riziko z vy$si moci

zivelné katastrofy

Riziko obchodni nedodrzeni smluvnich podminek vysoké sankce

odstoupeni od smlouvy

poskozeny/ nedoruceny material, pojisténi, zajisténi ndhradni
Riziko technicko - objednavka technologie
technologické

problém s rozvody elektiiny kvalifikovana firma

nekvalitni rozvody elektfiny kvalifikované pracovni sily
Riziko bezpeénostni

nebezpeci kradezi monitorovaci systémy, pojisténi

nezajem vybranych restauracnich vCasna domluva s vice partnery

.. . , zafizeni o alokaci dobijecich stojanti
Riziko projektové ‘s .
vcasna domluva lokalit se

zakaz od CHKO JH zastupci CHKO JH

. “ alternativni moznosti projektu
nevhodné operacni programy
predem peclivé propracovany

Riziko finan¢ni neuspéch ve vetejné soutezi . s
projektovy plan

zvySeni nakladu béhem realizace «
vy tvorba finan¢nich rezerv

Riziko selhéni lidi neproskoleny personal pravidelné skoleni

Zdroj: vlastni
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45 Casovy harmonogram projektu

Pro jednotlivé klicové aktivity projektu byl pomoci programu GanttProject* vytvoren

ramec planované délky projektu. Pro jednotlivé odhady dob trvani ¢innosti byl pouzit

postup jednociselného odhadu na zakladé osobnich zkuSenosti realizatora projektu

a zaroven konzultanta diplomové prace. Pro piehlednost byly datové mezniky s nazvy

aktivit pfevedeny do tabulky 15 a nasledné byly v programu GanttProject* zachyceny

jednotlivé ¢innosti projektu a odhadovana délka jejich trvani (viz obrazek 8).

Tabulka 15: Casovy harmonogram projektu

Aktivita Zahajeni Ukonceni | Dny
— | Vybér vhodnych lokalit, navazani spoluprace s majiteli. | 23/03/2015 | 10/04/2015 15
‘g Povoleni CHKO JH. 01/04/2015 | 13/04/2015 9
~ | Navazani spoluprace se se Sdruzenim CR JH. 14/04/2015 | 24/04/2015 9
Tvorba map s vyznacenymi stanicemi. 14/04/2015 | 01/06/2015 35
Vybér dodavatelti dobijecich stanic a komponentd. 24/04/2015 | 01/05/2015 6
Nakup dobijecich stojant a kabeli. 04/05/2015 | 11/05/2015 6
E Rozvod elektiiny. 12/05/2015 | 15/05/2015 4
;& | Nékup uzamykatelnych stojand. 12/05/2015 | 18/05/2015 5
Instalace zafizeni. 18/05/2015 | 21/05/2015 4
Tvorba informaénich tabuli. 12/05/2015 | 18/05/2015 5
Testovani funk¢nosti zafizeni. 22/05/2015 | 25/05/2015 2
E Instalace informacnich tabuli s nAvodem na pouZiti. 22/05/2015 | 22/05/2015 1
;s | ProSkoleni personélu restauraci. 22/05/2015 | 28/05/2015 5
Zajisténi znaceni a ukazatell. 29/05/2015 | 02/06/2015 3
Propagace projektu. 29/05/2015 | 03/07/2015 26
Vyhodnoceni projektu 15/10/2015 | 13/11/2015 23
Zdroj: vlastni
duben lkvé‘ten léerven Iéervenec lsrpen lzéFl’ IFi]en Ilis10pad
| E—
| I—
:I—‘L—_
pan
h
| —
i}
 E——

Obrazek 7: Ganttiv diagram
Zdroj: vlastni
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4.6  Finan¢ni plan projektu

Financ¢ni plan byl vytvofen metodou odhadovani zdola nahoru a veskeré ¢astky v ném jsou
dle aktualniho kurzu pievedeny a uvedeny v K¢. Celkové naklady jsou roz¢lenény do dvou

skupin. Na provozni naklady a investi¢ni vydaje.
4.6.1 Provozni naklady

Mezi provozni néklady se fadi zejména osobni ndklady na ¢innost projektového manazera,
¢leny tymu a vlastni zamé&stnance. Jelikoz se jednd o maly projekt podniku typu MSP,
zadavatel projektu by se mohl ujmout pozice projektového manazera. V tom piipadé by
bylo nutno vy¢islit tzv. naklady obétované prilezitosti na Cas, ktery majitel stravi tvorbou
projektu namisto jinych aktivit. Dalsi alternativou je uzavieni Smlouvy s externim

projektovym manazerem.

Pro praci na projektu je pocitano s tvazkem 0,25 mésicné (1 mésic = 30 dni). Mzda je
vypocitana pouze za odpracované obdobi 23/03/2015 az 02/06/2015 (72 dni = 2,4 mésice)
a dale 15/10/215 az 13/10/2016 (30 dni = 1 mésic). Hruba mési¢ni mzda projektového
manazera je obvykle 25 000 K¢&. Celkova mzda, kterou bude manaZer dostavat po dobu
3,2 mésice, je pii Ctvrtinovém uvazku ve vysi 0,85 mésicni mzdy. Vypocet celkové

odmény projektového manazera za projekt je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16: Provozni ndklady

Polozka/pozice Jednotka Hruba Osobni Pocet Naklady na
mzda naklady jednotek polozku celkem
(K&) véetnd (K&)
SZP (K¢&)
Projektovy ¢loveéko/mésic 25000 33500 0,85 28 475
manazer
Celkové vydaje 28 475

Zdroj: vlastni

Mzdové naklady jsou vypocteny na zédklad¢ uzavieni dohody o pracovni ¢innosti a zahrnuji odvody
na socialni a zdravotni pojisténi. Vzhledem ke zkracenému tivazku a vysi odmén by bylo vhodné
namisto DPC uzavfit dohodu o provedeni prace, jejiz rozsah nepiekro¢i 300 odpracovanych hodin

za rok a mésicni mzda nebude vyssi nez 10000 K¢.
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4.6.2 Investi¢ni naklady

Pro vytvofeni sité¢ dobijecich stanic v TRJH se nabizi hned nékolik moznosti. Tou
nejelegantnéjsi je nakup specialnich dobijecich stojant, jaké nabizi naptiklad rakouska
spolecnost Bike-energy. Tato varianta se kvili vysokym nakladim na poftizeni jevi jako
nejlepsi pii moznosti externiho financovani z operacnich programti Evropské Unie. Kvuli
snizeni rizika neuspéchu z divodu nenalezeni vhodného oOpera¢niho programu je vSak
Zvazovana jest¢ druha, levnéj$i moznost vystavby dobijecich stanic od ¢eského producenta

Tersys s. r.0. Investi¢ni naklady jsou povazovany za jednorazové vydaje nutné k realizaci

projektu.

Drazsi varianta

V drazs§i varianté je planovano koupit specialni stojany, pfipevnéné na vné&jsi sténu domu,
od rakouské firmy Bike-energy (viz obr. 8, 9). Jedna se o specialni dobijeci stanice, které
jsou az 4x rychlejsi nez dobijeni klasickou zasuvkou. Vypocet jejich ceny, véetné DPH, je

pieveden z Eur na K¢ dle kurzu z 06/04/2015 27,5 KE/EUR a znazornén v tabulce 17.

Tabulka 17: Investicni ndklady — drazsi varianta®

Polozka Poznamky Jednotkova Pocet | Naklady na
cena (K¢) jednote polozku
k celkem (K¢)
Dobijecich stanice | Stanice pro dobiti 4 kol 117 700,00 3| 353100,00
Kabely pro dobijeni | Baleni po 5 ks 8 225,50 3 24 667,50
Stojany pro kola Stojany pro 4 kola 6 400,00 3 19 200,00
Zamky na kola Kvalitni zdmek s alarmem 899,00 12 10 788,00
Rozvod elekttiny Doprava, prace, material’ 3 160,00 3 9 480,00
Tvorba znaceni Informacni tabule 2 000 6 12 000,00
Propagace projektu Sgciélni sité, TRJH, Cyklisté 0,00 0,00
Liberecka
Tvorba mapy Zakresleni vlastnich tras 3 000,00 1 3 000,00
Tisk mapy Oboustranny tisk, vel. A2 23,06 200 4 610,00
Celkové vydaje 436 846

Zdroj: vlastni

2 ceny jsou uvadény véetné DPH

¥ podrobny rozpis vytétovéani viz ptiloha M
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Obrdzek 8,9: Dobijeci stanice Bike energy
Zdroj: Bike energy, 2015, Dostupné z: http://www.bike-energy.com/#gemeinde.

Levnéjsi varianta

V aspornéjsim navrhu projektu (viz tabulka 18) je zachovana vétSina polozek ptivodniho

planu, avSak na rozdil od draz8i varianty neuvaZzuje specidlné vyvinuté rychlodobijeci

stojany rakouské firmy, ale dobijeci stanice TER401 (viz obr. 10), které funguji zaroven

jako stojany pro kola.

Tabulka 18: Investicni ndklady — levnéjsi varianta®

Polozka Poznamky Jednotkova Pocet Naklady na

cena (K¢) | jednotek polozku
celkem (K¢)
Dobijecich stanice Stanice pro dobiti 4 kol 17 900,00 3 53 700,00
Kabely pro dobijeni | Nabijecky znacky Agogs 1 889,50 12 22 668,00
Zamky na kola Kwvalitni zamek s alarmem 899,00 12 10 788,00
Rozvod elektiiny Doprava, prace, material’ 3 160,00 3 9 480,00
Tvorba znaceni Informacni tabule 2 000 6 12 000,00
. Socialni sité¢, TRJH, Cyklisté 0,00 0,00

Propagace projektu Liberecka

Tvorba mapy Zakresleni vlastnich tras 3 000,00 1 3 000,00
Tisk mapy Oboustranny tisk, vel. A2 23,06 200 4 610,00

Celkové vydaje 116 246

Zdroj: vlastni

* ceny jsou uvadény véetné DPH

% podrobny rozpis vyuétovani viz piiloha M
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Obrazek 10: Dobijeci stanice TER401
Zdroj: Elektrokolashop, 2014. Dostupné z: http://www.elektrokolashop.cz/detail-
produktu.asp?prodid=89.

4.6.3 Celkové naklady

Po secteni veskerych provoznich a investicnich ndklada byla vypocitana suma nutna pro
realizaci kompletniho projektu. Celkovy rozpocet drazsi varianty byl vycislen na
465 321 K¢ a navrh levngjsi varianty na 144 721 K¢. Celkovy rozpocet se 1isi ve dvou
nabizenych variantach o 320 600 K¢.

4.7 Metody ocenovani projektu

Pied zapocetim projektu je nutné stanovit kritéria, podle kterych bude projekt v budoucnu
hodnocen. Pro vypocet a posouzeni vhodnosti realizace projektu je nutné zvazit jeho
ekonomické a neekonomické dopady. Zhodnoceni ekonomické vhodnosti pro firmu
Elbikes bylo provedeno jednoduchou metodou zkoumajici dobu navratnosti investice
projektu. Je t€zké odhadnout, jakym zplisobem vzroste poptavka po zapujceni elektrokol
po jeho realizaci. Jiz z dotaznikového Setfeni je mozno vycCist, ze pfevazna vétSina
respondentll si planuje v budoucnu elektrokolo znovu vypujéit, ¢i zakoupit. V rdmci
zajisténi nadstandardniho servisu v podob¢é moznosti dobijeni baterie kola a moznosti jeho

uzamykani se presto ocekava dalsi vlna zajmu ze strany stavajicich a potencialnich klientt.
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Ocekavany narast zajmu lidi o pijcovani elektrokol firma stanovila na 25 % a nartst zajmu

klientll o nakup elektrokol 0 40 %.

Pijcovné elektrokola se liSi v zavislosti na délce vypiijcky. Lze ho zaptjcit na nékolik
hodin, na den, na dva dny, na vikend, ¢i na vice dni. Z dotaznikového prizkumu vyplyva,
ze si lidé nejcastéji pijcuji kolo na den, ¢i né€kolik dnii, jak potvrzuji i Gdaje spolecnosti
Elbikes. V roce 2014 bylo uskute¢néno 39 vypujcek na cely vikend. Sazba za pijceni kola
na jeden den je ptitom 500 K¢, na dva dny 800 K¢ a na cely vikend 1 000 K¢. Celkoveé tak
firma za pajcovani kol v roce 2014 vyinkasovala 39 000 K¢. Od této ¢astky je vSak nutno
odecist odvody statu na danich, nutny servis, udrzovani a skladovani kol a dal$i rezijni
naklady, které tvoii zhruba 35 % ¢astky. Cisty zisk z ptjéovani kol tak pro rok 2014 ¢inil
25 350 K¢.

Zaroven bylo za rok 2014 prodano celkem 32 kol, pficemz &isty zisk z prodeje jednoho
kola je 13 % jeho potizovaci ceny bez DPH, coz je primérné 6 000 K¢ na jedno kolo.
Celkovy Cisty zisk z prodeje kol tak za rok 2014 ¢inil zhruba 192 000 K¢.

Tabulka 19: Doba ndvratnosti investice

Vynos projektu z nartstu Vynos projektu z nartstu Kumulativni soucet

zajmu o pﬁgg)é\)/éni 025% zajmu o r(11a<k61;p 040 % 7a sezény (K<)
1. rok 6 337,50 76 800,00 83 137,50
2. rok 6 337,50 76 800,00 166 275,00
3. rok 6 337,50 76 800,00 249 412,50
4. rok 6 337,50 76 800,00 332 550,00
5. rok 6 337,50 76 800,00 415 687,50
6. rok 6 337,50 76 800,00 498 825,00

Zdroj: vlastni

Predpoklddand doba k navraceni investovanych financnich prostiedki je v pfipadé
realizace levnéjs$i varianty necelé dva roky. V ptipadé realizace drazsi varianty pak déle
nez 55 roku. Tato metoda byla pouzita pro jednoduchost vypoctu doby navratnosti
investice, nejsou Vv ni vSak zohlednény zmény ceny penéz, zbozi a sluzeb v budoucich

letech.
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Financ¢ni ukazatelé vSak nejsou jedinym smérodatnym ukazatelem uspésnosti projektu. Je
tteba zhodnotit i dopady projektu, které nemaji finan¢ni charakter. Je nutné si uvédomit, na
jaké dalsi externi subjekty ma investicni projekt dopad. V ramci toho Ize vyclenit dopady
na firmy odliSného oboru. Konkrétné se jednd o restauracni zafizeni, u kterych budou
instalovany dobijeci stanice. Podnikiim bude zajisténa reklama zprostfedkovana jednak
diky propagaci nové vystavénych dobijecich stanic a zaroven skrze vyznaceni na
navrhovanych trasach pro klienty podniku Elbikes. Tato popularita ma za ukol piilakat
a zvysit navstévnost restauracnich podnika nejen diky klientim Elbikes na elektrokolech,
ale 1 diky jejich doprovodu na kolech béznych. Druhym subjektem, kterého se projekt
dotkne, je hotel Milenium, ktery je zaméfena na cyklisty na elektrickych kolech. Realizaci
a vystavbou dobijecich stanic jeho majitel, ktery je zdroven majitelem spolecnosti Elbikes

pocita se zvySenim navstévnosti tohoto hotelu a tim zvySeni trzeb.

Jelikoz dojde k podpote a propagaci cyklistiky jiz z okraje mésta Liberce a ke snizeni
zatizeni parkovacich oblasti Jizerskych hor, je dalsi profitujici externi skupinou

municipalni sféra na trovni Libereckého kraje.

V neposledni fadé bude mit projekt dopad i na celé obyvatelstvo. Nalakanim novych
cyklisti dojde k mnoha usporam jak na statni Grovni, ve formé mensich vydaji na
zdravotnictvi, tak na Grovni obecné. Ptinosy cyklistiky byly v této praci jiz vycisleny
a uvedeny v tabulce ¢. 2 na zakladé¢ studie zamé&fujici se na vypocet rocnich ekonomickych
piinosu cyklistiky v zemich EU-27. Z nich bylo zjisténo, Ze zisk kazdého nového cyklisty
pfindsi statu uspory ve vysi az 150 000 K&. Z toho vyplyva, Ze pokud by se podafilo
zavedenim dobijecich stanic pro elektrokola naldkat jen jediného pfiznivce, byly by
okamzit¢ pokryty celkové naklady vynalozené na levnéj$i variantu navrhovaného

inovacniho projektu.

Pokud by v nejblizsi dobé nebyl vyhlasen zadny z operacnich programit vhodnych pro
inovaéni projekt podniku Elbikes, vyplatilo by se spolecnosti investovat do levnéjsi
varianty projektu. Pokud by se vSak firmé podafilo nalézt vhodny program, ¢i navazat
finan¢ni spolupraci s Krajskym ufadem Libereckého kraje, ktery by uznal ekonomické
piinosy cyklistiky, byla by investice navracena i v pfipad¢ zvoleni drazsi varianty projektu,

do dvou let.
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4.8 Vyhledy do budoucna

Uspé$nost &i neuspé$nost celého projektu bude mozné zhodnotit az po jeho skonéeni
a s nim 1 uzavieni cyklistické sezony 2015. Pokud by vynosy projektu ptedcily ocekavani
podniku, bylo by vhodné uvazovat o ndkupu dalsich kol ur¢enych pro ptij¢ovani klientim,

a o rozsifovani lokalit s moznosti dobijeni baterii.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze druhou nejCastéji navstévovanou lokalitou byl po
Jizerskych horach Cesky Réj. Tato oblast by byla vhodna i z diivodu fungovani druhé
pujcovny firmy Elbikes sidlici v Turnové. Pravdépodobné by se v této oblasti dala
predpokladat spoluprace s restauracnim zafizenim na Frydstejnu a v Dolankéch, jelikoz
tyto podniky jiz umoznily dobiti baterii cyklistim na elektrokolech, jak uvedli néktefti

klienti firmy Elbikes v dotaznikovém Setieni.

Dalsi oblibenou destinaci pro cyklisty na elektrokolech je oblast sousedniho Némecka.
Dle konfronta¢ni matice je za nejsilnéjsi stranku TRJH povazovana geograficka poloha
regionu pravé pobliz hranic s Némeckem a Polskem. Ztéchto fakth vyplyva velka
prilezitost v podob¢é navazani partnerskych vztaht se zahrani¢im, pro které by bylo
snadng&jsi nalézt oporu v operacnich, ¢i jinych grantovych programech. Pti zadosti o grant
by vsak podnik mohl byt z diivodu vysledki finanéni analyzy netispésny, a proto by bylo

vhodné Zadat o finan¢ni prostiedky ve spojeni s partnerskymi organizacemi.
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ZAVER

Pro pochopeni zadani diplomové prace ,,Inovacni projekt vybraného podniku typu MSP
bylo nejprve potfeba vymezit a identifikovat pojem podnik jako takovy, apoté blize
specifikovat problematiku malého a stfedniho podnikani. Na zéklad¢ literarni reSerse bylo
zjisténo, ze MSP jsou, diky své flexibilité¢ a schopnosti rychle reagovat na meénici se
podminky, povazovany za klicové subjekty V oblasti inovaci, o kterych pojednava druha
subkapitola hodnoceni soucasného stavu. Doslo zde také k rozdé€leni inovaci podle typu,
k identifikaci inovaci v malych a stfednich podnicich a K pfiblizeni stézejnich evropskych
dokumentd zaméfenych na inovace. Jelikoz se podle zadani jedna o navrh inovacniho
projektu, musela byt v prvni €asti prace vénovana pozornost i projektovému fizeni se

zaméfenim zejména na malé a stfedni podniky.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat a navrhnout inovacni projekt konkrétni firmy
malého ¢i stfedniho podniku. Na zaklad¢ zadani bylo rozhodnuto spolupracovat se
spole¢nosti Elbikes, sidlici v Libereckém kraji a zabyvajici se prodejem a ptjcovanim
elektrokol. Pro tuto firmu bylo nutné na zakladé prizkumu navrhnout alternativni feSeni
zjisténého handicapu nedostatku moznosti dobijeni baterii elektrickych kol na
cyklostezkdch v TRJH. Vypracovanim a vyhodnocenim inova¢niho projektu byl cil DP

dosazen.

Pii hledani feSeni problému doSlo k rozsdhlému Setfeni a sbirani podkladi pro dosazeni
vyty€eného cile diplomové prace. Nejprve byla analyzovana data sekundarniho a poté
primarniho charakteru dle pfedem pfipraveného metodického postupu. Sekundarni data
vychézela ze zavaznych dokumentid publikovanych na urovni Evropskych instituci,
I sdruzeni pusobicich na celorepublikové Grovni. Bylo zjisténo, ze cyklistika ma znacny
potencial a jeji pfinosy jsou zietelné na mnoha Grovnich. V oblasti zdravotnictvi jsou jeji
vyhody ziejmé napf. ve snizovani rizika vzniku obezity, ¢i urychleni regenerace lidi po
operaci kolennich a kycelnich kloubtd. Cyklistika je rovnéz vhodna pro lidi s dychacimi
potizemi a S problémy s nespavosti. Dalsimi pozitivy, které cyklistika piinasi, je Setrnost
k Zivotnimu prostiedi, Gspory za pohonné hmoty, zjednoduseni dopravni situace, sniZeni
hluku apod. Spolecenské tspory, které piinese kazdy novy cyklista, jsou vyc¢isleny zhruba

na 150 000 K¢ (viz kapitola 3.1.4.). Zdravotni stav vSak nemusi dovolit kazdému zaménit
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automobil za jizdni kolo. Moznou nahradni alternativou se proto jevi elektrokolo. To si

uvédomuyji | zastupci na Girovni statni spravy a krajské samospravy.

V Libereckém kraji vznikl program rozvoje cyklistické dopravy vcetné akéniho planu na
obdobi 2014 — 2015. Problematika cyklistiky je feSena i v ramci analyzy stavu dopravy na
uzemi Libereckého kraje. Pro realizaci inovac¢niho projektu byla zvolena oblast ,, Turisticky

region Jizerské hory*.

Pii planovani navrhu feSeni byly stanoveny konkrétni cile a zaméry projektu. Na zaklad¢
vySe zminénych dokumentli byly pfipraveny dva navrhy inovaéniho planu pro firmu
Elbikes. Vyssim zamérem je vyfesSeni pietiZzeni centralnich nastupnich mist Jizerskych hor,
které jsou jednim z prioritnich boda ,,Studie rozvoje cestovniho ruchu Jizerské hory*.
V konfronta¢ni matici TRJH bylo zjisténo, ze velkou slabinou sou¢asného stavu je absence
jakychkoliv opatieni pro feSeni pro podporu elektromobility v regionu. K feseni nékterych
podstatnych otazek, tykajicich se zamysleného projektu, byl sestaven a elektronicky Sifen
dotaznik uréeny klientim podniku Elbikes. Dotaznik byl vytvofen pomoci ndstroje
Google+ a byl rozeslan 244 zaregistrovanym klientim podniku. Nekteti uzivatelé
elektrokol si v dotaznikovém Setieni stézovali na problém vybijeni baterii a nemoznost
jejich opétovného nabiti v terénu. VétSina respondentll by proto rada uvitala vystavbu
dobijecich stanic, coz bylo zvoleno jako cil daného projektu. Na zaklad¢ vysledkt z Setfeni
bylo rozhodnuto vystavét tfi dobijeci stanice - jednu v sidle Elbikes v Lidovych sadech,

druhou v Bediichové a tieti na Jizerce.

Vhodnost realizace projektu byla zjiStovana jiz v analytické casti prace zkoumajici
soucasnou situaci regionu. Nejprve byla na zakladé dostupnych prohlaseni, navrhd a plant
vytvotena analyza SWOT, ktera specifikuje silné a slabé stranky regionu a jeho pfileZitosti
a hrozby z hlediska cyklistiky. Vsechny vyznamné polozky analyzy byly nasledné
zhodnoceny konfronta¢ni matici. Nejvétsi hrozbou TRJH je riziko naruseni ekologické
stability uzemi a bezpe¢nosti pé&Sich turistt a proto je do projektu zakomponovano
I navazani spoluprace s organizaci CHKO Jizerské hory, se kterou bude feSena alokace
stojantl pro dobijeni a dalsi potfebné nalezitosti. Silnou strankou regionu je naopak jasné
vymezeni spravy turistické oblasti Jizerskych hor a angazovanost nedavno vzniklého
Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu Jizerské hory. Pfi planovani projektu byla proto

zamyslena spoluprace s t€émito organizacemi.
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Dalsim krokem projektu byl vybér dodavateli dobijecich stojant. V této fazi projekt nabizi
dvé ruzné alternativy pro nakup dobijecich stanic, draz$i, pfi niz dojde k nakupu
rychlodobijecich stojanii od rakouské spole¢nosti Bike-energy, a levn&jsi od firmy
Elektrokolashop. Po zhotoveni kompletni finanéni analyzy byla cena levngjsi varianty
projektu vycislena expertnim odhadem na c¢astku 144 721 K¢ a draz§i varianta na
465 321 K¢. Cely projekt od pocatecni faze az do jeho vyhodnoceni potrva témét 7 mésict,
béhem nichz mize byt ovlivnén fadou rizik. Jiz béhem planovani je proto nutné pocitat
s realizaci takovych preventivnich opatfeni, ktera by identifikovana rizika vyloucila, ¢i

vyrazné eliminovala.

Zhodnoceni projektu bylo posuzovano jak zekonomického, tak i ze socialniho
a environmentalniho hlediska. Dle finan¢ni analyzy spole¢nosti je zdravi firmy vazné
ohrozeno. Majitel firmy Elbikes vSak s timto pocital jiz pfi jejim zakladani. Fungovani
spolecnosti proto bere jako soucast celkové strategie hotelového zafizeni Milenium.
Realizaci projektu pocitd nejen s navySenim zijemcl o pujcovani elektrokol, ale
i s naristem hotelovych klientl. Projekt by se mél dale dotknut restaurac¢nich zaftizeni,
ve kterych budou alokovany dobijeci stojany. Dle finan¢nich ukazatelli byla navratnost
projektu vyhodnocena pii realizaci drazsi varianty na 5,5 roku a pfi realizaci levngjsi
varianty na 2 roky. Je vSak nutné brat v potaz i dalsi nefinanéni ukazatele spojené se

ziskanim kazdého nového cyklisty, jak bylo zminéno vyse.

Na zéklad¢ vytvotenych podkladi se vedeni podniku Elbikes rozhodlo pro realizaci
levnéjsi varianty projektu. V zavislosti na jeho GspéSnosti budou zvazovany dal$i mozné
postupy ve formé ziskavani dotaci z Evropskych fonda, ndkupu vykonnégjSich dobijecich
paneld, ¢i rozsifovani a budovani dalSich stanic pro dobijeni elektrokol. Velky potencial je
vidén v pfeshraniéni spolupraci s Polskem a Némeckem. Ze socioekonomického
a environmentalniho hlediska je realizace projektu pfinosna a mohla by znamenat
vyznamné obohaceni v rozvoji celého regionu. Diky vystavéni integrovanych mist pro

dobijeni by se Ceska republika mohla brzy vyrovnat ostatnim evropskym vysp&lym statim.
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P¥ilohy

Priloha A: Malé a stfedni podnikani

Ministerstvo primyslu a obchodu déli podniky na zakladé po¢tu zaméstnancd, vysi obratu
a aktiv a na zaklad¢ jejich nezavislosti. Nezavislost podniku znamena, ,,ze 25% nebo vice
zdkladniho kapitalu nebo hlasovacich prav nevilastni podnik nebo nékolik podniki, které
nejsou MSP (s vyjimkou verejnych investicnich spolecnosti, spolecnosti rizikoveho kapitalu
nebo investorit). “ Podle Evropské komise (2006) je dale nutné roz¢lenit podniky podle
nezavislosti na podniky partnerské, propojené a nezavislé. Definice nezavislych podnikii
byla popséna jiz vySe. Za podniky propojené jsou povaZovany ty, které vlastni v jiném
podniku vétSinu kapitalu, ¢i hlasovacich prav, a za podniky partnerské jsou povazovany ty
spolecnosti, které vlastni 25-50 % zakladniho kapitdlu nebo hlasovacich prav jiného
podniku. Mezi partnerské podniky se fadi vefejné investicni spolecnosti, vysoké skoly,
neziskové organizace, spolecnosti rizikového kapitdlu, neziskova vyzkumna centra, fondy
regionalniho rozvoje asamostatné organy mistni spravy (Ja&, Rydvalova, ZiZka,
Zukova, 2006). Dalsi ¢lenéni podniki je napiiklad podle konvence OECD, dle CSU, nebo
podle hlediska funkce systému podniku (Ja¢, Rydvalova, Zizka, Zukova, 2006).

. Die statistik CSU vykazovalo k 31. prosinci 2011 v Ceské republice podnikatelskou
cinnost celkem 1 068 492 pravnickych a fyzickych osob, z toho bylo 1066 787 malych
a strednich podnikii (s poctem zaméstnancii 0-249) ® Z téchto dat vyplyva, Ze podil malych
a strednich podniku na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektii v roce 2011 byl
99,84 %*“ (MPO, 2012). MSP maji, mimo jiné, rozhodujici vyznam pfi vytvareni
pracovnich piilezitosti. Celkovy pocet zaméstnancti v podnicich typu MSP byl v roce 2011
asi 1856 000, coz znamena téméf 61 % vSech pracujicich v podnikatelské sfére. Malé
a sttedni podniky hraji klicovou roli v ekonomice statu, jelikoz se svou aktivitou podili
na tvorbé zhruba 1/3 HDP. Maji také vyznamny vliv na chod zahrani¢niho obchodu. Malé

a sttedni podniky je mozné nalézt v oblasti zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi, prumyslu,

6 pozn. autora: dle OECD ¢lenéni
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obchodu, stavebnictvi, dopravé a skladovani, ubytovani, stravovani a pohostinstvi,
informac¢ni a komunikac¢ni Cinnosti, penéznictvi a pojistovnictvi a v ostatnich sluzbach

(MPO, 2012).

Podnikatelské prostiedi je tvofeno celou fadou podminek a faktorti ptisobicich na podnik
jednak globaln¢ a jednak v ramci dané oblasti. Mezi tyto faktory patii legislativa, danova
zatéz, konkurence v daném regionu a dalsi. Podniky typu MSP se dale mohou potykat
s problémy v oblasti finan¢ni, vyrobni, personalni, obchodni, ¢i s problémy tykajicimi se
organizace afizeni podniku (Vojik, 2007). Jak ale bylo fe¢eno, MSP maji pro stat
nepostradatelny vyznam, aproto je nutné zvySovat jejich aktivitu napf. vytvaienim
vyhodnych podminek, ¢i v ramci financ¢nich a nefinan¢nich podptrnych programii. Jedna
se napf. o nastroje pro usnadnéni podnikdni malym a stfednim podnikateliim jako jsou
,,cenove zvyhodnené zaruky za bankovni uvery se snizenou urokovou sazbou a podrizené
uvery, dotace a kapitalové vstupy“ (MPO, 2006), kultivace podnikatelského prostredi,
rozvoj poradenskych sluzeb a vzdélavani pro podnikani, podpora internacionalizace MSP,
udrzitelné hospodafeni s energii, rozvoj inovaci v energetice arozvoj podnikani
zalozeného na podpofe vyzkumu, vyvoje ainovaci, vcetné inovacni a podnikatelské

infrastruktury (MPO, 2012).
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Piiloha B: Inovace a konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnosti je, stejné jako pojem inovace, velmi slozité definovat,
protoze je pouzivan Vruznych souvislostech akonceptech. Muzeme porovnavat
konkurenceschopnost jednotlivych statt, regiont, nebo firem. Zakladni nahled na teorii
konkurenceschopnosti je mozné ziskat v publikaci M. E. Portera (2001), ktery tvrdi, Ze byt
konkurenceschopny znamend pro firmu umét se prosadit a umét konkurovat mistnim
firmam na svétovych trzich. Feurer a Chaharbaghi (1994) jsou toho nazoru, Ze pojem
konkurenceschopnost nelze nijak specifikovat, ze kazda firma si tento pojem sama definuje
a najeho zakladé vytvoti vlastni unikatni strategii. Fischer a Schornberg (2007) vidi pod
pojmem konkurenceschopnosti uméni podniku udrzet svou pozici na trhu, narozdil od
Benese (2006), ktery za konkurenceschopnost povazuje uméni podniku Gspé$né soutézit

na trzich.

Konkurenceschopnost podniku je tradicné posuzovana podle Ctyt zdkladnich atributd,
mezi které patii lidské a finanéni zdroje a technologicky a obchodni potencial firmy
(Mikolas, 2004). Podle Portera (2001) vSak muzeme rozlisit zakladnich atribut pét a podle
Shafaei (2009) muzeme vymezit dokonce devét faktorh majicich vliv na
konkurenceschopnost podniku. VVzhledem k dynamickym zménam na trhu vznikaji i nové
pohledy na pojeti konkurenceschopnosti. Podle Mikolase (2005) je proto nutné pii
posuzovani firmy zohlednit i dalSi faktory nez pouze ty, do nyné&jsi doby povaZované
za primarni. Mezi n¢ patii identita, integrita, mobilita a suverenita podniku. Jak je ziejmé,
kazdy autor a kazda firma vidi potencial k ziskani a udrZeni konkurenéni vyhody nékde

jinde a za nejdulezitéjsi povazuje rozdilné ukazatele.

Podle priizkumu realizovaného v roce 2013 v Ceské republice byly za hlavni faktory
urcujici postaveni podnikti v Euroregionu Nisa vymezeny nakladova konkurenceschopnost,
podil natrhu aimage firmy, vztah okoli ve smyslu identity, integrity, suverenity
a soudrznosti podniku a jeho inovaéni procesy. Inovacni procesy v daném ptipadé zahrnuji
know-how podniku, pouzivané technologie, vedeni a fizeni podniku a vlastni inovacni
aktivity (Dédkova, Skrbkova, 2013). U malych a stiedné velkych podnikt se stava jednim
Z hlavnich faktorti ovliviiyjici jejich postaveni na trhu vyuZivani a vylepSovani modernich

technologii (Singh, 2010).
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Piiloha C: Strategie Evropa 2020

Evropska Unie se snazi zstat na pfickach hlavnich svétovych hract, a proto vytvotila
novou strategii nazvanou Evropa 2020. Cile strategic Evropa 2020 udavaji hlavni sméry
a parametry jakych by méla Evropska Unie dosahnout do roku 2020 (Evropska
komise, 2011 a).

Zmény v prioritdich a chovani Evropské Unie je mozné identifikovat také podle odlisné
alokace finan¢nich prostfedkii evropského rozpoctu. Jak je mozné vidét na obrazku C1,

Vv nasledujicich letech by mély stoupat investice pfevazné do udrzitelného rtstu.

80 000 / —Udrzitelny rlist
70 000 /\//
S ——~Q0chrana afizeni pfirodnich
60 000 N \ Zdrojfl
50 000 ——=Qbéanstvi, svoboda,
40 000 bezpeénostapravo
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Obrazek C1: Planovana alokace rozpoctu EU
Zdroj: vlastni, data pfevzata z: European Comission (2011 a) a European Comission (2011 b)

Z obrazku C2 (na nésledujici strance), je evidentni, Ze nejvetsi ¢ast rozpoctu EU v roce
2020 bude rozdelena do dvou oblasti, kterymi jsou udrzitelny rozvoj a ochrana a fizeni

ptirodnich zdroji.
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B Udrzitelny mist

m Ochrana a fizeni pfirodnich zdrofi

m Obcanstvi, svoboda, bezpecénost a pravo

wEU jako globdlni partner

Sprava

WNshrada $kod

Obrazek C2: Predpokladana alokace rozpoctu EU v roce 2020
Zdroj: vlastni, data pfevzata z: European Comission (2011 a) a European Comission (2011 b)

Udrzitelny riist

Udrzitelny rust, neboli trvale udrzitelny rozvoj, predstavuje model vyvoje spolecnosti
a hospodarstvi zalozeného na zachovani pfirodnich hodnot a biologické rozmanitosti
ekosystémul pro nynéjsi i budouci generace. Podle zpravy Komise OSN musi udrzitelny
rozvoj zajistit potieby dnesni generace takovym zptsobem, ktery neohrozi zaji$téni potieb
generacim budoucim, & jingm narodam (United Nations, 1987). V Ceské republice je tato
problematika osetiena dle Zakona ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostfedi dle § 6 Trvale
udrzitelny rozvoj. Definice dle zakona zni: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy
rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdava moznost uspokojovat jejich
zdkladni Zivotni potreby a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené

funkce ekosystémii* (MZP, 1992).

Udrzitelny rist 1ze obecné rozdé€lit na konkurenceschopnost pro rist a zaméstnanost a na
soudrznost pro rust a zaméstnanost (European Comission, 2011 a). Konkurenceschopnost
pro rist a zaméstnanost se zabyva oblasti vyzkumu a technologického vyvoje, podpory
vzdélavani, odborné pfipravy, inovacemi a podporou MSP, socialni politikou
a transevropskou dopravni a energetickou siti a snazi se vybudovat inteligentni
a udrzitelnou ekonomiku, ktera bude vykazovat malé procento nezaméstnanosti a vysokou

produktivitu. Soudrznost je pak zaméfena na konvergenci, preshrani¢ni, nadnarodni
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a meziregionalni spolupraci a regionélni konkurenceschopnost a zaméstnanost. EU se snazi
co nejvice eliminovat a vyrovnat rozdily mezi zaostalejSimi a vyspélejSimi staty, ¢i regiony
na svém Uzemi pro usnadnéni rozvoje celého Evropského Spolecenstvi (Stanickova,

Polednickova, Skokan, 2011).
Ochrana a rizenti prirodnich zdroju

Oblast ochrany a fizeni pfirodnich zdroji je mozné rozd¢€lit na rozvoj venkova, Zivotni
prostiedi a rybolov a na vydaje souvisejici s trhem a piimymi platbami. Jejimi spole¢nymi
cili jsou zachovat biologickou rozmanitost a rozvinout dil¢i cile v oblasti vody, plidy
a energie. Proto vydala konkrétni opatfeni tykajici se problematiky vhodného vyuzivani
pudy a lesii, zachovani pivodniho krajinného razu, ochrany zivotniho prostfedi a s tim
souvisejicim rozvojem cestovniho ruchu. Evropskd Unie se snazi monitorovat pfistup
jednotlivych zemi k ochrané Zivotniho prostfedi a vytvaret mezinarodni dohody o ochrané
zivotniho prostiedi, zabyvat se prevenci pfirodnich pohrom a katastrof, bojovat proti
nedovolené tézb¢é dieva a podporovat udrzitelné hospodareni s vodnimi zdroji a rybolov.
Dale zahgjila iniciativu o spolupraci v oblastech vyuziti alternativnich zdroji energie
a snizeni produkce odpadl a sklenikovych plynl pro zlepSeni kvality ovzdu$i a zacala

investovat do udrzitelnych dopravnich prostiedki (Europa, 2007).

Udrzitelné dopravni prostfedky jsou takové, které se snazi mit jen minimalni dopady na
Zivotni prostiedi a vyuzivaji obnovitelné zdroje energie. Za ucelem podpory vyuzivani
udrzitelnych dopravnich prostfedkii vznikaji ve viech statech EU véetné CR samostatné
vladni i nevladni instituce a neziskové organizace, které usiluji pfedev§im o sniZeni
vyuzivani automobilové dopravy a prepravy néakladi pomoci kamiond. Za udrzitelnou
dopravu jsou nejcastéji povazovany pesi chlize, jizda na kole, vefejna doprava, ¢i sdileni
automobilti (Litman, 2013). V roce 2011 Evropska komise ptedstavila Evropsky dopravni
plan, ktery ma za cil propojit silni¢ni, ZelezniCni, letecké a vodni sit€, snizit emise
sklenikovych plynli a omezit zavislost EU na dovozu ropy. Klicovym bodem planu je do
roku 2050 odstranit a nahradit v méstské dopravé vozidla vyuzivajici pro pohon benzin, ¢i
motorovou naftu, dale nahradit alespon 50 % meziméstské automobilové a ndkladni
dopravy dopravou Zelezni¢ni, ¢i vodni, v letecké dopravé zvysit pouzivani udrzitelnych

nizkouhlikovych paliv na 40 % a snizit o 40 % uhlikové emise ve vodni dopravé. Pokud by
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se podafilo celoplosné po Evropé dostit témto cilim, doSlo by ke sniZzeni emise

sklenikovych plynt z dopravy az o 60 % (Evropska komise, 2011 a).
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Priloha D: Horizont 2020

Horizont 2020 je program béZzici od ledna roku 2014 a jeho trvani je planovano az do roku
2020. Jeho cilem je ,,napomoci rychle a efektivné resit problémy soucasnosti, zabezpecit
dlouhodoby udrzitelny rist a zajistit konkurenceschopnost Evropy‘ (Kolektiv autor
Narodniho informaéniho centra, TC AV CR, 2013). Celkovy rozpodet tohoto programu je
ptes 70 miliard EUR a jen pro prvni 2 roky je vyhrazena ¢astka 15 miliard EUR (European
Commission, 2013). Cely rozpocet pocita s vydaji na tzv. vynikajici vyzkum (31,73 %
rozpoctu), vedouci postaveni evropského prumyslu (22,09 % rozpoctu), spoleenské vyzvy
(38,53 %), nejaderné akce Spolecného vyzkumného centra EK (2.47 %) a pokryti
nékterych nakladt EIT (3, 52 %) (Kolektiv autori Narodniho informacniho centra,
TC AV CR, 2013).

Finan¢ni dotace programu jsou uréeny predevSim pro vyzkumné pracovniky na jedné
stran¢ a pro podniky a firmy na strané druhé. Program v sobé v nynéjsi dobé integruje
dva zakladni programy: EIT a Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace
(CIP). Diky tomuto sjednoceni vznikl jednoduchy flexibilni program, ktery usnadni ptistup
k financim v ramci celych inovacnich fetézcl. Program podporuje navaznost na piedchozi
programy EU zaméfené narozvoj védy ainovace azaroven na strukturalni fondy

(Kolektiv autorti Narodniho informacniho centra, TC AV CR, 2013).
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Piiloha E: Postaveni a podpora inovativnich podnikia v CR

Tak jako vétsinu oblasti zasahlaioblast inovaci v podnikani v Ceské republice
ekonomickéd krize. Vyplyvd to z prizkumu Globalniho inova¢niho barometru, ktery
provedla firma GE koncem roku 2011 (CEBRE, 2011). Pfesto se CR v porovnani
s okolnimi Evropskymi staty pomérné dafi a v poctu podilu inovacnich podnikii se drzi

V horni poloving, jak zndzoriiuje nasledujici obrazek E1.
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Obrdzek EL: Podil inovativnich podnikii, 2008-10 (% ze vSech podnikait)
Zdroj: Eurostat, 2013

Podle Svétového obchodniho fora Ceska republika dle vyspélosti ekonomiky spada jiz do
3. stadia vyvoje a fadi se mezi 38 nejvyspélejsich zemi z pohledu schopnosti podporovat
inovace, piijimat nové technologie ze zahrani¢i a nasledné udrzet vysi mezd a HDP. Co se
tyée celkového ratingu konkurenceschopnosti, tak Ceska republika zaujima 46. piicku ze
148 hodnocenych stati. Podle Svétového fora jsou ceské podniky pomérné sofistikované
a inovativni pfi zavadéni novych technologii (World Economic Forum, 2013). Jak je
patrné, konkurenceschopnost podnikii je velmiizce spjata praveé s inovacemi. Svétové
obchodni forum vsSak nehodnotilo pouze postaveni jednotlivych stat, ale pokusilo se

odhalit nejproblematictéjsi faktory majici na postaveni podnikli vliv. Mezi
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byrokracie, dafiové sazby, omezujici pracovnépravni a danové predpisy, pfistup
Kk financim, nedostate¢né mnozstvi vzdélané pracovni sily, Spatnd pracovni moralka
zamestnanct, zloCinnost a kradeze, politickd nestabilita, nedostatecna schopnost inovovat,
nedostatecné¢ rozvinutd infrastruktura, ¢i nestabilita vlady, vladni pifevraty a hrozby
politickych zmén. Jednotlivé faktory a jejich procentudlni zastoupeni pfi usuzovani jejich

vlivu na postaveni podnikt jsou uvedeny v tabulce E1.

Tabulka E1: Problematické faktory podnikani v CR dle WEF

Problematicky faktor Procento respondentﬁ, kteti povazuji faktor
za problematicky

Korupce 17,2
Neefektivni vladni byrokracie 12,6
Danové sazby 11,3
Omezujici pracovnépravni piedpisy 10,5
Danové ptedpisy 10,1
Ptistup k financim 7
Nedostate¢na vzdélana pracovni sila 6,3
Spatna pracovni moralka zaméstnanct 5,9
Zlocinnost a kradeze 53
Politicka nestabilita 4,3
Nedostate¢na schopnost inovovat 3,1
Nedostate¢né rozvinuta infrastruktura 2,9
Nestabilita vlady / prevraty 1,8

Zdroj: pielozeno dle World Economic Forum (2013). The Global Competitiveness Report 2013-
2014

Jednim z problematickych faktord majici vliv na postaveni podnikl byl oznacen v tabulce
E1 faktor ,,nedostatecna schopnost inovovat®, ktery je ptfipisovan problematice nedostatku

financi malych a stfednich podnika. Stat sije tohoto problému védom atak se snazi

103



0 podporu inovaci v podnicich z vetejnych zdroji. Tyto vefejné zdroje je mozné obecné
rozd¢lit na pfimé a neptimé (Malach, 2004), nebo dle subjektu na unijni, narodni, krajské
a obecni, ¢i na vSeobecné a specidlni (Klimova, 2007). Jiné d€leni vetfejnych zdrojii mize
byt na statni, které se dale déli na piimé (institucionalni a ucelové) a nepiimé, regionalni
aunijni (rdmcové programy, strukturdlni fondy a ostatni) jak zndzoriiuje nésledujici

obréazek E2 (dle Blazka, Chvojka a Sperlink, 2013).

Zdroje financovani inovacnich projektu

soukromé veiejné

podniky banky venture capital | = jednotlivei statni | regionalni EU

| |
| | | | |

piimé | nepfimé ramcové | struktural- | ostatni
| programy ni fOﬂdy

institucionalni ucelové

Obrazek E2: Financovdani inovace 5
Zdroj: vytvoreno dle Blazky, Chvojky a Sperlinka, 2013

Primé dotace

Pfima podpora pfedstavuje pfimé poskytovani financnich prosttedkti. Jako jeden ze
zakladnich strategickych zdroji jsou finance ze strukturalnich fondt EU. Kazdy stat
na jejich zaklad¢ vytvaii vlastni narodni rozvojovy plan, ktery ma své specifické cile, které
se dale déli na operacni programy. Jednim ze strukturdlnich fondt je Evropsky fond pro
regionalni rozvoj (ERDF). Ztohoto programu lze financovat rozvoj a s§ifeni inovaci

a podnikani, kreativity a znalosti, posileni technologického rozvoje, védy a vyzkumu
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a podpora inovacni a podnikatelské infrastruktury, zlepSeni pfistupu, vyuziti a kvality
Kk informaénim technologiim, zvySovani konkurenceschopnosti MSP, atd. Na trovni
strukturalnich fonda je mozné vyuzit také Evropsky socialni fond (ESF), ktery se zamétuje
na podporu neinvesticnich projektii (opatfeni na podporu zaméstnanosti, modernizace

studia apod.) ¢i Fond soudrznosti (FS) (MPO, 2012).

., Investice z verejnych zdrojii by mely k investovani motivovat isoukromy sektor.
400 milionu eur, které byly jako prispévek na uverove zaruky a rizikovy kapital poskytnuty
zprogramu EU pro konkurenceschopnost a inovace, prildkalo 9 miliard investic do
priblizne 70 000 malych podnikii. Ani to vSak nestaci. Kazdorocné se v Evropé do
rizikového kapitalu investuje o 15 miliard eur méné nez ve Spojenych statech. Unie inovaci
proto navrhne rezim pro preshranicni rizikovy kapital, dalsi rezimy EU ve
spolupraci s Evropskou investicni bankou posili (napriklad financni nastroj pro sdileni
rizik) a jmenuje vedouciho predstavitele pro posileni preshranicnich kontaktii inovacnich

podnikii s investory “ (Evropska komise, 2013).

DalS§im moZnym zdrojem kapitalu z EU je vyuziti rdimcovych unijnich programi. Tyto
programy slouzi pfedevsim k prohlubovani spoluprace ¢lenskych zemi a jsou financovany
ptimo z rozpo¢tu EU (MPO, 2012). VSechny tyto evropské programy jsou aktualizovany
v ramci kazdého programovaciho obdobi zv1ast’. Jedno obdobi trva 6 let. Béhem roku 2013
byly proto projednavany a aktualizovany nové programy, které vysly v platnost roku 2014
a plati na celé programové obdobi 2014 az 2020. Zaroven na konci obdobi probiha jednani
0 prodlouzeni doby cerpani evropskych prostfedki v pfipadé jejich piebytk. Toto
prodlouzeni doby splatnosti mize byt udélovano jednak plosné a jednak pouze pro vybrané
staty. V Ceské republice bylo béhem programového obdobi 2007 az 2013 vyplaceno ke
konci srpna 2013 pouze zhruba 56 % narodni alokace (EurLex, 2013 a), pokud by tedy
Evropska Komise neumoznila prodlouzeni &erpani, piisla by CR o zhruba 30 miliard K&

(EurLex, 2013 b).

Jako dalsi strategicky zdroj financi jsou narodni prosttedky poskytované jednak piimo ze
statniho rozpoctu, tak i revalvované, tzn. ty, které jiz byly pouzity v rdmci predchazejiciho
programového obdobi (MPO, 2012). Tyto piimé statni podpory Ilze rozdélit
na institucionalni, které slouzi vyhradné pro primarni vyzkum, a ucelové, které Ize dale

délit na projekty programové a grantové a veiejné zakazky (Blazka, Chvojka a Sperlink,
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2013). Finan¢ni prosttedky z narodnich zdroji jsou urCeny prevazné pro oblasti, ve kterych
neni mozné ziskat dotaci ze strukturdlnich fondi EU. Mezi takové patii napt. ,,opatreni
na podporu zacinajicich malych a strednich podnikatelu, na podporu designu, zavadeni
technickych a netechnickych inovaci, podporu ucasti MSP na specializovanych veletrzich
a vystavach, podporu MSP v ramciverejnych zakdazek a také oblast udrzitelného

hospodareni s energii* (MPO, 2012, str. 104).

Podklady pro zajisténi realizace

P T I, ] 2 e T a aktualizace NP VaVal
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MF:SV, MD, MZP, Vyzkumné org. MO Cinnost GA CR
CUZK a MZV

Prispévkovée

Ustavy AV CR vyzkumné Cinnost TA CR
organizace
Vyzkumné org. MV, Vyzkumné org. Nestatni vyzkumné
MS a SUJB MZe organizace

Prispévkoveé
vyzkumné
organizace

Obrdzek E3: Schéma instituciondlni podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci
Zdroj: Blazka, Chvojka a Sperlink, 2013, s. 24

Podporu na institucionalni wrovni zajistuji predevsim jednotlivd ministerstva, TA CR
a GA CR. Ministerstvo primyslu a obchodu mé napiiklad Program Zaruka pro malé
podnikatele, ¢iod roku 2014 novy néarodni program REVIT, v ramci kter¢ho se snaZzi

podpofit podnikatele pusobici ve strukturdlné postizenych regionech, ¢iregionech

postizenych Zivelnou udalosti. Od ministerstva prace a socialnich véci lze uvést napf.
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projekt ,,Vzdélavejte se pro stabilitu® (Czech Trade, 2013). Jednotlivé instituce zapojené

do podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci zachycuje obrazek E3.
Neprimé dotace

Zatimco pfima podpora se tykala vyhradné financi, neptima podpora spociva predevsim ve
zkvalitnovani a kultivaci podnikatelského prostredi a zjednoduSeni podnikani, jak jiz bylo
zminovano v ptedchozich kapitolach. Podnikatelské prostifedi je tvofeno a ovliviiovano
mnoha riznymi faktory jako je mnapf. legislativa a slozitd administrativa. Na tvorbé
legislativnich opatfeni by se proto mély podilet i zastupci malych a stiednich podnikli
amélo by dojit k podpofe spolecenské odpovédnosti firem a socialniho podnikani.
V ramci nepiimych podpor by také mélo dojit k usnadnéni ptistupu MSP k technickym
normam, zvySeni informovanosti téchto podnikt, k zavedeni efektivnéjSich poradenskych
sluZzeb pro podnikatele napt. ve form& mentoringu (vedeni a vzdélavani podnikatelt
zamétené narozvoj modernich trendd v podnikani) ¢ikoucingu (specializované
poradenstvi pro manazery zaméfené na osobnostni rozvoj), k podpote technickych obora
avzdélavani pro podnikani a k rozvoji poskytovani ochrany dusevniho vlastnictvi

(MPO, 2012).

Mezi dalsi nepiimé dotace by se daly pocitat také projekty jednotlivych Ministerstev, které
v ramci jinych projektd (jako napf. podpora zaméstnanosti) podporuji rozvoj MSP,
¢1 poskytovani zaruky ucasti malych firem na vetejnych zakdzkach (MPO, 2012). Jak bylo
zminovano jiz v piedchozich kapitolach (pfiloha A), jedna se napiiklad o cenové
zvyhodnéné zaruky za Uvéry. Ty by mély slouZit zejména jako doplitkové nastroje
napomahajici realizaci projekti malych a stfednich firem, které by jinak bez finan¢ni
pujcky projekt nemohly realizovat. Mezi 1éty 2007 — 2014 vyuZilo programu narodniho
zaru¢niho fondu 5800 podnikatell, kteti celkové Cerpali ptjcky do vyse 15,8 mld. K¢&. Od
24. unora 2015 vesel v platnost novy program pod nazvem ,,Zaruka 2015 — 2023%, ktery
bude v prvnich letech nabizet celkové Cerpani uvérd do vyse 5,3 mld. K&. ,,V ramci
programu budou podnikateliim poskytovany zdruky az do 80 % jistiny zarucovaného uiveéru,

Jjehoz vyse miize cinit az 30 milionit korun* (MPO, 2015).
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Piiloha F: Riizné druhy dobijecich stanovist’

Na obrazku F1 a F2 jsou prezentovany rizné typy dobijecich stanic pro elektrokola.
Obrazek F1 znazoriiuje dobijeci stanici v italském mésté Rodi. Podobné stanice je mozné
najit ve vSech méstech spadajicich pod oblast Narodniho parku Gargano na jihovychodé

Italie.
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Obrdzek F1: Dobijeni a piijcovani elektrokol, Rodi, Italie
Zdroj: vlastni, potizeno 28/07/2014

Obrazek F2 znazornuje dobijeci stanici elektrokol zaloZzenou na vymeéné baterie. Tento

systém funguje napiiklad v rakouském mésté Villach.

.

Obrazek F2: Turisticka kancelar ve Villachu, Rakousko
Zdroj: vlastni, potizeno 03/08/2014
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Piiloha G: Cyklotrasy v TRJH

Obrazek G1 zndzoriiuje mapu oblasti turistického regionu Jizerskych hor. Jizerska o. p. s.
vyty€ila nékolik tematicky zamétenych cyklotras. Prvni, nejkratSi trasa nese nazev ,,Na
Zameéek za kancléfem Samalem® zalina na stadionu Bedfichov a mé&fi pouhych 8 km.
Vede z Bedfichovského stadionu na Bedfichovskou oboru a po Vladni cesté pies Novou

louku zpét na Bedfichov-stadion.

Druha trasa méfi témét 12 km a vede ,,Okolo pomnic¢ka Jizerskych hor. Jeji popis je
nasledujici: Bedfichovsky stadion — Bedfichov, obora — pfehrada na Cerné Nise — Cerna
Nisa, zapadni rozcesti — Zavory — Pod Olivetskou horou — Za Piehradou — Gregoruv kiiz —

Nova louka — Bedfichov, stadion.

Tteti trasa ,,Sklarské huté v Jizerkach® méfi 14,2 km a zacind opét na stadionu a pak
pokracuje ptes hajovnu, Kralovku, Hrabétice a Josefodolskou ptehradu ptes Kristianov,

Blatny rybnik a Novou Louku zpét na stadion.

Ctvrta trasa vedouci pies 2 rozhledny méfi jiz pfes 20 km a nese nazev ,,Protahnout t&lo
a vidét“. Vede pfes Bedfichov, stadion — Bedtichov, hajovna — Nova louka — Gregortv kiiz
— Hiebinek — Toéna — Krasna Maii — Na Zd’arku — Nad Cernym potokem — Cihadla —

Rozmezi — Kristianov — Nova louka — Bedfichov.

Pata a Sestd trasa je jeSt¢ o néco delSi. Trasa ,,Pfirodni krasy Jizerskych hor I méfi
26,8 km a ,,Pfirodni krasy Jizerskych hor II 22,2 km. Trasa ¢islo I zac¢ind opét na
Bedfichovském stadionu na rozdil od dvojky, kterd ma zafatek na Jizerce. Okruh cislo
jedna vede z Bedfichova na Cernou Nisu pies Zavory a rozcesti Pod Olivetskou horu na
Gregoriv kiiz, Hfebinek, Krasnou Mafi a Cihadla a zpét pfes Rozmezi, Kristianov, Blatny
rybnik a Novou louku do Bedfichova. Posledni trasa je vedena po mistech Jizerka, Mofina
— U Bunkru — Smédava — Pod Jizerou — Na Knajpé — Kirovec — Hrani¢ni — Promenadni —
Jizerka, odboc¢ka na Piedél — Pansky dim - Jizerka, parkovisté pod Bukovcem

(Pazdersky, r. n.).
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Za zminku stoji i tzv. Hiebenovka, kterd zacind na Jizerce a nabizi dv€ mozné varianty
postupu. Severni cestou je mozné pokracovat pies Smédavu, Hiebinek, Oldfichov
v Hajich, MnisSek, Chrastavu a Hraddek nad Nisou do Hartau (Némecko), kde cesta
pokracuje kolem Olbersdorfského jezera a feky Mandau smérem na Grosschonau
a Herrenwalde. Ve Waltersdorfu se pak vraci zpét do Ceské kotliny. Jizni trasa vede pies
Marianskohorské boudy, Antoninov, Albrechtice a Smrzovku na Cernostudni¢ni hieben
a pokracuje na Jestédsky hieben a do Rynoltic, kde pokracuje ptes Luzické hory az na
hranici s Usteckym krajem (Liberecky kraj, 2014 b).
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Priloha H: Klasifikace ¢innosti podniku

Béhem poslednich nékolika dekad dochazelo ke stanovovani rizného déleni do odvétvi.
V globéalnim métitku se jedna napt. o systém klasifikaci ISIC (v originale International
Standard Industrial Classification) (OECD, r. n.), CPC (Spole¢na klasifikace vyrobku), ¢i
HS (Harmonizovany systém klasifikace Svétové celni organizace). Na Evropské tirovni se
jedna naptiklad o klasifikaci CPA, PRODCOM, ¢i NACE vytvotfeny pod zastitou OECD
(CSU, r. n.). Celkové déleni ekonomickych klasifikaci na Grovni mezinarodni, evropské

I narodni je znazornéno na obrazku H1.

V ramci Ceské republiky bylo nejéastéji pouzivana Odvétvova klasifikace ekonomickych
ginnosti, neboli OKEC, Standartni klasifikace produkce (SKP), atd. V roce 2007 vsak
doslo k rozhodnuti o nastoleni zmény a ke sjednoceni dosavadnich pouzivanych systému
dle rdmce Evropské Unie. Od 1. ledna 2008 vesla proto zdkonem stanovena klasifikace
ekonomickych ¢&innosti CZ-NACE, ktera plné nahradila pavodni klasifikaci OKEC
(CSU, 2007).

Cinnosti Produkce Zboizi
Mezinarodni
v v v
Evropska
arovedi NACE [ CPA —» PRODCOM [®- CN
Narodni Narodni Narodni Nérodni
uroven verze > verze — verze
NACE CPA PRODCOM
—» referenéni a odvozena klasifikace propojend strukturou
"""""" » referenéni a odvozena klasifikace propojend pfevodnikem

klasifikace propojené prevodnikem

Obrazek H1: Mezinarodni systém ekonomickych klasifikaci

Zdroj: CSU, r. n., Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/Klasifik.nsf/i/metodicka_prirucka_k_nace_rev_2_(cz_nace)/$File/metodick
a_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf
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Podle klasifikace CZ-NACE je mozné firmy délit dle oblasti jejich ekonomické innosti.
,» Ekonomickou cinnosti pritom rozumime vyrobu urcitého vyrobku nebo poskytovani sluzby
pri pouziti kombinace vyrobnich prostredkii, prace, vyrobnich postupit a meziproduktu *
(Anon, 2013). Struktura klasifikace NACE obsahuje 21 zakladnich sekci, oznacenych
pismeny abecedy A az U. Kazda sekce se pak dale d€li do jednotlivych oddilti, rovni
a konkrétnich tiid (CSU, 2015). Ke kazdé tiidé lze pak vyhledat i konkrétni innosti
spadajici do dané tfidy. Pfi vytvareni projekt a zavadéni inovaci je proto nutno brat zfetel

prave 1 na odvétvova omezeni, které se dané¢ho podniku tyka;ji
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Piiloha |I: Konkrétni modely k zapujceni

Firma pujcuje celkem ¢tyfi konkrétni modely elektrokol. Jsou to terénni Genborx EB MTB
01A a Agogs Uphill Tour, trekingové Agogs Tracer Cross a skladaci Agogs SilverGo.

Terénni kolo Genborx EB MTB 01A (zndzornéno na obrazku 1) vazi véetn¢ baterie
necelych 25kg a jeho nosnost je 100 kg. Soucasti kola je baterie LiOn 36V/10Ah
s elektronickou pojistkou, diky niz je odhadovana dojizdnost okolo 80 km. Kolo je vhodné
jak na jizdu po silnici, tak po terénnich polnich a lesnich nezpevnénych cestich. Doba

plného dobiti baterie je 2 az 5 hodin.

St Sk ST
Obrazek |\1: Terénni kolo Genborx EB MTB 014

Zdroj: Elbikes.cz. Dostupny z: http://www.elbikes.cz/shop/zobrazprodukt/354-elektrokolo-
genborx-eb-mtb-testovaci-model.html.

Druhym terénnim kolem, které je mozZno v Elbikes zaptjcit je Agogs Uphill Tour (viz
obrazek 12). Toto kolo je schopno uvést az 125 kg nakladu a je schopno dojet na jedno
nabiti baterie 60 az 120 km. Kolo ma pfidavnou baterii AE Lithium - Polymer 423 Wh
(48V / 8.8Ah), kterou je mozno dobit na polovinu uz za 1 hodinu, plné nabiti baterie trva
okolo 4 hodin. Kolo Ize ptepinat mezi dvéma mody, které dodavaji vykon bud’ 250W, nebo
350W.

Obrazek 12: Terénni elektrokolo Agogs Uphill Tour
Zdroj: Elbikes.cz. Dostupné z: http://www.elbikes.cz/shop/zobrazprodukt/421-elektrokolo-agogs-
uphill-tour.html
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Ttetim typem elektrokola, které je mozné si zaptjcit je zndzornéno na obrazku 13. Jedna se
0 Agogs Tracer Cross, ktery je vhodny na cesty leh¢im terénem. Jeho hmotnost je
19 kg + 3,8 kg baterie znatky SONY Konion 475Wh (13.2Ah/36V). Tato baterie se nabiji
zhruba 4,5 hodiny a na jedno dobiti ujede 60 az 130 km, podle nastaveného vykonu.

Obrazek 13: Trekingové elektrokolo Agogs Tracer Cross
Zdroj: Elbikes.cz. Dostupné z: http://www.elbikes.cz/shop/zobrazprodukt/521-elektrokolo-agogs-
tracer-cross.html

Poslednim typem elektrokola, viz obrazek 14, které se momentalné nachazi v nabidce
pujcovny Elbikes je skladaci elektrokolo Agogs SilverGo. Toto kolo je stejné jako jina
skladaci elektrokola vhodné zejména na pohyb ve mésté. Kolo ma nosnost 110 kg
amoznost volby trovné asistence $lapani. Jeho dojizdnost je 50 az 80 km. Hmotnost
elektrokola véetné baterie SONY Lithium-lon 400 Wh (36V / 11Ah) je 23,1 kg. Baterie Ize
plné nabit za 3,5 az 4 hodiny.

Obrazek 14: Skladaci elektrokolo Agogs SilverGo
Zdroj: Elbikes.cz. Dostupné z: http://www.elbikes.cz/shop/zobrazprodukt/416-skladaci-
elektrokolo-agogs-silvergo.html.
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Piiloha J: Bodovani jednotlivych ukazateli finan¢ni analyzy

Nasledujici tabulka J1 zobrazuje bodovani jednotlivych finan¢nich ukazatelt pouzitych pfti

analyze finan¢niho zdravi podniku.

Tabulka J1: Bodovani jednotlivych ukazatelu financni analyzy

Postup pro zadatele, ktery odevzdal vykazy za podvojné ucetnictvi:

Ukazatel Hodnota ukazatele / prislusny
_ _ oéet bodi

1 (Provozni vysledek hospodaieni + Zména stavu rezerv a PO
ROA opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich mé? e g ez 03 1:'35 Vlgenjf k
(%) MAX nakladi pristich obdobi) / Aktiva celkem * 100 4 0 d
Body 1 2 3
2 ] Lo . .
Diouhodoba (RE{ZENHI fondy, nedélll,aln'ly fnr_wd a nstatn} fondy ze zisku | nan& ne3 | od 2 do | vice jak
rentabilita + Vysledek hospodafeni minulych let + Vysledek 199 8 801
(%) MAX hospodareni béZzneho ucetniho obdebi) / Aktiva celkem * ' '
Body 100 1 2 3
3
Pridana e
hodnota / Pfidand hodnota / (Naklady vynaloZené na prodané mﬂéggez od :133 do "'3‘3;"6?"
vstupy zbozi + Vykonova spotieba) * 100 z ]
(%) MAX
Body 1 2 2]
4

- (Provozni vysledek hospodaieni + Zména stavu rezerv a . o
E;:;?El:acash opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich mene neZ | od 6 do | vice jak
flow naklad( pfistich obdobi + Odpisy dlouhodobého 5,99 15 15,01
(%) MAX nehmotného a hmotného majetku) / (TrZby za prode;
Body zboZzi + Vykony) * 100 1 2 3
5
Celkova (Cizi zdroje — Rezervy) / Pasiva celkem * 100 mené neZ | od 55 do | vice jak
zadluZenost 54 99 70 70,01
(%) MIN
Body 5 3 1
6 (Provozni vysledek hospodarieni + Zména stavu rezerv a 5 PO
Urokoveé kryti opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich mé;]éﬂgez gd ;' ::g VI(22E!1J'13|<
(nasobek) MAX | nakladl pfistich obdobi) / Nakladove Groky ' 0, ’
Body 1 2 3
7
Doba splatnosti | (Cizi zdroje — Rezervy — Kratkodoby finanéni majetek) / g
dluhq, z cash (Vysledek hospodaieni za béZnou &innost + Odpisy meéné nez | od 5do | vice jak
flow dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku) 4,99 7 7,01
(roky) MIN
Body 5 3 1
8
Kryti zasob (Obézna aktiva + Casové rozlideni — Kratkodobé zavazky | mené neZz | od 0,50 | vice jak
CPK = Kratkodobé bankovni Gvéry — Kratkodobé finanéni 0,49 do 0,70 0,71
(nasobek) MAX | vypomoci — Casové rozli§eni) / Zasoby
Body 1 2 3
9 (Zasoby + Kratkodobe pohledavky — Dohadné uéty
Celkova aktivni + Kratkodoby finanéni majetek) / (Kratkodobé méné neZ | od 1,50 | vice jak
likvidita zavazky — Dohadné Géty pasivni + Kratkodobé bankovni 1,49 do 2 2,01
(nasobek) MAX | uvéry + Kratkodobé finanéni vypomoci)
Body 1 2 3

Zdroj: https://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke_stazeni
%2Fop%2Fekonomika%2F1105955763078.pdf
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Priloha K: Kategorické rozirazeni finanéniho zdravi podniku

Nasledujici tabulka K1 zobrazuje kritéria celkového bodového ohodnoceni finan¢ni

analyzy podniku pro urceni jeho finan¢niho zdravi.

Tabulka K1: Kategorické roziazeni financniho zdravi podniku

Kritéria pro zafazeni podniku do jednotlivych kategorii
na zakadé dosazeného poctu bodii

Kategorie od do
A - ANO 25,01 21,00
B - AMNO 17,01 25,00
C - AMO 15,01 17,00

D - NE 12,51 15,00
E - NE 9,00 12,50

Zdroj: vysledky ptevzaty http://www.ideahelp.cz/ekonomika/tabdat.php
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Priloha L: Financ¢ni udaje podniku Elbikes

V nasledujici tabulce L1 jsou znazornény udaje podniku pouzité pii zpracovani jeho
finan¢niho zdravi. Jedna se o udaje ziskané z vysledku zisku a ztrat a z rozvahy v letech

2011 az 2013.

Tabulka L1: Financni udaje podniku Elbikes

b. Fagek 2013 FéaE‘].ek 2012 Fég-ek 2011 Fég.ek Fagek
[Triby za prodej zboZi 01 1199 01 1601| 01 373| 01 01
Maklady vynaloZené na prodané zboZi 02 923| 02 1558| 02 326| 02 02
[Viykony 04 111 04 152 04 100( 04 04
[Vykonova spotieba o8 178( 08 163| 08 112 08 08
Pfidand hodnota 11 209| 11 32| 11 35( 11 i1
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 36| 18 40| 18 25| 18 18
Zuctovani rezerv a tasového rozlideni provaznich vynosi 25 0| 25 o] 21 o] 21 21
[Tvorba rezerv a éasového rozlideni provoznich nakladd 22 o| 22 22
Zaétovani opravnych poloZek do provoznich vynosd 23 ol 23 23
Zuctovani opravnych polozek do provoznich nakladi 24 4 24 24
Provozni vysledek hospodaieni 30 6| 30 -105| 29 &6 29 29
Nakladové droky 43 0] 43 0| 45 0] 4z 42
Hospodaisky vysledek za b&Znou Einnost 52 4| 52 -104| 54 4| 52 52

ROZVAHA
v plném rozsahu k posledniku dni ucetniho obdobi (v tisicich Kc)
TEXT Skutecnost v ucetnim obdobi

b. Fﬁgek 2013 Fégek 2012 anfi-ek 2011 Fi’igek Fﬁgek
|AKTIVA CELKEM oo1 567( 001 462 | 001 394| 001 oot
Obézna aktiva 031 394| 031 222| 030 187| 028 0z8
Zasoby 03z 297 149| 031 149( 029 0239
Kratkodobé pohledavky 048 41 67| 044 22| 042 042
Cohadné Gcty aktivni 056 0 0
Kratkodoby finanéni majetek 053 56| 057 6| 052 16| 051 051
Ostatni aktiva - pfechodné Géty aktiv (éasové rozlidens) 063 3| 062 17| 057 3| 055 055
Pasiva celkem 067 488| 066 402| 062 365| 061 061
Fondy ze zisku (Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku) 078 of o77 o| 073 of 071 071
Hospodarsky vysledek minulych let 081 -135| 080 -31| 077 -35| 073 075
Hospodarsky vysledek béZnéha déetniho obdobi 084 4| 083 -104| 080 4| 078 078
Cizi zdroje 085 419| 084 337| 081 196( 079 079
Rezervy [u}:1 0| 085 o| 08z o] 080 oz0
Dohadné Géty pasivni - dlohodobé zdvazky 099 0| 098 0
Kritkodobé zdvazky 102 419( 101 337| 094 195( 091 091
Dohadné Géty pasivni - kratkodobé zdvazky 112 0] 111 0
BEZné bankovni Uvéry 116 o| 115 0| 105 o| 103 103
Kratkodobé finanéni vypomoci 117 o| 116 0| 106 o| 104 104
Ostatni pasiva - pfechodné ucty pasiv (Casové rozliseni) 118 o| 117 o| 107 o| 105 105

Zdroj: vysledky ptevzaty http://www.ideahelp.cz/ekonomika/tabdat.php
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Priloha M: Rozvod elektiiny — podrobné vyucétovani

Pro finanéni vyuctovani ceny rozvodu elektiiny byl pozadan pan Vladislav Saidl, sidlem

Jemniky 78, MB 29301; OSVC; ICO je 45106711, DIC CZ7401260966.

Celkova cena prace se odviji od doby prace a pouzitych materialii potiebnych k rozvodu
elektiny a vybudovani elektrické zasuvky na vné&jsi stran€¢ zdiva domu. Celkova ¢asova
dotace pro rozvod zasuvky jednoho domu je 7 hodin a je rozlozena do tfi dnu kvali
technologickym postuptim, pfi nichz musi byt v poCateCni a zavérecné Casti pfitomen
elektrikaf a v ¢asti prabézné zednik. Je predpokladano, ze celkova doba pro vytvoreni
rozvodu vsech 3 objektt, tedy 21 hodin, je mozné zvladnout béhem 3 az 4 dnt. Do celkové

ceny musi byt zapoctena i doprava jednotlivych odbornikii.

Tabulka M1: Vyuctovani rozvodu elektiiny

. - .. | Elektrikar 2 (kompletace -
ElektrikdF 1 (2 hod, 1 den) | Z¢dnik (4hod rozloZené do tri 1hod v de£1 pos{)edni
dnu kvili schnuti sadry) c
zednické prace)
Polozka ((:122? Polozka C(Jlirél;:l Polozka ((:Iir;?
bouraci prace 400 | jadrova omitka 220 | doprava 200
5m kabelu Cyky 100 | stuk 60 | prace 100
2,5mm
zasuvkova 50 | primalex 60
krabice
strojek 110 | doprava 600
tlacitko P40 80 | prace 500
jisti¢ 150
sadra 30
doprava 200
prace 300
CELKEM 1420 | CELKEM 1440 | CELKEM 300
KOMPLETNI <
CENA 3160 K¢

Zdroj: vlastni dle tdajti od Vladislava Saidla, Jemniky 78, MB 29301; OSVC; ICO je 45106711,
DIC CZ7401260966

V tabulce M1 je vypoctena kompletni cena za rozvod elektriky v jedné lokalité. Jelikoz je

pro realizaci projektu nutné rozvést elektiinu ve tiech lokalitach, celkova cena je 9 480 K¢.
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Priloha N: Dotaznik

Na nasledujicim obrazku N1 je znazornén dotaznik vyuzity pro potieby diplomové prace
ve svém maximalnim rozsahu. Dotaznik byl vytvofen pomoci nastroje Google+

a distribuovan elektronicky. Respondent byl vzdy automaticky piesmérovan na dalsi

otazku dle jeho pfedchozi odpovédi.

Dobijeci stanice pro elektrokola

Dobry den,

jmenuji se Denisa Skrbkova a jsem studentkou Ekonomickeé fakulty Technické univerzity v Liberci.
Posledni rocnik magisterského studia zakoncuji zpracovanim diplomové prace na téma: “Inovacni
projekt vybraného podniku typu MSP (malé a stfedni podniky)”. Zabyvam se konkrétné
planovanym projektem firmy Elbikes zamé&fenym zbudovani stanic pro dobijeni elektrokol v
turistickém regionu Jizerskych hor

Dovoluiji si Vas, jakozto zakazniky firmy Elbikes, ktefi maiji s elektrokoly zkuenost, pozadat o
zodpovézeni nékolika otazek. Vase odpovédi by mi (i firmé Elbikes) vyznamné pomohly pfi
realizaci planovaného projektu a dokonéeni diplomové prace. Vase odpovédi jsou zcela anonymni
a budou vyuzity formou statistického zpracovani pouze pro tGéely mé diplomové prace a potieby
podniku Elbikes a nebudou dale nijak sifeny.

Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice jak 10 minut. Prosim Vas o jeho vypInéni nejpozdéji
do 27.03.2015 - po tomto datu bude dotaznik nedostupny.

Pokracovat »
PouzZiva tec hnologii Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
B GOOSIC Forms Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluZby - Dalsi smiuvni podminky
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Vyuiil jste sluZeb spoletnosti Elbikes se sidlem v Liberci k zapujéeni elektrokola? *
Q ano
O ne

Jaky je typ elektrokola jste mél zapijéeny? *

v piipadé, Ze jste mél zapdjceno vice kol, miZete zaskrinout vice odpovédi
O terénni (Genborx EB MTE 01A)

I terénni (Agogs Uphill Tour)

D terénni (Agogs Uphill City)

O trekingove (Agogs Tracer Cross)

O skladaci (Agogs SilverGo)

O Jiné | |

Byl/a jste s elektrokolem spokojen/a? *
O ano, plné spokojen/a

O ano, spise spokojen/a

O ne, spise nespokojen/a

© ne, velmi nespokojen/a

Uved'te, prosim, diivod Va3i nespokojenosti. *
(napf. $patné zvoleny typ kola, nevyhowvujici technicky stav kola, aj...)

Kolikrat jste si jiZ elektrokolo zapujéil? *
@ jednou

@ dvakrat

O tii aZ pétkrat

@ vice, neZ pétkrat

Na jak dlouhou dobu jste mél/a kolo obvykle pujéens? *
@ jen na par hodin

@ nacely den

© nanékolik dni

o Jing| |

Z jakého duvodu jste zvolil/a elektrokolo misto  klasického” kola? *
moZno vybrat vice odpovédi

[0 zdravotni potize

@0 komfort (napf. pfeprava bez némahy a zapoceni, bez &ekéni na MHD,...)
O piekondni vétsi vzdalenosti

0 moZnost udrzet krok® se spolujezdei

o Jing:| |

K jakému GEelu jste si kolo vypujéil? *
(myzlen Géel cesty)

D doprava po meésté

D turistika v piirodé

0 Jiné: | |

Navstivil jste na elektrokole destinaci Jizerskych hor? *
@ ano
@ ne
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7 jakého wychoziho bodu jste obvykle zahdjil/a Va3i cestu na kole? *
@ ocentrum mésta (Liberec)

@ centrum mésta (Jing)

@ Lidové sady

@ Bedfichov

@ Jizerka (Bukovec)

@ Jing:| |

Pomoci jakého dopravniho prostfedku jste obvykle dojel/a do vychoziho bodu Vasi po
Jizerskych horach? «

& elektrokoko

i@ cyklobus

@ viak

@ autamahil

@ Jiné:| |

Jak dlouhou cestu na kole po Jizerskych hordch (pocet km/den) jste vétsinou odhadem
absolvovalfa?

@ dobkm

@ 7-15km

@ 16-30km

@ 31-30km

@ 31-70km

@ vice nez 70 km

Specifikujte, prosim, Vasi trasu/trasy po Jizerskych horach (konkrétni destinace). *

Peokud jste projel/a vice tras, uvedte prosim véechny.

Mavstivil/a jste i jiné destinace mimo uzemi Jizerskych hor? *
& ano

Q ne

Jakou jinou destinaci jste navitivil/a? =
v pfipadé, 2= jste navitivil/a vice destinac, miZete vvést vEechny

Pomaoci jakého dopravniho prostfediu jste obvykle dojel/a do vychoziho bodu trasy? +
& elektrokoko

@ cyklobus

@ viak

@ automobil

@ Jing:| |

Jak diouhou cestu na kole (pocet km/den) jste vétSinou odhadem absolvoval/a? *
0 dofkm

@ 7-13km

@ 16-30km

@ 31-30km

@ 31-70km

@ vice nez 70 km

Specifikujte, prosim, Vasi trasu/trasy (konkrétni destinace). *

Pokud jste projel/a vice tras, uvedte prosim véechny.
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MEl/a jste po cesté nejakeé problémy s elektrokolem *
Q) Bno

D ne

Specifikujte, prosim, jaké problémy jste s elekirokolem mél/a. *

Muselfa jste behem cesty dobijet baterii u kola? *

D ne
D Eno

Uvedte, prosim, na jakém konkrétnim misté/mistech jste baterii dobijel/a. *

Uvedte, prosim, vEechny.

Uvedte, prosim, za jakych podminek jste si mohl/a kolo dobit? *

napl. domluva s obsluhou restaurace/hotely, zaplaceni poplatku za dobiti, aj.

o

Bralfa jste pfi planovani Vasi cyklotrasy v potaz dostupnost mist pro dobiti baterie? *
[ - 151s]

& ne

WMelalfa jste si behem Vasi cesty nekde deli (napf. hodinovou) pauzu?
0 Bno

D ne

Specifikujte, prosim, na jakém konkrétnim misté a jste pauzu uskuteénil/a. *
miiZate uvast vice mist

Specifikujte, prosim, za jakym iZelem jste pauzu uskutecnilfa. *

[ obéerstveni (zastavka na obéd/ vedefi,..)

[ n&vitdva historicke pamatky

[ né&vitéva pfirodnich Gkazo

@ wyhlidka

@ Jing:| |

Planujete si v budoucnu opét elektrokolo wypjcit? *
0 ano

@ moZna, jestd nevim

0 ne

Planujete si v budoucnu elektrokolo koupit? =

@ ano
@ moZna, jestd nevim

Q ne
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K jakému icelu planujete elekirokolo vyuZivat? =
0 turistika

[ pfeprava po mésté

& doprava na nakupy

0 doprava do préce

@ Jine: | |

Jaké dali sluZby byste uvitalfa? *
mozno vybrat vice cdpoved!
dobijeci stanice
servis podel cyklotras

zapljéeni mapy s cyklotrasami

uzamykani kol 2 baterii

Jiné: | |

=]
g
g
[ zapljceni cyklistické navigace
=]
=]

Uvedte, prosim, Vase pohlavi
@ muz

@ Zena

Kolik je Vam let *
o méné nez 20
o 21-35

@ 36-30

@ 31-63

o 66-T3

@ vice nez 73

Pod&kovani

Mnohokrat Vam dékuji za zodpovezeni vyse uvedenych otazek. V plipadé zajmu o vysledky Sstfeni

napiite na e-mailovou adresw denisa.skrbkova@tul.cz.

5 pozdravem a diky za Vas cas

Denisa Skrbkova

Ekonomicka fakulta

Technicka univerzita v Liberci
« Zobt Ocesiat

Mikedy pies Formulzie Google neposilejie hesla.

Obrazek N1: Dotaznik
Zdroj: vlastni
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