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Anotace

Diplomova price se zabyvd socidlnimi medii a jejich analyzou.
Predmétem prace je predstaveni socidlnich medii a jejich moZnosti pro
propagaci podniku a ziskani relevantnich informaci pro podnik. V tomto
dile jsou charakterizovany vlastnosti socidlnich médii, predstaveni
moznosti analyzy socidlnich medii a moZnosti propagace firmy pies
socidlni media spojené s aktudlnimi trendy. Soucésti prace je spoluprace
s firmou Galatea group a.s., kterd pro praci poskytuje data. Cile prace
je tedy zanalyzovat a popsat ziskana data. Navrhnout moZnosti vyuZiti
novych technologii Facebook Pixel a UMT parametrt pro zlepseni in-
formovanosti podniku. A prezentovat nové moznosti propagace pod-
niku na zakladé ziskanych dat, studovanych trendi, teoretickych zna-

losti a konzultace pfani na zlepSeni s firmou Galatea.

Kli¢ova slova: Socidlni sité, Facebook, marketing, UTM parametry



Annotation

Diploma thesis is based around social media and analysis of social me-
dia. The core of the thesis is the introduction of social media, marketing
opportunities and relevant data mining from social media for business.
In this thesis are described basics of social media, options for social
media analysis and options for business marketing based on relevant
trends. Part of the thesis are data made available by the company Ga-
latea group a.s. The goal of this thesis is to analyze and describe said
data, make a case for using new tracking technologies like Facebook Pi-
xel and UMT parameters to improve customer knowledge. Lastly, there
will be a design of a new solution for marketing for the business based
on data analysis, market trends, gained knowledge and consultation with

company Galatea.
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1 Uvod

Toto téma diplomové prace jsem si zvolil na zakladé zdjmu o analyzu, ndvrh a zpra-
covani novych feseni pro cilovy subjekt. Diky neustdle vyvijejicim se technologiim a
moznostem na poli internetu a popularité socidlnich médii, naskytuji se nAm nové moznosti
propagace a zjisténi novych informaci o nasSem zdkaznikovi ¢i nasi konkurenci. Tyto in-
formace mohou mit riiznou formu: od demografickych udajt, dale zpétnou vazbu, minéni
o firmé&, po sledovéni reakci na piispévky. Tyto informace jsou nedocenitelné z mnoha
divodu pro uréeni strategie, pro metody postupu vyvoje produktii, vybudovani komunity
nebo spravného urceni cilového segmentu zakaznikda.

Ruku v ruce s vyvojem internetu a socidlnich médii pokrocili 1 moZnosti propagace a
osloveni zakaznika. Moznosti se posunuji od statickych banert a jednoduchych sloganti k
virdlnim videim a on-line kampanim Sifenym pres socidlni média. Diky socidlnim médiim
jiz prakticky neexistuje bariéra v pfimé komunikaci a moZnosti vyjadieni jakéhokoliv
nazoru. Naskytuji se ndm tedy moZnosti, jak najit nové zakazniky, rozsitit svou stivajici
komunitu a neustale inovovat na zakladé zpétné vazby a stéle se rozrustajicich moznosti.

Tohoto faktu si je védom i nas cilovy podnik hotel Galetea, ktery chce efektivné bu-
dovat a rozSifovat svou zdkaznickou komunitu jak na trhu, tak na poli socidlnich médii.
Neustale hledd, jak rozsifit a zlepSit své postupy a metody osloveni novych jedinct ve
vSech smérech. Proto se budu zabyvat socidlnimi médii a hledat moZnosti zlepSeni pro
stavajici podnik.

Hlavnim nosnym bodem zde bude prezentace podniku pres socidlni média, mozZnosti
ziskani informaci o komunité podniku a néslednd analyza téchto dat. Nedilnou soucésti
mé Cinnosti je komunikace s vedenim podniku, analyza jejich soucasného stavu a ptani.

A na zdkladé toho poskytnout ndvrhy na rozsifeni jejich stavajicich moznosti. V samotné

13



praci budete sezndmeni se zdkladnimi druhy, principy a pojmy v oblasti vyvoje socidlnich
médii a jejich vlastnosti. Dale bude proveden rozbor moZnych a pouzivanych analytickych
nastrojii urenych pro socialni média a jejich zaméfeni. Nedilnou soucasti pro moji praci
je studie trendil a aktudlné popularnich véci v ramci kultury socialnich médii a jejich
moznosti pro implementaci do stdvajici propagace firmy. Ve findlni ¢asti budu vyhodno-
covat sledovana data a na jejich zdklad€ navrhnu moZnosti zlepSeni podniku a ndpady pro
novou marketingovou kampan. Tyto data budou ziskdvana pomoci analytickych nastrojt
od spolecnosti Facebook a Google s vyuzitim UTM parametri. Déale bude na zdkladé
pozadavkd, ptani podniku a ziskanych dat, proveden navrh a implementace prezentacni
aplikace (v jazyce Ruby on Rails), kterd umozni jednoduchou a uZivatelsky piivétivou
moznost, jak poskytnout zdkaznikiim nové informace a pfilezitost seznamit se s nabidkou

hotelu. V neposledni fadé bude md dokumentace navrhovat zlepSeni prace se socidlnimi

médii podniku a implementace néstroju pro sledovani propagace.
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2 Socialni sité

Virtudlni svét internetu je v dneSni dobé nedilnou soucasti dnesni doby, bez které
bychom dnes jiz nemohli fungovat. Divodem je jeho zapusténi do bézného Zivota, ob-
chodu a firemniho provozu. Jednou z velmi populdrnich platforem internetu jsou v dnesni
dobé socidlni média, kterd jsou v dneSni dobé velmi hojné vyuzivdna. Socidlni media v
dnesni dobé jsou hlavné zastoupena socidlnimi sit€émi, coz je nova forma dvou smérné
komunikace nejen mezi osobami, ale i mezi firmami. Jako socidlni medium si miZeme
predstavit jakoukoliv webovou aplikaci, na jejimz obsahu se podileji pfimo lidé nebo jeji
obsah mohou néjakym zplisobem ovlivnit. (Svatosovd, 2012) Diky tomuto se ndm na-
skytuji nové moznosti, jak ziskat nové informace nebo naopak moznosti jak informace a

nazory predavat.

2.1 Druhy socialnich medii

V této sekci se zaméfime na kategorizaci a vyvoj nyni znamych forem médii a jejich

vlastnosti.

2.1.1 Fora

Féra predstavuji z jednu nejstarSich forem socidlnich medii od prvopocétku vzniku in-
ternetu. Fora jsou vétSinou délena podle obsahu nebo predmétu diskuze. UZivatele ptistupujici
na férum po registraci vystupuji pod zvolenou pfezdivkou a na dané téma reaguji pomoci
piispévkd, které jsou fazeny v chronologickém potadi. V dnesni dobé jsou féra vétsinou
nahrazovéany instant messagingem, ale i presto se dodnes vyskytuji ve specializovanych

formach.(Jindra, 2011)
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2.1.2 Socialni sité

Socidlni sité - dnes nejoblibené;jsi forma socidlnich medii, ktera je zaloZena na inter-
akcich mezi uZzivateli a institucemi. Tyto interakce nebo vazby mezi témito jednotlivci
jsou vétsinou zalozeny na pratelstvi nebo spolecnych zdjmech. V ramci téchto interakci
jsou vyménovany textové zpravy, multimédia ve formé fotek, videi nebo zvukovych stop.

Mezi nejrozsifenéjsi formy téchto medii patfi Facebook, Google+, LikedIn nebo v

pfipadé ceskych medii naptiklad Studenti.cz.

2.1.3 Blogy

Blogy jsou hlavni platformou, ktera zazila boom s piichodem webu 2.0. Hlavni naplni
blogu jsou Casové fazené prispevky, které jsou obvykle pfipisovany jednim uZivatelem.
Blogt existuje zna¢né mnozstvi s riznymi zaméfenimi, funkcemi nebo medii napiiklad:
firemni blogy a osobni blogy. S moZnosti vyuziti rozmanitych medii: video, text, fotogra-
fie nebo odkazy na jiné stranky.

Velkou vyhodou blogt je jejich jednoduchost a rozsifenost. V dne$ni dobé je blog
mozné vytvorit pouze klikdnim my§i, jelikoZ existuji blogovaci platformy. Tyto platformy
maji pro uzivatele pred pripravené prostfedky a staci je pouze naplnit daty. S blogy je spo-
jena funkce RSS, tato funkce je zaloZena na XML pomoci, které je uZzivatel upozornovan

na nové ¢lanky nebo piispévky z blogt, které odebird pomoci RSS. Jako hlavni zastupce

muzeme uvést Blogger.com, Tumblr.com, Blog.com.(Mardurai, 2018)

2.1.4 Mikroblogy

Mikroblogy jsou subsekei klasickych blogt, které jsou znacné populdrni v dnesni
dobé. Hlavni vlastnosti mikroblogt je jejich omezenost co se tyce velikosti jednotlivych
prispévki (Twitter maximum 280 znakil). Hlavnim zastupcem této skupiny je Twitter

nebo Instagram.
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2.1.5 Multimedialné zaloZené sluzby

S rostouci dostupnosti fotoaparatu, digitdlnich kamer a nahrdvacich zafizeni, vzrostla
potfeba pro moznost jejich publikace a sdileni na webu. Mnohé technologie feSici tento
problém prinesli technologie Webu 2.0. Diky tomuto standartu a jeho funkcionalitim je
mozno digitalni obsah nahravat a poskytovat jednotlivciim nebo skupindm. V dnesni dobé
je mnoho platforem, které umoziuji sdileni multimédii (Facebook, Google+ nebo Twit-
ter), ale existuji platformy dedikované pro specifické druhy medii(Instagram - fotky, Tik-
Tok - videa nebo SnapChat - video chat).

(Johnson, 2018) Pro sdileni fotek je velmi popularni platforma Flick.com, tato sluzba
implementovala moznost indexovani fotek pomoci takzvanych tagi. Pomoci tagii je mozno
rozdélovat a tiidit obsah podle jednotlivych témat.

Pro sdileni videi existuje také nespocetné mnozstvi sluzeb. Které usnadiuji tvircim
videa mnoho problémi s jeho publikaci v ramci pienosu a dostupnosti. Hlavni platfor-
mou pro sdileni videf je YouTube. Tato platforma nabizi i moZnost vybudovéni vlastniho
kanalu, ktery implementuje prvky socidlni sité ve formé komentéit, prispévki, sdilen,
odbéra a preferenci.

Pro sdileni muziky existuje také rozmanité mnozstvi sluzeb, které jsou zaloZeny na
stejném zplisobu s ¢aste¢nou implementaci socidlnich medii ve formé odbért, doporuceni

a sdileni. Mezi nejznamé;jsi patii Soundcloud.com nebo Spotify. (Mardurai, 2018)

2.1.6 Recenzni platformy

V dnesni dobé se jednou z velmi populdrnich funkci nebo vlastnosti nékterych webu
stalo hodnoceni ur¢itého produktu nebo sluzby. Hodnoceni miize poskytnout kdokoliv,
pokud ma vytvoreny ucet na dané platformé. Toto hodnoceni je zaroven dostupné pro
zobrazeni v§em uZivatelim a slouZi jako zaruka kvality. Jako prikopnika miZeme oznacit
obchodni portdl Amazon, ktery umoziioval zdakaznikiim hodnotit zakoupené zbozi. Tuto
funkci pak ndsledné implementovala fada webt a nékteré weby se bez této funkce jiZ

neobejdou (Ebay hodnoceni spolehlivosti kupujicich a prodédvajicich)(Jindra, 2011)
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2.2 Popularni socialni sité

Facebook Facebook je rozsdhla socialni webova sif slouZici pro navazovani vztahd
mezi lidmi, interakci a komunikaci mezi jedinci, sdileni multimédii, udrzovani vztaht a
prezentaci firem ¢i produktt. V soucasnosti nejzndméjsi a nejvetsi socidlni siti na sveété s
témért 2.32 biliony registrovanych uZzivatell k 4 Ctvrtleti roku 2018(Number of Facebook
users worldwide from 2015 to 2020, 2019). Je dostupny v 84 jazycich. Tato sluzba byla
vytvorena 2004 Markem Zuckerbergem v Cambridge Massachusetts.(Facebook for deve-
lopers documentation, 2019) Klicové funkce, které charakterizuji toto medium jsou(Andrea

Vahl, 2014) :

Sled novinek toto je hlavni funkce socidlni sité¢ Facebook. Na této strance je uzivatelim
zobrazovan obsah od jejich pratel, skupin a lidi co sleduji. V rdmci aktudlné vy-
tvorenych piispévku je pomoci specifického algoritmu vybrana sada nejlepsich piispévka

a ty jsou zobrazeny. V ramci jednoho sledu je mozné si zobrazit 1500 novinek.

Pratelé klicovy prvek pro vybudovani socidlni sité a navazovani vztahi mezi jedinci.
Facebook umoziiuje vyhledat jedince a zaslat jim takzvanou Zadost o pratelstvi.
Pokud ji druhd strana pfijme, vznikne mezi témito subjekty vazba a moZnost dalsi

interakce. Napfiklad posilani zprav, zobrazovani piispévka atd.

Timeline je funkce, které byla zavedena v roce 2011. Predstavuje chronologickou pre-
zentaci profilu uZivatele. Je zde tedy mozné naleznout informace o osobé, jako jsou
jméno, datum narozeni, oblibené véci, koniCky atd. Ddle je moZnost zobrazit si
fotky uZzivatele, hlavni profilovy obrdzek a prezentacni fotka v hlavicce profilu. V
neposledni fadé€ je zobrazen obsah a prispévky, ktery dany uzivatel vytvoril a pridal

od zaloZeni profilu.

Liky, Reakce a komentare piedstavuji dalsi klic¢ové funkce, které délaji v dnesni dobé
socidlni sité tak popularni. To jest moznosti vyjadfovat své nazory a reakce k piispévkim
amediim ostatnich lidi na siti. V rdmci té€chto interakci je moznost “Lajknuti”ptispévku,
textového komentare, reakce pomoci obrazku zachycujici pocitu, emote ikony ¢i

kratkého videa.
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Skupiny v rdmci této funkce je moZné jedinci vytvaret takzvané skupiny. Do téchto sku-
pin se mohou pfidat jini lidé a v rdmci skupiny sdilet odkazy, média, otdzky, doku-
menty, komentére, dotazniky atd. Skupiny jsou obvykle zaméfené na urcCité téma,

zajem, firmy, produkty nebo konicky.

Skupiny mohou byt oteviené, ¢ili se do nich miize ptidat kdokoliv kdo skupinu vy-
hledd. Dale jsou uzaviené skupiny, tyto skupiny jsou vyhledatelné, ale pro pfistup
do nich je nutné si pfistup vyzddat a ten musi byt odsouhlasen administrator sku-
piny. A v neposledni fadé existuji tajné skupiny, tyto skupiny neni mozné vyhledat

a pro je vstup do skupiny je nutnd pfimd pozvanka administratorem.

Ostatni vzhledem k tomu, Ze Facebook je neustéle se rozristajici a vylepSovana socidlni
sit, je moZné v ni najit mnohém vice funkci neZ vyse zminéné. Jako piiklad lze
uvést propagaci firem a vyrobkd, prodej vyrobk, planovani akci, hodnoceni kvality

a jiné dalsi funkce.

Google+ Google Plus ¢i zkracené G+ je socidlni sif vytvorend firmou Google. Tato
sit je v provozu od 28. Eervna 2011. Google+ byl po ne zcela ispé$ném projektu Orkut
dalsi pokus Googlu proniknout na pole socidlnich siti. Zamérem této sité je replikovat
tizké socidlni interakce v riiznych socialni sférach nebo kruzich. Tato sif byla kromé sité
Twitter jednim z nejvétsich konkurentt socidlni sit€ Facebook. V dobé psani prace byla

oznameno ukonceni sluzby k datu 2.dubna 2019(Google, 2019). Hlavni funkce:

Kruhy jak bylo vySe zminéno Google plus se snazi o replikaci socidlnich sfér. K tomuto
ucelu pouziva takzvané Kruhy. Kruhy slouZzi jako kategorie pro kontakty, které na

Google plus mdme. To mohou byt naptiklad pratelé, rodina, kolegové atd. V ramci

-----

charakteru.

Hangouts nabizi moznost komunikace az 10 ¢leni sité pomoci video hovoru. Divodem

je co nejveérnéjsi simulace konverzace z redlného svéta.

Sparks toto je funkce, ktera je zaloZend na vyhledavani spolecnych faktorG mezi kruhy,

které mame na siti vytvorené. Prakticky tato funguje tak, Ze jsme si schopni zobrazit
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jaké trendy, koniCky nebo zdjmy jsou aktudlné probirané nasimi lidmi co mame v

kruzich a s nimi o je probirat.

Propojeni se sluzbami Google jako u kazdé sluzby Google, Google plus je plné propo-
jen s ostatnimi sluzbami a aplikacemi jako Gmail, Google Maps, Google Drive a
Google Calendar. Neschazi ani streamovani videa a okamzité nahravani obrazkl a

fotek pfimo ze snimaciho zafizeni.

Twitter je poskytovatel socidlni sité a mikroblogi, ktery umoziiuje uzivatelim posilat
a Cist prispévky zaslané jinymi uZivateli, znamé jako tweety. Tweet je textovy prispévek
dlouhy maximalné 280 znakti. Tento tweet je po odesldni pak zobrazen, bud chrono-
logicky nebo dle popularity na strance odesilatele a na vSech strankdch lidi co daného
jedince sleduji. Tyto zpravy je pak moZzné odesilat globdlné nebo je zaslat jen zvolenym
jedincim, nebo do zpravy pfidat odkaz na cilového jedince, o kterém chceme, aby o

zpraveé védél. Mezi hlavni funkce Twitteru mizeme zatadit(7witter Docs, 2019):

Tweety kratké textové zpravy, které se po odesldni zobrazi na strdnce odesilatele a na
strankach vSech jedinct co ho sleduji. Tyto zpravy mohou byt rizného charakteru
a mohu byt doplnény o rizné media. Pfikladem mohou byt obrazky, odkazy, ani-
mované gify, kratkd videa nebo zvukové stopy. V ramci tweetll je mozné i sbirat
informace a zpétnou vazbu pomoci dotaznikd a hlasovani. S tweety lze interago-
vat hned nékolika zplsoby, miZeme pod né ddvat komentafe, af uZ textové nebo
multimedialni. Ddle je miZeme oznacit Ze se ndm dany tweet 1ibi, coz ho pfida do
seznamu oblibenych a notifikuje odesilatele. A nebo ho miizeme re-tweetnout, to

znamena Ze dany tweet sdilime na nasi zdi, aby ho vid€li vSichni na$i sledujici.

Zed toto je domovska stranka kazdého uZivatele, na této striance se zobrazuji zpravy a
tweety, které jedinec odeslal a tweety odeslané ostatnimi lidmi, které sleduje. Déle
je zde moZzné ziskat zdkladni informace o profilu jako napiiklad pocty sledovanych
lidi, pocet lidi co nas sleduje, pocet tweetll, co jsme oznacili, Ze se nam libi, pocet
tweetll co jsme retweetnuli a pocet vytvofenych seznamii. Zed a profil je mozné

upravit pomoci vlastniho uZivatelského obrazku, profilového banneru a preferované
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barvy.

Listy v ramci sledujicich je moZnost tfidit je pomoci seznamu. To znamend, Ze jsme
schopni vytvofit seznam, dat mu ndzev a popis a ndsledné do néj pridavat uZivatele.
Tyto seznamy je pak mozno prohliZet jak vami tak ostatnimi lidmi co vas sleduj,
pokud seznam neni soukromy. V ramci seznamu se pak zobrazuji jen tweety od

pfidanych jedincu.

Notifikace a interakce i kdyZ piimd konverzace neni prioritou, existuje moZnost inter-
akce v rdmci twitteru mezi jednotlivci na n&kolika drovnich. Bud pomoci tak-
zvanych pfimych zprav, kde miZzeme zvolit uzivatele z listu sledovanych jedinct
a odeslat mu libovolné dlouhou textovou zpravu, kterou uvidi pouze on. Tato kon-
verzace je velmi podobna instat messagingu, Cili zpravy jsou prakticky pfijimany
a odesilany v redlném case. Dale je mozné komunikovat a interagovat pomoci
takzvanych @mentions, kde do tweetu nebo komentafové konverzace prifadime
prezdivku se zavina¢em daného jedince. A nésledné je jedinec notifikovany o zmince

a déni v daném vlakné konverzace.

Propagace Pro rozsiteni dosahu a ziskani dalSich sledujicich nabizi Twitter moZnost pro-
pagace. Tento placeny nastroj umoZziiuje uzivatelim propagovat svij profil nebo
specifické tweety ostatnim uZzivatelim. Propagované piispévky se pak zobrazuji

uzivatelim na jejich zdi mezi tweeti sledovanych uZivatela.

Instagram je socialni sif zam&fena hlavn& na mobilni zafizeni s operadnim systémem
10S, Android a Widows phone. Zdkladni myslenkou této socidlni sit€ je sdileni fotografii
a kratkych videi, které je mozné komentovat a hodnotit. Instagram neni uzaviend sit a
umoznuje sifeni prispévkill na ostatni socidlni sit€, jako Facebook, Twitter a jiné. Aktudlné
je Instagram vlastnén firmou Facebook, ktery jej koupil v roce 2012. Mezi hlavni funkce

Instagramu mtizeme zahrnout(Rousseau, 2018):

Instagram Feed domovska stranka kazdého uzivatele. Zde jsou chronologicky zobra-

zeny prispévky od uzivatelt, které sledujeme, nové piibéhy, pocet sledujicich uzivateld
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naseho profilu, pocet lidi co sledujeme a mnozstvi piispévkl co jsme na Instagram

pridali.

Fotky a media hlavni napli tohoto socidlnitho media jsou piispévky obsahujici fotografie
a multimédia. Fotografické ptispévky lze doplnit o textovy popis a dal$i informace
jako poloha atd. Déle je mozné fotografie upravovat pomoci filtrd. Filtry je funkce
Instagramu a jinych grafickych programii, které méni barevnou paletu fotografie.
Prikladem je Cernobili, sépiovy, vitage, paleny a rizné jiné filtry, které maji dat
fotce jisty charakter a zlepsit jeji vzhled. Co se video prispévki tyce, je mozné
pridavat videa o délce az 60 sekund, které je mozné si zpétné zobrazit a nebo video
streamovat. CoZ znamena zaznamenavat a prenaset video v redlném Case pomoci

internetu. Stream muze byt delsi nez 60 sekund, ale neni nikde uloZen.

Interakce jako nakazdé socidlni siti, je Zddouci jistd mira interakce mezi jejimi ucastniky.
V ramci Instagramu mohu jedinci spolu komunikovat pomoci jednotlivych prispévki.
A to bud’ aktivné pomoci komentafi u specifické fotografie ¢i videa. A nebo pa-
sivné oznacenim, Ze se jim prispévek libi. Coz informuje odesilatele, Ze jste na
prispévek takto reagovali. Novinkou je u této sité direct messaging. Coz je funkce,

kterd umozZiuje pfimo poslat soukromou zpravu jedinci koho sledujeme.

Pribéhy dalsi velmi popularni funkci v dne$ni dobé jsou Piibéhy neboli Stories. Tato
funkce umoznuje natocit kratké video o délce 15 sekund s moznosti pridani kratkého
textu a popisku. Toto video si naSi sledujici mohou zobrazit po dobu 24 hodin
a nésledné je odstranéno. Piibéhy jsou ndsledné sledujicim zobrazeny ve chro-
nologickém sledu, kterym miZe prochazet podle aktualniho mnozstvi dostupnych

pi{b&ha.

Hastagy funkce pro kategorizaci a vyhledavani médii v ramci Instagramu. Pokud bychom
chtéli, aby nés piispévek byl snadno vyhledatelny nebo spjaty s uritym tématem,
sta¢i pridat napftiklad #kava. Potom pfi vyhledavani pfispévki o kavé bude mozné

prispévek 1épe vyhledat.
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LinkedIn socidlni sit€¢ nemusi byt zamétfené tzce jen na zndmosti, konicky a popularni
véci, ale daji se vyuzit i pro profesni zdleZitosti. Na tento segment se specializuje Lin-
kedIn. Na této siti je hlavnim cilem vybudovani portfolia ze ziskanych zkuSenosti, do-
koncenych projekti, ziskaného vzdélani a minulych pracovnich zkusenosti. A na zakladé
tohoto portfolia pak umoznit jedinci ziskat dobrou pracovni pozici. Toto samoziejmé
lze vyuzit opacnym smérem z pohledu firem, kdy lze pomoci LinkedIn najit vhodného
zaméstnance podle aktudlnich potfeb naseho podniku nebo pozadavki na danou pozici.
Platforma je v zdkladu zdarma, coZ postaci v§em potiebam jedinct hledajicich zaméstnant,
ale poskytuje i placené sluzby, které vyuziji hlavné firmy a korporace. Jako hlavni funkce

muzeme uvést(O LinkedIn, 2019):

Profil zdkladni stavebni kdmen kazdé socidlni sité. U LinkedIn toto plati dvojndsobné,
jelikoz na této socidlni siti profil slouzi jako kariérni resumé. To znamend, Ze v
profilu jedince je moZné nalézt pfedchozi zkuSenosti, vzdélani, zaméteni, projekty,
certifikaty atd. Pro zlepSeni a vizualizaci je moZné vyuZzit profesni galerii, kde je

mozné uvést konkrétni priklady nasich uspéchi s fotodokumentaci a popisem.

V piipadé reprezentace firmy jsou v profilu zdkladni informace o firmé&, doba ptisobenti,
zaméfeni, vyznamné projekty, firemni novinky, hledané pozice a prilezitosti. Déle
je pro firmu moZné vyuZit takzvané showcase funkce. Tato funkce umoZzniuje zacilit
na specifické osoby pomoci generovanych stranek, které se specializuji na urcitou

sluzbu, praci nebo segment.

Spojeni zahrnuje lidi, firmy nebo instituce, se kterymi jsme méli jakykoliv pracovni
vztah. Pomoci spojeni je mozné rozsitit dosah naSeho profilu a zvySit Sanci na

uplatnéni.

Zajmové skupiny v ramci téchto skupin je mozné sdilet ¢lanky, zkusenosti a ndpady na

urCité téma. A diky tomu ziskat nové kontakty a zvysit tak Sanci na zamé&stnani.

Reference systém referenci funguje obdobné jako systém lajkti na socidlnf siti Facebook.
V podstaté se jednd o referenci o validité dovednosti uvedené na profilu od ostatnich

¢lenu sité.
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LinkedIn Inbox komunikace probihd na siti LinkedIn pomoci linkedIn inboxu, coZ je
prakticky instant messagingova sluzba, kterd umoznuje komunikaci mezi jedinci v

realném cCase.

Sledovani zajmu LinkedIn zaroven automaticky sleduje zajmy a prohliZeni vaseho pro-
filu ostatnimi lidmi. Déle LinkedIn sleduje a vyhodnocuje vypsané dostupné pozice,

které odpovidaji ndm zadanym dovednostem a zkuSenostem.

Klicova slova stejné jako ostatni sit€ vyuzivani funkce pro indexaci a zlepSeni vyhledavani
obsahu. Naptiklad mentions na Twitteru nebo hastagy na Instagramu. VyuZziva Lin-
kedIn kli¢ova slova, pro zjednoduSeni hledani téch spravnych mist a jedincti na
pozici. Proto umoziiuje uvést nékolik klicovych slov nebo vyrazi, které se uzce

spojuji s tim, co chceme délat, na co se zamérujeme atd.

Tik Tok nebo Douyin na Cinském trhu, je socidlni platforma uréend primarné na mo-
bilni zafizeni. Tato aplikace byla jednou z neoblibenéjSich a nejrychleji rostoucich plat-
forem v roce 2018. Hlavnim smyslem této platformy je Sifeni a sdileni multimedidlniho
obsahu mezi ostatnimi uZivateli. Tento obsah je prevazné video o maximdlni délce 15
sekund. Toto video miZe byt rozsiteno o muziku, miize byt editovano (zpomaleno, zrych-
leno ¢i stfizeno) nebo mizZe byt pridan filtr, ktery zméni graficky vzhled videa. Toto video
je pak mozno sdilet na platformé TikTok i na jinych socidlnich sitich. Mezi dalsi funkce

patii(ByteDance, 2016):

Interakce Na platformé TikTok jsou dostupné standardni funkce interakce jako komentare
k videim a soukromé konverzace mezi dvéma jedinci. Déle je mozné ptidavat re-
akce na dostupnd videa na siti nebo vytvorit takzvany duet. Duet je funkce, ktera
umoziuje vytvorit video vlastni tvorby, které bude piehravano paralelné vedle zvo-
leného videa. Rekce je moZnost natoCeni reakce na ndmi zvolené video. K vy-
branému videu pfiddme nami nato¢enou reakci, tato reakce pak zabira ¢ast pivodniho

videa. Reaké¢ni nahravku je mozné libovolné piemistovat.

Sledovani TikTok umoziiuje pfidavani oblibenych tviirci videi do seznamu sledovanych.

Obsah od téchto sledovanych uZivatell je pak mozné jednoduse prohliZet.
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implementace Al jako jednu z prezentovanych funkci je pfizptisobovani obsahu pomoci
umélé inteligence. Cili kazdému uZivateli je zobrazovan obsah na zakladé véci a

témat co prohliZi.

Reddit je open-source socialni siti. Oteviend sif s dostupnym zdrojovym kédem. Tato
sit se hlavné specializuje na reportovani novinek na urCité téma, tykajici se urcitého
konicku, spole¢nosti nebo produktu. V rdmci sité je mozné utvéaret takzvané subreddity.
Subreddit je komunitni centrum pro urCité téma, ke kterému uzivatelé mohou pridavat
novinky a prispévky. S prispévky mohou jedinci na daném subredditu interagovat. Mezi

funkce patti(About Reddit, 2019):

Vytvareni Subredditd hlavni sté€Zejni funkci pro moZnost vytvareni obsahu a rozdélovani
obsahu na socidlni siti Reddit. Jak bylo zminéno vys§, subbredity jsou hlavni ori-
entacni milnik na socidlni siti, ktery déli zdroje jednotlivych novinek podle cilového
tématu. Do téchto subredditl je pak moZny pfidavan obsah, ktery je na subbreditu
zobrazen bud dle popularity, dle Casu pfidani nebo dle obsahu. Obsah mizZe byt
piiddvat dle nastaveni stranky bud kymkoliv, administratory ¢i moderatory subred-

ditu.

Obsah hlavni nédplni redditu jsou novinky a zprdavy. Tyto jsou hlavné textového rdzu a
mohou byt doplnény o videa, gify a nebo obrazky. Tyto zpravy jsou hodnoceny
komunitou Redditu, ktefi ho miZou ohodnotit +1 nebo -1. U kazdého piispévku
je pak zobrazeno Cislo, které znazorniuje jeho popularitu. Obecné prispévky nebo

novinky jsou pak zobrazovany prioritné pokud maji vysoké hodnoceni.

Interakce moznost interakce a komunikace je mezi jednotlivci na této socidlni siti velmi
jednoduchd. Hlavni mozZnosti je pfidavani komentait pod jednotlivé prispévky vy-
tvorené v daném subredditu. Tyto prispévky, stejné jako ¢lanky, je mozné hodnotit

a zvyraznovat tak kvalitni komentére.
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2.3 Vyuziti pro firmy

I kdyz byli socidlni sité¢ ptivodné zamysleny pro pouziti mezi lidmi, fada firem je
zacCala pouzivat jako novy komunika¢ni kandl se zakazniky. Z tohoto hlediska mtze firma
pristoupit k socidlnim sitim hned n€kolika zptsoby. Socidlni sité je mozné vyuzit jako
moZznost pasivniho pfistupu k siti, tak Ze si firma vytvoii profil na siti a nasledné sleduje
ruch a zminky na socialni siti, které je zajimaji. Dédle je moZné zvoleni otevieného ak-
tivniho pfistupu, €ili firma si zaloZi profil na cilové siti a oteviené komunikuje s jedinci
na siti a buduje si svoji komunitu.

V kostce je socidlni sit pro firmu nastroj, ktery umoZziiuje firmé $ifit své nazory, for-
movat komunitu, ziskdvat zpétnou vazbu a monitorovat déni na socidlnich sitich tykajici

se znaCky. Mozné vyuziti socidlnich siti pro firmy jsou nésledujici(Molnar, 1994-2014):

e Profil a novinky — v podstaté stranka se zakladnimi informacemi. Firma timto zptisobem
zvetejiuje novinky o své ¢innosti, podobné jako to déld na svych webovych strankach

nebo v tisku.

e Spolecenskd odpovédnost — firma pouZivd socidlni sit k propagaci a provozu svych
charitativnich iniciativ, na které je v tradi¢nich médiich malo prostoru. Socidln{ sit

umoznuje zapojeni Sirokého spektra piiznivcu.

e Hry — firmy mohou pomoci socidlnich siti $ifit rizné soutéZe a hry s moznosti
ziskéani produktu nebo sluzby. Pomoci téchto aktivit je moZzné interagovat s ko-

munitou, rozSifovat ji a Sifit tak povédomi o nasi znacce.

e Zakaznicky servis — firma vyuZivd socidlni sit jako dal3i kandl, kterym umoZiuje
zakaznikim, aby pokladali své dotazy a pozadavky. Odpovédi na nejcastéjsi otazky

pak slouZi i ostatnim uzivateliim/zakaznikGm.

e Monitoring a aktivni komunikace — firma muiZe pomoci specializovanych nastroju
hromadné sledovat, co o ni ostatni uzivatelé fikaji a zdali jsou tyto zminky pozi-
tivni ¢i negativni. Ve vybranych piipadech (zejména téch negativnich zminek) mtze

firma uZivatele pfimo oslovit a pokusit se zménit jeho ndzor na firmu v pozitivni.
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e Prodej — Facebook je prvni socidlni sif na které si firmy mohou zfizovat plnohod-
notny eShop. Je tedy moZnost vyuZit socidlni media jako néstroj pro propagaci a

dalsi prodeje svych produkta.
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3 On-line marketing

Marketing jako takovy si miZeme predstavit jako proces jehoz cilem je uspokojit
potieby zakaznika(Kotler, 2007). Pro dosaZeni tohoto cile existuje mnoho nastroji a me-
tod, jak tyto potieby spravné urcit a nabidnout zédkaznikovi ten spravny produkt ¢i sluzbu
ve spravny cas, za tu pravou cenu a na spravném misté. Tento proces je zachycen do celého
firemniho pracovniho procesu od planovani, vyrobu, uskladnéni, prodej, zdkaznickou
podpory po sbér zpétné vazby. Klicovym prvkem marketingu je takzvany marketingovy
mix, coZ je vlastné svazek taktickych marketingovych nastroji pomocich, kterych firma
upravuje svoji nabidku. Zakladem tohoto mixu jsou takzvand 4P, kterd predstavuji ndmi
nabizeny produkt, cenu spojenou s produktem, misto, kde a jak budeme prodévat a pro-
pagaci pojenou s danym produktem.

Pfi vstupu na pole internetového marketingu, se ndm naskytuje moznost vyuZiti novych
metod a potieba adaptace na nové zplsoby, jak zachytit a oslovit zakaznika. I pres podob-
nosti s klasickym marketingem. Ve formé pldnovéani, analyz, znalosti produktu a nutnosti
znalosti zdkaznika, konceptu 4P atd. On-line marketing(Janouch, 2014) ptfedstavuje no-
vou sadu vyzev, které je tfeba prekonat a nové moznosti, které je tfeba vyuzit. Piikladem
je moznost méfeni a monitorovani on-line aktivit. NaSe sluzby mohou byt dostupné prak-
ticky nepfetrzité, nabizi se moznost obmény zptisobu osloveni zakaznika, je mozno pfizpisobit
obsah a nabidku jednotlivci a celkovy obsah je mozné dynamicky ménit. Je tieba si
uvédomit, jelikoz se nachdzime v prostiedi internetu je nutné pocitat s nasledujicimi fakty:
internet je velmi mocny nastroj pomoci, kterého miizeme oslovit velké mnozstvi lidi. V
prostiedi internetu je tfeba se vZdy adaptovat a sledovat situaci, jelikoZ se trendy neustéle
vyviji a diky socidlnim mediim se novy trend muze rozsifit prakticky pfes noc. Vztah

mezi zdkaznikem a firmou se také méni diky socidlni mediim, vznikaji nové formy ko-
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munikacnich kanaldi, moZnosti sbéru zpétné vazby a analytickych dat. Lidé se shlukuji
kolem osobnosti na socidlnich medii, prebiraji jejich ndzory vznikaji takzvani influencefi.
Jedinci udavajici novy smér a ndzory. A celkové se vyskytuji nové moznosti, jak zjistit
informace o zakaznikovi ¢i konkurenci.

Na poli internetu se tedy v ramci marketingu mtizeme se zdkaznikem komunikovat a

predstavit se mu pomoci nasledujicich faktort(Petrtyl, 2014):

Weby hlavni stavebni kdmen internetu. Weby mohou mit mnoho forem a vzhledd. Web
jako takovy musi byt pfehledny, interaktivni a snadno pouZzitelny. Web muiiZzeme
vyuzit jako hlavni prezentacni, prodejni a informacni medium pro zdkaznika. Tak
jako zdroj informaci, z kterych se mtizeme dozveédét informace o nasem zakaznikovi
a jak pouzivaji n4s web.

Vo vevs

PPC a bannerové reklamy mozna a nejb€znéjsi internetova reklama. Tyto reklamy se
obvykle vyskytuji ve formé obrazkového banneru nebo odkazu na zvolené medium.

Tyto reklamy jsou jsou pak placené za mnoZstvi proklikda.

Remarketing forma cileni internetové reklamy spojené s Google AdWords, poskytujici
moznost jak znovu oslovit jedince, ktefi vstoupili na cilovou stranku na zakladé
PPC reklamy. Tato metoda umoziuje pfimét zakazniky, aby znovu navstivili nas

web a znovu je pfiméli k ndkupu nebo dokonceni opusténého obchodniho procesu.

Optimalizace SEO a SMO s neustdle rostoucim mnoZstvim obsahu a stranek na inter-
netu. Je tfeba zabyvat se zda jsou naSe stranky a prispévky na socidlnich mediich
spravné optimalizovany, tak aby se pfi hledani zobrazili jako prvni a zasahli co
nejvetsi mnozstvi lidi. K tomu je mozné vyuzit kliC¢ovych slov, indexace, meta tagi

a popiskil pro co nejlepsi vystizeni obsahu.

Multimédia S vyvojem internetu se naskytuji moznosti jak oslovit zakaznika. JiZ nen{
k dispozici jen staticky text a obrazky. Nyni je mozné vyuzit video, pohyblivé
gif obrazky a audio. V této formé se kreativité meze nekladou a moznosti je ne-

spocet. Obvyklou formou je internetovd video reklama na medidlnich platformach
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jako naptiklad YouTube, kde jsou tyto reklamy prehrdvany pfed monetarizovanymi

videi.

Email marketing Moznd forma kontaktu zdkaznika, za predpokladu znalosti jeho ad-
resy. Nejoblibenéjsi forma je newsletter, ktery poskytuje nové informace nebo nabizi
nové produkty. V téchto korespondencich je tieba dbat na jednoduchost, pfimocarost
a chytlavy design. DalSim nutnym faktorem, je Ze zdkaznik naS newsletter chce

odebirat a sdm se k jeho odbéru prihlési. Jinak ma negativni efekt.

Socialni sité Alfa a omega dnesni doby socidlnich medii. Socidlnich siti je v dneSni
dobg velké mnoZstvi a maji riiznou formu, jak jiz bylo zminéno vyse. Socidlni sit
muiZeme vyuzit jako nastroj pro vybudovani komunity pro nasi znacku nebo pro-
dukt, propagovat nas produkt, sbirat informace o trendech, sledovat zajmy lidi, iden-
tifikovat konkurenci, formovat a stimulovat o¢ekdvani pro produkt a sbirat zpétnou

vazbu. Na zdkladé téchto informacich pak miizeme zlepSovat.

3.1 Socialni marketing

Dle Kottlera (Philip Kotler, 2011) je socidlni marketing bran jako planovani, orga-
nizace, realizace a kontrola marketingovych strategii a aktivit nekomercnich organizaci,
které jsou pifimo nebo nepiimo zaméfeny na feSeni socidlnich ukolt. V ramci marketingu
skryvaji socidlni sité velmi velky potencidl. Firmy, které si na socidlnich sitich vybuduji
svoji komunitu maji oproti ostatnim velmi znacnou vyhodu. V dne$ni dobé je moZnosti,
jak si vybudovat svoji komunitu nespocetné. Proto je tfeba spravné urcit jaka platforma
je pro dany projekt nejlepsi i subjektu nejlépe vyhovuje. Pfikladem miizeme uvést profil
nebo skupinu na Facebooku, informa¢ni mikroblog pro komunitu na Twitteru nebo rychly
prezentacni profil jako Instagram.

Smyslem socidlnich siti neni prakticky nic nového. Jedna ve své podstaté o vyménu in-
formaci mezi dvéma subjekty, at uZ se jednd o firmu, jednotlivce, ¢i komunitu. Difve tyto

interakce probihali pouze osobni formu, dnes tyto interakce probihaji internetovou formou

a v mnohem vét§im méfitku. V rdmci téchto interakci subjekty jsou schopny ziskat cenné
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informace. Tyto informace mohou byt vyuZity pro spravné zacileni na marketingovy seg-
ment, Gpravu strategie, pfizptsobeni se zdkaznikovi nebo ovlivnéni zdkaznika.

V ramci zavadéni marketingu na socidlnich sitich je tfeba definovat nékolik faktord,
které odliSuji marketing na socidlnich sitich od klasického marketingu. V prvni fadé
se jednd o fakt, Ze celd platforma existuje ve virtudlnim prostredi, kterd je podminéna
zafizenim pro moznost vstupu na danou platformu. Naptiklad smartphone, pc, notebook
¢i tablet.(Petrtyl, 2014)

DalSim faktorem, se kterym se nutné vzdy pocitat pfi analyze nebo prochazeni socidlni
sité je fakt, Ze miZzeme narazit na nepravé, nespravné nebo zamérné Sitené falesSné infor-
mace.

Jako dalSi rys je mozné uvést masovost nebo globalizaci. Diky tomu je moZzné pomoci
té€chto platforem zasdhnout nebo ovlivnit Sirokou $kélu lidi, ktefi mohou byt z riznych
koutl svéta nebo hovofit riznymi jazyky. Sta¢i aby méli pristup na danému socidlnimu
médiu.

Nepochybné metody mozné interakce se liSi platforma od platformy, jako ptiklady je
mozné uvést: globalni zpravy a piispévky, cilené zpravy, hlasovini nebo medializace.

Samoziejmé i na socidlnich siti reklama a podnécovani zakaznikG nemusi mit plny

efekt, protoze dochazi k ignorovéni reklamy zakazniky(Molnar, 1994-2014):

e Lidé jsou v dnesni dobé zahlceni reklamou v riznych formach jak na webu, tak v

realném svété. Coz vede k jisté mite otupéni vici stavajici reklamé.

e Existuje faktor, kdy je propagace sluzby nebo vyrobku nad-dimenzovana coz, vede
k iluzi a precenéni vyrobku. Toto vyvolava Spatnou zkusenost coz vede k neduvére

ve znacku.

e Paradox vybéru - popisuje situace, kdy, pokud je zdkaznik zahrnut velkou sadou

moznosti vybéru a je velmi velka Sance Ze si nevybere nic.

Témto piipadim je tieba se vyvarovat, napiiklad tim Ze uzpisobime ndmi nabizenou

sluZzbu nebo produkt tak aby k nim nedoslo nebo patfi¢né upravime strategii.
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Proto existuje mnoho doporuceni, abychom mohli patfi¢né formovat a utvaret poptavku
na nami nabizeny produkt, propagovany pies kandly socidlnich medii a mezi nejpouZzivanéjsi
patfi:

e Otevieni komunikace - pro stimulaci a komunikaci je dalezité nastavit a realizovat

formu a kandl komunikace se zakaznikem. Pfes tento kandl je dilezité nejen oslo-

vovat zakazniky, ale zdroven jim naslouchat. Je dobré realizovat tuto komunikaci 1

mimo vlastni web (napf. Twitter nebo Facebook)(Petrtyl, 2014)

e Vytvoreni a udrZzovani stdlé komunity kolem svého produktu - Tento faktor je zavisli
na produktu a cilovém segmentu tohoto produktu. Proto je nutné nejdiive analyzo-
vat, zda dany krok bude mit dopad. Ale v kazdém pripadé je vZdy nutné udrzovat
kontakt s komunitou, interagovat a odpovidat, popiipadé se snazit komunitu rozsifit.
V ramci interakce je nutné reagovat osobité¢ a profesiondln€. Je nutné reagovat
na neutrdlni a negativni komentéare. V rdmci utvrzeni komunity je dobré, pokud
spravce nebo provozovatel komunity vystupuje jako ¢ast komunity a podporuje jeji
rozvoj. Za velmi ucinny ndstroj se povazuje forma motivacniho systému. Pfi akti-
vit¢ v komunité nebo rozsifovani povédomi o komunité jsou ptisobitelé odménovani
urcitou formou(komunitni odznaky, darky nebo prémiové funkce). Dalsi uziteCnou
formou budovéni a rozSifovani komunity jsou pravidelné soutéze ¢i hry s odménami.
V kostce feCeno moznosti je mnoho a diilezité je ptistoupit ke komunité tak, aby se

jedinci v ni citili dobfe a neodchazeli z ni.(Molnar, 1994-2014)

e Podpora diuvéry a loajality - je tfeba neustdle spolupracovat se svoji komunitou,
pusobit autenticky, ukazovat svym ¢lentim Ze maji podil na rozvoji sluzby ¢i pro-
duktu. Zmény na zdkladé anket, Setfeni nebo podnéti. Diilezité je vytvoreni dlouho

trvajicich vazeb se zdkaznikem.(Andrea Vahl, 2014)

e Postupnd aplikace drobnych zmén - Prevazuje pfesvédcenti, Ze je dobré nasadit pro-
dukt Casné. A ndsledné v pfipadé mozZnosti postupné priddvat funkce na zdkladé

zpétné vazby od komunity.

Chceme tedy vytvofit vérnou a rostouci komunitu, kterd bude mit o produkt zdjem a

bude ochotnd informace o produktu déle Sitit. Je nejlepsi zvolit transparentni piistup s
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otevienou komunikaci a jednanim. Interakci se zakaznikem je tfeba neustdle obnovovat a
udrzovat. Urcitou roli samoziejmé hraje obchodni model, ale vzdy je vhodné pfi vytvareni

strategie s témito body kalkulovat.

3.2 Socialni sité a vnitropodnikova komunikace

Socialn{ sité je mozné kromé klasického zpusobu vyuzit nejen k propagaci, Sifeni
povédomi, PR, budovani komunity atd. pomoci platformy Facebook nebo Twitter, ale je
mozné vyuZzit pro zvyseni efektivnosti firemni komunikace a produktivity prace. Hlavnimi

divody se pfipisuji nasledujicim faktorim (Molnar, 1994-2014):

e Rychlost a lepsi informovanost - V dneSni dobé je Cas velmi cennd komodita a diky
uzavienym socidlnim sitim je mnohem rychlejsi a efektivnéjsi Sifit informace néz
pomoci newslettrii nebo intranetu. Diky moZnosti kontaktovani specifické osoby
a komunikace na bézi instant messagingu je uspoieno mnoho casu, zlepSena spo-

lupréce a celkova respozivita na urcity problém.

vvvvv

komunitu dé€lit a specifikovat. Diky tomu lze specificky adresovat problém urcité
komunité, odpadava nutnost fidiciho prostiednika a o problému maji vSichni icastnici

prehled.

e SniZeni e-mailové zaté€Ze - Diky socidlnim mediim je sniZzeno mnoZstvi emailové

komunikace a komunikace se stivd mnohem rychlejsi a efektivné;si.

e Sdileni a on-line spoluprace - Dalsi velké plus je moznost centralizace a sdileni fi-
remnich dokumentd. Odpada tedy nutnost rozesilani dokumentt v§em zicastnénym

a je moznost sledovani postupu a zmén v dokumentech.

e Vyhledavani v obsahu - socidlni sité také exceluji v moznosti archivace a vyhledavani
stavajictho obsahu. Toto je mozné diky indexaci a metatagiim, které umoznuji tfidit

a rozliSovat obsah.
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e Oteviend komunikace - Diky socidlnim sitim je moZné pirekonat jisté socidlni a
komunikac¢ni bariery a je umoznéno do jisté miry umoznéno splynuti zaméstnanct
s vedenim. Navic je mozné se diky této komunikaci dozvédét i zcela konkrétni a
nezkreslené postiehy a pripominky i téch nejniZze postavenych lidi, se kterymi se

manazefti nesetkdvaji zrovna Casto.

e Bezpelna vyména informaci - Neposledni kvalitou je zabezpeceni. Do firemni socidlni
sité maji pfistup pouze firemni zaméstnanci a nikdo jiny. Informace na dané siti jsou

Sifrované a chranéné pred utoky zvenci.
Mezi firemni socialni sit€¢ mizeme uvést:

Yammer je socidlni medium pro firmy nyni vlastnéné firmou Microsoft. Yammer je
rozsiteni uzptsobené pro aktudlni balik aplikaci Microsoft Office 365. V ramci to-
hoto rozsiteni je dostupnd pfimé a aktivni komunikace v celé organizaci, existuje
moznost vytvareni skupin kde kazda skupina v ném ziska sdilenou sadu nastroju,
diky kterym muze spravovat dokumenty, zvefejiovat obsah, sdilet poznamky a
rozdélovat tlohy mezi jednotlivé Cleny, ddle balik obsahuje zabezpeceni dat dle

korporatnich standardl a analytickym nastroje.

v/ v

Tibbr byl vyvinut spolecnosti TIBCO Software. Tato velmi uZivatelsky piivetiva apli-
kace je vzhledové velmi podobna Facebooku, ale jeji hlavni ndplni jsou odborné
znalosti, dokonéené 1 probihajici projekty a lidé na nich pracujici. V ramci aplikace
je mozné sledovat riiznd témata, osoby, projekty a aplikace. Hlavni odliSnosti Ti-
bbru jsou takzvané Insights, které dynamicky vizualizuji osobni sité a zprehlediiuji
tak prdci s profily. Aplikace jako takovd umoznuje integraci se systémy jako Sales-

force, Sap a Oracle nebo aplikacemi Box, Evernote nebo LinkedIn.

Jive-n je kombinaci mezi socidlni siti a firemnim portalem. V rdmci této platformy jsou
pred pfipravené portdly pro zaucovani zaméstnancl, podporu prodejui, podporu
lidskych zdrojt, IT helpdesk atd. Cilem platformy je jednoduchost, uZivatelska
piivétivost a vzhled. Automatické rozdélovani informaci na zékladé roli a polohy.

Dale platforma umozZnuje jak chod na PC tak na mobilnich aplikaci a umoZnuje
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integraci s riznymi poStovnimi klienty, ulozisti, im klienty a CRM systémy. Sa-
moziejmosti teto aplikace jsou analytické ndstroje a motivacni systém pro pouZivani

a interakci s uzivateli.

IBM Connections je software, ktery pomaha efektivné spolupracovat, sdilet znalosti lidi,
dokumenty a feSeni a diky tomu snadno a efektivné reagovat na vzniklé tkoly a
pozadavky. Pomoci IBM Connections 1ze vytvofit firemni socidlni medium presné
podle potieb kazdé organizace a s obsahem, ke kterému zaméstnanci ziskaji bezpecny
piistup odkudkoliv, a to v€etné svych mobilnich zafizeni. Pomoci IBM Connections
1ze snadno a samostatné vytvaret pracovni komunity, plnit je obsahem, prohledédvat

znalostni wiki i spravovat data v projektech podle svych pracovnich pozic a zajmu.

MangoApps je opét stfedni cestou mezi intranetem a firemni socidln{ siti, kterd se nabizi
reSeni jak pro velké firmy a spoleCnosti, malé firmy a neziskové organizace. Hlavnim
ukolem MangoApps je poskytnout platformu, kde je mozné sdilet, komunikovat,
spolupracovat, vyhledavat a vzdélavat se. Déle tato platforma nabizi plnou piistupnost,

rychlé a efektivni pochopeni softwaru, bezpecnost a dostupnost.

3.3 Socidlni media jako forma konkurenéni vyhody

Socidlni sit€ jsou v dnesni dobé velmi vydatnym zdrojem informaci, zp€tné vazby
trendil a nazoru. Tyto informace ndm umoznuji 1épe upravit nasi strategii, cilovy segment
nebo marketingovou kampari. Ddle miizeme socialni media vyuzit nejen jako informacn{
studnu, ale i jako komunikacni kandl pomoci, kterého budeme tvarovat oekavani a nazory
komunity. Pokud tohoto je schopna firma vyuzit mtize ziskat velmi zna¢nou vyhodu oproti
konkurenci.

V ramci ziskdvani teto vyhody jsou hlavnim zdrojem webové stranky, wiki, blogy,
socialni sité, které podporuji volny tok informaci a osob.

Diky existenci tzv. zdi na socidlnich mediich, kde se u urcitého subjektu zobrazuji
piispévky i pfipominky od jinych subjektt a jejich provazanost, mizeme tedy najit piibuzné

skupiny a dozvédét se o akcich potfadanych touto skupinou. Specifické on-line komu-
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nity primyslovych odvétvi mohou navic obsahovat cenné informace, které umozni najit
klicové vztahy mezi ¢leny komunity nebo identifikovat jaké dulezité otazky jsou pro-
jedndvany v ramci dané organizace nebo celého odvétvi. Postupem obvykle byva:(Molnar,

1994-2014)

Identifikace vhodnych socidlni siti Pfesto, Ze pocet socidlnich siti se jiz relativné ustalil,
potad existuje trend, Ze 1idé maji sklon migrovat na nové ¢i populdrni socidlni sité.

Je tedy dulezité mit o novych socidlnich sitich prehled, monitorovat jejich popula-

Vv

Vytvoreni profilu na dané siti I kdyZ na dané siti nam jde pfevazné o ziskavani dat, je
nutné, aby dany profil mél i dobrou reputaci. Toto znamena velkou ¢asovou inves-
tici v ziskani dobrého jména. Je tedy nutné, aby profil byl veden respektovanym a

akceptovanym jedincem ve specifické komunit¢.

Propojeni socialni sité a informacniho systému Po zvoleni cile a reprezentani osoby

je nutné spravné integrovat se zvolenym systém pro agregovani a analyzu dat.

Sledovani osob, které sif ovliviiuji Déle je velmi dileZité spravné identifikovat spravnd
data od nepodstatného Sumu. Proto je dilezité najit spravné osoby, které ovliviuji
dav a urcuji trendy. Tyto osoby je tieba sledovat s ohledem na naSe cile, monitorovat

je a vSechny dal$i osoby s nimi spojené.

Neustale zdokonalovat Jako kazdé strategie, tak i u tohoto cyklu, je nutné neustale vy-
hodnocovat, analyzovat zda jsou informace stile relevantni a upravovat nasi strate-
gie nebo cilovy segment ¢i zdroj dat. Pro to je dilezité pokladat si otazky napt. Jaky
je nejlepsi zdroj dat ? Kdo je utvéii trendy ? Kdo by mohl ndm urychlit pfistup k

analyzam ?
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3.4 Analyza socialnich siti

K analyze na socidlnich siti miZeme pfistoupit dvojim zptisobem. V prvni fade se
muiZeme zaméfit na sledovani a analyzu profilu na socidlnim mediu, zjisfovat jak rea-
guji lidé na piispévky daného profilu, demografii sledujicich profilu atd. A na zdkladé
téchto informaci utvaret zavéry. Druhym zplisobem je zaméfeni na vztahy, definice vlivi
a provazanosti mezi jednotlivymi subjekty na specifické siti. Tato analyza socidlni sité, by
se formdlné dala definovat jako(Analyza socidlni sité (Social Network Analysis), 2017):
Transformaci socidlni sité€ na systém propojenych uzli predstavujici jednotlivce pomoci
hran predstavujici vztahy. D4 se tedy uvazovat, Zze analyza socidlnich siti je zalozend na
teorii grafi a metoddch sitové analyzy. Tato analyza pak vyprodukuje grafickou mapu za-
chycujici prvky zkoumané sité s jejich vztahy. Tyto vztahy mohou pfedstavovat spolecné

zajmy, komunikaci mezi jedinci, sledovdni nebo vyménu informaci.

3.4.1 Sociogram

Pro analyzu struktury socidlni sité 1ze vyuZzit naptiklad sociogram(Miloslav Petrusek,
1996), ktery predstavuje grafické zachyceni vztahi ve spolecnosti u skupin malé velikosti.
U sociogramu za¢iname zpracovanim matice vztaht v ramci ¢lent skupiny. Sociogram je
tedy graf, kde uzly predstavuji osoby a hrany vztahy mezi danymi osobami. V ramci
sledovanych vztahli je moznost sledovat vztahy (pfatelstvi, sympatie) nebo napiiklad i
vliv jednoho jedince na ostatni ¢leny ve skuping, ¢i demografické idaje jako pohlavi nebo
jiné charakteristiky.

Diky tomuto néstroji miZeme danou sif vizualizovat a nasledné z daného grafu vy-
vodit rizné zavéry. Napriiklad jak moc jsou cilové subjekty spojeny ? Kdo je centralnim
prvkem v siti ? Kudy tecou informace v siti ? Jakd je struktura dané sité ? Co je kli¢ovou
vazbou mezi subjekty v dané siti ?

Jako ukazatele ndm mohou poslouzit néasledujici(Kudélka, 2011):

Stupen centrality Zobrazuje mnozstvi vztaht, které ma subjekt k ostatnim subjektl v

dané siti. Tento faktor je dulezity protoZe pomaha urcit klicové subjekty v dané siti,
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které se bud jevi jako aktivni prvek, nebo spole¢ny prvek mezi mnoha jedinci.

Mezi centrality Tato vlastnost identifikuje jedince, ktery v siti ma takovou pozici, jez
mu umoZiiuje spojeni vice zdjmovych skupin. Je proto dileZity, protoZe je bud
oblibeny, ma v siti vyhodnou pozici nebo se jedna o vlivného jedince. Takovyto
jedinci mohou byt duleziti protoZe mohou Vv siti predstavovat takzvany bod roz-
padu. To znamend, pokud by dany subjekt ze sité odesel, zmizi vazba mezi danymi

podskupinami.

Tésnost centrality Tato vlastnost nim poukazuje na to, jak rychle ma moznost jeden
jedinec pfistup k dal$sim jedinctim. Takovy jedinec je zajimavy, protoZze ma piehled

o déni v siti a ma pfimy pfistup k subjektim.

Charakteristicka hodnota Tato veli¢ina nam udéava, jak blizko je jedinec k ostatnim
jedinctim, ktefi maji vysoky stupeni t€snosti. Je tudiZ mozné vyselektovat jedince,
ktefi vytvareji sttedobod komunity a jsou schopni komunitu ovliviiovat a urCovat

trendy.

Hub a autorita V ramci komunikace ndim hodné muze fict i jeji smér. Pokud se hodné
subjektti obraci na jednoho jedince, muze se v dané komunité jednat o autoritu. Je-
dince s vyjmec¢nou pozici. Dale miZeme naji v komunité takzvané huby prostiedniky
pres které jsou informovani ostatni jedinci sité od autority. Tyto jedinci upeviiuji po-

zici autorit, ale jeden bez druhého nejsou schopni fungovat.

3.4.2 Princip 90-9-1

Smyslem tohoto principu je mySlenka, Ze v urcité skupiné jsou nékteti ¢lenové ak-
tivnéj$i nez ostatni. Dle Jakoba Niesena se jedna o participacni nepomér(Nielsen, 2006).
V podstaté rozdélime skupinu na tfi pod skupiny. Nejvice aktivni jedinci, ktefi tvori
nejvetsi aktivitu na strance, ale je jich malé mnoZstvi proto oznaCujeme za 1 procentni
skupinu.Tyto jedinci na strdnce vytvaii novy obsah. Déle netoliko aktivni jedinci, ktefi
tvoii 9 zhruba procent komunity a zaméruji se na hlavné prispivani k obsahu vytvofeného

1 procentni skupinou. A v neposledni fad€ pasivni ucastnici komunity, ktefi zastupuji ma-

38



joritu nasi komunity a konzumuji vytvoreny obsah. V rdmci tohoto principu se doporucuje

zaméreni se na druhou skupinu, jelikoZ ma nejvétsi vliv na nasi komunitu.
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4 Nastroje pro analyzu socialnich siti

V ramci této prace budeme délit nastroje pro analyzu na dvé kategorie, kterymi se
budeme zabyvat. Skupinu samotné vyvijenych softward a analytické nastroje spojené se

specifickymi socialnimi médii.

4.1 Analyticky software

Dostupny analyticky software miizeme rozdélit do dvou skupin. Programy, které nam
napomahaji definovat strukturu socidlni sité, vizualizovat ji, urcit klicové prvky a na
zékladé tohoto vyvodit zavéry. A na programy, které ndm umoZziiuji 1épe spravovat ndmi
vedenou skupinu na specifické siti a poskytovat ndm cenné informace o déni v nasi sku-
ping, cilenym okruzich nebo ndm napomahaji sledovat déni a trendy na rtiznych socidlnich
mediich. V dnesni dobg je téchto softwarovych feseni velké mnozstvi piikladem miZeme

uvést(Capek, 2017):

Chartbeat je analyticky webovy software, ktery umoziiuje sledovéani navstévnosti a akti-
vity na webovych strdnkdch. Tyto informace zahrnuji navstévnost, prokliky, oblibeny
obsah, vyvoj navstévnosti, informace o navsStévnicich atd. Mozné je 1 nastaveni pra-

videl pro informaci o neobvyklych zménach na strénce.

Buzzsumo je analyticky program pro sledovani buzzwordl (popularni slovo nebo fraze)
na socidlnich mediich. Tento software umoZiiuje sledovat pohyb a sdileni obsahu na
internetu v¢etné toho, kdo obsah sdilel. Podle toho jsme schopni urcit a analyzovat,

koho obsah zajim4 a u jakych skupin ma nejvétsi trakci.

Newton Media je nastroj slouzici pro sledovani socidlnich medii: Facebook, Twitter a
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Youtube a vybranych blogli(Newton media monitoring socidlnich siti, 2014). Tato
sluzba se zaméfuje hlavné na sledovéni déni kolem cilové znacky, spole¢nosti, pro-
dukty, konkurenty ¢i oborovymi tématy. Toto sledovani je provddéno v redlném
Case, data je mozné zpracovdvat analytickymi nastroji a definovat pravidla pti vyznamnych

vykyvech v aktivit€¢ nebo zminkéch.

Meltwater je software zaméreny na Media Intellingence, neboli inteligentni spravy medii.
Tato platforma vyuZzivd umélé inteligence, kterd téZi data ze socidlnich medii a
portalti. Diky tomu poskytuje moZnosti sledovani a spravy socidlnich medii na
globdlni Skéle. K tomu nabizi analyzu public relations a databdzi novindiu a in-

fluenceru.(Meltwater, 2019)

Hootsuite je néstroj pro spravu vice socidlnich medif najednou(Hootsuite, 2019). V rdmci
tohoto nastroje je spravce schopen spravovat vybrané socialni sité, planovat a pfipravovat
pfispévky na socidlni sité. Software umoZiiuje spravu a tfidéni obsahu socidlnich
siti. Déle je sluzba schopna monitorovat ptispévky a vyhodnocovat ROI mezi pro-

pagovanymi a normalnimi prispévky.

Zoomsphere néstroj Ceskych softwarovych vyvojara. V zdkladu nabizi monitoring, analyzu
a porovnavani dat. Déle je moZné jej rozsitit o komunikaci s uZivateli a planovani
prispévkil. V ramci vyhodnocovani pak program pracuje podle zvolenych metrik, ty
muze pak délit dle idaji o uzivatelich a fanouscich, dosahu, impresich stranky, en-
gagementu, prispévcich stranky a page stories. Tyto udaje pak je program schopen

reportovat.

Socialbakers je tidajné nejvice znamy nastroj v Ceské Republice. Software umoZiuje
sbér a monitoring dat ze vSech populdrnich sociélnich siti. Program je pak dostupny
ve tfech mutacich. V zdkladu umozniuje analytiku, reporting, dashboard, néstroje
pro planovani a komunikaci s uzivateli. Pokrocilejsi baliky umoZziiuji integrace dat
z Google Analytics, pokrocilejsi dashboard a predikovani vykonu kampani a tim i

lepsi vykonnost.

Clicky je analyticky néstroj sdzejici na jednoduchost a ptfimocarost. Mezi jeho hlavni
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funkce patii analyza dat v redlném Case, logy navstév, upravitelné trackovani, funnel

a path analyza, sledovani cild, split testy, sledovani doby provozu a tepelné mapy.

KISSmetrics je analyticky ndstroj, ktery analytiku dat bere z troSku jiného konce nez
jeho konkurenti. Tento ndstroj se o proti konkurenci zaméfuje hlavné na sledovani
¢innosti jednotlivych osob a analyzu skupin. Tyto data je pak mozné podrobit sadé

testl jako A/B split testy, testovani a simulace v sandboxech, data monitoring atd.

SocNetV neboli social network visualiser je open-source software pro vizualizaci vztaht
na socidlnich sitich(SOCIAL NETWORK VISUALIZER, 2019). Pomoci tohoto pro-
gramu je mozné zachytit vztahy mezi subjekty nebo sité spojenych webovych stranek.
Z poskytnutych dat je pak program schopen urcit hustotu sité, odtazitost subjektt,
spojitost, kritické body sité atd. Tyto informace je pak schopen program interpreto-

vat k dalsi analyze.
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Alternativou k dedikovanému softwaru jsou nastroje integrované jiz v socidlnich sitich.
Funkénost téchto nastroji se 1isi platforma od platformy a jejich funkénost mize byt ome-
zend cenovou bariérou. Jako hlavni zdstupce rozebereme nastroje dostupné ze socidlnich

siti Twitter, Facebook, Google+ a Instagram.

4.2.1 Google Analytics

Google Analytics je analyticky néstroj vytvoreny spolecnosti Google. Tento néstroj je
schopen ziskdvat analyticka a statistickd data z webovych stranek. Tato sluzba je velmi
roz§ifend a na trhu s t€mito néstroji. Zabird vétSinovy podil trhu o velikosti 55,8 pro-
centa(Usage of traffic analysis tools for websites, 2019). Tato sluzba je dostupna ve dvou
verzich. Standardni verze je zdarma a dostupna pro komercni a nekomeréni vyuZiti a v
ramci Premium verze je omezena pouze v mnozstvi pozadavkd, které jsme schopni ucinit
na server. Ve standard verzi je maximum pozadavkid 10 miliont a v prémiové verzi 1 mili-
arda pozadavki za mésic. Dalsim faktorem je aktualnost dat ve verzi zdarma jsme schopni
pracovat s daty star$i jak 24 hodin a v placené s daty starsi jak 4 hodiny. Posledni faktor
je dostupnost prémiové verze ta je zatim dostupnd jen v USA, Kanadé, Francii, Némecku,
Span&lsku, Velké Britdnii a Japonsku

Pro funkénost této sluzby je nutnost 2 véci. Je tfeba vytvorit si uCet analytics a ziskat

takzvany trackovaci kod, ktery ze stranky sbird patficna data. Tento kod se vklada do

hlavicky webovych stranek.(Brunec, 2017) Tento ndstroj poskytuje mnoho ndstroji a

nent.createElement(
tps:’ == documen at
= document.getElementsByTaghame(

Obrdzek 4.1: Trackovact kod pro Google Analytics. Zdroj: Vlastni

funkci. Mezi ty hlavni by se dali zaradit(Eric Fettman, 2016):
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Prehledy Google analytics umoziuje zpracovat a zobrazit si informace o zdkaznicich,
ktefi nav§tévuji nami sledovanou stranku. Z té€chto informaci miizeme zjistit pocet
navstév na strance, dobu, kterou uzivatelé na strance travi, pocty aktivnich uzivatelu,
navratnost uzivatelil, jaké zafizeni pouZzivaji, v jaké dobé pouZivaji na§ web, je-
jich nédrodnost, jejich tendence, do jaké miry jsme schopni uZivatele udrzet atd. V
ramci prehledt je mozné kazdy nahled specifikovat a sledovat podle data, mnoZin

uzivateld a riznym jinych pravidel.

Reporty publika v reportech o publiku se mizeme dozvédét dalsi informace o nasich
navstévnicich. Nastroj umoznuje zjistit napiiklad demografické udaje jako je vék
a pohlavi a jejich procentudlni zastoupeni v nasi komunité. Ddle umoziuje zjistit
jaké zajmové skupiny prevlddaji v nasSi komunité a podle nich komunitu rozdélit.
Diéle jsme schopni zjistit jaké technologie zdkaznici vyuzivaji od prohlizece po typ
zafizeni, které pouzivaji atd. V ramci reportl je moznost definovat vlastni pravidla

a moZnosti sledovani ndmi chténych hodnot

Akvizice Tato funkce umoznuje sledovani roku uZzivateli na zdkladé piistupt a pro-
klikd. Zde si miZzeme zobrazit napfiklad z jakych reklam mame nejvice zdkaznikd,
rozdélit si pristupy komunity na na§ web dle zdroje pres, ktery na nas web vstoupili

a tak méfit vykon danych aktivit.

Konverze umoznuje sledovat dokoncené ¢innosti na strance a podle nich méfit uspéch
téchto aktivit. Napfiklad je mozZné mozné sledovat zda se uZivatelé pfihlasili k

odbéru nase emailového news letteru nebo zda dokondili ndkupni transakci na webu.

4.2.2 Facebook Analitics

Analyticky ndstroj spojeny se socidlni platformou Facebook. Tento ndstroj umoziuje
vicekanalovou analyzu v hlavnim sméru zaméfenou na jedince. UmoZiiuje tedy sledo-
vat, jak mezi sebou jedinci a spolenostmi na webovych strankdch, Facebook strance
nebo skupiné, aplikaci nebo sledovanych Géti. V ramci tohoto nastroje jsou dostupné

nasledujici klicové funkce(Andrea Vahl, 2014):
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Analyza audience Diky rychlému vyhodnocovani Facebook Analytics umoziiuje vyhod-
noceni a identifikaci informaci o lidech, ktefi se pohybuji na nasi skupiné. Diky
tomu se muzeme dozveédét véci jako napiiklad pohlavi, vék, lokalita, sledovanost
jejich stranek, vzdélani, lajky a mnoho dalSich. Tyto informace je pak mozné jed-
noduse pretransformovat do piehledi a z nich zjistit napfiklad nasi nejvétsi cilovou

skupinu.

Trychtyre Tato funkce nam umoziiuje sledovat jak se lidé na strankach chovaji, pfi
prochdzeni stranek. Diky tomu je mozné pii analyze toku procesu z tohoto vyhod-

notit kde 1idé proces opusti nebo jaky jim délal problém.

Retence Retence je ve Facebook Analytics funkce, kterd pomoci jednoduchych grafti
zobrazuje chovani lidi na strdnce zda naSi stranku hned opusti nebo se k ni opako-

van€ vraci.

Identifikace klicovych zakazniku Z dat ziskanych pomoci vySe zminénych funkei je
mozné vyhodnotit cilovou skupinu pomoci analytického nastroje. Na zakladé toho
je vyhodnotit podobné skupiny, které s nasi cilovou skupinou sdileji podobné hod-

noty a tudiz by mohli mit o n4s produkt zdjem.

Automatické prehledy Pomoci Analytics je mozné vytvaiet a konfigurovat vlastni da-
shboardy, coz jsou mista v uzivatelském rozhrani, na kterém se zobrazuji klicové
informace, nejnovéjsi aktualizace, zpravy a upozornéni. Tyto dashboardy umoziiuji
zobrazit data podle danych pravidel nebo omezeni. Diky tomu je mozné mit infor-

mace o prioritnich datech z prvni ruky.

Udalosti V ramci nastroje udalosti je mozné definovat pfes tisic moznych druhd per-
sonalnich uddlosti, pomoci kterych miiZzeme monitorovat riizné vlastnosti. Piikladem
muZeme sledovat interakce osob, s aplikaci, webu nebo komunikacnich kanélech.

V ramci jedné udalosti je mozné definovat az 25 popisnych parametru.

Kohorty Dalsi moZnou funkci je sestavovani reportd o kohortech. Tento druh reportt

sleduje procentudlni skupinu lidi, ktefi podnikaji urcitou sestavu dvou specifickych
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akci. Mozny piiklad je zobrazeni stranky a registrace. Z toho reportu se pak dd

zjistit, jak se vztah mezi témito dvoumi akcemi vyviji.

Vynosy V ramci reportl zabyvajicich se ndkupy a ziskanymi vynosy je moznost sledo-
vat nakupni aktivity. Pomoci téchto reportd je moznost méfit stav zdakaznického

prostiedi a zlepSovat vynosy.

Percentily Pomoci percentilii je mozné z reportd zjistit napiiklad kolik zdkaznika se

podili na vrchnich 10 procentech nasich zakazniki.

Vlastni panely Vizudlni prostfedi Facebook Analytics miizeme modifikovat podle nasich

preferenci a nechat si zobrazit pravé podstatné a nutné informace.

4.2.3 Facebook Pixel

Analyticky ndstroj spojeny se socialni siti Facebook. Tento néstroj slouZi pro moni-
torovani akci, které se déji na webu nebo na strdnce. V rdmci tohoto ndstroje je mozné
méfit ucinnost vyuzivanych reklam. Diky tomuto miiZeme zarucit, Ze se nami Sifené re-
klamy ukazuji spravnym lidem, je nim umoznéno vybudovat okruhy uzivateld, ktefi nami
Sifenou reklamu budou konzumovat. Funk¢nost je velmi obdobna jako u Google Analy-
tics. Je nutno vlozit urcity meta kod do hlavicky webu. Diky tomuto je mozno sledovat
akce uzivatell, ¢ili pokud uZivatel pfijde na nas web a ucini néjaky nakup, Facebook Pixel
tuto akci zaloguje. Takto je mozZné zjistit, které zdkazniky nas produkt zajimd, abychom je
mohli znovu oslovit pomoci reklam.(Facebook pixel for developers documentation, 2019)

Je mnoho zpusobd, jak tato nasbirana data vyuzit pro Sifeni reklam na siti Facebook.

Diky Pixelu tedy je mozné:

e Osloveni spravnych lidi: Je moZné najit nové zakazniky, ktefi navStivili n4S web a
provedli specifickou akci. Dale je moZzné tyto zakazniky kategorizovat podle speci-

fickych vlastnosti, které je mozné porovnavat a fadit.

e Generovani vétsich prodeji: Ddle Pixel umoziuje nastavovat automatickou nabidku.

Toto umoziuje zacilit na lidi, ktefi maji velkou Sanci u nds nakoupit.
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e Megéfeni vysledkt reklam: V neposledni fad€ je mozné sledovat a méfit vysledky a
reakce na nami Sifenou reklamu. Jsou dostupné informace jako napiiklad konverze,

prodeje atd.

4.2.4 Twitter Analytics

Analyticky néstroj pro platformu Twitter integrovany pfimo v medidlni platformé.
Tento néstroj byl na platfromu nasazen od roku 2014 a v rdmci tohoto softwaru je mozné

vyuZzit ndsledujici nastroje(Kim, 2018):

Twitter impression Impression je ¢islo, které vyjadiuje mnozstvi uéti, kterym nas tweet
byl dorucen a zobrazili si ho. Impression tedy udava rozsah a dosah nasi sité. Pokud
bychom tedy méli sif o 15 sledujicich, nas tweet by si z té€chto 15 zobrazilo 10 lidi,

méli bychom 10 Twitter impression.

Twitter Engagement Rate Tato funkce ndm umoziuje sledovat retweety, coZ je pocet
lidi co sdileli nase zpravy na pies jejich profili. Dale zobrazuje pocty sledovani,
odpovédi na nas tweet, pocet lajkit naseho tweetu a pocet prokliki naseho tweetu.
Twitter engagement rate je zobrazen jako rovnost podilu poltu engagements ne-
boli interakci s danym tweetem vaci poctu impressions neboli zobrazeni tweetu.
Primérné procento Twitter Engagement Rate je ve vSech odvétvich kolem 0,46

procenta.

Tweet Activity Toto je sekce Twitter analytics, kterd na dashboardu zobrazuje data ty-
kajici se naSich tweetl ve formé grafi. Tyto grafy je pak moZné zobrazovat podle

casové osy, urcitého tweetu nebo jinych specifickych pravidel.

Zobrazeni tweetli pomoci ¢asové osy definuje urcCité casové obdobi, ve kterém nam
zobrazi naSe nejlepsi tweety v rdmci této doby. V rdmci tohoto jsou pak zobrazeny
grafy, které zndzornuji vyvoj engagement rate, pocet proklikl, pocet retweetl v

ramci dni po definovanou dobu.

Dale je moznost si zobrazit statistiku na zdklade jednotlivych tweetil. Zde je moZnost

zjistit celkovy pocet impressions daného tweetu, egagement tweetu, pocet lajka, a
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pocet proklikd od doby odeslani tweetu. Na zakladé téchto dat je moZnost rozlisit a
urCit ispésnost tweetl a na zakladé toho pak zlepsit formu interakce a neoblibenéjsiho

obsahu nasi komunity.

Trackovani Twitter Followera V ramci této funkce je moznost sledovat a zobrazovat si
informace o lidech, ktefi sleduji nas ucet. Zde je moZnost ziskat naptiklad infor-
mace, zda jsou naSi sleduji muZzi nebo Zeny, z jakych zemi a mést jsou sledujici,
jaké jsou jejich zdjmy atd. Z toho je mozné uvozovat zavéry a zobrazovat spolecné
rysy komunity napiiklad jaké jsou 3 nejobvyklejsi zajmy v nasi komunité. Tyto in-
formace je mozné srovnavat a porovnavat v ramci komunit nebo globélnich Twitter

statistik.

Dalsi funkci v ramci tohoto segmentu je sledovani vyvoje ristu a pokles poctu
lidi, ktefi nas sleduji. Diky tomuto je moZné vizualizovat casovou osu, na které je
mozné zobrazit kolik lidi zacalo nebo prestalo sledovat nas ucet. Pokud toto spojime
s aktivitou na naSem uctu. Je mozné diky tomuto urcit, co nasi komunitu zajima a

jak ji nejlépe ovlivnit.

Cileni a propagace Pro zlepSeni a usnadnéni propagace tweetli je moznost sledovani
propagovanych piispévki. Sledovani a cileni je mozné na zdkladé klicovych slov,
vysledki vyhledavani, zajmu nasich odbérateli, nasich sledujicich, podobnosti sku-

pin a dalsich prvka jako napiiklad pohlavi, lokalita ¢i zafizeni.

4.2.5 Twitter Engage

Twitter Engage je doprovodna mobilni aplikace, ktera slouzi k zjednoduSeni pfistupu a
doplnéni analytickych nastroji dostupnych na platformé Twitter(DENNEBAUM, 2016).
Tato aplikace byla spusSténa v roce 2016 a umoziuje jednodusi interakce mezi jedincem
a komunitou, nebo jedincem a dal§imu influencery. Diky témto vlastnostem umoZiuje
méfeni uspéchu na zakladé danych interakci.

Aplikace nabizi pro uzivatele také moZznost zobrazovat, jaké vlivné nebo populdrni
ucty je zacali sledovat. Dale také umoznuje sledovani a zobrazovani konverzaci a zminek

pomoci Twitter funkce @mentions. @mentions jsou prakticky zminky ve, kterych vés
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ostatni lidi pfidali, aby jste dostavali informace o konverzaci. Déle aplikace podporuje
zobrazovani tdaju, které jsou klicové pro Twitter tcet, na hlavnim dashboardu je mozno
zobrazit napiiklad liky, retweety, mentions, impressions nebo pocet followera.

Hlavnim prvkem této aplikace je hodnoceni vykonu tweetl a prispévkil s videem,
gifl a obrazkl. Diky tomu je mozné efektivné sledovat a rozvijet déni okolo jednotlivych
prispévka.

Aktuélné je tato aplikace dostupna pouze pro americky trh pro mobilni zafizeni pod-

porujici operacni systém 10S od firmy Apple.

4.2.6 Instagram Insights

Integrovany analyticky nastroj piimo v aplikaci Instagramu(Understanding Instagram’s
Built-In Analytics, 2018). Tato funkce poskytuje informace jak o sledujicich uzivatelich,
tak o nasem uctu. Co se uzivateli tyCe poskytuje Instagram informace o ptivodu uzivateli,
jejich aktivni dobé, jaky obsah na naSem tuctu prohliZi a jaké je jejich pohlavi a vék.

Diéle je moZné zjistit informace z Instagram Insights o nasem uctu. Mezi tyto infor-
mace patii mnoZzstvi impressions, Cili kolikrat nase prispévky byli zobrazeny. Déle dosah,
tedy kolik unikatnich uctu si zobrazilo naSe prispévky. Dale kolikrit nas profil byl roz-
kliknut. Déle nastroj sleduje pocet kliknuti na webovou stranku, pokud ji mdme uvedenou.
Dalsi mozné sledované informace jsou ohledné Instagramovych pfibéht. V ramci téchto
jsou sledovéany odpovédi na dany piibéh a kolik lidi pro listovalo danym piibéhem na
dalsi pfibéh nebo zpét na hlavni stranku.

Mezi dalsi funkce patii i moZnost zobrazeni nejoblibenéjSich piispévkil na nasem Gctu
a sledovani vykonu specifickych piispévki. Pro jeden prispévek jsou zobrazovany stejné
informace o uctu.

Pro moZznost vyuZivani téchto funkci je nutné mit nastaven Instagramovy ucet jako

korporativni.
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4.3 Méreni vykonu pomoci UTM parametru

V porovnani s klasickou reklamou, internetova reklama ma jednu velkou vyhodu, a to
fakt Ze se d4 velmi jednoduSe sledovat a méfit(Patel, 2018). A toto ndm pravé umoziuji
neboli textovy odkaz, vedouci na specifickou webovou stranku napiiklad www.youtube.com.
Diky t€émto parametrim je pak mozné pienést informace pomocich, kterych rozlisime od-
kud nas uzivatelé navstévuji a podle toho vyhodnocovat u¢innost kampani. UTM parame-

try maji 4 zakladni vlastnosti:

e utm_source

utm_medium

utm_campaign

utm_content

e utm_term

Obecné se UTM parametry daji vyuZzivat kdekoliv, kde vyuzivame odkazy nebo linky
na naSe webové stranky. Existuji 1 marketingové néstroje, které ptidavaji UTM parametry
do naSich odkazi automaticky napriklad (Google AdWords, FB reklama, Sifené odkazy),
bez pouziti téchto nastroji jej musime zprostfedkovat sami. Jako hlavnimi cili pro vyuZziti

UTM parametrii miZeme uvést:
e PPC reklama

Reklama na Facebooku

Newslettery

Vlastni profily na sociélnich sitich

Odkazy nebo bannery na cizich webech

Ostatni pripady kdy odkazujeme na nas web
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Hlavnim smyslem UTM parametrt je tedy moznost méfit stav a provoz navstév, ktery
nam na stranku pfinesl odkaz, ktery jsme sdileli. A umoZni ndm tedy zjistit poCet navstév

s parametry jako naptiklad konverzni pomér, miru prokliku, opusténi atd.

4.3.1 Vytvafeni UTM parametrii

UTM parametry se daji velmi jednodusSe vytvaret pomoci specidlnich webovych apli-
kaci, jakymi jsou napiiklad webovy nastroj od spolecnosti Google nebo jejich rozsifeni
webového prohlizece(Eric Fettman, 2016). Do téchto nastroji pak vlozime nds odkaz na
stranku, kam chceme, aby se zdkaznici dostali. Dédle doplnime zdroj, tento tidaj iden-
tifikuje zdroj ze, kterého budou pfichdzet lidi na na§ web. Déle se definuje campaing
medium, coz je popis druhu formy reklamy zda se napfiklad jednad ppc, cpc, banner,
email nebo post na socidlnich sitich. Dédle je Campaign name, coZ je ndmi definovany
nazev kampané podle, kterého budeme schopni kampané od sebe odlisit. Dale Campaign
Term identifikuje klicova slova kampané, jedna se o dalsi identifikaéni pod-troven, ktera
napomdahd rozlisit reklamy na drovni kliCovych slov. A Campaign Content toto je dalsi
identifika¢ni pod-droven oznaceni nasi kampané, je vhodna napiiklad pro oznaceni sou-

boru souvisejicich ppc reklam.
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5 Moderni moznosti stimulace komunity

V ramci studie je kromé klasickych metodik a obecnych kroki tfeba sledovat i nase
okolni prostiedi a obliby nasich cilovych zakaznikd. Ve vétsin€ piipadil otestovani vSech
moznych permutaci moznosti propagace by stalo velké mnoZzstvi penéz a mohlo by ne-
gativné ovlivnit nasi komunitu. AvSak diky moznosti internetu je mozné tyto informace
dostat a poucit se z chyb ostatnich nebo implementovat jiz ovéiené nebo tispésné postupy.

V této Casti se sezndmime s UspéSnymi mozZnostmi implementace kampané a trendy

socialnich medii.

w 7

5.1 Uspéiné kampané

V této sekci se bude rozebrano nékolik uspésnych a zajimavych marketingovych kam-
pani, které by mohli byt vyuZity pro implementaci jako kostra ndvrhu kampang, at uZ

¢astecné nebo v celku v nasem cilovém podniku.

1. Velka zésilka od Amazonu v rdmci promo kampané pro film Jurky svét bylo firmou
Amazon dorucena 12 metrova krabice na dedikované namésti pro promoci nového
filmu. Krabice méla logo filmu, design prepravniho kontejneru pro piepravu zvitat,
hastag #AmazonFindsAway a specidlni QR pro odkazani jedinct na nakup listkt
na premiéru filmu a déle obsahovala instrukce pro dalsi interakce se zdsilkou. Byla
totiZ moznost diky vyuZziti hlasového asistenta Alexa, kterym byla zdasilka vyba-
vena, dotdzat se co zasilka obsahuje. Asistent pak poskytl ozvuceni imitujici obsah

zasilky.(Netzer, 2018)

I kdyz investice do takovéto kampané je zna¢nd, hlavnim jejim nosnym bodem je

origindlni zpracovani a chytry skloubeni mezi dvéma znackami, je zakladem jejiho
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uspéchu.

. Ikea a ASMR Dalsi zajimavou uspéSnou kampani je medidlni kampan na platformé
YouTube, kde pro prezentaci nové kolekce nabytku, bylo pouZita populdrni trend
zvany AMSR. ASMR neboli Autonomous sensory meridian response je metoda sti-
mulace sluchového vjemu, takovym zpisobem. ktery vyvolava statické mravenceni

pohybujici se od skalpu k pétefi a vyvolava slaby stav euforie.(Netzer, 2018)

Tento tah je velmi dobrym piikladem implementace moderni a popularnich, trendd

s propagaci znacky ¢i produktu.

. Ryu Instagramova kampan od prodejce atletického oblec¢eni obchodnika nesouci
nazev #WhatsInYourBag. Cilem této kampané bylo udé€lat reklamu pro jejich pro-
duktu pomoci akce zaloZené na principu giveaway. Giveaway je prakticky hra s
komunitou uzivatelli, kdy za tcast je urCity pocet ¢ast uzivatelit odménén za tcast
obvykle ndhodné. V ramci této kampané byli zdkaznici pomoci Instagramu moti-
vovani k navstiveni pobocky Ryu a podéleni se s jejimi zaméstnanci o obsahu jejich
kabelky ¢i tasky. V ramci tohoto pak byli zafazeni do moZnosti vyhrat sadu vyrobkut

od spolecnosti Ryu.(Sean Gibbons, 2018)

. Sonic Drive-In zajimavéd kampan od fast foodového fetézce Sonic Drive-In na In-
stagramu. V rdmci kampané byla promoce byli propagovéany ctvercové milkshaky
od kulinafského Instagramera Jacques LaMerde, které byli proddvany na festivalu
Coachella Music and Arts Festival. Nakup byl umoznien ptimo pres aplikaci In-
stagramu produkty byli dorucovany piimo na misté zdkaznikiim. Diky funci geo-
fencing a promoce byla zajiSténa pomoci hastagu #SquareShakes s obrazkem shaku,
ktery zakaznici sdileli jako platbu na svij instagram ucet. Takto se podafilo vyge-

nerovat 26 000 likd, 1000 komentaid a zhruba 120000 novy followerti pro Sonic
Drive-In.(Sean Gibbons, 2018)

. Youfoodz dalsi Instagramova kamparn od austaralské spolecnosti Youfoodz, ktera se
specializuje na Cerstvé a zdravé pripravené pokrmy. Zde se kampan necilila pfimo

na zdkazniky, ale misto toho cilila na inglurncery, ktefi se zabivaji zdravim, fitness
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nebo se zabyvaji jidlem. Zamérili se na 81 influencert pres, kterych nasledné vy-
generovali 167 postd a vice jak 162 Instagram piibéht. Diky t€émto lidem kampan
dosédhla 70000 proklikt, 500000 impressions a oslovila skoro 1,5 milionu lidi na

Istagramu a Facebooku.

Uspéch této kampané byl zaloZzen na faktoru, Ze lidé jsou spiSe nachylni véfit a
prokliknout odkaz nebo prispévek lidi, které sleduji a véii jim. Diky tomuto bylo

dobrym tahem zaméfit se na influencery.(Sean Gibbons, 2018)

. Choice Hotels tato kampan byla opét zaloZena na Instagramu a Facebooku a opét
klicovou roli opét hréli influencefi. Spolecnost Choice Hotels potfebovala zvysit
povédomi o znacce a ziskat pozitivni vnimani od zakaznikii. Pro dosaZeni téchto
cilt se spolecnost rozhodla vyuzit influencerd, z riznych kruht jako cestujici pod-

nikatelé, popularni jedinci atd.

Tyto influecefi byli pozvani na riizné lokality hotelti Choice hotels a méli moznost
si vyzkouset sluzby co hotel nabizel. Kazdy jedinec sdilel jejich zazitky s jejich
publikem pfes videa, Instagram piibéhy, video logy a multimedidlni posty.(// In-
fluencer Marketing Campaigns to Inspire You to Start with Influencer Marketing in

2018, 2018)

Celkove tato kampan vytvorila pies 250 posti a méla dosah pres 40 miliond jedinci.
Jen na Instagramu kampar vygenerovala pies 7000 kontakti se 40 posty.
Uspéch této kampané se opét mize prikladat faktu, Ze 1idé 1épe v&i a sleduji obsah

lidi, které si sami zvolili ke sledovani

. Halo Top firma zabyvajici zmrzlinou a mléénymi produkty. A ve své kampani uka-
zuje, jak svoji znacku spojit s pozitivnim vnimanim. V rdmci své kampané imple-
mentovali systém “ozna¢ kamarada”, ktery je spojen s riznymi druhy piispévku tak
aby komunitu udrZeli zaujatou. Obvykle pomoci piispévkli pomoci otazek, piispévkl
od komunity nebo kritkych videi vZdy postavenych tak aby zahdjili konverzaci
pod piispévkem. Pfikladem muze byt piispévek tohoto typu mize byt takovyto,

kde vyuZijeme interaktivniho pfispévku spojeného se soutézi s moznosti ziskat pro-

dukty spolecnosti Halo Tops a zaroven spojena s podnétem oznaceni dalSich lidji,
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ktefi by méli o kampan zdjem.(/ ! Influencer Marketing Campaigns to Inspire You

to Start with Influencer Marketing in 2018, 2018)

Klicem takovéto kampané je spravné komunikovat s komunitou. Je tfeba neustéle
udrzovat kontakt a v ramci kontaktu uvést i jistou variaci ve formé piispévki s

multimédii a vytvofit tak neustalou vyménou nazorda.

5.2 Upéch a trendy na socidlnich sitich

Socidlni sité¢ jsou mistem, kde se trendy §ifi velmi rychle. Je to diky provadzanosti

jednotlivych lidi pohdnénych touhou drzet krok s aktudlnimi trendy a jedinci, ke kterym

oyl

vzhlizi. Obecné pro vedeni zdravé stranky na socidlnich mediich obecné plati nésledujici(Andrea

Vahl, 2014):
e Je tfeba pracovat s oCekdvanim komunity.
e Chytfe pracovat se znackou.
e Vytvaret origindlni prispévky.
e Mit lidsky pristup.
e Komunikace s komunitou, by méla byt obousmérna.
e Je dobré pobizet diskuzi v komunité.
e Vybizejte uzivatele k interakci.
e Vzdy je tfeba sledovat, vyhodnocovat a méfit vysledky.

Ze sledovanych trendli se mi jako nejlepsi jevi(Peters, 2019)(Chen, 2019)(Zadakova,
2019):

Vypravéni piibéhu je ziejmé, Ze jednou z velmi populdrnich forem komunikace se zdkazniky
je formou vypravéni pfibéhu, se kterym by se méli spojit. Tuto funkci jako prosadila

platforma SnapChat a byla rychle implementovéna ostatnimi platformami.
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Kvalita a kreativita trend, ktery je vZdy aktudlni pro kazdy rok. Je tfeba svoje publi-
kum zaujmout kreativnim a chytrym zptisobem. Divod je prosty v dnes$ni dobé
je spottebitel zahlcen spoustou reklamy a je tfeba, aby byl schopny nds odlisit od

konkurence.

Lidskost osobni branding je na socidlnich médiich nutnosti. Uvedeni skute¢né lidské
tvare do znacky je kli¢em k budovani divéry a loajality, zejména pro malé, relativné
nezndmé podniky. Osobitost dava firmé lidsky prvek, ktery ji pfirozené propoji se

zékazniky.

Selfie videa Selfie kultura nadéle prosperuje v socidlnich médiich, pficemz popularita
selfie fotografie se za¢ind odrédzet i ve video nahravkach. Tyto ,,selfie” videoklipy
pfitahuji velky zdjem uZzivatelii. Stejné jako selfie foto, selfie video umoZziuje li-
dem zachytit okamzik v Case, ale format videa umoziniuje uzivatelim komunikovat

hlubsim a osobnéjsim zplisobem nez fotografie. Tyto videa maji pak vétsi Sanci

spojeni s uZivatelem a zanechat v ném povédomi o nasem ptisobeni.

Hyper-cilena personalizace Zdkaznici ocekavaji, ze spole¢nosti budou pfizptsobovat
specidlni nabidky a slevy jejich potiebam. Je tfeba ke spravnim zdkaznikiim do-
stat to co presné chtéji. Proto je tfeba vyuzit formy podpory pro cilenou reklamu

dostupnou na platforméch, na kterych vystupujeme.

Privatni ucty a skupiny Velkym trendem, ktery zacal v minulém roce, jsou takzvané
privatni skupiny. Vlastnosti této skupiny je, Ze se do ni jedinec mlize pridat pouze
po souhlasu administratorem. Jednim z mnoha divodu jejich rostouci popularity
je moznost vyhnout se tak algoritmiim socialnich siti. Ale hlavnim divodem je
vytvoreni pro ucastniky jedineCnosti a vyjimecnosti. A vytvoreni psychologického

tlaku na ne-ucastniky z moznosti minuti zajimavého obsahu.

Chat roboti Jednim z produkti moderni doby a pomalu implementovanym trendem je
zavadéni chatovacich robotl. Tyto programy mohou na socidlnich mediich zastu-
povat lidské jedince a dle nastaveni nebo za pomoci Al u¢eni mohou pomoci admi-

nistratorim stranky odpovidat a reagovat na komunitu.
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Transparentnost V rdmci roku 2018 mnoho sociélnich siti zasdhla velkd zména a to
jak v rdmci soudniho fizeni ohledné soukromi a naklddédni s uZivatelskymi daty
spole¢nosti Facebook. Tak nové zavedenym zakony o GDPR evropskou unii. Nicméné
i bez téchto zdkonu zdkaznici ocekavaji od firem jasné a pfimé jednani a oekavaji,

Ze spole¢nost jim bude naslouchat a jednat podle svych slibi.

Zaméstnanci jako hlavni vlivna sila Dal$im zajimavym trendem se je pfesun vlivné sily
z jednotlivci (celebrity nebo influencefi), ktefi vystupovali jako hlavni predstavitelé
a propagéatori znacky na zaméstnance firmy. Ukdzalo se, Ze zaméstnanci maji na
komunitu velky vliv v dirazu na pfesvédceni o vérohodnosti, kvalité a vlastnosti

produktu ¢i sluzby.
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6 Aplikace na cilovy podnik

V této Casti se zaméfime na aplikaci ziskanych informaci k podpoieni cilového studo-
vaného subjektu. Hlavnimi sledovymi body v této ¢asti budou analyza soucasného stavu,
studie dat z analytickych nastrojii, ndvrh marketingové kampané a vytvoreni podptrnych

materidl k dané kampani.

6.1 Aktualni stav podniku

V ramci aplikaéni Casti prace se zaméfim na maly aZ stfedni podnik, ktery se orientuje
na segmenty hotelnictvi, kulinafstvi, someliérstvi a ostatnimi produkty spojenymi s témito
sekcemi. V ramci podniku jsem mél k dispozici jejich firemni profil na socidlnim mediu
Facebook a data dostupnd z ndstroje Google Analytics. Dale hotel buduje svoji komunitu
na platformé Instagram.

Hlavnim aktudlnim zdmérem hotelu je implementovat novy styl prezentaci svych pro-
duktii podle aktudlnich trendil a rozsifeni komunity na svych socidlnich mediich. Ve studii
provozu socialni sit€ se budu hlavné zabyvat sledovanosti, zajmu o jednotlivé prispévky,
reakcemi a komentafi pod prispévky atd. Déle se chci zaméfit na popsani komunity hotelu
na socidlnich mediich. Dale chci najit a popsat akce a prispévky, které vzbudili nejveétsi

zajem komunity.

6.2 Provoz na webovych strankach

V rdmci analyz byl studovén i provoz na webovych strankach, pfi¢emZ mezi hlavni pa-

rametry byly zafazeny zajima pocet navstévnosti, Cas navstév, narodnost navstévujicich,
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zafizeni ze kterého zakaznik navStévuje stranku, doba stravend na strance a retence atd.
V duisledku tohoto sledovani jsme se dozveédéli nasledujici informace o komunité naseho

sledovaného subjektu.

Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace

547 832 24,88 % 3 min
142% 1351 1263% 48
/5. posiednich g 11081 %

dni

Obrdzek 6.1: Ndvstévnost na webu. Zdroj:vlastni

Z tohoto grafu muzeme vidét navstévnost uzivateli za poslednich 90 dni. Vidime Ze
stranku navstivilo 547 uZivatell, ktefi uCinili celkem 832 navstév na dany web. Z toho
zhruba 25% stranku ihned opustili a ostatni primérné stravili na strance kolem 3minut a

48 sekund. V ramci tendence navstévnosti uzivatell jsem zjistil nasledujici. Mésicné je

Aldivni uzivatelé

o F

Obrdzek 6.2: Tendece ndvstévnosti uZivateli na webu. Zdroj:vlastni

aktivnich uzivatelli kolem 240 jedinct. Tydné kolem 59. A denné 9 osob. Co se narodnosti
zdajemcl o web naseho subjektu tyCe podle dat z poslednich 90 dni studovaného ob-
dobi 88,22% navstévnikd je Ceské narodnosti, 2,16% je némecké narodnosti, 1,8% je
z Ameriky a 1,32% je z Francie a Slovenska. Podle rozdéleni pouZzivanych zafizeni je

nejoblibenéjsi platformou mezi navstévniky pocitacova platforma, kterd obsahuje stolni
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Navstévy podle zafizeni

- ] (]

Poéitat Mobil Tablet
69,7 % 261% 42%
1101 % 496% 405%

Obrdzek 6.3: Rozdéleni podle zarizeni. Zdroj:vlastni

pocitace, notebooky a MAC zatizené s 69,7%. Dale jsou mobilni zafizeni s 26,1% a po-
sledni fad¢ tablety s 4,2% HIlavni casovou osou navstévnosti uzivatel sledovaného webu
je doba mezi 10:00 a 14:00, hlavné v pracovni dny. Co se rozdéleni provozu na webovych
stranek tycCe, hlavnim zdrojem je pfimy pfistup na web, naptiklad zadani do vyhledavace a
nasledny proklik, ddle do znacné miry je pfistup pres socidlni sité. A malou ¢ast zastupuji

pfistup pfes email ¢i newslettry a reference.

100
20
16 2 3 06 3 20 27 03 10 7 2
led ino
©Social e Referral e Email  + Jiné

Obrdzek 6.4: Pristupy dle zdroje. Zdroj:vlastni

6.3 Nas zakaznik z pohledu socialniho media

V ramci sledovani a sbirdni informaci o naSich zédkaznicich, bylo zjisténo, Ze nasledujici
stranku sleduje 1442 1idi a stranka je schopna zasdhnout kolem 17 500 osob. Z 1442 lidi
sledujici profil Galatea je 76% Zenského pohlavi a zbylych 24% je muzi. Co se Zenské
komunity tyce, hlavni zastoupeni je ve vékové kategorii 25-34 let s 32%, dale kategorie

26-44 let s 22% a posledni znacnd kategorie je 45-54 let s 9%.Co se muzské komunity
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tyCe, majorita spadd relativné rovnomérné do kategorii 25-34 a 35-44 let se zastoupenim

8% aT%.

Zeny

6%
Osloveni lidé 0,305% -

18-24 45-54

Muzi 0,0846% - - - - _ _
W 35%

Osloveni lidé

Obrdzek 6.5: Dosah strdnky. Zdroj:vlastni

Podle geografického rozloZeni bylo zjisténo, Ze nejvétsi cast komunity asi 37% pochazi
z Mladé Boleslavi, ddle 21% je z Prahy a zbytek komunity je roztrousen po Ceské repub-
lice, v drobném zastoupeni na Slovensku a pak jednotlivci v ostatnich zemich svéta.

Co se dosahu naseho profilu tyce jednd se o zhruba 17 500 osob. Jinymi slovy in-
formace o nasi strance se na Facebookovém TimeLine zobrazuji celkem 17 500 lidem.
Zde opét maji vétsi zastoupeni Zeny s 64% procenty a s hlavnimi vékovymi kategoriemi
25-34 let s 15%, 25-44 s 14%, nasledné 45-54 s 11% a 18-24 let s 10%. Zbylych 35%
zobrazeni je u Gctl s muzskym pohlavim s nejvétsim zastoupenim v kategorii 25-34 let s
10%. Ostatni skupiny se pohybuji kolem 5% procent.

Zeny

m 76%
Vasi sledujicl 0 691%

1824 45-54

| 24%

Vasi sledujici

Obrdzek 6.6: Komunita strdnky. Zdroj:vlastni

6.4 Prehled zajmu o facebookovy profil a zakladni in-
formace

vV,

V této sekci se zaméfime na hlavni data plynouci z firemniho profilu na socidlnich

sitich. A to hlavné na pocet akei na strance, kolikrat uzivatelé kliknuli na néjaké tlacitko,
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které vedlo k akci na strance napiiklad zobrazeni kontaktnich udaji. Pocet zobrazeni
stranky, Cili kolik pfihlaSenych i nepfehlasenych uzivateld shlédlo nasi stranku. Kolik
bylo provedenych nahledu na stranku, coZ udava mnozstvi lidi co najeli kurzorem mysi
na nazev stranky a zobrazili se jim tvodni informace o strance. Pocet To se mi libi, ko-
lik uzivatelt oznacilo stranku tlac¢itkem “To se mi 1ibi”. Kolika lidem se stranka zobra-
zila na jejich profilu Timeline. Jaky je zdjem o nasi strdnku, kolik lidi pfidavd k naSim
prispévkiim komentare, lajky, kolik lidi sdili nase prispévky atd. Kolik lidi si prohlizi

naSe videa. A kolik lidi zaCalo naS$i stranku sledovat a odebirat jeji pfispévky.

Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky
Celkovy pocet akci na strance v40% Celkovy poCet zobrazeni siranky v 23% Nahledy stranky v33%

MMM rrns vninn

To se mi libi stranky i Dosah prispévku i Doporuéeni
3. Unora aZ 2. biezna 3. Unora aZ 2. biezna 3. Unora aZ 2. biezna
7 12,901 '
T mi libi stranky w42% Osloveni lidé v 39%
Pro vybrané obdobi nemame doslatel
-\/\’W\/\ dat
Zajem o pfispévek i Videa i Lidé sledujici stranku
3. dnora &% 2. bfezna 3. (inora a2 2. biezn 3. tnora a2 2. biezna
1,869 75 8

< v 43% Zhlédnuti 3 5 videa ¥ 78% Sledujici stranky v27%

Obrdzek 6.7: Riist novych sledujich strdanky. Zdroj:vlastni

éasov§/ ramec zminovanych parametrii byl stanoven na obdobi od fijna 2018 do tnora
2019 a bylo zjisténo nasledujici: Zas sledované obdobi stranka ziskala 43 novych sle-
dujicich. Pfispévky hotelu v priméru oslovi v priméru 1298 lidi mésicné. Nejvyssiho
mnozstvi oslovenych lidi stranka dosahla 30.11. 2018, kdy oslovila 3076. DosaZeni to-

hoto maxima bylo mozné za pomoci placenych propagacnich nastroju facebooku.
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Celkovy potet fanouskl stranky.
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Obrdzek 6.8: Riist novych sledujich strdanky. Zdroj:vlastni
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Obrdzek 6.9: Pocty oslovenych lidi na Facebooku. Zdroj:vlastni

6.5 Prispévky a udalosti

Dal$im mnou studovanym segmentem jsou piispévky a udalosti na dané strance, je-
likoZ se jedna o hlavni podstatu fungovani toho profilu. V ramci téchto pfispévkia a
udalosti nas hlavné bude zajimat pocet oslovenych jedinct, zpétna vazba, sdileni a lajky.
V pripadé uddlosti nds zajimd, kolik lidi tato udalost oslovila, kolik lidi na tuto udalost
kliklo a kolik lidi se na udélost pak dostavilo. Tyto informace budou nasledné slouzit jako
zaklad pro navrh zlepSeni pro dany podnik a novu kampai.

Hotel porada riznorodé mnozstvi akci, jako napiiklad degustace, gurmanské vecery,
tematické svétecni akce, akce pro déti ¢i interaktivni naucné akce. Za sledované obdobi
bylo usporaddno 10 akci. Z toho 5 akci bylo degustacniho charakteru, 1 byla propagace

akce prodejt darkovych kuponi, 1 akce byla prezentace svatebnich materialti a moZnosti
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Datum udalosti Udalost Zvefejnéno Dosah Odpovédi

03/02/2019 Zabijadka jako u babidky a dédy 122019 11K 1 24 []
0212472019 " Détsky kameval 24.2.2019 30.1.2019 68K (NN 195 .
300 PM CET et 1:47

0214/2019 "r"! Valentynské menu 1412019 471 1 5 |

4:00PM GET g, 458

01/26/2019 ' Moravsky vecer 26.1.2019 24112018 13K 8 16 1
12/0212018 WA Chuté Vanoc 22.11.2018 428 | 3 1

11:00 AM GET ») 020

1201472018 - Prode] dérkovch poukazil v OC Olympia 10122018 126 @ 2 |

12/02/2018 Mikuladska nadilka pro nejmensi 12.11.2018 19K W 42 [ ]

11092018 E ‘Svatomartinské hody 26.10.2018 11K 19 1

1102018 . Svatomartinska 8 chodova vedere 31102018 813 | 5 1
10/28/2018 H Diabéni djni a lampionovy privod 11.8.2018 99Kk I 278 A
092012018 SRy Meichy veter 10.9.2018 1K1 B
09002018 4‘ 10. Svatebni den Galatea 13.92017 ] 7 m

1:00 PV GEST B 223

09/01/2018 ' Moravsky veer 2552018 156 B 23 1

Obrdzek 6.10: Akce na strdnce hotelu. Zdroj:vilastni

svatby v hotelu a 3 byli tématické akce pro verejnost jako karneval atd.

Tyto akce oslovily celkem kolem 26 000 lidi. NejuspésnéjSimi udéalostmi byly akce na
Détsky karneval, ktera méla oslovila 6 800 lidi a 195 lidi se zpétnou vazbou. Dale dlabani
dyni a lampionovy privod s 9 900 oslovenymi a 2780 odpovéd mi. Ostatni akce oslovily
kolem 1000 lidi a s mnohem mens§imi odpovéd mi.

Co se tradi¢nich prispévki tyce, jsou tvoreny piispévky pravidelné kazdé 2 az 3 dny.
Kazdy prispévek vygeneruje primérné 650 oslovenych lidi a 40 proklikid. Ze sledovanych
prispévki se jako nejoblibengjsi jevili ty, které zachycuji chod hotelu, pfipravu jednot-

livych akei viz obrazek ¢i zobrazeni dostupnych sluzeb a prostor.
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Obrdzek 6.11: Priklad oblibeného prispévku. Zdroj:vlastni

65



7/ Navrhy na zlepSeni

V této sekci se zaméefim na ndvrhy a moZnosti zlepSeni stadvajiciho stavu hotelu a jejich
stavajicich marketingovych moZznosti. Tato sekce se zaméfi na tfi oblasti optimalizace. V
téchto segmentech se zaméfime na propagacni webovou stranku, kterd byla vytvorena
pro prezentovani akci, specialit a klicovych momentl hotelu. Dédle na mozZnosti zlepSeni
Facebookového profilu, specificky moznosti vyuZiti chatovacich robotd, pro poskytnuti
rychlejsich informaci pro zdkazniky. A v neposledni fad¢ poskytnuti navrhii na novou

marketingovou kampar a pohled do budoucna.

7.1 Prezentaéni stranka

Pro zlepSeni a zjednoduseni marketingu akci hotelu a aktudlné nabizenych produkta.
Navrhuji implementaci prezentacniho webu, ktery bude slouZzit jako informacni rozcestnik
pro stavajici a budouci akce, nabizené produkty a prehled z déni v hotelu. Tato webova
stranka ma za cil rychle a efektivné poskytnout dilezité informace zabalené do minima-
listického designu. A pro hotel uZivatelsky piivétivou, rychlou a efektivni moZnost, jak
dat svym uzivatelim védét, co pro né planuji a co je ¢eka v jejich podniku.

Pro zpracovani aplikace bylo vyuzito Ruby on Rails, coz je framework pro vyvoj
webovych aplikaci spojenych s databazi, zalozeny na architektufe model-view-controller.
Pro vizudlni zpracovani a prezentacni prvky byla vyuZzita knihovna Bootstrap. Bootstrap
je volné §itend knihovna zalozend na HTMLS, CSS3 a Javascriptu. Tato knihovna pomédha
vytvaret uzivatelsky privétivy, responzivni, Skalovatelny a interaktivni front-end pro vétSinu
webovych prohlizect a mobilni zafizeni. Pro popis aplikace bude vyuzito UML diagramt

a zpracovani Cerpajici z metodiky RUP.

66



&

3522%“’8 O ostupné produkty

stranky 0

Administrét\

Prezentatni web

Novinky Galatea Hlavni webuve stranky
Prohlizl @)
obsah
stranky 1))
Uzivatel
Propage ocwalmch medif
000

aoo

Skupina Galatea

i

Nové akce

&)

©.

Obrdzek 7.1: High level pohled na aplikaci. Zdroj:vlastni

7.1.1 High-Level pohled

Jak bylo zminéno vyse tento web je koncipovan jako podplirny zdroj propagacniho
materidlu a informacniho zdroj pro zédkazniky hotelu. Tato stranka md informovat o akcich
hotelu v piipadé, kdy viibec neexistuje nebo jesté neni dostupny hlavni propagacni ma-
teridl. Je tak moZné pro uZivatele zjistit jaké akce hotel bude poradat, kdy se budou konat,
zjistit obsah akce, produkty na akci a zhlédnou si informativni video. Ddle ma stranka
informovat o hlavnich dostupnych kulinédiskych produktech aktudlné v nabizenych ho-
telu. Hlavni je vizudlni reprezentace a vystiZni popis produktu. Dalsi funkci toho webu je,
fakt Ze tento drobny web funguje jako rozcestnik pro vSechny dostupné webové portily,
které ma hotel dostupné. Ze stranky je mozné dostat se na Instagram hotelu, hotelovou

Facebookovy profil a hlavni webovou stranku hotelu.

7.1.2 Funkce a aktéri

z

V této sekci si zobrazime aplikace pomoci Use Case diagramu a zachytime klicové

funkce webu a jeho hlavni aktéry.

1. Vytvéareni akei V ramci aplikaci administrator mize vytvaret nové akce. Akce je de-
finovana datem kondni, odkazem na video uloZené na YouTube, popisem a ndzvem.

Dale je u akce mozné zvolit produkty ze seznamu vytvorenych produkti.
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Obrdzek 7.2: UseCase diagram webové aplikace. Zdroj:vlastni

. Vytvareni produktti V aplikaci je mozné vytvaret produkty. Kazdy produkt je de-
finovdn jménem, popisem produktu a cenou produktu. Déle je mozné zvolit zda
je produkt dostupny vzdy a ma se zobrazovat na strance nebo je minén pouze pro

akce.

. CRUD editace akci V administraci je mozné stavajici akce upravovat, mazat, zob-

razovat a vytvaret nové.

. CRUD editace produktd V administraci je mozné stavajici produkty upravovat, ma-

zat, zobrazovat a nové.

. ProhliZeni akci a produkti UZivatelé maji moznost prochdzet stranku a zobrazovat

si jeji obsah.

. Nakup listka na akci UZivatelé maji moznost si zakoupit listky na akci. Tato funkce
je uskute¢néna presmérovanim na stdvajici stranku hotelu, kterd zprostfedkovava

prodej listki.

. CRUD sprava novinek Administratorovi stranky je umoznéno pridavat, upravovat a

mazat obrazkové novinky na hlavni strance stranky.

68



7.2 Klicové aktivity

V této Casti se zaméfime na flow kliCovych aktivit na webové strance.

7.2.1 Nova akce

Pro vytvoreni nové akce je nutné byt prihlaSen jako spravce a na admnistratorském
dashboardu zvolit sekci akce. Ddle je nutné zvolit Novou akci. Po zvoleni nové akce je
treba vyplnit ndzev akce, popis akce, zadat odkaz na Facebookovou stranku akce, zadat
odkaz na video dokumentaci akce na YouTube a zvolit dostupné produkty na akci, z vy-
tvorenych instanci produktii pomoci checkboxii. Vytvoreni akce potvrdime tlacitkem vy-
tvorit. V piipadé ze nebylo vyplnéno nékteré z dilezitych poli, aplikace uZivateli zahlasi

chybu a zvyrazni poZadovana pole.

Zadani jména akce

Zadani data akce
Zadani popisu akce

[Zadém' odkazu na portalovy Il'slek]

1

[Zadém’ odkazu na video dokumentaci}

Vybér polozek akce

<>

Obrdzek 7.3: Flow nové akce. Zdroj:vlastni

7.2.2 Novy produkt

Pro vytvoreni nového produktu je nutné byt prihldaSen jako administrator a na adm-

nistratorském dashboardu zvolit sekci produkty. Dale je nutné zvolit Novy produkt. Po
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zvoleni nové akce je tfeba vyplnit nazev produktu, popis produktu, zadat odkaz na obrazek
k produktu a vyplnit jeho cenu. Déle je tfeba zaskrtnout checkbox, zda se jedna o vzdy
dostupny produkt a ma se zobrazovat vZdy na hlavni strdnce, ¢i je jen pro specifickou akci
a bude zobrazen na jeji strance. Vytvoreni akce potvrdime tlacitkem vytvofit. V pfipadé
Ze nebylo vyplnéno nékteré z dilezitych poli aplikace uzivateli zahlasi chybu a zvyrazn{

pozadovana pole.

Zadani jména produktu

Zadani ceny produkiu
Zadani popisu produktu
Zvoleni typu produkiu

Vyplnéni
viechny
polozky

Ne

Ano

UloZeni produktu

Obrdzek 7.4: Flow nového produktu. Zdroj:vlastni

7.2.3 Nova novinka

Pro vytvofeni nové novinka je nutné byt pfihldSen jako spravce a na admnistratorském
dashboardu zvolit sekci novinky. Déle je nutni zvolit Nova novinka. Po zvoleni nové no-
vinky je tfeba vyplnit ndzev novinky, popis novinky, zadat odkaz na obrazek spojeny s
novinkou a vybrat tag spojeny s novinkou. Vytvofeni novinky potvrdime tlacitkem vy-
tvorit. V piipad€ Ze nebylo vyplnéno nékteré z dulezitych poli aplikace uzivateli zahlasi

chybu a zvyrazni poZadovana pole.
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7.2.4 Crud operace akci

Pro pfistup k témto funkcim je nutné byt piihlaSen jako administrator v byt adm-
nistratorském dashboardu zvolit sekci akce. V pripadé smazéani akce je nutné zvolit sma-
zat akci, potvrdit dialog pro smazani akce a po té je akce smazana. V pripade upravy akce
je zvolena mozZnost upravy, je zobrazen stejny formulaf pro tpravu hodnot akce jako pro
vytvarfeni nové akce. Pro oba tyto formuléfe plati stejné pravidla. Dédle je moZzné zobrazit
detail akci, po kliknuti na tlac¢itko show je zobrazen detail akce neboli vytvorend instance
tiidy. Tato funkce je dostupnd z administraéniho dashboardu po kliknuti na show nebo z

hlavni stranky po kliknuti na odkaz detail pro uZivatele.

7.2.5 Crud operace produktii

Pro pfistup k témto funkcim je nutné byt pfihlaSen jako administrator v byt adm-
nistratorském dashboardu zvolit sekci produkty. V pfipadé smazani produktu je nutné
zvolit smazat produkt, potvrdit dialog pro smazéini produktu a po té je produkt smazédna.
V pfipadé, Ze produkt je soucasti jakékoliv akce, aplikace nepovoli jeho smazani dokud
neni z akce odebréan. V piipadé upravy produktu je zvolena moznost Upravy, je zobrazen
stejny formulaf pro dpravu hodnot produktu jako pro vytvéareni nového produktu. Pro oba
tyto formulafe plati stejnd pravidla. Dale je moZné zobrazit detail produktu, po kliknuti
na tlacitko show je zobrazen detail produktu neboli vytvofena instance tfidy. Tato funkce
je dostupnd z administra¢niho dashboardu po kliknuti na show. Uzivatelim se produkty

zobrazuji k nahlédnuti rovnou na hlavni strance.

Tridni diagram slouzi pro reprezentaci jednotlivych tfid v programu a jejich interakce
mezi sebou. V rdmci projektu jsou hlavnimi tfidami Food, Contains, Degustaion a News.
Tyto tfidy zédroven slouZi jako databazové tabulky, které jsou podle architektury MVC,

vice v prislusné kapitole.

Food reprezentuje vizudlni prezentaci aktudlnich polozek nabizenych v hotelu. Tato tfida
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Obrdzek 7.5: Tridni diagram aplikace. Zdroj:vilastni

uchovava ID dané polozky ve formatu integer, jméno polozky ve formétu string,
popis polozky ve formatu string, cestu k obrdazku pro jeho zobrazeni na strince,
cenu dané polozky ve formétu integer a boolean hodnotu true false zda se polozka

ma zobrazovat na hlavni strance.

Degustation tfida Degustation pfedstavuje seznam aktudlnich akci planovanych v hotelu,
které se zobrazuji na hlavni strance. Tato tfida obsahuje ID dané akce ve formé
integer, nazev dané akce ve formé string, popis dané akce ve formé string, datum
dané akce ve formé datové formatu Date. Dale obsahuje cestu k videu uloZenému na
platformé YouTube a cestu k Facebook strance. Déle obsahuje boolovskou hodnotu
true false, zda se video ma na strance akce zobrazovat a v neposledni fadé obsahuje

pole instanci danych produkti, které jsou na akci dostupné.

Contains tfida Contains slouZi jakoZto spojovaci tiida mezi tfidami Food a Degustation.
Tato tfida obsahuje ID_Spojeni ve formatu integer, ID produktu ve formatu integer
a ID akce ve formatu integer. Tato tfida zarucuje, Ze po zvoleni produktl pro danou
akci jsou vztahy mezi produkty a akcemi danou tiidou uloZeny a po zobrazeni jsou

vykresleny ty spravné isntance tiidy Food.

News predstavuje sadu aktudlné zobrazovanych novinek na strance. Tfida uchovéava ID
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novinky, odkaz na obrazek spojeny s novinkou a popis souvisejici s novinkou ve
formatu string. Tyto novinky jsou pak na strance vykreslovany pomoci rotujici ga-

lerie.

Feed tato tfida slouzi pro spojenim s API socidlni sité Instagram po propojeni tato tfida
zobrazuje nejnovéjsi prispévky z Instagramového Gctu na hlavni strance prezentacniho
webu. Spoluprace mezi aplikaci a Instagramem probiha nasledujicim zpisobem.
Pro propojeni je tfeba aktivni developersky Instagramovy ucet a vygenerovany
pfistupovy kli¢ pro nasi nasazenou aplikaci. Pomoci tohoto kli¢e ndm instagram
umozni pistup k datlim z ictu pres vyhranéné API. Data ndm pak umozni zpracovat
a zobrazit gem balik Instagramu, pomoci kterého pak mizeme zobrazit nejnové;jsi

prispévky.

7.4 Architektura

Zpracovana aplikace, jak je jiZ zminéno vySe, byla implementovédna pod architektu-
rou MVC Model-View-Controller. Tato architektura rozdéluje aplikaci na datovy model
aplikace (Model), uzivatelské rozhrani(View) a fidici logiku(Controller). Tyto ¢asti jsou
na sobé€ nezdvislé a modifikace jedné nema vliv na ostatni. Model reprezentuje specifické
data aplikace, se kterymi se pracuje. View je repzentace dat reprezentovanych pomoci
modelu, do takové podoby, aby s nimi mohl uzivatel pracovat. Controller je tfida fizeni,

kterd reaguje na udélosti vytvarené uzivatelem a provadi zmény v modelu nebo zobrazuje

pohledy.
-

MODEL CONTROLLER

= I = |

_fills_ Cwrites)

Cnaifes

Obrdzek 7.6: Architektura MVC. Zdroj:(MVC, 2018)
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7.5 Nasazeni

Aplikace bude nasazena na webovy server poskytnuty platformou Heroku. Tato plat-
forma poskytuje rozhrani pro chod aplikace zaloZené na Ruby on Rails v zdkladnim na-
staveni zdarma. V piipadé€ nutnosti je mozné za piiplatek rozsitit sluzby o dalsi vykon pro
aplikaci v pripadé, Ze by nepobirala provoz v daném méfitku nebo o zdlohovani a dalsi

podporu.

Hw Server

Instagram

+AP|

\\_\\ Webovy Klient
Heroku web serverem Puma
+HTTPS
SHTTPS L3 Prezentatni web
Facebook / &

«deploy»

% SqlLiteDB

Obrdzek 7.7: Nasazend aplikace. Zdroj:vlastni

7.6 Design

V této sekci bude probrdna webova stranka ve vizudlnim sméru. Cilem névrhu bylo
poskytnout rozhrani, které by bylo co nejjednodussi a nejpiivétivejsi na ovladani. Diraz
byl kladen na moznost prohliZeni na modernich zafizenich vSeho druhu. Stranka je konci-
povana s pravidlem 3 klikt. Ke kazdému cili na strance postac¢i 3 kliknuti. Navrh byl po-
staven na jednoduchém dlaZzdicovém vzhledu, toto usnadni ovladani na mobilnich zafizeni
a velmi dobre se Cte. Celkovy obsah na webové strance je vysklddan do jednoho ne-
konecné protahujiciho se layoutu. Tato funkce uSetfi prokliky a vzhledem k faktu, Ze se
obsah na strdnce bude vZdy ménit nenastane situace, kdy by strdnka byla preplnéna a
uzivatel by ji listoval moc dlouho. Je dbdno na to, aby vzdy, pokud je to mozné, byli
na strance zobrazeny vSechny potiebné informace. Pokud ne ma polozka vlastni proklik
viz.(akce)

Samotna stranka je koncipovana nasledujicim zpisobem. Po rozkliknuti je zobrazeno
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tematické logo Galatea shodujici se s aktudlnim designem hotelu. Dale nasleduje graficky
tématicky popis sluzeb hotelu, ktery je doplnén o piktogramy z baliku simple-line-icons
a font-awesome. Tyto piktogramy jsou jednoduché a lehce rozpoznatelné pro uzivatele.
Dale je samotny obsah stranky, ktery mtize administrator upravovat. Kazdy sekce je vzdy
oddélena grafickym bannerem s nazvem kategorie. Samotny vytvoreny obsah je pak zob-
razen jako interaktivni dlazdice, které reaguji zvyraznénim a zménou velikosti po najeti
kurzoru. Déle je na strance interaktivni mapa Google maps vyznacujici polohu hotelu. A
v pati¢ce odkazy pomoci piktogramil na ostatni socialni media a stranky hotelu. V ramci
prokliku je mozné zobrazit si detail planovanych akci. Pfi prokliku na akci je seznam
produktli a akci nahrazen detailem o akci. Detail o akci je sestaven do obdélnikového
bloku. Kde v levé €asti je zobrazen textovy popis akce a v pravé Casti jsou multimedidlni

informace o akci jako galerie dostupnych produktt a video dokumentace akce.

7.7 Facebookovy profil

Pro zlepSeni stavu Facebookovy profil a zlepSeni monitoringu byl zvolen nasledujici
postup. Na prani hotelové managementu byla provedena studie moZnosti implementace
chatovaciho robota, ktery by mél za ukol urychleni komunikace s komunitou v rdmci
frekventované dotazovanych otdzek. Dale je nastinéna implementace Facebook pixelu a
jeho moZnosti pro zlepSeni monitoringu stivajiciho sledovani komunity v kombinaci s
UTM parametry. Pro implementaci chat robota byla studovdana moZnost nativniho vyuZiti

podporovaného Facebookovou strankou nebo moznost poskytovana tieti stranou.

7.7.1 Facebook chat plugin

Jako prvni moznosti je pouZiti aplikace poskytované pfimo spolecnosti Facebook.
Tento plugin nabizi vyuziti messegeru jak pro nasazeni na Facebookové strance tak i
na vlastnim webu. Mezi funkce tohoto pluginu patfi kromé standardnich funkci chatu,
uprava vzhledu, moznost nastaveni rychlych odpovédi pro text, telefon a email. Déle je
plugin vybaven NLU coZ je rozeznavani informaci z textu jako druh sluzby, datum nebo

mnozstvi. Dale je moZnost vyuzit analytickych nastroji Facebooku, pro developery Fa-
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cebook Webové hooky pro vlastni Upravy a eventy, se kterymi je mozné pracovat. Déle
je mozné vyuzit riznych funkci pro pro interakci a udrzovani kontaktu se zakaznikem.
Facebook poskytuje nové API pro platby v messageru a rozsiteni tfetich stran.

Hlavni vyhodou tohoto pluginu je fakt, Ze prochazi od poskytovatele platformy Fa-
cebook, coz je zarukou Ze v dohledné dobé tento produktu bude podporovan a nadéle
rozvijen, déle jeho jednoduchost na pouZzivani a kompatibilni s ostatnimi funkcemi Face-
book.

Samotné nastaveni pluginu probiha nasledujicim zpisobem. Na Facebookové strance
je nutné jako administrator vstoupit do nastaveni stranky, vybrat polozku Platforma Mes-
senger, zvolit Customer Chat Plugin a kliknout na Vytvofit. V rdmci privodce je pak
mozné nastavit uvitaci zpravu, styl Ul, dobu odpovédi a seznam domén, na kterych bude
chat dostupnd. Po nastaveni Facebook poskytne kéd pro implementaci chatu na vlastni

webové strance.

7.7.2 Chat-bot Botpress

V ramci moznosti implementace chatovaciho robota aplikaci tfeti strany bylo nale-
zeno mnoho dostupnych moznosti. Casto nabizenou variantou byly placené platformy,
které nabizeji drag and drop vytvorfeni vyZadovaného robota dle vlastnich pozadavka.
Vytvoreny robot je pak mésicné placen dle zvoleného balicku.

Pro demonstraci a moznosti aplikace byla zvolen open-source robot Botpress. Plat-
forma podporuje Facebook. JelikoZ je software open-source, je mozné pristupovat ke
kédu, ménit ho a sluzbu stéle pouzivat, i kdyZ skonci jeji vyvoj. Software podporuje jak
kédovou implementaci chatovaciho robota, tak vytvoreni sofistikované konverzace po-
moci Flow editoru. Editor umoziuje drag and drop editaci chovani robota. Robot obsahuje
NLU Natural language understanding, coZ umoZziiuje robotovi rozeznat fraze a pojmy.
Napriklad pfi vété “Dva listky na zitfejsi akci’robot je schopen vyhodnotit pocet listku je
2 a datum je aktudlni datum plus jeden den. Déle robot obsahuje analyticky nastroj, ktery
umoznuje vyhodnocenti, jak se robot pouZzivd a zjistit jak se robot uci. Jednoho robota je
mozny nasadit na vice platforem jak naptiklad Messenger, Skype, WebChat atd. Robot ma

vlastni GUI pro ovladani uzivateli, ktefi se nevyznaji v programovacich jazycich. Robot
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je poskytuje API pro propojeni s velkym mnozstvim aplikacich ttetich stran.

Funk¢nost a moznosti jsou ndsledujici. Pro funkCnost je nutné mit webovy server,
ktery podporuje j-node. Po spusténi je mozné zobrazit administraci aplikace. V admi-
nistraci je mozné vytvaret a upravovat chatovaci roboty, zobrazovat si analyticka data o
pouzivéni robota, definovat asto kladené otazky a jejich odpovédi, preddefinovat rozho-
dovaci vétve a reakce robota a nastaveni komplexnich operaci pro robota s NLU.

Pro demonstraci moZnosti funkci byl vytvoren jednoduchy uvitaci cyklus s demon-
straci jednotlivych integrovanych prvki robota. Diky faktu moZnosti definovani Q&A ve
vlastni sekci programu spliiuje konfiguraci hlavni zdkladni poZadavek na robota.

Pro nasazeni na stranku je pak nutné vloZit odkaz na server robota ve strance Face-

booku.

7.7.3 Implementace Facebook Pixel

Zavedeni sluzby pixel probihd nasledujicim zptisobem. V sekci Facebook manazera je
zvoleno vytvoreni nového pixelu. Po zvoleni je vygenerovan specificky kod pro sledovéani

aktivity na dané strance. Tento je pak vloZen do hlavicky dané webové stranky. Déle je

.push=n
Element

Obrdzek 7.8: Facebook pixel kod. Zdroj:vlastni

moznost zvolit funkci automatického pérovani. Tato funkce umoziuje 1épe pérovat in-
formace o lidech, ktefi navstévuji webovou stranku s lidmi, co sdili informace s ndmi
na Facebooku. Tim jsou uZzivatelé propojeni na zakladé informaci jako email nebo tele-

fonni Cislo. Diky této funkci je mozné ziskat vySSi miru konverzi a oslovit vice lidi. V

ndsledujicim kroku je mozné zvolit si udalosti, které chceme sledovat. Tyto uddlosti jsou
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rozdéleny do mnoha kategorii (technologie, Auto prumysl, vzd€lani, zabavni pramysl,
technologie atd.). Pro nds segment odpovida kategorie E-komerce a maloobchod. Toto
umoziluje sledovat Zobrazeni obsahu, vyhleddavani na webové strance, pridavani na se-
znam prani, pfidavani polozek do kosiku, pfechod k zaplaceni, zadavani platebnich udaj,
nakupy, predplatné, spusténi zkuSebniho obdobi, dokonceni registrace na strance, kontakt,
vyhledani lokality a planovani. Déle je mozné vytvaret i vlastni pozadované eventy na sle-
dovani specifickych udalosti.

Kazdy z té€chto skripti funguje obdobnym zpisobem. Vybereme zvoleny skript k
uddlosti, co chceme sledovat, ta ndm vygeneruje kdd, ktery je tfeba vlozit do hlavicky
se suplementarnimi udaji, které jsou pro kazdou udalost specifické. Napiiklad u ndkupt
je moznost pridani konverzniho poméru a mény, ve které se obchoduje. Tyto tagy pak
sbiraji data spojend s danou aktivitou.

Na zakladé téchto dat je pak mozné utvéret skupiny uzivateld se specifickymi pravidly

pro skupiny a akce.
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7.7.4 UTM parametry

Jak jiz bylo zminéno vySe UTM parametry jsou velmi dobrym nastrojem pro sledovani
vykonu a parametrd jednotlivych sifenych kampani. Proto bylo doporuc¢ena jejich imple-
mentace pro méfeni efektivity. Diky t€émto parametrim bude mozZnost segmentovat tok
uzivatell z Facebookové stranky, hlavni webové stranky, reklam a podptrnych materiald.
Takto je i navrzeno segmentovani pomoci UTM parametru.

Tato data je pak mozné sledovat z Google Analytics v zaloZce akvizice a mlize vypa-
dat nasledujicim zptisobem. Kde v mési¢nim sledovaném obdobi pfistoupilo na stranku
hotelu pres Instagram 7 uZzivatell, pies facebook a mobilni facebook 10 uzivateli a 8

uzivateld z emailové komunikace.

® Uivatelé
E
0
nnnnn 019 biczen 2019
Frimamidimenze. Zdroj/médium  Zdroj  Médiom  Kigovéslovo  Dalsi
Sekundémi dimenze v | Typfazeni: | Vychozi ¥ Q | rozsifeny |EH| @ | || £ |ETT
Akvizice Chovani Konverze
Zdroj/ médium " S —
Mira okamzitého opusténi  Poet strdnek na 1 relaci
Utivatelé ¥ Novi uzivatelé Navitévy Prim. doba trvén relace. Konverzni pomér cile Splnéni cili Hodnota cile

22,39% 00:03:57 0 0,00 US$S

Podilz pro vy rim. pro vibér 57 | Prin Podil zcelku Podil z celku v %:0,00

0 205 (0 e

1. (direct) / (none) 501 (55.25%) 22,48% 393 00:03:24 0,00% 0 0,00US$ (0,00

2. instagram.com / referral 7 3% 4286% 329 00:00:24 000% 0 0,00US$ (0.00

3. email.seznam.cz / referral 5 095% 2857% 643 00113:06 000% 0 0,00US$ (0.00

4. facebookcom/ referral 5 ©95%) 3333% 702 00:11:47 000% 0 0,00US$ (0.00
5. mifacebook.com / referral 4 076%) 7500% 1,50 00:00:12 000% 0 (000 0,00US$ (0.00%

6. email forpsi.com / referral 2 038% 1071 % 593 00:13:09 000% 0 0,00US$ (0.00
7. ecomail/ emai 1 199 000% 550 00:07:37 000% 0 0,00US$ (0.00

8. extranet availpro.com / referral 1 ©@19% 10000% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00US$ (0.00

Obrdzek 7.9: Sledovdni dle media pristupu. Zdroj:vlastni
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7.8 Marketingova kampaii

V ramci studovanych dat, recepce medii na facebookové strance a novych trendi, byl
vytvoren navrh konceptu pro nasledujici marketingovou kampan s ndzvem za Oponou Ga-
latea. Tato kampan bude Sifena pres socidlni media Facebook, Instagram a Facebookové
reklamy.

V jadrem kampané bude prezentace klicovych hodnot hotelu. Mezi tyto hodnoty patfi
vlastni produkty, dobré suroviny a dobie odvedend prace. V ramci kampané bude prezen-
tovano fungovani hotelu pfi pfipravé riznych sluZeb s drobnym komentarem. Toto bude
zachyceno pomoci kratkych videi o délce 30 sekund aZ 1 minuta z prostiedi restauracniho
zafizeni, wellness, hotelovych prostor ¢i pfipravy jednotlivych akci. Divodem vyuziti
videf je jejich zna¢na popularita a zdjem komunity o obsah. Tato kampan ma za cil po-
moci prodeji sluzeb hotelu, privést nové sledujici na socidlni media a zdkazniky. Velkou
vyhodou je jeji jednoduchost na vytvoreni pro zaméstnance hotelu a celkova efektivita v
ramci naklada.

Pro zlepSeni propagace a prodeje jednotlivych bali¢ku dostupnych v hotelu, bych do-
porucil vyuziti dostupné funkce Instagramu pro piimé prodeje. V ramci této funkce je
mozné naaranzovat mozné produkty dostupné v ramci jednotlivych balicku, zachytit je
pomoci jednoho pfispévku a umoznit uZivateli si dany balicek rovnou zakoupit. Produkty

takto nabizené je tfeba mi vloZend ve obchodni sekci Facebook.

A% Spring + Summer W Spring s Summer

Obrdzek 7.10: Priklad moznosti propagace. Zdroj:(Singh, 2018)
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8 Zavér

V diplomové praci bylo mym cilem provést studii socidlnich siti, jejich trendu a
provést analyzu dat ze specifického podniku. Na zdkladé téchto informaci navrhnout
moznosti zlepSeni. Prace byla mozna diky spolupraci s hotelem Galatea, ktery zajistil
pristup k datim a socidlnim mediim hotelu. Diky tomuto jsem mél moZnost sledovat, ana-
lyzovat a zhodnotit data plynouci z fungujicitho podniku. Nésledné zpracovat prezentacni
web na zdklad€ pozadavkl a zpétné vazby od vedeni hotelu. Navrhnout dalsi moznosti
optimalizace a uvést nipady pro novou marketingovou kampaii.

Diky reSersi socidlnich siti byla definovana struktura a druhy socidlnich siti. Aktudlni
trendy socidlnich siti, které byly vyuzity pro navrh nové kampané. Déle byly zmapovany
analytické nastroje, zplisoby ziskdvani dat a moZnosti jejich analyzy v ramci jednotlivych
nastrojl. Z téchto byly hlavné vyuzity analytické nastroje od spole¢nosti Facebook a Go-
ogle, kvili jejich funkcim a dlouhodobé podpofe.

s vz

V praktické ¢asti byla poté zhodnocena ziskand data a popsany zakladni informace o
podniku. Bylo pojednano o nejispésnéjsich aktudlnich prispévcich a kampanich hotelu.
Tato data slouZila jako informacni zdklad pro ndvrh novych zlepseni.

Diéle byl vytvoren propagacni web pro hotel, jehoz ticelem bylo zefektivnéni a zjed-
noduseni propagace akci, produkti a socidlnich medii hotelu. Timto se zabyva znacna
¢ast mé prace, kterd popisuje ndvrh a implementaci aplikace. Ddle byla navrZzena nova
marketingovd kampar, ktera je vhodna pro forméat socidlnich medii, vystihuje klicové
hodnoty hotelu a vychazi z popularity predeslych prispévki. Nasledné byla nastinéna im-
plementace Facebook pixel a jeho moZnosti pro dals$i segmentaci dat a sledovani jednot-

livych uzivatelskych aktivit. Dale bylo demonstrovano vyuziti UTM parametri pro lepsi

rozliSeni efektivnosti marketingovych propagaci a toku uZzivateld v ramci jednotlivych
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platforem s grafickou datovou reprezentaci. Nad ramec stanovenych cilti byl proveden (na
pfani firmy) rozbor moZnosti implementace chatovaciho robota pro zrychleni odpovédi na
Casto kladené dotazy a jeho vyuZiti pro tivodni prezentaci podniku.

Z obchodniho hlediska tato prace predstavuje piinos pro dany subjekt, zejména ve
zlepSeni propagace pies nové prezentaéni medium ve formé webové stranky. Dale pak
zlepSeni moznosti sledovani svych zdkazniki a vytvoreni navrhu na novou marketingovou
kamparn.

V teoretickém aspektu ma prace predstavuje piinos ve zmapovdni socidlnich medii,
analytickych néstrojt a trendi na socidlnich sitich v aktudlnim roce.

V ramci diplomové prace doslo k naplnéni vSech stanovenych cilii a véfim, Ze mnou

navrzené zlepSeni bude vyuZzito.
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