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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je priprava konkrétni organizace na certifikaci
podle normy IATF 16949:2016. Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktickeé.

Prvni ¢ast prace popisuje teoretické znalosti z oblasti systému managementu kva-
lity v automobilovém primyslu spolu s pouzivanymi metodami a ndastroji a hlavné se-
znameni s normou IATF 16949:2016, kterou je tfeba vnimat jako dodatek k normé ISO
9001:2015 a spolu s touto normou ji pouzivat.

Prakticka c¢ast prace je zaméfena na porovnani puvodni normy ISO/TS
16949:2009 s novou normou ISO 9001:2015 + normou IATF 16949:2016. Dale dle
novych pozadavkl normy je snaha upravit stavajici systém managementu kvality ve
spolecnosti a pomoci tak s ptipravou k jeji certifikaci.

Zaverecna Cast je zaméfena na vyhodnoceni piipravy, ktera byla provedena, a na

seznameni s vysledkem certifikace.

KLICOVA SLOVA: Kuvalita, fizeni kvality, norma ISO/TS 16949:2009, norma
ISO9001:2015 + TATF 16949:2016.

ABSTRACT

The subject of this diploma thesis is a preparation of a specific organisation for
the certification according to the standard IATF 16949: 2016. The thesis is divided into
two parts, theoretical and practical.

The first part of the thesis describes the theoretical knowledge of the quality ma-
nagement system in the automotive industry, together with methods and tools used, and
especially the introduction to IATF 16949: 2016, which should be seen as an addition to
the standard ISO 9001: 2015 and used in conjunction with this standard.

Practical part is focused on a comparison of the original ISO / TS 16949: 2009
standard with the new ISO 9001: 2015 standard + IATF 16949: 2016. Additionally,
according to new requirements of the standard, the quality management system in the
organisation is adapted and it is helped with the preparation for its certification.

The final part focuses on the evaluation of preparation that has been carried out
and on the presentation results of this certification.

Keywords: Quality, Quality Management, [SO/TS 16949:2009, ISO9001:2015 + IATF
16949:2016.
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UvVOoD

Soucasny rychly vyvoj prumyslu a sluzeb klade stale vyssi pozadavky na ma-
nagement a to predevsim na pldnovani kvality a jeji neustalé zlepSovani. Trvalé zlepSo-
vani kvality vSech cinnosti, nejen vyrobkl a sluzeb, je vyznamné pro zvySovani
produktivity prace, efektivnosti a konkurenceschopnosti. Dale se podili na snizovani
negativnich dopada vyrobnich systémt a vyrobki na zivotni prostredi.
prostiedi je trvalé plnéni pozadavka a feSeni budoucich potieb a ocekavani. Aby organi-
zace dosahla tohoto cile, musi pfijmout kromé naprav a neustalého zlepSovani i riizné
formy zlepSeni.

Prace vznika na podnét dané spolecnosti XY za ucelem piipravy této organizace
na certifikaci podle normy pro systém managementu kvality pro automobilovy pramysl
IATF 16949:2016, jejiz aktualni vydani vyslo 1. fijna 2016.

Cilem prace bude porovnan norem ISO/TS 16949:2009 s novou ISO 9001:2015 +
IATF16949:2016, nalezeni zmén a piiprava spolecnosti na uspésné zvladnuti certifikace

dle nové normy.
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1 RIZENI KVALITY
1.1 Definice kvality

Kvalitu je mozno definovat mnoha riznymi zptsoby. Nékdo mize chapat kvalitu
jako vyhoveéni vSem pozadavkliim a pranim zakaznika, jiny jako vyrobek ¢i sluzbu, ktera
je bez vady, dalsi jako moderni vyrobek s mnoha novymi funkcemi a atraktivnim desig-
nem. J. Nenadal ve své knize [6], str. 14, popisuje kvalitu jako:,, komplexni vlastnost
vyrobkd, sluzeb, informaci, lidi i systémd, projevujici se ur¢itou mirou schopnosti plnit
pozadavky, které jsou na né kladeny.*

O vysledné¢ kvalité se rozhoduje dle J. Nenadala [5] jiz v pfedvyrobnich etapéach
a maji na ni nejveétsi vliv manazefi, obchodnici a technici, nikoliv vyrobni operatofi ¢i
technicti kontrolofi. Je prokdzano, ze u¢inny management kvality vede:
e ke zlepseni ekonomickych vysledk;
e k vysSimu z4jmu o pozadavky zakazniki;
ek rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi;
e k vyznamnym zméndm v osobnim rozvoji zamestnancii.

Pro zakaznika je kvalita urcujicim faktorem vykonnosti organizace. Kazda orga-
nizace, ktera chce na trhu uspét, musi poskytovat vysoce kvalitni a hlavné bezpecné
vyrobky a sluzby, plnit potieby a prani zdkaznika, dodrzovat pravni piedpisy, tykajici se
kvality a Zivotniho prostfedi a respektovat pozadavky zainteresovanych stran. Dobfte
zavedeny systém managementu kvality pfinasi, napt. podle knihy [5] celou fadu vyhod

jako - konkuren¢ni vyhoda, posileni divéryhodnosti a dalsi.

1.2 Norma ISO 9001:2015
Norma ISO 9001 [4] se stala nejprodavanéj$i normou, vydanou v ramci Mezina-
rodni organizace pro normalizaci ISO. Mezi hlavni uzivatele této normy se fadi:
e organizace, které chtéji zavést systém managementu kvality;
e akreditacni a certifikacni orgény;
e poradenské organizace;

e organizace, pozadujici systém managementu kvality po svych dodavatelich.

1.2.1 Historie norem ISO fady 9000
Z nize uvedeného piehledu je patrny vyvoj norem a tlak na zménu jejich pozadavk.

1987 (15.bfezen) - prvni vydani souboru norem [SO tady 9000
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ISO 9000:1987 Normy pro fizeni a zabezpeceni jakosti

ISO 9001:1987 Systém jakosti — Model pro zabezpeceni jakosti pii navrhu, vy-

voji, vyrob¢ a uvadéni do provozu

ISO 9002:1987 Systém jakosti — Model pro zabezpeceni jakosti pii vyrobé a

uvadéni do provozu

ISO 9003:1987 Systém jakosti — Model pro zabezpeceni jakosti pfi vystupni
kontrole a zkouSkach
1994 - druhé vydani — mala revize ISO 9001:1994
e rozsifeni pozadavki, uptfesnéni jejich vykladu
2000 - treti vydani — velka revize ISO 9001:2000
e zavedeni procesniho modelu a vytvoteni konzistentni dvojice s ISO 9004

zruSeni ISO 9002 a ISO 9003

e vydani revidované normy ISO 9000 Systém managementu kvality — Zasady a
slovnik

2008 - ¢tvrté vydani — mala revize ISO 9001:2008

e drobné textové upravy z hlediska jednoznacnosti vykladu pozadavka normy
2015 - paté vydani — velkd revize ISO 9001:2015 s pfedpokladanou platnosti normy do
roku 2025, hlavnim zamérem bylo:

e sjednoceni struktury norem systémi managementu

e prizplsobeni pozadavki pro sluzby a malé organizace

e pfizpisobeni pozadavki zméndm podnikatelského prostredi
Norma ISO 9001:2015 [4] je vice kompatibilni s ostatnimi normami, ma vys$si praktické
vyuziti a zavadi systém feSeni rizik. Norma by méla organizacim pfinést zjednoduseni a

veétsi zapojeni vrcholového vedeni do oblasti managementu kvality.

1.2.2 Norma ISO 9001:2015

Ulohou normy ISO 9001:2015 je umoznit organizacim zavadét vieobecné pouzitelné

pozadavky systému managementu kvality, které jsou zakladem davéry pro produkty, posky-

tované v dodavatelském fetézci organizaci. Norma pozaduje vétsi propojenost obecného ma-

nagementu organizace a systému fizeni kvality. To znamena vyssi zapojeni top managementu

do tvorby politiky a cili a pfedev§im odstranéni formalnich procedur, udrzovanych jen z di-

vodu certifikace. Norma vyzaduje definovani pozadavkl zdkaznikli a vSech zainteresovanych
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stran. Vyznamnym krokem je zavedeni systému fizeni rizik, ktery modernim zptsobem urcuje
priority organizace a potlacuje nevyznamné, historicky zavedené procesy.

Norma ISO 9001:2015 zamezuje zbytecné administrativé pii vytvareni dokumentace
systému managementu kvality. Nepozaduje jednotnou strukturu dokumentace, ale jeji soulad
s pozadavky normy.V praxi to znamena, Ze organizace nemusi ménit stavajici prirucku kvali-
ty a navazujici dokumentace, ale musi sladit a doplnit pouzivanou dokumentaci s pozadavky
normy. Dale neni pozadovano diisledné dodrzovani terminologie, uvedené v této norme.

Pro zlepSeni celkové vykonnosti systému managementu kvality norma vychazi z pro-

cesniho pfistupu, vyuziti cyklu PDCA a zvaZovani rizik [4].

1.2.3 Cyklus PDCA

PDCA cyklus neboli Demingiiv cyklus (Obr.1) je jeden ze zakladnich manazerskych
principt. Je to metoda postupného zlepSovani naptiklad kvality vyrobkt, sluzeb, procesi,
aplikaci, dat, probihajici formou opakovaného provadéni ¢ty ¢innosti. Pouziva se jako presné
stanoveny a cyklicky se opakujici sled ¢innosti pti zavadéni inovaci a zvySovani kvality pte-

devsim ve vyrob¢, podle publikace [7]:

P - Plan (Planovat) - tato faze zahrnuje kompletni vyzkum problému, navrzeni zmén
vedoucich ke zlepseni v souladu s pozadavky zakaznika a s politikou
organizace. Je nutné:

e porozumét, které faktory maji nejvétsi vliv na proces;

e predlozit organizacni postup studia problému;

e zalozit tym kvalifikovanych pracovnika;

e identifikovat faktory procesu, které maji vliv na vystup;
e promyslet plan na studium téchto vlivi.

D - Do (D¢lat) - tato faze zahrnuje testy a implementaci navrhovanych zmén, pti které

je tieba:
e provadét skuteCné testy a sbér dat dle planu;
e pouzivat méfici techniku a proces, ktery byl kalibrovan a ohodnocen
jako stabilni;
e ned¢lat nedokumentované zmeény;
e poznamenat vSechny neobvyklé udalosti;
e zaznamenat piislusné vysledky;

e 7zajistit soucasti pro dalsi diagnostiku (je-li tieba).

16



C - Check (Kontrolovat) - tato faze pfedstavuje studium vysledkl. V ramci této faze se musi:

e analyzovat data z hlediska stability a schopnosti;

e kombinovat statistickou analyzu se zdznamem ve formulafi a béznym
citem pro porozuméni vysledkiim (identifikace specialnich ptic¢in va-
riability);

e interpretovat data.

A - Act (Jednat) - jde o finalni fazi, kdy se provadi na zaklad¢ analyzy vysledkt a
hodnoceni predchéazejicich testl neékterd z nasledujicich akei:

e prijmuti navrzenych a projednanych zmén, jestlize jsou vysledky ak-
ceptovatelné;

e pokud je proces evidentné nestabilni, provede se korekce pfi¢in a vrati
se do faze studia a planovani.

Jestlize nedostatky pretrvavaji a je ovétreno, ze neexistuji technologické nebo jiné pro-
hiesky, postupuje se ve dvou alternativach. Bud’ probéhne revize feSeni ¢i navrhu, nebo se

zajisti 100 % kontrola, ktera je draha a ne vzdy spolehliva, napt. podle [2].

Obr. 1 Cyklus PDCA
Zdroj: [2]

Na zékladé cyklu PDCA je postavena celd struktura normy. Hnaci silou cyklu je rozdil
mezi pozadavky zdkaznika a vystupem z procesu. Norma ISO 9001:2015 [4] témto problé-
mum piedchazi. Proto byl za zaklad fizeni systému managementu kvality zvolen procesni

pristup s vyuzivanim cyklu PDCA.
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1.2.4 Zvazovani rizik
Zvazovanim rizik organizace ovétuji, zda zjistily veskera rizika, souvisejici s kliCovymi
procesy. Provadi se analyzy pomoci riznych metod, které eliminuji existujici, nebo rozpozna-
vaji budouci faktory zvysujici riziko. Mezi metody, pouzivané pro identifikaci rizik, patii
napt. Checklist — analyza pomoci kontrolniho seznamu, metoda FMECA (Failure Mode,
Effects and Criticality Analysis) nebo SWOT analyza. Ugelem fizeni rizik je predejit problé-
mum ¢i negativnim jeviim a vyhnout se krizovému fizeni.
Dle normy ISO 9001:2015 [4] se fizeni rizik sklada ze ¢tyf vzajemné provazanych fazi:
e identifikace rizik;
e zhodnoceni rizik;
e zvladnuti (zmirnéni) rizik;
¢ monitoring rizik.
Zasadni pro Tizeni rizik je analyza rizik, s jejiz pomoci se zjiStuje mira nebezpeci, kte-
rym je organizace vystavena. Odpovédnost za fizeni rizik je rozloZena v ramci celého ma-
nagementu. Rozsah rizik a jejich dopady se odvijeji od velikosti organizace a od jejiho

kontextu, tedy slozitosti, nebezpecnosti a charakteru produkti, které organizace poskytuje.

1.3 Norma ISO/TS 16949

Technicka specifikace normy ISO/TS 16949 [15] vznikla doplnénim zvlastnich poza-
davkd na systém kvality pro vyrobce automobill a jejich dild do normy ISO 9001[4]. Tento
standard byl vytvofen jiz v roce 1999 mezinarodni skupinou pro sektor automobilového pri-
myslu (International Automotive Task Force - IATF), ktera spolupracovala s japonskym sdru-
zenim vyrobcl automobilt (Japan Automobile Manufacturers Association - JAMA). Cilem
této spoluprace byla nutnost harmonizovat odlisné narodni standardy pro ftizeni kvality
v automobilovém primyslu.

Cilem této technické specifikace ISO/TS 16949 bylo hlavné kladeni dirazu na neustalé
zlepSovani, prevenci vad a snizovani variability a ztrat v celém dodavatelském fetézci [8].

Jestlize ma automobilka tuto normu zavedenou, tak jejim pozadavklim musi zaroven

vyhovét 1 vSichni dodavatelé.
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1.4 Norma IATF 16949:2016

V fijnu 2016 byla vydana nova verze standardu ISO/TS 16949 pod nazvem IATF
16949:2016 [15], ktera normu ISO/TS 16949:2009 rusi a nahrazuje. Nova norma IATF
16949:2016 spolu se specifickymi pozadavky zakaznika automobilového primyslu a s poza-
davky normy ISO 9001:2015 [4] stanovuje zakladni pozadavky na systém managementu kva-
lity v automobilovém primyslu pro organizace, zabyvajici se sériovou vyrobou, vyrobou
nahradnich dilt a ptisluSenstvi. AvsSak nelze ji povazovat za samostatnou normu, ale je nutné
ji chapat jako dodatek k normé ISO 9001:2015 a spolecné s ni ji pouzivat.

Norma IATF 16949:2016 je dokument velmi silné€ orientovany na zakaznika a jeho ci-
lem je neustalé zlepSovéni, piicemz je zdGiraznéna prevence vad a snizovani variability' a ztrat

v dodavatelském fetézci [9].

1.4.1 Soucasna situace v automobilovém primyslu

Mnozi vyrobci automobildl v dnesni dobé jiz pozaduji od svych dodavatelt certifikaci
podle normy IATF 16949:2016 [15] a tim i dolozeni, ze jsou certifikovani minimaln¢ podle
normy ISO 9001:2015 [4]. Dle J. Klimenta, ktery ptsobi jako auditor IATF, musi byt vSech-
ny certifikacni audity od 1. fijna 2017 provadény dle standardu IATF 16949. Certifikované
organizace musi piejit na novou verzi do 14. zaii 2018 podle textu [20].

Ptechod od standardu ISO/TS 16949:2009 ke standardu IATF 16949:2016 by kazda or-
ganizace méla provadét systematicky v nékolika fazich. Jak je popsano v Transition Strategy
ISO/TS 16949:2009 to IATF 16949:2016 [18], jde o tyto faze:

e vycvik pracovniki;

e rozdilova analyza;

e implementace novych pozadavku;
e interni audit systému fizeni;

e provéteni dokumentace.

1.4.2 Nové pozadavky v IATF 16949:2016
Kontext organizace
Kontext organizace se stal zdkladnim prvkem systému fizeni. Podle pozadavkt standar-

du TATF 16949:2016 musi organizace urcit interni a externi aspekty, relevantni pro jeji tcel a

! napt. stejnomérnéjsi vyroba, mensi pravdépodobnost vyskytu neshodnych produktd, mensi rozsah kontroly,
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strategické zameéteni a tyto aspekty monitorovat a piezkoumavat. Externi aspekt dava moz-
nost porozumét ocekavani zainteresovanych stran a tim hodnotit rizika, ktera ma vrcholové
vedeni zvazovat. Interni kontext se zamétuje na plnéni pozadavkl zakaznika a na legislativni
pozadavky. Nejde vSak jen o shodu produktu s normou, ale o efektivnost procest, coz vrcho-
lovi manazeti ne vzdy berou v ivahu.

K urc€eni kontextu organizace lze pouzit analyzu SWOT, coz je univerzalni analyticka
technika se zaméfenim na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort, které ovliviiuji organizaci.

V praxi byva problém s ur¢ovanim o¢ekavani zainteresovanych stran. Proto je velmi di-

lezita aktivni Gcast vrcholového vedeni.

Analyza a Fizeni rizik

Standard TIATF 16949:2016 [15] specifikuje pozadavky na organizace tak, aby porozu-
meély svému kontextu (viz normativni €l. 4.1) a ur€ily rizika jako zaklad pro planovani (viz ¢l.
6.1). K urceni téchto rizik vsak nejsou pozadovany zadné formalni metody managementu ri-
zik. Casto se viak pouziva metoda FMECA, ktera patii mezi zakladni nastroje, pozadované

normou IATF 16949:2016 [15].

Spolecenska odpovédnost
Dle normy IATF 16949 [15] (¢l. 5.1.1.1) musi kazda organizace stanovit a zavést politi-
ku spolecenské odpovédnosti, kterd musi obsahovat:
e politiku uplatkarstvi;
e pravidla chovani zaméstnanci;
e politiku eskalovani etiky.
Jak piSe pan Folta ve svém ¢lanku [17] z pohledu auditora, tak se s timto pozadavkem
organizace vypotadaly jednoznacnym a piehlednym zpisobem. Organizace si o vySe zmino-
vané body rozsifily svou politiku organizace a jasné definovaly pravidla chovani zaméstnan-

o

Cu.

Havarijni planovani
V normé IATF 16949:2016 [15] (¢l. 6.1.2.3) je havarijni planovani rozsitfeno o dalsi po-
zadavky:

e havarijni plany musi byt stanoveny dle rizika a dopadu na zékaznika;
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e musi byt zaClenén proces oznameni rozsahu a doby trvani jakékoliv situace, ktera
ovliviiuje provozni ¢innosti zakaznika;

e pravidelné testovani havarijnich plant;

e prezkoumavani havarijnich plant;

e dokumentace havarijnich plant a uchovavani dokumentované informace.

1.4.3 Problémy se zavadénim normy IATF 16949:2016

Jak uvedl v rozhovoru [20] auditor LRQA J. Kliment, je z jeho zkuSenosti koncept od-
délenych dokumenti obou standardd ISO 9001 a IATF 16949 pro uzivatele neprakticky.
Norma IATF 16949:2016 je chapana jako dodatek k samostatné norme ISO 9001:2015 a uzi-
vatel musi tedy pouzivat obé normy zaroven.

DalSim problémem, ktery byva €asto uvadén, je finan¢ni naro¢nost pfechodu z normy
ISO/TS 16949 na novou normu [ATF 16949:2016. Nasledujici tabulka (Tab. 1) poskytuje
pribliznou predstavu vyc¢isleni nakladi, nutnych k prechodu ve sttedné velkém podniku. V
tomto piipadé nejsou do celkové ceny zahrnuty naklady na zmény a doplnéni dokumentace v

organizaci, jelikoz tato ¢innost byla vlozena do rukou zaméstnancti organizace.

Tab.1 Vycisleni ndkladd
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Poloika KE Pocet Celkem

Zakoupeni normy 759 KE 1 759 KE
Skoleni - Aktualizace IATF 16969 4828 KE 2 9 656 KE
Skoleni - Auditor IATF 16949 1.a 2. stranou 13903 K¢ 1 13903 K¢
Skoleni - Analyza a Fizeni rizik 4283 KE 2 8566 KL
Poradenstvi 150 000 KE 1 150 000 KE
Certifikatni audit 220 000 KE 1 220 000 K¢

Cena celkem 402 884 K¢

Prvni polozka je investici do zakoupeni normy [ATF 16949:2016. V tomto piipadé se
predpoklada, ze organizace jiz ma k dispozici normu ISO 9001. V opacném piipadé by se
celkova cena navysila o 4 000 K¢.

Ceny jednotlivych $koleni jsou pievzaty z internetovych stranek Ceské spolecnosti pro
jakost [21]. Skoleni se zamé&fuje na seznameni s pozadavky standardu kvality v automobilo-
vém pramyslu IATF 16949, na ziskani informaci o zménach v pozadavcich, na prohloubeni
metod procesn¢ orientované¢ho auditovani podle IATF a ziskani komplexnich a systematic-

kych znalosti z oblasti managementu rizik.
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Polozka poradenstvi odrazi cenu za sluzby pro stiedné velky podnik cca o 250 zamést-
nancich na zaklad¢ informaci od spolecnosti XY, pro niz je vytvofena tato pfipadova studie,
pfi vyuziti sluzeb externi poradenské spolecnosti. Poradenska spolecnost poskytuje sluzby
formou konzultaci a ty mohou zahrnovat:

e provedeni vstupni analyzy;

e spoluprace na vytvareni dokumentace;

e pomoc pii zavadéni konkrétnich pozadavki;

e spolupraci pti vybéru certifikaéniho organu aj.

Cena certifikatniho auditu je stanovena na zaklad¢ zdvazné objednavky na certifikaci
dle normy IATF 16949:2016 u jedné z certifika¢nich spolecnosti. Soucasti ceny je prezkou-
mani dokumentace a audit na misté, vypracovani zadvérecné zpravy z auditu a vydani certifi-
katu.

Dalsim velmi dtlezitym faktorem pii pfechodu na certifikaci dle normy IATF 16949 je
¢asova narocnost celé piipravy. V prvni fad¢€ se musi organizace seznamit s ptilohou A normy
ISO 9001:2015, ktera predstavuje nové prvky v této norme. Dale musi nastudovat pozadavky
ISO 9001:2015 a nasledné i normu IATF 16949. Dalsim krokem by méla byt analyza procest,

které tvoii zaklad QMS, nasledovana provedenim analyzy vSech existujicich dokumentt.

1.5 Moderni trendy v Fizeni kvality
1.5.1 Metoda FMECA (Failure Mode, Effects and Criticality Analysis)

Tato metoda patii mezi zakladni nastroje, poZadované normou IATF 16949:2016 [15].
Jejim cilem je identifikovat, definovat a eliminovat mista mozného vzniku neshod ve vyrobe¢.
Tato metoda vyuziva znalosti a zkuSenosti mnoha specialistdi, proto nemize byt provadéna
jednotlivcem, jelikoz hrozi, Ze by nebyly vzaty v uvahu vSechny mozné alternativy vad a pii-
¢in [12].

Autor Stamatis [12] urcil ¢tyti druhy této metody:
e systémova FMECA;
e konstrukéni FMECA;
e procesni FMECA;
e servisni FMECA.

Pii analyze se nejprve identifikuji mozné druhy poruch vyrobku nebo systému, které se
hodnoti pomoci metodiky Risk Priority Number (RPN). Tento néstroj hodnoti miru rizika
daného problému s ohledem na jeho vyznam (S), vyskyt (O) a odhalitelnost (D) nejcastéji
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pomoci stupnice od 1 do 10 bodii. Bodova hodnoceni pro kazdou vadu se vynasobi a vysled-

vvvvvv

prednostné feseny podle publikace [13].

1.5.2 Metoda QFD (Quality Function Deployment)
Dle IPA slovniku [10] jde o:,,néstroj na transformaci pozadavku zdkaznika do technic-
kych parametri vyrobku* a je zalozena na principu maticového diagramu. QFD, jako soucast

ramce APQP, se pouziva ve vSech fazich procesu tvorby vyrobku. Zamétuje se na ditkladnou

ve€ naro¢na a zavisla na dobré spolupraci tymu.
Pouziti QFD:

e pii projektovani vyrobku;

e pii projektovani konstrukce;

e prii projektovani vyrobniho procesu;

e pfi projektovani vyrobnich systémil.

Vyhody pouzivani metody QFD podle knihy [6]:
e identifikace pozadavkl zakaznika;
e snizeni poctu konstruk¢énich zmén produktu ;
e snizeni nakladl na vyvoj vyrobku;
e lepsi ptidéleni zdroju;

e cfektivnéjsi vyuziti Casu - zkraceni doby vyvoje.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena v roce 1998 jako spolecnost s ru¢enim omezenym a od pocat-
ku své existence je vyznamnym zaméstnavatelem osob se zdravotnim postizenim. V posled-
nich letech dochéazi k vyraznému ristu firmy a k ziskavani novych lukrativnich zakazek.
Spolecnost se zabyva dodavkami pro automobilovy priamysl i logistikou. V Sesti pobockach,
které jsou po celé Ceské republice, se vyrabé&ji a kompletuji kabelové svazky, stavebni kovové
objimky a rizné soucastky nejen pro automobilovy primysl. Dle vypisu z obchodniho rejstii-
ku [22] je pfedmétem podnikani spolecnosti: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zékona.
Diplomova prace je zaméfena pouze na jeden provoz, zabyvajici se balenim a montazi na-
hradnich dilt pro automobilovy primysl. Organizace ma implementovany a udrZzovany sys-
tém managementu kvality dle pozadavkl technické specifikace ISO/TS 16949:2009. Pro

potieby této prace bude organizace oznacena jako spolecnost XY.

2.2 Organizacni struktura spole¢nosti
Na zacatku roku 2018 pracovalo v provozu pro baleni nahradnich dila 42 kmenovych
zameéstnancl a 18 agenturnich pracovnikd.

Obrazek (Obr. 2) ukazuje funkcionalni organizaéni strukturu v rdmeci provozu nahrad-

nich dili. V cele je vedouci provozu, ktery zodpovida za chod celého provozu a podléhaji mu

vSechna oddéleni dané¢ho provozu.

[Sefizovaé,ﬂdn'héf] [ Operator vyroby J[ Opera'torlogistiky] [ Operator baleni ] [ Sménova kvalita J

Obr. 2 Organizacni schéma spolecnosti XY provozu nahradnich dilii

Zdroj: viastni zpracovani internich dokumentii spolecnosti
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2.3 Cile spole¢nosti

Cilem spolecnosti je neustalé zlepSovani urovné kvality vyrobka a sluzeb.

Pro rok 2018 si spoleCnost stanovila cile integrovaného systému managementu dle normy

ISO/TS 16949, uvedené v tabulce (Tab. 2):

Tab.2 Cile kvality pro rok 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani

) ) Kritérium pro
Cil kvality Odpovédnost Manitoring hodnoceni | Hodnota
il kvali e
za sledovani iy . .| (mefitelny cile
zacatek | Eetnost |ukoneni| o
W oblasti kvali yrobk( sniZit interni M N
sl anager 118 | Y™ | s | seametkd 0
zmetkovitost kvality Q-skupina
Snizit pocet reklamaci ve srovnani s Manager /M podil
rokem 2017 kvality 1/18 Q-skupina 12/18 reklamace o 15%
KVALITA Meustale zlepSovat povédomi viech
zaméstnancd ve vztahu k politice a Mana_ger 1/18 |prib&iné| trvale | planvzdélani _
e B . . kvality
cildm kvality spoletnosti
Za\rést-certif'lko\ran‘,'r systému dle IATF Mana_ger 1/18 dle planu 12/18 % hodn_ocenl’ vice nei
16949:2016 kvality auditu auditu 85%
PP e Vedouci L . e e
Snifeni pottu dild ve skluzu. 1/18 |prab&iné| 12/18 potet dilt 7000 ks
provozu
LOGISTIKA  |zavedeni ESVD Vedouci 1/18 M 12/18 AN 100%
provozu M porada
Snizeni poctu Skodnych udalosti ve Vedouci /M . . -
srovnani s rokem 2017 provozu 1/18 I porada 12/18 | potetudalosti| ©15%
/M . s
EKOMOMIKA  |Ziskani nowych zakaznikd a projektd Jednatel 1/18 M porada 12/18 | plén projektd -
PRODUKTIVITA ZvyEit stavajici produktivitu prace ve Vedouci /M
srovnani s rokem 2017 provozu 1"{18 I porada 12’}-18 ks/hod o 15%
Technicky UM
L Zavést systém adriby do systému Ql vedouci 1/18 Y pﬁrada 12/18 AN _
UDRZBA provozu
ZARIZENI , . L Technicky
ud t syst drib -
rZQVat SysLEm prevence udrziy vedouci 1/18 |prib&iné| 12/18 |ZaznamyzTPM| 100%
strojniho zafizeni
provozu
Rozvijet kvalifikaci, znalosti a i R oL i
) . o Personalni 1/18 |prib&iné| 12/18 | plan skoleni 100%
dovednosti zaméstnancd
PERSONALISTIKA 1o o ktuace v porovnani s rokem ni /M fluk
3017 Personalni 1/18 M porada 12/18 % fluktuace 0 10%

Téchto cili chtéji dosdhnout pomoci sledovani nékolika znaki méfeni a riznymi pro-

gramy:

e monitorovani neshod;

e Skoleni;

e komunikace se zakaznikem:;

e plna implementace pozadavkii norem a pozadavkl zédkazniki v praxi;

e sledovani a vyhodnocovani neefektivity vyroby;

e analyzy a napravna opatieni.
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2.4 Politika spole¢nosti
K naplnéni vSech pozadavkl a ocekdvani internich a externich zdkaznikl, zaméstnanct,

vefejnosti a statnich orgdna se cilen€ vytvaii hodnoty pomoci zékaznicky orientovanych pro-
cesu s diirazem na:

e strategie nulové vady na principu samokontroly;

e trvalé zvySovani kvalifikace, motivace a spokojenosti zaméstnancu;

e neustalé zlepSovani vSech procest;

e rozvoj dodavatelt a jejich hodnocenti;

e nepfetrzité snizovani nakladl, uspory surovin;

e 7ajisténi souladu se vSemi piislusnymi pravnimi pozadavky a jinymi pozadavky, ke

kterym se organizace zavazala.

2.5 Analyza procesi

Norma ISO 9001:2015 a tedy i IATF 16949:2016 vyzaduji pouzivani procesniho pfistu-
pu pfi vytvareni i zvySovani efektivnosti systému managementu kvality. Cilem je dosazeni
absolutni spokojenosti zakaznika tim, ze budou plnény jeho pozadavky.

Systém managementu kvality je chapan jako soubor vzajemné propojenych procest a
jejich cilem je transformace vstupti na pozadované vystupy.

Procesni ptistup vyzaduje i pouzivani tzv. mapy procesi. Jde o jednoduchy néstroj pro
orientaci a fizeni procest spolecnosti. Mapa procest spolecnosti XY je zobrazena na nasledu-

jicim obrazku (Obr. 3).
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Obr. 3 Stavajici mapa procesii spolecnosti XY provozu nahradnich dilii

Zdroj: vlastni zpracovani internich dokumentii spolecnosti

Realizace zakazky
Proces realizace zakazky je klicovy proces spolecnosti XY, pretvatejici vstupy na hoto-

vé vyrobky pomoci piedem stanovenych podminek, které jsou dany vyrobni dokumentaci.
Proces je planovan v souladu s pozadavky zakaznika a v pravidelnych intervalech sledovan a
méfen.
Proces je vyhodnocovan dle nasledujicich znaki:

e produktivita prace;

e plnéni planu vyroby;

e pocet zmetkll vzhledem k celkové produkei;

e naklady na tdrzbu, revize a opravy zafizeni;

¢ plnéni odvolavek dle pozadovanych expedic.

Oddéleni kvality

V cele odd¢leni kvality stoji manazer kvality, ktery je odpovédny za fizeni a zlepSovani
systému kvality v celé organizaci. Déale zodpovida za neustalé snizovani nakladd na nekvalitu
a vysledky predklada vrcholovému vedeni. Manazer kvality je i soucasn¢ zmocnénec kvality,

ktery zabezpecCuje podporu v§em oddélenim v oblasti systému kvality. Planuje a provadi in-
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terni audity a Skoleni a zodpovida za aktualizaci systémové dokumentace a za plnéni poza-
davka systému kvality.

Technik kvality je odpovédny za vSechny Cinnosti, souvisejici s kvalitou v pribéhu vy-
roby i za dozor pfi nabéhu novych projektti za oblast kvality. Déle fesi zdkaznické i dodava-
telské reklamace, podili se na tvorbé dokumentace a provadi interni audity dle stanovené

metodiky.
Sledovanymi znaky za oblast kvality jsou:
e pocet zdkaznickych reklamaci;
e pocet logistickych reklamaci;

e hodnoceni dodavatelu.

2.6 Analyza soucasného stavu a soupis neshod
Analyza soucasného stavu ve spolecnosti XY je provedena dle technické normalizace
ISO/TS a doplnéna o nové pozadavky standardu [ATF 16949:2016. Pro ucely analyzy byly
vybrany nasledujici ¢lanky normy (viz Tab. 3).
Tab.3 Body analyzy

Cislo

kapitoly Ndzev kapitoly technické analyzy
4, Kontext organizace

4.3.2 Specifické poZadavky zdkaznika
4.4.1.2 |Bezpefnost produktu

5. Vedeni
5.1.1.1 |Spolefenska odpovédnost
6. Planovani

6.1.2.3  [Havarijni plany
6.2.2.1  |Cile kvality

Zdroj: Norma pro systém managementu kvality v automo-
bilovém priamvslu IATF 16949:2016

Zjisténi stavajiciho stavu:
e zameéstnanci nejsou prokazateln¢ sezndmeni s politikou a cili kvality, nebyla predloze-
na zadna prezencni listina, dokazujici seznameni zaméstnancti s danym tématem,;

e pracovni postup pro vyrobu a montdz (index 6 z 22. 8. 2016), kde jeho soucasti je ne-

fizeny zménovy list (nese index 4 z 2. 2. 2016);
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pracovisté XY — list nastaveni "Nastaveni zakladnich technologickych parametri" ob-
sahuje uzivatelské jméno a heslo piihlaSeni autorizované osoby do fidiciho systému
stroje;

na vyrobnim pracovnim stole je umisténa neoznacena piepravka s materialem;

v popisu pracovniho mista vedouciho smény neni explicitné uveden pozadavek na
znalost normy IATF 16949:2016;

v popisu pracovniho mista technického vedouciho provozu neni uvedena péce o strojni
zafizeni;

teplomér na pracovisti AB (méfeni teploty prostfedi — pozadavek min 16 °C) nema
platnou kalibraci;

vyrobni pracovisté CD. Zaznam o udrzbé neodpovida predpisu TPM, neni uplny;
neprokazatelné proskoleni zaméstnancti z pozadavkl zakaznika (Formel Q verze 8);
vyskyt poskozenych obalovych jednotek ve skladu;

vyskyt materialu mimo layout;

v nouzovém planu chybi informace pro ptipad vraceni produktu od dodavatele;

material ve skladu neni zakryty a hrozi jeho dodatecné poskozeni a znehodnocenti;

neni prokazana odborna zptsobilost vyrobkového auditora.
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3 Pozadavky normy a navrh opatieni

Spolecnost XY je drzitelem certifikace ISO/TS 16949 od roku 2016. Platnost certifikace
musi byt kazdy rok obnovena. Od 1. fijna 2017 musi byt jiz vSechny certifika¢ni audity pro-
vadény dle standardu TATF 16949 [15] a proto se spolecnost XY musi seznamit s novymi

pozadavky a implementovat je do svych procesu.

3.1 VSeobecné poZzadavky na dokumentaci

Dle normy IATF 16949 [15] (¢l. 7.5.1) musi byt systém managementu kvality organiza-
ce dokumentovan. Rozsah dokumentovanych informaci se mize v jednotlivych organizacich
lisit a to v zavislosti na velikosti organizace, druhu ¢innosti, procest, produktii a sluzeb, slozi-
tosti procest a kompetencich osob.

Pozadavky v tomto ¢lanku jsou pfevazné splnény:

® spolecnost méa vytvorenou Prirucku kvality, ve které jsou identifikovany a spe-
cifikovany procesy QMS;

e Prirucka kvality obsahuje i Mapu procesu QMS, ktera vSak neodpovida skutec-

nosti;

e specifikace v Kartach procesti neodpovidaji zcela skutec¢nosti.

Na zéklad¢ dikladné analyzy, identifikace procest, nutnych k realizaci produktu a od-
haleni vzajemnych vazeb mezi procesy, byla navrzena nasledujici opatieni:
Napravna opatieni:
e aktualizace Mapy procesu dle skutecnosti;
e aktualizace Karet procest dle skutecnosti.

Navrh nové Mapy procesu (Obr. 4):

Realizace zakazky
(wyroba, Gdrzba)

Pozadavky

Spokojenost

Persondlni Oddéleni

kvality

T
oddéleni

oddéleni

Obr. 4 Navrh nové Mapy procesii spolecnosti XY provozu nahradnich dili

Zdroj: vlastni zpracovani
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Do Karty procesu pro realizaci zakazky byly doplnény nékteré zdznamy potiebné pro

proces (napf. zaznam o komunikaci se zakazniky ¢i zdznam o udrzb¢). Déle doslo k doplnéni

pochtizkovych auditl jako zpiisobu ovéreni zptisobilosti procesu.

3.2 Pozadavky na dokumentaci

Dle normy IATF 16949 [15] (¢l. 6.1.2.3 Havarijni plany), musi mit organizace vypraco-

vany Nouzovy plan pro kontinuitu dodavek. Pozadavky v tomto ¢lanku jsou pfevazné plnény.

Zjisténa neshoda:

v Nouzovém planu chybi informace pro piipad vraceni produktu od dodavatele.

Dle ¢lanku 7.2 musi byt doloZeny doklady o kompetencich pracovnikt. Tento pozada-

vek je pfevazné plnén.

Zjisténé neshody:

nedostatecny popis pracovniho mista vedouciho smény, kde neni explicitné uve-
den pozadavek na znalost normy IATF 16949:2016;
nedostate¢ny popis pracovniho mista technického vedouciho provozu, kde neni

uvedena péce o strojni zafizeni.

Na zaklad¢ provedenych analyz metodou 5 Pro¢ u vSech neshod byla stanovena tato nasledu-

jici napravna opatteni:

aktualizace Nouzového planu rozsifeném o postup pii vraceni produktu od do-
davatele — operator pfijmu (pfipadné vedouci smény), ktery pfevezme vraceny
produkt, informuje o této skute¢nosti pracovniky kvality (manazer kvality nebo
technik kvality);

aktualizace popisu pracovniho mista a planu zaskoleni pro vedouci smén dopl-
nénim pozadavku na znalost normy IATF 16949:2016. Ptiprava presentace pro
zaSkolovani novych i stavajicich vedoucich smén;

aktualizace popisu pracovniho mista — technicky vedouci provozu doplnénim
odpovédnosti o péci o strojni zafizeni, napt. péce o plany udrzby, zajistovani

oprav zafizeni v pfipadé€ poruch, vytvareni a aktualizace TPM aj.

3.3 Rizeni dokumenti

Dle normy IATF 16949 [15] (¢l. 7.5.3.2) musi organizace fidit zmény dokumentace.

Tento ¢lanek je pfevazné plnén. Byla odhalena neshoda v jednom piipade.
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Zjisténd neshoda:

e pracovni postup pro vyrobu a montaz (index 6 z 22. 8. 2016), jehoz soucasti je
nefizeny zménovy list (index 4 z 2. 2. 2016), jedna se o izolovany ptipad, ktery
nenese zadné riziko pro zédkaznika. Zménovy list neobsahuje z hlediska obsluhy
informace dulezité pro proces.

Metodou 5 Pro¢ byly odhaleny kotenové pticiny neshody a nasledné stanovena néaprav-
na opatieni.
Pti aktualizaci Pracovniho postupu pro vyrobu a montaz byl vlozen do vyrobni dokumentace
postup s novym indexem a neaktualni dokumentace nebyla odebrana kompletni. Ve vyrobni
dokumentaci zGstal jeden list.
Napravna opatieni:

e pfi uvolilovani vyroby musi vedouci smény zkontrolovat aktualnost a komplet-
nost vyrobni dokumentace dle pfilozené¢ho seznamu;

e pii aktualizaci vyrobni dokumentace bude neaktualni vydani vraceno vedoucimi
pracovniky na oddéleni kvality, které provede kontrolu uplnosti vracené doku-

mentace.

3.4 Zaméreni na zakaznika
Dle normy TATF 16949 [15] (¢l. 5.1.2) musi organizace zajistit, aby byly plnény poza-
davky zakaznika. Tento ¢lanek je prevazné plnén. Odhalena byla pouze jedna neshoda.
Zjisténa neshoda:
e neprokazatelné  proskoleni  zaméstnanch z  pozadavkii = zakaznika
(Formel Q verze 8);
Napravna opatieni:
e vytvofeni prezentace, se kterou jsou vSichni zaméstnanci seznameni v ramci
opakovanych skoleni;
e aktualizace Planu zaSkoleni pro vSechny zaméstnance — doplnéni Skoleni na
Formel Q verze 8 jiZ pii ndstupu novych zaméstnanci;
e vytvofeni presentace, ktera bude soucasti vstupniho $koleni novych zaméstnan-

cu.
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3.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Dle normy IATF 16949 [15] (¢l. 8.5) musi organizace fidit vyrobu a poskytovani slu-

zeb, pouzivat vhodné prosttedky pro identifikaci a sledovatelnost a zajistit ochranu vstupi i

vystupt procesu. Ochrana zahrnuje identifikaci, manipulaci, udrzovani cistoty, baleni, skla-

dovani aj.

S timto ¢lankem bylo nalezeno nékolik neshod.

Zjisténé neshody:

na pracovisti XY — list "Nastaveni zakladnich technologickych parametri" ob-
sahuje uzivatelské jméno a heslo piihlaSeni autorizované osoby do fidiciho sys-
tému stroje, Slo o izolovany piipad. Aktualni nastaveni parametrtt odpovidalo
pozadavkim listu nastaveni;

na pracovnim stole byla umisténa neoznacena prepravka s materidlem. Zaména
s jinym materialem neni mozna. Nevstupuje do produktu;

vyskyt poskozenych obalovych jednotek ve skladu;

vyskyt materialu mimo vyznaceny layout v piijmové zong;

material ve skladu neni zakryty a miize dojit k jeho dodate¢nému poskozeni a
znehodnoceni;

na vyrobnim pracovisti neodpovidal zdznam o udrzbé predpisu TPM.

Na vSechny tyto body byla provedena analyza metodou 5 Pro¢, stanoveny byly kofeno-

vé pri¢iny a nasledna napravna opatieni.

Napravna opatfeni:

vytvorena byla specialni karta pro kazdého sefizovace, kde jsou uvedena uziva-
telska jména a hesla pro ptihlaseni do servisniho rezimu a ta jiz nejsou soucasti
vyrobni dokumentace na pracovisti. Dale aktualizace karty Nastaveni zakladnich
technologickych parametr a informace o hesle a uzivatelském ptihlaseni byla
odstranéna;

krabicka s materidlem byla oznacena danym c¢islem dilu a doslo k opétovnému
proskoleni vSech operatorti i vedoucich pracovnikii se zaznamem. Obsah Skoleni
— nutnost identifikace dilt v kazdé vyrobni fazi. Optimalizace Zaznamu o pro-
vedeni kontroly pti pfedavani smeén (Obr. 5), kde je uvedena nutnost kontroly

vSech baleni na pracovistich, aby bylo ziejmé, o jaky material jde;
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Zaznam o provedeni kontroly pfi predavani smén

Piedavka smény by méla:
1) Byt provedena v bezprostfednim kontaktu pFedavajiciho a pfebirajiciho.
2) Byt provedena dvoucestng, tak, aby piedavaijid i prebirajici nesli spoletnou odpovédnost.
3) Byt zdokumentovana pisemné.
4) Byt zaloZena na vyhodnoceni informaci, které potiebuje pracownik nastupujici smény k bezpeénému pokracovani v pracovnich dkolech.
5) Trvat tak dlouho, jak je potfeba.

Cislo Popis kontroly ANO NE Poznamky

Kontrola manipulacni techniky: VZV jsou

1. . e . L
bez zdvad, Cisté a zaznamy o predani

Nabijarna: prostor pro nabijeni baterii je

2. e e el e e
tisty, vie iddné uloienéd

Venkovni prostor: kartony uréené k
likvidaci a ostatni odpad se nenachdzi
mimo klece a kontejnery, prizdné obaly
jsou srovndny

Layout: vie je fadné zaskladnéno dle zon
layoutu, komunikaéni a Gnikové cesty
jsou priichozi a hasici pfistroje jsou
volné pristupné

Zaskladnény material (dily, obaly,
palety..) je icelné skladovan: materidl v
5. regdlech a palety jsou zaskladnény tak,
aby nedochazelo k poskozeni a ohrozeni
bezpeénosti pii prici

Pracoviité: dostateény objem materidlu
na rozjeti smény, kontrola poctu
neshodnych dild v blokagnich zéndch,
shoda fyzického pottu se zdznamem v
evidenci blokaéniho skladu, kontrola
identifikace dilii ve viech obalech

Zakdzky: predadni informaci o stavu
7. rozpracovanych zakazek na pracovistich
a ndslednych zakizkich

Dne:
Sména predévajici: R 0 N Predal podpis: s
Sména piebirajici: R 0 N Prebral podpis: .

Obr. 5 Zdznam o provedeni kontroly pri predavani smén

Zdroj: vlastni zpracovani

bylo zjisténo, ze poskozené obaly byly pouzity pro neshodné dily, které se musi
v originalnim baleni vracet zpét dodavateli a zZe nékteré obalové jednotky chodi
poskozené jiz od dodavatele. Jelikoz jsou vSechny obalové jednotky po vyprazd-
néni obratem vraceny zpét dodavateli, neni mozné material z poskozenych obalti
prendat do jinych neposkozenych. Byly tedy vytvoteny cervené cedulky (Obr. 6)
"Nepouzivat, nutno opravit", kterymi budou obalové jednotky oznaceny, a po
vyprazdnéni nesmi byt pouzity ani na neshodné dily. Doslo k tipravé pracovni
navodky "Zachazeni s NOK dilem", kde byla doplnéna povinnost znacit posko-

zené obalové jednotky. Tato povinnost se uklada vedoucim smény;
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Obr. 6 Oznaceni pro identifikaci poskozenych obalii

Zdroj: vlastni zpracovani

material v pfijmové zo6né¢ mimo vyznaceny layout byl z divodu nedostatecného pro-
storu v této zoné, kterd jiz nebyla vyhovujici. S narlstajicim objemem vyroby i no-
vych obalovych jednotek jiz pfijmova zona nevyhovovala. Doslo tedy k tupravé

layoutu a zvétSeni piijmové zony;

nezakryty material ve skladu byl dodén jiz od dodavatele, kterému byla vystavena lo-
gisticka reklamace. Doslo k proskoleni operatord piijmu i operatorti logistiky na di-
slednost pii ukladani materialu do skladu. Probéhla aktualizace pracovni navodky
"Postup pfi pfijmu, zaskladnéni a expedici", kam byla doplnéna informace o zédkazu

ulozeni materialu do skladu bez fadného zakryti;
roz$iteni formuléfe o uvolnéni vyroby (Obr. 7), které se provadi na zacatku kazdé

smény, o kontrolu uplnosti a spravnosti zaznami o provedeni standardu preventivni

udrzby TPM dle ptedepsanych specifikaci.
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UVOLNENiI VYROBY

Stiedisko/proces: |
Nazev vyrobku: Zafizeni:
Cislo vyrobku: Barva:
. ‘ Otazka Provadi ‘ ANO ‘ NE
Uvolnéni 1. stupné zodpovida OV
1. |Je k dispezici vyrobni dokumentace dle seznamu? o
2. |Je wiroba realizovana na pfedepsaném a funkénim wyrobnim zafizeni? ov
3 |Jsou pracovnici vybaveni pfedepsanymi pracownimi pomickami? oV
4 |Odpovida znateni a baleni wyrobkid pracovnimu postupu (oznaceni smény
Etitek, datumova viozka, generacni stavy vstupnich dild) e
Uvolné&ni 2. stupné zodpovida TLIVS
5 |Maji pracovnici wroby k dispozici pfedepsané kontrolni a zkuZebni
prostiedky s platnou znagkou kalibrace? TLvs
6 |Jsou pracovnici kvalifikevani pro provadénou praci? (seznameni s T
pisemnym progkolenim na dany typ wrobku - kvalita, PN.BL..)
7 |Je wroba realizovana dle PKR? Pokud ne, je pro danou vyrobu vystavena TLvE

odchylka a je wyvESena na pracovisti?

8 |Odpovida provedeni wrobku pfedpisu nebo referenénimu vzorku nebe
schvédleng odchylce (typ aktuaini generadni stav, provedeni, material, TLVE
barva, rezmér, odstin, funkce)?

9 |Byly ovéfeny a zapsany parametry zafizeni do karty sledovani wrobnich
parametri? TLNVS

10 |Bylo provedeno TPM (operdtor + sefizovac) s provedenim zdznamd dle

nastavenych standardd? (denni, sménove, tydenni ) nhes
Uvolnéno 1. stupném |Vsechny vyse uvedené kroky k 1. stupni uvolnéni v
(zodpovédnost OV)  |pofadku, 1. dobry kus piedan TL/VS.
Datum Podpis
Uvolnéno 2. stupném |Proved] zkousky a kontrolni méfeni podle plinu
(zodpovédnost TLVS) |kontroly a fizeni, schvalillvystavil dilensky vzorek,
provéfil kompletnost uvolnéni 1. stupné. Datum Podpis

Obr. 7 Formular Uvolneni vyroby

Zdroj: interni zdroje spolecnosti XY

3.6 Politika a cile kvality
Dle ¢l. 6.2 normy IATF 16949 [15] musi organizace stanovit cile kvality a dle ¢l. 5.2

musi vytvorit, zavést a udrzovat politiku kvality. Politika kvality je v organizaci implemento-
vana a napliiovana. Cile jsou definovany a odrazeji zaméry organizace. Do politiky kvality je
jiz implementovan novy pozadavek normy IATF 16949:2016 na spolecenskou odpovédnost,
zahrnujici:

e politiku uplatkaftstvi;

e pravidla chovani zaméstnanci;

e politiku eskalovani etiky.

Tyto oba ¢lanky jsou pfevazné plnény. Byla odhalena neshoda pouze v jednom ptipade.
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Zjisténd neshoda:
e zameéstnanci nejsou prokazatelné seznameni s politikou a jednotlivymi cili kvali-

ty organizace.

Napravna opatreni:
e seznameni vSech zaméstnanci s politikou a cili organizace pomoci Skoleni s pi-
semnym zdznamem;
e vytvofeni karticek s politikou a cili spolecnosti pro kazdého zaméstnance;
e vyvéSeni politiky a cild spolecnosti na nasténky, které jsou umistény na nékolika

mistech vyrobni haly a zaroven u Saten zaméstnanc.

3.7 Zaznamy o kalibraci
Clanek 7.1.5.2.1 normy [ATF 16949 [15] na str. 45 jasné uvadi, Ze:,, organizace musi
mit dokumentovany proces pro fizeni zdznamu o kalibraci/ovéfovani.*
Tento ¢lanek je prevazné plnén. Byla odhalena neshoda pouze v jednom piipade.
Zjisténa neshoda:
e teplomér na pracovisti AB, kde je pozadavek na méfeni teploty prostredi (min.
16 °C), nema platnou kalibraci.
Po provedeni analyzy metodou 5 Pro¢ byla stanovena kotenova pfi¢ina a navrzena na-
pravna opatieni.
Napravna opatfeni:
e vyzadani kalibracniho protokolu u zékaznika, jelikoz teplomér je jeho majetkem;
e doplnéni predavaciho protokolu (Obr. 8) o informaci nutnosti vyzadani si kalib-

racnich protokoli pii pfedavani projektu, je-li to relevantni.
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Protokol o predani projektu

MNazev projektu:

Polozky

Pozndmka

ANO/NE

Seznam poZadavkd zakaznika

Pracovni navodky

Balici listy

Etalony vad

Referenéni vzorky

Seznam wvyrobniho zafizeni

Plan udrzby zafizeni

Meridla a méfici zafizeni s kalibracnimi listy

Zaskoleni personalu

Proces flow

Plan kontroly a Fizeni

FMEA

Pracovni normy

Vybaveni pracovisté

Predal:
Dne:

Podpis:

Prevzal:
Dne:

Podpis:

Obr. 8 Protokol o predani projektu

Zdroj: interni zdroje spolecnosti XY

3.8 Audit produktu

Dle ¢lanku 9.2 normy IATF 16949 [15] musi organizace provadet interni audity dle sta-

noveného planu a v pravidelnych intervalech.

Audity vyrobki jsou v organizaci naplanovany a provadény. Vyrobkové audity se pro-

vadi dle Planu audita a Planu kontrol a fizeni.

Zjisténé neshody:

e neni prokdzana odborna zpiisobilost vyrobkového auditora.
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Napravné opatieni:

e zajistit vycvik auditora/auditorti pro provadéni vyrobkovych auditi.

3.9 Vyhodnoceni procesu

Spolecnost XY byla jesté na pocatku roku 2017 mala firma, ale v poslednim roce se
slibné€ rozviji. Vétsina procest v provozu baleni nahradnich dilti pro automobilovy primysl je
na velmi dobré urovni, ale i pfesto by se spolecnost méla snazit neustale se zlepSovat. Organi-

zace by m¢la zapracovat na zapojeni zaméstnancti, aby mohla plné vyuzit jejich schopnosti.
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4 Znaky systétmu managementu kvality

4.1 Kontext

Rozsahem ¢innosti spolec¢nosti XY je vyroba, montaz a kontrola plastovych a kovovych
dilt pro automobilovy primysl. Systém managementu kvality zahrnuje pozadavky norem
ISO 9001 a IATF 16949 v platnych verzich. Ze systému fizeni kvality je vylouc¢en bod 8.3
Navrh a vyvoj.

V tvahu jsou brany specifické pozadavky zakaznikli v ramci rozsahu QMS a potieby a
ocekavani zainteresovanych stran.

Organizace definuje procesy, odpovédnosti a funkce, pomoci kterych je systematicky
planovana, dosahovana, zajistovana, sledovana a trvale zlepSovana kvalita vyrobkl a sluzeb
poskytovanych zakaznikiim, a bezpecnost prace zamestnanct.

V ramci strategie spolecnosti i jejiho vlastnika je kazdy pracovnik odpovédny za vy-
sledky své prace a svou ¢innosti pispiva k dosazeni cilti spole¢nosti a k trvalému zlepSovani
jejich vysledki. Clenové vedeni odpovidaji za zavedeni, udrzovani a zlep$ovani procesi, ¢in-

nosti a metod 1 v systému fizeni.

4.2 Vize a hlavni zasady spole¢nosti

4.2.1 Vize
Cilem spolec¢nosti je byt pro zakazniky v automobilovém primyslu preferovanym doda-
vatelem, dodavajicim nejlepsi hodnotu. Usiluje o to byt preferovanym zaméstnavatelem, etic-

kou a zodpovédnou spolecnosti pro okoli.

4.2.2 Hlavni zasady

Hlavni zasady vychazeji ze zaméra spole¢nosti a jsou podrobné&ji popsany nize.

Kontext organizace:
Zakladem uspésného fungovani systému je definovani internich a externich aspektl a
jejich vztahu k ¢innostem spolecnosti. Pozadavky a oc¢ekavani zainteresovanych stran a zpl-

sob jejich napliiovani je popsan v interni systémové dokumentaci.

Orientace na zakaznika:
Uspéch organizace zavisi na zakaznicich. Organizace chce rozumét dnesnim a budou-
cim pozadavkim zakaznikil, aby je mohla splnit a mohla nadale usilovat o piekonani jejich

ocekavani.
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Rizeni rizik:

Vedeni spolecnosti provadi rizikovou analyzu ¢innosti spolec¢nosti nejméné 1 x ro¢ne.
Cilem rizikové analyzy je identifikovat seznam rizik s urCenim dopadu na produkt, proces,
zainteresované strany, environment a bezpecnost.

Pii jejim vytvaieni zohlediluje procesni pfistup a bere v potaz zainteresované strany.
Do analyzy rizik se zahrnuji pfinejmensim poznatky ze stazeni vadnych produktl, z auditt
produktl, z vraceni produktt z faze uziti a z oprav, stiznosti, seSrotovani a pfepracovani. Jed-
nim z doporucenych nastroji analyzy rizik je SWOT analyza. Matice rizik je vstupem do Pte-

zkoumani vedenim.

Spolecenska odpovédnost:
Spolecnost XY ma zavedenou politiku spolecenské odpovédnosti, ktera zahrnuje nasle-
dujici politiky: Kodex profesiondlniho chovani a etiky, Politika korektni a spravné komunika-

Ce.

Cile:

Vedeni spolecnosti definuje pro pfislusné organiza¢ni jednotky a tirovné v organizaci
cile spolecnosti: cile kvality, cile potiebné pro plnéni pozadavkl na produkt a cile v oblasti
environmentu/bezpecnosti a ochrany zdravi. Cile jsou vystavovany s ohledem na vystup z
analyzy rizik. PInéni cild a opatieni je pravidelné vyhodnocovano na poradach za i¢asti vede-
ni.

V ramci procesu planovani opatfeni k dosazeni cilll jsou definovany konkrétni kroky a
¢innosti, které je nutné realizovat za ucelem dosazeni cile, potiebné zdroje, konkrétni odpo-

veédnosti, terminy plnéni a zptisob hodnoceni plnéni cilti.

Orientace na zaméstnance a na ochranu jejich zdravi p¥i praci:

Vedeni spolecnosti povazuje zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi na vSech pra-
covistich za prioritni oblast. Cilem je mit motivované a kvalifikované zaméstnance na vsech
urovnich a ve vSech oddélenich. V rameci interniho systému byla identifikovana a vyhodnoce-
na rizika tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi. Rizika jsou fizena se zdmérem eliminovat
nebo snizovat jejich ptisobeni.

V ramci bezpec¢nosti prace je rovnéz kladen diiraz na zajisténi ergonomie pracovist.
Podminkou pro zajisténi bezpe¢ného prostiedi je rovnéz systém pozarni ochrany a prevence,
ktery je v zavislosti na konkrétnich podminkach provétfovan pti praktickych cvic¢enich.

Orientace na procesy a systém, vykonnost, neustalé zlepSovani:
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Naplanovanych vysledki lze efektivné dosahnout tehdy, pokud jsou ptislusné Cinnosti
fizeny procesnim pfistupem. Rizeni a kontrola systému vzajemné navazujicich procesti smé-
rem k planovanému cili pfispiva k efektivité a vykonnosti spolecnosti.

Spolecnost XY neustale zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému kvality a
bezpecnosti prace. Cilem organizace je neustalé zlepSovani vSech svych procest. Za timto
ucelem jsou kazdoro¢né definovany KPI (napft. pocet expedovanych dilti, poCet zakaznickych
reklamaci, hodnota PPM, néaklady na udrzbu, pocet polozek ve skluzu) a souvisejici cile kvali-
ty. Pfi urovani potteb a prilezitosti k neustalému zlepSovani bere spolec¢nost v tivahu vysled-
ky analyz a hodnoceni a vystupy z pfezkoumani systému managementu. Neustalé zlepSovani
vyrobniho procesu ma organizace popsano smérnici.

Spolecnost reaguje na neshody pfijetim napravnych opatieni a odstranénim nasledki a
dopadt neshod. V ramci procesu piijimani opatieni je tieba neshodu pfezkoumat a stanovit
pti¢inu neshody, aby se zabranilo jejimu opakovani nebo vyskytu na jiném misté. Proces ma

organizace popsan ve smernici Opatieni k népravé a prevenci.

Orientace na kvalitu:

Kvalita zajistuje tspéch celé organizace. Odpovédnost za kvalitu je v rukou vSech za-
méstnancl. Zamezeni plytvani vSeho druhu je zakladem provadénych aktivit. Spolecnost XY
se potyka pfedevsim s plytvanim obalového materialu (kartont), kdy dochazi k jeho poniceni
pfi chybné manipulaci. Déle s plytvanim na stran¢ Casu, jelikoz jde o chranénou dilnu, neni
striktné pozadovano plnéni normy na 100 %. Kazdy pracovnik ptispiva svou informovanosti
o kvalité a Setrnym pfistupem k Zivotnimu prostiedi i svou praci pro spolecnost k naplitovani
cilti a k neustalému zlepsovani. Jedna se predevsim o cil uspokojovat pozadavky zakaznikl
vyrobky vysoké kvality, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi a bezpecné z hlediska jejich
uZzivani.

V ptipad¢ vyskytu produktu, ktery neodpovida stanovenym pozadavkiim (neshodny vy-
robek), zajistuje jeho identifikaci a fizeni tak, aby se zabranilo jeho zamyslenému pouziti

nebo dodani. Postup identifikace a fizeni neshodného vyrobku je popsan v piislusné smeérnici.

Systém managementu:

Systém managementu je pravideln¢ auditovan, aby se ovéfil soulad s technickymi nor-
mami IATF 16949 a ISO 9001 a se vSemi doplitujicimi pozadavky na systém managementu.
Postupy auditovani jsou popsany ve smérnicich. Pfezkoumani vedenim v souladu s pracovnim

predpisem je provadéno 1xroc¢né.
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Orientace na dodavatele:
Schopnost spolecnosti XY a jejich dodavatelii vytvaret hodnoty se rozvojem vzajem-
nych vztahl zvySuje, coz vede k oboustrannému prospéchu. Organizace pozaduje dodrzovani

environmentalnich pozadavku ze strany dodavatell a z toho pohledu je tidi a ovliviuje.

Interni komunikace:
Operativni komunikace mezi zaméstnanci spolecnosti probiha hlavné osobné nebo tele-

fonicky. Porady vedeni organizace probihaji 1 x za mésic a jsou pofizovany zaznamy.

4.3 Dokumentované informace
4.3.1 Struktura dokumentovanych informaci

V organizaci jsou pouzivany pojmy ,,dokument* a ,,zaznam* z ditvodu jejich vSeobec-
ného zaziti v povédomi zaméstnancl. Pod témito pojmy jsou minény dokumentované infor-
mace v souladu s pozadavky aktualizovanych standardu.

Nadrazenym dokumentem v systému managementu kvality je Pfirucka kvality, kterou
doplnuji dokumenty, jako jsou smérnice, vyrobni dokumentace pro vyrobni pracovisté a za-
znamy, pofizované v jednotlivych procesech. Rizeni dokumentovanych informaci je popsano

ve smeérnici Tvorba a fizeni dokumentace.

4.3.2 Odpovédnosti
Dokumentace systému fizeni je v plné odpovédnosti jednotlivych vlastniki procest. Pri
tvorbé a zménach systémové dokumentace se vlastnici procesu striktné drzi pravidel pro sys-

tém fizeni kvality.

4.4 Struktura procest
Vsechny probihajici aktivity ve spolecnosti jsou souc¢asti procesii. V ramci organizace
jsou identifikovany procesy a jejich vzajemné ptisobeni. Probihajici procesy a jejich vzajemna

navaznost je definovana ve smérnici a map¢ procesti.

Procesni fizeni:
Je zalozeno na bazi procesniho modelu spolecnosti, kdy jednozna¢né definované proce-
sy jsou fizeny pomoci cild a jsou trvale zlepSovany. Za fizeni jednotlivych procesti odpovidaji

jednotlivi vlastnici procesu. Kazdy proces musi mit svého vlastnika, odpovédného za opti-
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malni prabeh a vystupy (vysledek), a to pouze jednoho. Vlastniky procest jsou ve spolecnosti
XY vedouci projekti.
Vlastnik procesu
Pravomoci:
e planovat a stanovovat cile procesu;
e stanovovat provozni kritéria procesu a zpusob jejich fizeni;
e schvalovat nastaveni procesu;
e rozhodovat o pridélovani zdrojt pro proces;
e kontrolovat a pozadovat vykonavani ¢innosti v procesu tak, jak jsou nastaveny;

e podili se na feseni nestandardnich situaci.

Odpovédnosti za:
e definovani cild procesu a dlouhodobé efektivni fungovani celého procesu;
e promitnuti a uplatiiovani politiky spolecnosti do procesu;
e definovani klicovych ukazatell pro sledovani jeho G¢innosti a efektivnosti;
e zabezpeceni souladu procesu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
e prubézné hodnoceni procesu pomoci klicovych ukazateli;

e systémové zlepSovani procesu.

4.5 Management zdroju
4.5.1 Poskytovani zdroju
Spolecnost XY rozeznava tyto druhy zdroji: lidské, financni, materidlové, informacni.
Pozadavky na tyto zdroje jsou identifikovany prostfednictvim:
e smgérnic,
e hodnoceni procest;
e pozadavkl zaméstnanct;

e operativnich feseni a zlepSovani.

4.5.2 Lidské zdroje
Zaméstnanci, provadéjici praci, musi byt k této praci kompetentni na zakladé paticného
vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Nezbytnd odbornad zptisobilost zaméstnance je

uvedena v popisu pracovniho mista a posuzovana pfi piijeti zaméstnance. Vycvik je planovan
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a provadén na zékladé potieby — zejména povinna Skoleni. Hodnoceni $koleni je provadéno
pfi prezkoumani QMS a zapisovano do Zpravy z prezkoumani vedenim.

Zakladnimi skolenimi jsou $koleni BOZP a PO a skoleni fidi¢ti vysokozdviznych vozi-
kt. Zaznamy ze Skoleni jsou evidovany v piehledu Skoleni na odd¢€leni personalistiky.

Za vybér novych zaméstnanct je zodpovédné persondlni odde¢leni, které pfijima za-
meéstnance pres inzerat nebo na doporuceni. S pfijatym uchazeCem je sepsana pracovni
smlouva, dohoda o hmotné zodpovédnosti a je seznamen se vSemi zdkonnymi pozadavky,
popisem pracovniho mista a politikou kvality firmy (popf. dal§imi dokumenty, souvisejicimi
s pracovni pozici).

Zaznamy a souvisejici dokumenty:

e kvalifikac¢ni karta;

e plan zaskolent;

e popis pracovniho mista;
e prezencni listina Skolent;

e dokumentace BOZP a PO.

4.6 Infrastruktura

Management spole¢nosti urcuje, poskytuje a udrzuje infrastrukturu, potfebnou pro do-
sazeni shody s pozadavky zakaznika na poskytované sluzby.
Infrastrukturu spolecnosti tvofi:

e pracovni prostory, kancelafe;
e technické vybaveni;

e HW, SW;

e vysokozdvizné voziky.

Za odpovidajici stav a udrzbu vysokozdviznych vozik zodpovida externi firma, ktera
provadi zaroven Skoleni k obsluze. Za objednani a kontrolu zodpovida technicky vedouci pro-
vozu, ktery je dale odpovédny za evidenci a provadéni revizi elekro a strojni. Tato sluzba je
zajisténa externe.

Za odpovidajici stav kancelaii a objektu zodpovida vedouci provozu. Firma je
v podnajmu. Podminky jsou uvedeny ve smlouvé o prondjmu. Cinnosti, spojené s PO a

BOZP, jsou zajistény externe.
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4.7 Pracovni prostiedi

Vedeni spolecnosti zajist'uje, aby pracovni prostfedi mélo pozitivni vliv na motivaci,

spokojenost a vykonnost zaméstnanctli, ¢imz zlepsuje vykonnost spole¢nosti. Vedeni organi-

zace zajistuje, aby zaméstnanci bylo proskoleni dle zdkonnych pozadavki a aby pracovni

prostfedi odpovidalo pozadavkim PO, BOZP a hygienickym pozadavkam.

Za zajisténi sluzeb v oblasti BOZP a PO zodpovidé externi technik BOZP a PO, za fir-

mu jednatel spolecnosti.

4.8 Charakteristiky procesu

M. Grasserova ve své knize Procesni fizeni [24] definuje 10 zakladnich charakteristik

procesu, zabezpecujicich spravnost a celistvost uplatiiovani procesniho fizeni:

L.

10.

cil procesu a méritelné ukazatele - cile procesu i jejich ukazatelé jsou v orga-
nizaci jasn¢ definovany (napf. cil: v€asnd realizace odvolavek, ukazatel: pocet
dila ve skluzu);

vlastnik procesu - vSechny procesy v organizaci maji stanoveného vlastnika,
odpovédného za cely proces;

zakaznik (externi i interni) - pro kazdy proces je znam zékaznik;

vstupy - vstupy do procest jsou zndmy a definovany v Karté procest pro kazdy
proces zvlast’;

zdroje - vSechny zdroje jsou znamy a definovany v Karté procesu;

vystupy - vSechny vystupy jsou shodné se vstupy do dalSiho procesu a je zaru-
¢ena jejich efektivnost;

rizika procesu - rizika procesu jsou pfesné¢ definovdna pomoci metody
FMECA;

reguldtory Fizeni - zdvaznymi dokumenty pro provadéni procesu jsou v organi-
zaci smérnice (napf. S-01 Realizace zakazky, S-02 Rizeni dokumentd a zazna-
mu);

¢innosti - sled pracovnich tkont, vedouci k méfitelnému vystupu;

vymezeni za¢atku, probihajici ¢innosti, rozhrani a konce procesu - zacatky i

konce procest jsou piesn¢ definovany.
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S Zavér
Tato diplomova prace byla zamétena na piipravu organizace na certifikaci dle normy

IATF 16949:2016 ve stiedn¢ velkém podniku, ktery piisobi v automobilovém primyslu. Di-
plomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou, ktera popisuje vyvoj norem a zakladni poza-
davky technické specifikace, a na ¢ast praktickou, kde je popsan soucasny stav a napravna
opatieni pro nalezené neshody. Byla provedena analyza soucasného stavu spolecnosti dle
technické specifikace IATF 16949:2016. Z analyzy bylo zfejmé, Ze spole€nost ma dobie im-
plementovany systém fizeni kvality, ktery ovSem nespliluje nékteré pozadavky normy IATF
16949:2016.
Jedna se o tyto oblasti:

e pozadavky na dokumentaci a fizeni dokumentace;

e vyroba a poskytovani sluzeb;

e politika a cile kvality;

e audit vyrobku.

Druha kapitola prace struéné seznamuje s organizaci, ktera se chysta na certifikaci dle
technické specifikace IATF 16949:2016 v kvétnu 2018.

V nasledujici kapitole byly analyzovany odhalené neshody a byla navrzena napravna
opatieni k jejich odstranéni. Na zaklad¢ stanoveni napravnych opatieni bylo optimalizovano
nékolik dokumentt a n¢které dokumenty, potiebné k vyrobnimu procesu byly vytvoteny.

Aktualizované dokumenty jsou:

e Protokol o pfedani projektu;
e formulat Uvolnéni vyroby;

e Procesni mapa.

Vytvoteny dokument je:

e Zaznam o provedeni kontroly pfi pfedani smén.

Béhem analyzy celého procesu byly definovany nékteré znaky systému managementu
kvality v hlavnim procesu i v procesech podptrnych.
Proces realizace zakazky:
e plnéni planu vyroby;

e vicenaklady na vyrobu;
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kvalita vyroby — interni nekvalita, pocet zmetk;
naklady na udrzbu, revize a opravy zafizeni;
plnéni odvoléavek dle pozadovanych expedic;
pocet logistickych reklamaci;

vicenaklady na dopravu.

Oddgleni kvality:

hodnoceni internich auditu;
hodnoceni auditi vyrobniho procesu;
PPM zékaznickych reklamaci;

% internich defektt.

Personalni oddélenti:

hodnoceni zaméstnanct;
nemocnost;

fluktuace;

pInéni planu Skolent;

naklady spojené se Skolenimi.

V soucasné dobé ma spolecnost XY nakroceno spravnym smérem. VSichni zaméstnanci

si uvédomuji nedostatky v oblasti systému fizeni kvality a aktivné pracuji na jejich odstranéni.

Ptipravenost organizace vyhovét pozadavkiim technické specifikace IATF 16949:2016 ukaze

kvéten 2018.
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