TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hodnoceni firemni konkurenceschopnosti.

Studijni program:  B6208 — Ekonomika a management
Studijni obor: 6208R085 — Podnikova ekonomika

Autor prdce: Alena Krajbichova
Vedouci prdce: doc. PhDr. Ing. Pavla Bednarova, Ph.D.

=II
Liberec 2019 [ [ ]| |



?‘”mﬁ TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

\4A/ Ekonomicka fakulta H

Zadani bakalarské prace

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno aprijmeni:  Alena Krajbichova

Osobni &islo: E16000063
Studijni program: ~ B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: B6208R085 — Podnikova ekonomika

Zaddvajici katedra: katedra ekonomie
Vedouci prdce: doc. PhDr. Ing. Pavla Bednarova, Ph.D.
Konzultant prace: ~ PharmDr. Zdenék Krajbich

Lékarna Svét s.r.o., jednatel, vedouci lékarnik

Ndzev prdce: Hodnoceni firemni konkurenceschopnosti

Zasady pro vypracovani:

1. Stanoveni cill a formulace vyzkumnych otazek.

2. Teoretické vymezeni konkurenceschopnosti.

3. Finanéni analyza podniku.

4. Analyza vnéjsiho a vnitiniho prostredi podniku.

5. Formulace zavérl a zhodnoceni vyzkumnych otazek.

Akademicky rok
2018/ 2019



Seznam odborné literatury:

HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldfich VYKYPEL. 2017. Strategické fizeni:
teorie pro praxi. 3. pfep. vyd. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-637-1.

KUBICKOVA, Dana a Irena JINDRICHOVSKA. 2015. Finan¢ni analyza a hodnoceni vykonnosti
firmy. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-538-1.

JAKUBIKOVA, Dagmar. 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2. roz3. vyd. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4670-8.

CHERNEV, Alexander. 2014. Strategic Marketing Management. 8" ed. USA: Cerebellum
Press. ISBN 978-1-936572-19-9.

VOCHOZKA, Marek. 2011. Metody komplexniho hodnoceni podniku. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3647-1.

PROQUEST. 2018. Databdze ¢ldnkt ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest.
[cit. 2018-09-30]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

Rozsah prdce: min. 30 normostran
Forma zpracovadni: tisténa / elektronicka
Datum zaddni prdce: 1.Fijna 2018

Datum odevzddni prdce: 31.srpna 2020

LZS:
prof.Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. prof. Ing. Jifi Kraft, CSc.
dékan Ekonomické fakulty vedouci katedry

V Liberci dne 31. fijna 2018



Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou bakalafskou praci se plné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-lilicenci k jejimu vyuZziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfi-
padé ma TUL pravo ode mne pozadovat Uhradu nékladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace
a konzultantem.

Soucasné Cestné prohlasuji, Zze texty tiSténé verze prace a elektronické
verze prace vlozené do IS STAG se shoduiji.

11.4.2019 Alena Krajbichova



Hodnoceni firemni konkurenceschopnosti

Anotace

Bakalaiska prace se zabyva zhodnocenim firemni konkurenceschopnosti pomoci
strategické situacni analyzy. Tato analyza obsahuje analyzu podnikatelského prostiedi,
které lze dale délit na vn&jSi a wvnitini. Vnéj$i prostfedi firmy tvofi makroprostiedi
a mikroprostiedi. K analyze makroprostiedi byla v praci pouzita PEST analyza zkoumajici
narodni  faktory —  politicko-legislativni,  ekonomické,  socialné-demografické
a technologické, které na firmu plisobi a nemtze je ovlivnit. Mikroprostiedi firmy tvofi
subjekty v jejim nejbliz§im okoli. Jedna se o konkurenty, dodavatele, odbératele,
zakazniky a vefejnost. V praci je mikroprostiedi firmy rozebrano pomoci Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Vysledkem analyz vnéjSiho prostiedi je seznam piilezitosti
a hrozeb podniku. Analyza vnitiniho prostfedi, které zahrnuje finan¢ni, lidské, materialni
I nematerialni zdroje, byla provedena na zaklad¢ analyzy marketingového mixu podniku.
Soucasti prace je také finanéni analyza. Vysledkem této analyzy je soupis silnych a slabych
stranek firmy. V zavéru prace jsou vSechny faktory shrnuty prostiednictvim SWOT

analyzy. Prakticka aplikace analyzy byla provedena na Lékarné Svét s.r.o.
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The Enterprise Competitiveness Evaluation

Annotation

The bachelor thesis deals with the company competitiveness evaluation which is based on
strategic situational analysis. The analysis includes both the external and internal business
environments. The external business environment is composed of the micro and the macro
environment. To analyse the macro environment the PEST analysis was used as a tool to
examine the national factors — political, legislative, economic, social-demographicand,
technological which affect the business, but are not under the control of the company. The
micro environment consits of the subjects in the company’s immediate environment. To
analyse the company’s micro environment the Porter’s Five Forces model was used. The
analysis of the macro environmnet result in a list of company’s opportunities and threats.
The analysis of the micro environment, which includes financial, human, material and non
material resources is based on the analysis of company’s Marketing mix. A financial
analysis is a part of the thesis. The result of this analysis is a list of company’s strenghts
and weaknesses. Finally all the factors are summed up in a SWOT analysis. The practical

application of the analysis was carried out at Pharmacy Svét Ltd.
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competiton, competitiveness, competitive advantage, PEST analysis, SWOT analysis
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je hodnoceni firemni konkurenceschopnosti. Vyznam pojmu
konkurenceschopnost neni jednozna¢ny, lze se setkat s riznymi interpretacemi. VétSina
autord ho vSak chape jako schopnost firmy obstat ¢i prosadit se na trhu v komparaci
s ostatnimi subjekty. Metod hodnoceni je rovnéz mnoho, dana prace se zabyva
hodnocenim na zékladé strategické situa¢ni analyzy okoli. Chce-li byt firma dlouhodobé
uspésna na trhu, musi pravidelné analyzovat nejvyznamné;jsi faktory prostiedi, ve kterém
plusobi, aby zjistila svoji pozici a mohla vCas reagovat na piipadné zmény. Soucasti
analyzy by méla byt také analyza konkurence firmy. Kazdy podnik by mél znat své
konkurenty a snazit se byt lepsi, ziskat konkuren¢ni vyhodu. Jejim zdrojem muze byt

zdroje, kvalita, ale 1 schopnosti ¢i dovednosti firmy.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti, Cast teoretickou a praktickou. V Gvodu
teoretické Casti je definovano nékolik zakladnich pojmd, které jsou nezbytné pro uvedeni
do problematiky konkurenceschopnosti. Nasledujici kapitola prace popisuje postup
a metody finanéni analyzy, ktera tvofi dilezity prvek finanéniho fizeni podniku, a je
soucasti analyzy vnitfniho prostiedi firmy. Zavérecna kapitola teoretické Casti se vénuje
analyze podnikatelského prostiedi. Obecné lze prostfedi firmy délit na vnéjsi a vnitini.
V ramci téchto prostiedi Ize provadét dil¢i analyzy pomoci riiznych nastrojii. Nastrojem
pro analyzu vnéjsiho prostiedi je v dané praci zvolena PEST analyza a Portertiv model péti
konkuren¢nich sil. Vnitini prostiedi firmy je analyzovano pomoci rozboru klasického
marketingového mixu podniku. Vysledky dil¢ich analyz shrnuje a vyhodnocuje SWOT

analyza, ktera ptehledné zachycuje ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky firmy.

Prakticka aplikace strategické situacni analyzy je provedena na spole¢nosti Lékarna Svét
s.r.0. V praktické ¢asti je nejprve Lékarna Svét s.r.o. struéné piedstavena. Nasleduje jeji

finan¢ni analyza a analyza prostiedi.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit soucasnou situaci firmy, identifikovat ptilezitosti
a hrozby podniku z vnégjsiho okoli a silne, slabé stranky na zakladé interni analyzy
a odhadnout vyvoj firmy v budoucnosti. Na zakladé provedené analyzy jsou firmé

navrzena doporuceni na zlepSeni situace.
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1. Teoreticke vymezeni konkurenceschopnosti

V této tvodni kapitole bude vysvétleno nékolik zakladnich pojmi, které jsou klicové pro

zorientovani a pochopeni problematiky konkurenceschopnosti.

1.1 Konkurenceschopnost

Vyznam pojmu konkurenceschopnost je nejednozna¢ny a autofi ho vnimaji a definuji
odlisn€é. Obecné je tfeba rozliSovat konkurenceschopnost dle urovné na podnikovou
(mikroekonomickou) a narodohospodaiskou (makroekonomickou). Mnoho instituci
a autord uziva termin konkurenceschopnost ,, pro vyjdadreni ekonomické prevahy konkrétni
narodni ekonomiky nad konkurenci Vv rdmci hospodarské souteze”. Jini definuji
konkurenceschopnost narodti jako ,,schopnost vytvaret a udrZovat takové ekonomické

prostredi, které firmam umozZiiuje ve vyssi mire tvorit nove hodnoty a zabezpecit tak rozvoj

a blaho naroda* (Dvotacek, 2012), (Marini¢, 2008, str. 14-15).

Na podnikové trovni lze konkurenceschopnost definovat jako (Marini¢, 2008, str. 15)
,,schopnost vyrabét a prodavat konkrétni produkt za podminky zachovani rentability”. Aby
byl podnik schopen obstat v konkuren¢nim prostfedi, musi byt schopen dle Marini¢e
(2008, str. 15) ,,v pFipade potreby snizit vyslednou cenu produktu a nabidnout vyssi kvalitu

nez jeji konkurenti“.

1.2 Hodnoceni konkurenceschopnosti

Metod hodnoceni konkurenceschopnosti je velké mnozstvi. Tato prace je zamécfena na
hodnoceni konkurenceschopnosti podniku pomoci strategické analyzy okoli firmy. Tato
analyza zahrnuje analyzu prostfedi — vnéjSiho prostfedi (makroprostfedi, mikroprostiedi),
vnitiniho prostfedi (soucésti je také finanéni analyza firmy) a shrnuti vysledkl analyz
formou SWOT analyzy. Prvky strategické analyzy jsou podrobnéji popsany v nasledujicich
kapitolach prace (Hanzelkova, 2017).
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1.3 Konkurence

Existuje fada definic i ¢lenéni konkurence z ruznych hledisek. Konkurence je nedilnym

predpokladem a soucasti fungovani trhu.

Tuleja (2011, str. 41) chape konkurenci jako , proces stietavani riznych a vétsinou
protichudnych zajmii riiznych trznich subjektii . Synek (2011, str. 440) pojem konkurence
dale rozviji a definuje jako ,,soutéz subjektii trhu o co nejlepsi podminky pri ziskavani

vyrobnich zdrojii, jejich uziti a pri prodeji svych vykonii (vyrobkii, sluzeb).

Trh je tvofen nejméné dvéma subjekty, které na n&j vstupuji. Pozice subjekti na trhu je
vSak ve vétSing€ ptipadt opacna. ,,Jeden chce prodat za co mozna nejvyssi cenu a druhy

vvr

trhem. Trh funguje na zékladé cenového kompromisu obou subjekt.

Vyrobci chtéji prodat co nejveétsi mnozstvi vyrobkli pfi minimalnich nakladech
a dosahnout tak maximalniho zisku. Hovofime o konkurenci na strané nabidky. V ramci
konkuren¢niho boje k dosazeni cilii vyrobci pouzivaji fadu metod. Prvni moznosti je
snizovani vyrobnich nakladu, tudiz i snizeni ceny vyrobki (cenova konkurence). Dnes je
vsak vice vyuzivana metoda necenové konkurence. Vyrobci se snazi ziskat spotiebitele na

zéklad¢ lepsi kvality a servisu vyrobku, obalu, znacky ¢i reklamy. Naopak zamérem

v w7

strané poptavky (Jurecka, 2010), (Tuleja, 2011).

Chovani podniku je také zavislé na typu trzni struktury, v niZ se nachdzi. Lze rozliSit
konkurenci dokonalou a nedokonalou. Déale pak 4 zakladni typy z hlediska poctu

vyrobci a stupné diferenciace produkce. Viz tabulka ¢. 1 (Jakubikové, 2013).
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Tabulka ¢. 1:Typy trznich struktur

o Vliiv
. Charakteristika | . Vstup do
T Pocet firem U
yp produktu nimyina odvétvi
cenu
DOKONALA velky pocet homogenni i .
S b . , zadn voln
KONKURENCE malych firem (stejnorody) y y
maly pocet
_ firem V riizné mite Sastedné
o Oligopol svyraznym | diferencovany | Caste¢ny | bariéry vstupu
30 trznim
% é podilem
D isticka Y ¢ . , e ,
& ¢ | Monopolisticka |- velky pocet | yieorancovany | sastecny volny
az konkurence malych firem
=X _ specificky _
Monopol jedna (bez blizkych silny uzavieny
substitutil)

Zdroj: (Jurecka, 2010, str. 170)

1.4 Konkurenéni vyhoda

Ekonomové jiz mnoho let zkoumaji a hledaji faktory, které zptisobuji, ze n¢které podniky
dosahuji tzv. konkuren¢ni vyhody a v porovnani s ostatnimi jsou dlouhodobé tspésni.
Zuzak (2011, str. 78) chape konkuren¢ni vyhodu jako ,,dlouhodobou schopnost podniku
Vytvaret vetsi nebo konecnymi zakazniky vice vnimanou uZitnou hodnotu, to znamena lepsi
naplnéni jejich ocekavani nebo splnéni potieb“. V souCasnosti Cini firmam velkou potiz
zejména identifikace faktoru, ktery firmé umozni dosdhnout vyhody nad svymi konkurenty

dlouhodobé. Diilezité je nejen konkurencni vyhodu ziskat, ale také udrzet.

Zdroji konkurenéni vyhody mize byt mnoho napt. vyssi kvalita, niz$i cena, efektivnéjSi

vyrobni procesy, pusobivéj$i propagace nebo vlastni distribuéni sit. Jisté je, Zze

konkurenéni vyhoda se obvykle projevi v jedné z téchto oblasti (Fotr, 2012, str. 223):

e pievaha zdroj,
e vyuzivani schopnosti a dovednosti (know how),

e vyhodna konkurencni pozice.
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Kazdy podnikatel by mél mit pted zahdjenim svého podnikédni alespon jednu konkuren¢ni
vyhodu nad ostatnimi konkurenty, jinak je jeho podnikatelskd cinnost zanedlouho

odsouzena ke krachu (Tyll, 2014).
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2. Finanéni analyza firmy

Finan¢ni analyza je nedilnou soucasti finan¢niho fizeni podniku. Pomaha odhalit piipadné
chyby ve finan¢nim hospodateni firmy. Hrdy (2016, str. 209) rozliSuje dvoji pojeti finan¢ni
analyzy. Finan¢ni analyzu lze vuz§im pojeti chapat jako , hodnoceni stavu
a minulého vyvoje financi podniku, Sirsi pojeti se poté snazi o predpoved budouctho vyvoje

financi podniku “.

Hlavnim ucelem analyzy je zaznamenani majetkové a finan¢ni situace firmy a nasledna
ptiprava podkladli pro vnitini rozhodovani manaZerti podniku. Cilem finan¢ni analyzy je

dle Hrdého (2016, str. 209) rovnéz ,, posoudit financni zdravi podniku *.
Podnik Ize pokladat za finan¢né zdravy pokud (Kubic¢kova, 2015, str. 5):

e zajiStuje zhodnoceni vlozenych prostredki vlastnikii ¢i  véfiteld (vynosnost,
rentabilita),

e je finanCné stabilni a neni omezovan ve svém rozhodovani dal$imi subjekty
(zadluZenost, finanéni struktura),

e je schopny hradit své zavazky a tim zajistit svou dal$i existenci.

Pti provadéni financni analyzy je tieba dodrzovat urcité kroky (¢innosti), aby mohlo dojit

K naplnéni cile analyzy (Kubi¢kova, 2015 str. 15):

Stanoveni a jasna formulace cilti finan¢ni analyzy.

Stanoveni zdrojh dat.

Volba metod finan¢ni analyzy.

Ovéfeni a ptedzpracovani zdrojovych dat pro potieby zvolenych metod.
Pouziti zvolenych metod, vypocet hodnot zvolenych ukazateld.

Posouzeni vypo¢itanych hodnot a jejich interpretace smérem k cili analyzy.

N o g~ e e

Shrnuti zjisténych Gdaji a zavért, event. doporuceni pro dalsi obdobi.

18



2.1 Zdroje dat pro finan¢ni analyzu

Mezi zakladni zdroje informaci pro finan¢ni analyzu patii ucetni zavérka podniku, zejména

pak ucetni vykazy rozvaha, vykaz zisku a ztraty a vykaz penéznich toki (cash flow).

Dulezité jsou také informace o vlastnicich, dodavatelich, odbératelich, zaméstnancich,
produktech ¢i technologiich firmy. Jako zdroje dat mohou slouzit rovnéz externi informace
napt. statistiky (zpracované stitem ¢i odbornym tiskem), vyrocni zpravy nebo udaje

Z obchodniho rejsttiku (Kubickova, 2015), (Scholleova, 2017).

2.2 Vertikalni a horizontalni analyza ucetnich vykazi

Vertikalni analyza monitoruje umérnost polozek ucetnich vykazli k zdkladni veli¢iné
(celku). Horizontalni analyza ,,sleduje vyvoj polozek ucetnich vykazii v case®. Lze ji

provést dvéma zptsoby (Scholleova, 2017, str. 167):

e podilova analyza — sleduje relativni rtst polozky v G¢etnim vykazu,

e rozdilova analyza — sleduje absolutni riist polozky v ti¢etnim vykazu.

Pro mensi podniky je vhodnéjsi pouzit rozdilovy zptisob, z divodu kolisani nékterych
polozek v Case, byt jen nepatrného. U podilového zptsobu analyzy by mohly vznikat velké
rozdily ve dvou po sobé¢ jdoucich obdobich. V praktické Casti prace proto bude pouzit

rozdilovy zpiisob analyzy ucetnich vykazi. (Scholleova, 2017)

2.3 Metody finan¢ni analyzy

Existuje mnoho ¢lenéni metod finanéni analyzy z riznych hledisek. Nejcastéjsi ¢lenéni
s nejSirSim zabérem metod, které mohou byt pouZité pro financni analyzu, rozliSuje
metody elementarni (zékladni) a metody vyssi (obrazek ¢. 1). Tyto metody jsou ¢lenény
z hlediska ,, ndrocnosti matematického apardtu, pouzivaného pro zpracovani vychozich

absolutnich dat z ucetnich vykazii i jinych zdrojii dat** (Kubickova, 2015, str. 65).
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Vv

statistice. Elementarni (zdkladni) metody pouzivaji pro upravu a zpracovani absolutnich
dat (data, kterd lze vycCist pfimo v ucetnich vykazech) zakladni matematické operace.
Vyhodou téchto metod je jednoduchost a nenaro¢nost na vypocet. V praktické ¢asti bude

zpracovana finan¢ni analyza pomoci analyzy pomérovych ukazatelti (Kubickova, 2015).

[ Metody finanéni analvzy ]

[ Elementami metody ] [ Vvssi metody ]
(" ) 4 N
Analyza extenzivnich Matematicko-statistické
(absolumich) ukazateli B metody
\. Wy, \. J
. s g Y
Analyza fondi finanénich [ | Nestatistické metody
m prostredki \ v
o J
oo ~
Analyza pomérovych
i ukazateli
4 J
f 3
Analyza soustav
— ukazateli
o J
4 B
Metody mezipodnikového
— srovnani
L /

Obrazek ¢. 1: Metody financni analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kubickova, 2015, str. 66)

2.3.1 Analyza pomérovych ukazateli

Zakladnim prvkem finan¢ni analyzy jsou pravé pomérové ukazatele. Pomérové ukazatele
dle Synka (2011, str. 342) ,,vznikaji jako podil dvou absolutnich ukazateli*, rozsituji tak

data obsazena v Gcetnich vykazech. Tyto ukazatele lze pouzivat pro srovnani s jinymi
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firmami nebo k identifikaci silnych a slabych stranek firmy. Pfi této analyze je také
diilezité brat ohled na ekonomické okoli firmy, zejména na typ trhu, na némz firma ptisobi
a na to zda firma dodava jen na mistni trh nebo i do zahrani¢i (Kubickova, 2015), (Synek,
2011).

Mezi zakladni pomérové ukazatele patii (Hrdy, 2016, str. 215):

o ukazatele rentability (vynosnosti),

ukazatele likvidity (platebni schopnosti),

ukazatele aktivity (obratovosti),

ukazatele zadluzenosti.

I.  Ukazatele rentability

Pojem rentabilita se pouziva pro oznaceni vykonnosti podniku a posuzuje tedy uspeSnost
podnikatelské cinnosti. Ukazatele rentability (vynosnosti) méti ,,schopnost podniku

zhodnocovat viozené prostredky ve formé zisku*“ (Kubickova, 2015, str. 120).

Ukazatele rentability se pocitaji hned v nékolika obménach. Pro ucel prace budou

vypocteny tyto varianty (Hrdy, 2016, str. 216-217):

e rentabilita celkovych aktiv (Return on Assets, ROA) poméfuje zisk s celkovymi
vlozenymi aktivy, bez ohledu na zdroj financovani. Vyjadiuje celkovou efektivnost

firmy.

ROA = EBIT (zisk pred zdanénim a uroky)/Celkova aktiva (x100 = %)

e rentabilita vlastniho kapitalu (Return on equity, ROE), hodnoti vynosnost vlozeného
kapitdlu od vlastnikii pfimo i nepfimo. Lze ji vypocitat jako pomér Cistého zisku

a vlastniho kapitalu.

ROE = EAT (zisk po zdanéni)/Vlastni kapital (x100 = %)
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¢ rentabilita trzeb = ziskové rozpéti (Return on sales, ROS) méfi ,, schopnost podniku
dosahovat zisku pri dané urovni trzeb*. Tato varianta rentability vyjadfuje, jakého
zisku bylo dosaZeno z jedné koruny trzeb. Cisté ziskové rozpdti ziskame jako podil

Cistého zisku a trzeb za zbozi a vlastni vykony.
ROS = Zisk (EAT)/Trzby za viastni vykony a zbozi (*100 = %)

Obecné lze tici, Ze ¢im vyssi je ukazatel rentability, tim lépe firma zhodnocuje své vlozené

prostiedky.

Il.  Ukazatele likvidity

Tyto ukazatele dle Synka (2011, str. 342) méfi ,,schopnost firmy uspokojit (vyrovnat) svée
splatné zavazky. “ O podniku lze fici, ze je platebné schopny, pokud ma ke dni splatnosti
vice pohotovych obéznych prosttedkii nez splatnych zavazki. Stabilni likvidita predstavuje

zakladni podminku uspésSného fungovani firmy (Hrdy, 2016).

Likvidita se d€li do tfi stupnti v zavislosti na likvidnosti obézného majetku (Synek, 2011,

str. 343), (Scholleova, 2017, str. 179):

e Bézna likvidita, likvidita 3. stupné (Current Ratio, CR) vyjadiuje schopnost firmy
preménit sva ob&ézna aktiva na penczni prostiedky a uhradit tak své kratkodobé
zavazky. Vypocita se jako podil obézného majetku a kratkodobych zavazk.
Uspokojiva hodnota CR se pohybuje v rozmezi 1,5-2.5. Cim vys3i je hodnota, tim je

mensi riziko platebni neschopnosti firmy.
CR = Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky

e Pohotova likvidita, likvidita 2. stupné (Quick Asset Ratio, QR) méfi platebni
schopnost firmy po odecteni zasob z obéZného majetku. Je tedy ptisnéjSi nez CR.
Zasoby tvoii nejméné likvidni ¢ast ob&znych aktiv. Jsou nejhlife sménitelné za penize.

Optimalni hodnoty se nachazi v intervalu od 1-1,5.
OR = (Obézna aktiva — zasoby)/Kratkodobé zavazky

e Okamzita likvidita, likvidita 1. stupné (Cash Position Ratio, CPR) se vypocitd jako

pomér finanéniho majetku (hotovost v pokladné a na tuétech, obchodovatelné
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kratkodobé cenné papiry) a kratkodobych zavazki. Doporu¢ena hodnota je v rozmezi
0,2-0,5.

CPR = Financni majetek/Kratkodobé zavazky

Obecné bilan¢ni pravidlo tika, Ze je riskantni financovat stald nelikvidni aktiva

kratkodobymi likvidnimi zdvazky.
I1l.  Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity dle Synka (2011, str. 344) zachycuiji, ,,jak efektivné podnik hospodari se
svymi aktivy “. Signalizuji, zda ma firma nadmérné kapacity nebo naopak nedostatek
produktivnich aktiv a pfichazi tak o trzby, které by mohla ziskat. Ukazatele se pocitaji

zvlast pro kazdou skupinu aktiv (zadsoby, pohledavky atd.).

Existuji dva typy ukazateld aktivity — pocet obrati a doba obratu. Prvni z ukazatelt
ukazuje pocet obratek za urité obdobi. Cim vyssi je jejich pocet, tim je doba, kdy je
majetek vazany v podniku krat$i a zvySuje se zisk. Ukazatelé doby obratu informuji
o primérném trvani jedné obratky majetku. Cilem firmy je mit tuto dobu co nejkratsi

(Scholleova, 2017).

V praktické c¢asti prace budou z této skupiny ukazateli zpracovany pouze vybrané

(Scholleova, 2017, str. 180-181):

e Obrat aktiv (Total Assets Turnover Ratio) udava, kolikrat za rok se obrati celkova

aktiva. Zadouci je hodnota vétsi neZ 1.
Obrat aktiv = Trzby/Aktiva

e Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio) informuje o tom, kolikrat se opakuje tzv.

provozni cyklus zasob (od jejich potizeni, zpracovani po prodej).
Obrat zasob = Trzby/Zasoby

e Doba obratu zasob (Inventory Turnover) vyc€isli primérny pocet dnd, kdy jsou

zasoby vazany ve firmé az do jejich spotieby.

Doba obratu zasob = Zasoby/(Trzby/360)
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e Doba splatnosti pohledavek (Average Collection Period) vyjadiuje dobu, kterou

musi firma v praméru ¢ekat, nez obdrzi platby za prodané zboZi.
Doba splatnosti pohledavek = Pohledavky/(Trzby/360)

e Doba splatnosti kratkodobych zavazkua (Creditors Payment Period) informuje

o poctu dni, kdy firma ¢erpa od svych dodavatelii bezplatny obchodni uvér.
Doba splatnosti kratkodobych zdvazkii = Kratkodobé zavazky/(Trzby/360)
Firma by méla usilovat o maximalizaci poc¢tu obratek a minimalizovat dobu obratu.

IV. Ukazatele zadluzenosti

Tato skupina ukazateli méti finanéni stabilitu (finan¢ni nezavislost a finan¢ni strukturu)
firmy, dalsi stranku financniho zdravi podniku. Finanéni struktura je sloZeni celkového
kapitalu firmy, odviji se od miry vyuziti cizich zdroji (bankovni Gvéry). Urcit optimalni

strukturu kapitalu je zaklad pro finanéni fizeni firmy (Kubic¢kova, 2015).
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3. Analyza prostredi firmy

Pojem podnikatelské prostiedi 1ze chapat jako soubor okolnosti, ve kterych podnik ptisobi
a které ho n&jakym zpisobem ovliviiuji. Na podnik zpravidla plisobi mnoho vlivi
prostiedi, jak kladnych, tak zapornych. Tyto vlivy se oznacuji jako faktory prostiedi

a rozhoduji o soucasném, ale i budoucim vyvoji podniku (Jakubikova, 2013).

Firma musi analyzovat své podnikatelské prostiedi proto, aby veédéla, jakd je pozice
podniku v prostiedi, v némz plsobi a mohla tak efektivné reagovat na pfipadné zmény.
Z vysledkl analyzy mutze také podnik pfedvidat chovani svych zdkaznikii a konkurentt,
posoudit svlij potencial pro dal§i rozvoj a identifikovat rizikové faktory prostiedi

(Fotr, 2012).

3.1 Strategicka situa¢ni analyza

Dle Jakubikové (2013, str. 94) je strategickd situani analyza , komplexni pristup
K zachyceni podstatnych faktorii ovliviwjicich cinnost firmy ve vzdjemnych souvislostech,
Jjehoz vysledky jsou podkladem pro tvorbu ndavrhii moznych strategii budouciho chovani
firmy*“. Situacni analyza je pak , vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozZek

a viastnosti prostredi .

Existuje nekolik zpisobl Clenéni podnikatelského prostiedi. Kotler s Armstrongem cleni
podnikatelské prostifedi na vnéjsi a vnitini viz obrazek ¢. 2 (Armstrong, Kotler, 2016,
str. 94-95).

Obsah situa¢ni analyzy se také n€kdy oznacuje jako 5C. (Chernev, 2014, str. 11):

e company — podnik,

¢ collaborators — spole¢nosti a osoby spolupracujici s podnikem,
e customers — zékaznici,

e competitors — konkurenti,

e context — makroekonomickeé vlivy.
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Vnéjsi prostiredi: makroprostiedi
Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory

mikroprostiredi Zakaznici Dodavatelé

- Vnitini prostiredi
Velejnost Odbératelé
Konkurence
Spole¢ensko-demografické faktorv Technologické faktory

Obrazek ¢. 2: Vnitini a vnejsi prostredi
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Jakubikova, 2013, str. 98)
Vnéjsi prostiedi 1ze délit na makroprostiedi a mikroprostfedi. Vysledkem vnéjsi analyzy
prostiedi je seznam ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Pii1 stanoveni prilezitosti
a hrozeb je dilezité sledovat pouze jevy a faktory, které jsou relevantni pro analyzovany
podnik. Pomoci vnitini analyzy lze urCit silné strdnky (Strengths) a slabé stranky
(Weaknesses) podniku (Fotr, 2012).

3.1.1 Analyza vnitiniho prostiedi firmy

Vnitinimi faktory, které ovliviuji strategickou pozici podniku, jsou zejména zdroje
a schopnosti firmy. Jedna se o aktiva, které podnik vlastni a schopnost podniku pietvofit

aktiva tak, aby byly uzite¢né pro zakaznika. Aktivy firmy jsou (Tyll, 2014, str. 31):

¢ financ¢ni zdroje,
o lidské zdroje (zaméstnanci),
e materidlni zdroje (hmotny majetek, suroviny, zboZi),

e nematerialni zdroje (znalosti, informace, image, know-how).

Dlouhodobé pieziti firmy na trhu zavisi ve velké mife pravé na vnitfnich zdrojich
a schopnostech podniku. Firma miZe nalézt unikétni zplisob provadéni nékterych ¢innosti,

nebo bézné ¢innosti kombinuje zplisobem, ktery je nenapodobitelny konkurenci. Vnitini
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zdroje podniku piedstavuji vychozi bazi pro tvorbu hodnotového potencialu podniku. Jsou

zakladem a nezbytnym ptedpokladem pro ziskani konkurenéni vyhody (Strakova, 2017).

Pro zhodnoceni silnych a slabych stranek firmy bude pouzita analyza nastroji
marketingového mixu 4P. Marketingovy mix dle Jakubikové (2013, str. 190) ,,soubor
kontrolovatelnych marketingovych proménnych, pripravenych k tomu, aby vyrobni

program firmy byl co nejblize potrebam a pranim cilového trhu”.
Klasicka podoba marketingového mixu je tvoiena 4 prvky, tzv. 4P (Jakubikové, 2013):

e produkt (product),
e cena (price),
e misto prodeje (place),

e marketingova komunikace (promotion).

Dilezitym podkladem pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku jsou vystupy z finanéni

analyzy, ktera je také soucasti této prace.

3.1.2 Analyza makroprostiedi

Pti analyze makroprostfedi se zkoumaji faktory narodniho prostfedi, které na podnik
pusobi. Tyto vlivy nemtze firma nijak ovlivnit. K analyze makroprostfedi existuje fada
metod, které je mozné kombinovat ¢i modifikovat. Nelze obecné doporucit vhodnou
metodu pro vSechny podniky, vzdy zalezi na konkrétni situaci, charakteru a zvyklostech

dané organizace. V této praci bude k analyze prosttedi pouzita metoda PEST analyzy
(Grasseova, 2010).
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I.  PEST analyza

Nazev pro tuto analyzu vznikl jako akronym prvnich pismen oznacujicich oblasti okoli

firmy, na které by se firma méla zamétit (Dvotacek, 2012, str. 9):

E — ekonomické faktory,

P — politicko-legislativni faktory,

S — socialné-demografické faktory,

T — technicko-technologické faktory.

Postupné se zacaly rozSifovat oblasti zkoumani makroprostiedi a PEST analyza se

modifikovala na analyzy PESTLE, PESTEL, do kterych se také zahrnuji environmentalni

faktory, ¢i SLEPT analyzu, kde jsou jednotlivé faktory analyzy uspofadany v jiném potadi

(Dvotacek, 2012).

Faktory makroprostiedi jsou shrnuty v nésledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2. Faktory makroprostiedi

Politicko-legislativni faktory

Politické faktory:

typ vlady a stabilita vlady

zmény v politickém prostredi

regulace a deregulace ekonomiky
Clenstvi zemé v politicko-hospodaiskych

organizacich

Legislativni faktory:

soubor obecné zavaznych pravnich

norem

Ekonomické faktory

vyvoj HDP

mira inflace

mira nezaméstnanosti
Urokové sazby
hospodaiské cykly

ménoveé kurzy
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e demograficky vyvoj
Socialné-demografickeé faktory e zmény zivotniho stylu

e Uroven vzdélani

e vladni podpora védy a vyzkumu
o celkovy stav technologii
Technologické faktory o oV ohjevy

e zmény technologie

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dvoracek, 2012, str. 10-12)

3.1.3 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi podniku je tvofeno a ovliviiovano zejména (Jakubikové, 2013, str. 102):

e partnery (dodavatelé, odbératelé, financni instituce, pojistovny),
e konkurenty,
e zékazniky,

e Vefejnosti.

Mikrookoli podniku zahrnuje vlivy a okolnosti, které¢ firma muaze ovlivnit svymi

aktivitami. Tato analyza byva také ozna¢ovana jako analyza odvétvi (Hanzelkova, 2017).

Analyzou odvétvi lze zjistit, zda je vyvoj odvétvi stejny jako vyvoj ekonomiky. Poté lIze
odvétvi délit na (Tyll, 2014, str. 19):

e cyklicka - kde je typicka velka zavislost na hospodaiském cyklu,
e neutralni — jsou nezavisla na hospodaiském cyklu. Jedna se o statky s nizkou cenovou
elasticitou (Iéky, potraviny). Toto je ptipad analyzovaného podniku — lékarna,

o anticyklicka — vyviji se opaénym smérem nez hospodarsky cyklus.

Cilem analyzy mikroprosttedi je dle Jakubikové (2013, str. 103) ,,identifikovat zakladni

hybné sily, které v odvétvi piisobi a zakladnim zpiisobem ovliviwji ¢innost podniku .
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Casto vyuZivanym nastrojem pro analyzu odvétvi je Portertiv pétifaktorovy model
konkurenéniho prostfedi. Model vychazi z piedpokladu, Ze ,,strategickd pozice firmy
pusobici v urcitém odvétvi je urcovana predevsim pusobenim péti zakladnich cinitelu*

(Hanzelkova, 2017, str. 46):

e potencialni nova konkurence,
e konkurence v odvétvi,

e dodavatelé,

e zadkaznici,

e substituty.

Potencialni nova
konkurence

Konkurence

v odvétvi

O

Dodavatelé =

Obrazek ¢. 3: Porteritv model 5 sil

Zdroj: (Grasseova, 2010, str. 191)
Portertiv model zahrnuje v§echny zékladni slozky odvétvové struktury, které jsou v daném
odvétvi hnaci silou konkurent. Je vSak tfeba uvaZovat, Ze v jednotlivych odvétvich
nebudou mit v8echny sily stejnou dileZitost. Kazdé odvétvi je specifické a ma svou vlastni

strukturu (Grasseova, 2010).
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3.2 SWOT analyza

Analyza spoc¢iva v hodnoceni soucasné¢ho stavu firmy a soucasné situace okoli firmy.
SWOT analyza je vhodnym nastrojem k sumarizaci vystupt z dil¢ich analyz. Identifikuje
silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats) podniku. Ptilezitosti a hrozby jsou vysledky analyzy vnéjsiho prostiedi — PEST
analyzy a Porterovy analyzy konkurence. Silné a slabé stranky naopak vyplyvaji z analyzy
vnitiniho prostfedi podniku (Hanzelkova, 2009).

[ VNITRNI \ ( VNEJSI ) ( )

ANALYZA ANALYZA
TVORBA
Identifikace - Identifikace - MATICE
a hodnoceni a hodnoceni
silnych prilezitosti SWoT
a slabych a hrozeb

\ stranek / \ / \ /

Obrdzek ¢. 4: Faze SWOT analyzy
Zdroj: (Grasseova, 2010, str. 300)
Fakta, ktera byla ziskana pomoci dil¢ich analyz, se pro vétsi ptehlednost zpracovavaji do

tabulky (matice). Matice je dale roz¢lenéna na 4 kvadranty viz obrazek ¢. 5 (Hanzelkova,
2009).

SILNE STRANKY
(Strengths)

Zde se zaznamenavaji
skutecnosti, které prinaseji
vyvhody jak zdkaznikim, tak

SLABE STRANKY
(Weaknesses)

Zde se zaznamenavaji tv veci,
které firma nedéla dobre. nebo
ty, ve ktervch si ostatni firmy

firme. vedou lépe.
PRILEZITOSTI HROZBY
(Opportunities) (Threats)

Zde se zaznamenavaji ty
skutecnosti. které mohou
zvvsit poptavku nebo mohou
lépe uspokojit zakamiky
a prinést firmeé uspéch.

Zde se zaznamenavaji ty
skutecnosti, trendyv, udalosti,
které mohou snizit poptavku
nebo zapri¢init nespokojenost

zakazniki.

Obrazek ¢. 5: Matice SWOT analyzy
Zdroj: (Jakubikovd, 2013, str. 129)




4. Predstaveni spoleCnosti Lékarna Svét s.r.o.

Spolecnost Lékarna Svét s.r.o. byla zalozena 26. ledna 2009 PharmDr. Zdeiikem
Krajbichem. Pravni formou podniku je spolecnost s rufenim omezenym. Jednateli
a zaroven spole¢niky firmy jsou manzelé Zden¢k a Lenka Krajbichovi. Pocatecni vklad do
podnikani ¢inil 200 000 K¢&. Kazdy spole¢nik vlozil 100 000 K¢&. V soucasné dobé je vklad
splacen v pIné vysi (MS, 2018). Zakladni Gdaje o firmé shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka & 3: Zakladni informace

Obchodni firma Lékarna Svét s.r.o.
Datum vzniku 26. 1. 2009
Sidlo Jestédska 557, Liberec VII-Horni
Ruzodol, 460 07 Liberec
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital 200 000 K¢
1CO 286 88 031

Zdroj: (MS, 2019)

Spole¢nost Lékarna Svét s.r.o. je nestatni zdravotnické zafizeni. Jedna se o Iékarnu
zakladniho typu. Poskytuje standardni lékarenskou péci, sortiment lé¢ivych piipravka
vazanych na lékaisky predpis, ale 1 1éCivé piipravky volné prodejné. Déle nabizi Sirokou
Skalu potravinovych doplnkt, vitamint, détské vyzivy, ¢aji, homeopatik, zdravotnického
materidlu a pomticek. Okrajové také nabizi vybrané veterindrni ptipravky, drogerii

a lé¢ebnou kosmetiku.

Sidlo spolec¢nosti se nachazi v Jestédské ulici. Lékarna se nachazi na okraji mésta Liberec.

Budovu I€karny zachycuje obrazek ¢. 6.
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Obrazek ¢. 6: Lékarna Sveét s.r.o.
Zdroj: (Firmy.cz, 2018)

4.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Spole¢nost Lékarna Svét s.r.o. ma v soucasnosti 3 zaméstnance. Majitel podniku
PharmDr. Zden¢k Krajbich je zaroven také vedoucim Iékarny. DalSimi zaméstnanci jsou

Iékarnice a sanitarka.

Vedouci Iékarnik odpovida za tadny chod provozovny a vede veskerou odbornou
dokumentaci (naptf. vede knihu omamnych a psychotropnich latek, knihu o likvidaci
nebezpeéného odpadu). ZajiStuje zdsoby léciv, objednava a piebird dodavky zbozi.
Vydava léky a zaroven poskytuje i odborné informace. Soucasti je také ptiprava a michani
masti, &ipkl &i tobolek. V pifpadé kontroly ze Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv (SUKL)
je jeho povinnosti pfedlozit kompletni dokumentaci a spolupracovat s povéfenymi

ufedniky.

V neptitomnosti vedouciho 1ékarnika ho zastupuje lékarnik. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii
zadavani piijatého zbozi do systému, tfidéni a vydej 1€kl na recept, 1€kt volné prodejnych
1 dalSiho sortimentu lékarny. Zaroven také poskytuje odborné poradenstvi zakaznikiim.

Dalsi ¢innosti vykonava dle potieby na pokyn vedouciho.
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O hygienu a Cistotu provozovny se stara sanitarka. Jejim tkolem je pravidelny uklid
prostor lekarny, myti a dezinfekce laboratorniho skla a pomticek. Pod odbornym dohledem

asistuje pfi prejimce zbozi a v piipade potieby vykondva pomocné prace pii piipraveé 1&Civ.

Na vedeni ucetni agendy si podnik najima externi ucetni. Ta komunikuje s ufady,
kontrolnimi organy a spravuje datovou schranku spolec¢nosti. Podklady pro ucetni
ptipravuje jednatelka pani Lenka Krajbichovd. Soucasné také vede mzdovou agendu

podniku.

Provoz lékarny se neobejde bez Iékarnického softwaru. Kompletni spravu pocitatoveého

systému a potiebné aktualizace programil ma na starosti externi IT specialista.

Lékarna také v minulosti zaméstndvala farmaceutického asistenta (laboranta). Jeho hlavni
naplni prace byla piiprava masti, ¢ipki, kapek a tobolek. Pod dohledem vedouciho
lékarnika nebo Iékarnika také vypomahal pii vydeji 1é¢iv. Z divodu snizovani nakladu,

musela spolecnost v roce 2013 po vzajemné dohod¢ laboranta propustit.

[ il oo i
------------------

Sanitarka

Obrazek ¢. 7: Organizacni struktura spolecnosti Lékarna Svet s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Finanéni analyza Lékarny Svét s.r.o.

Cilem této finan¢ni analyzy je zjistit a zhodnotit finan¢ni situaci Lékarny Svét s.r.o. Jedna
se zejména o rozbor Ucetnich vykazi tzn. sledovani vyvoje vybranych polozek vykazt

v Case (horizontalni analyza Gcetnich vykazil) a identifikovani pficinné souvislosti zmén.

Hlavnimi zdroji dat pro tuto finan¢ni analyzu jsou zakladni ucetni vykazy — rozvaha

a vykaz zisku a ztraty, v obdobi od roku 2009, kdy byla firma zaloZena aZ po sou¢asnost.

51 Provozni naklady

Lékarna Svét s.r.o. vznikla vroce 2009. V roce 2010 se spole¢nici firmy (manzelé
Krajbichovi) rozhodli, pro odkup budovy. Mési¢ni najemné se zvySovalo, a proto bylo pro

majitele vyhodnéjsi, vzit si uvér a budovu koupit.
Mezi zékladni a nezbytné naklady na provoz Iékarny patfi:

¢ naklady na nakup zbozi a surovin,

e mzdové naklady — vedouci lékarnik, lékarnice, sanitarka, IT, externi Gcetni (véetné
plateb zdravotniho a socialniho pojisténi),

e pravidelné splatky bankovniho uvéru,

e vodné, stocné a energie, odpady a také jejich likvidace,

¢ internetové piipojeni, telefony,

e ostraha objektu.

Vyse uvedené naklady patii k pravidelnym nakladiim firmy. Samoziejmé, Ze se vyskytuji

i naklady nepravidelné (¢i ne¢ekané) v piipadé oprav, nutné udrzby nebo nakupu vybaveni.
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5.2 Vyvaoj trzeb

V tabulce nize je zachycen vyvoj trzeb firmy. Trzby maji klesajici tendenci. Se zavedenim
regulac¢nich poplatkti v roce 2008 a s rozvojem lékarenskych fetézcii 1ékarna Svét ztratila
mnoho svych zékaznikli, ktefi vyuzivali nabizenych bonust a ptesli ke konkurenci.
Regula¢ni poplatky byly zruseny v roce 2015. V roce 2017 lze jiz zachytit mirny nartst

trzeb.

Tabulka ¢ 4: \NYvoj trzeb Lékdarny Svét s.r.0. (2009—2018)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

(Trf_ba) 10110 | 9746 | 10167 | 10100 | 9056 | 8530 | 8428 | 8052 | 8791 | 9210
V 1IS.

Zdroj: ucetni zavérka firmy (2009-2018)

Vykyvy V trzbach firmy lze pozorovat i béhem roku. Od listopadu do biezna jsou trzby
vys$$i nez v letnich mésicich. Divodem je vet§i pocet nemocnych v zimnich mésicich
(obdobi chiipek). Lékarna se tedy snazi v tomto obdobi maximalizovat trzby a vytvofit

finan¢ni rezervu na letni mésice. Vyvoj trzeb v jednotlivych mésicich zachycuje graf¢. 1.

1200
1000 \/\

600
400
200

L1 1 1ve Ve VL VIL VL IX. Xo XL XIL

trzby/mésic (v tis.)

Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb Lékarny Svét s.r.o. (2018)
Zdroj: ucetni zavérka firmy (2018)

Veétsinu trzeb firma ziskd prodejem zbozi ptimo zékaznikim (kone¢nym spotiebitelim).
Firma ma také n€kolik pravidelnych odbératelii napt. DISSTO s.r.0., FC Slovan Liberec,

Laird s.r.o. a dalsi. Dalsi ¢ast trzeb firma obdrzi od zdravotnich pojistoven.
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5.3 Vyvoj Cistého zisku

Lékérna Svét s.r.o. vznikla v roce 2009 zménou pravni formy. Na trhu pisobila jiz od roku
1995. V dobé vzniku firmy byla Ceskd ekonomika zasazena hospodaiskou krizi, coz se
projevilo i na ¢innosti Lékarny Svét s.r.o., zejména na poklesu ro¢nich trzeb a v souvislosti
stim doslo také k vyraznému snizeni zisku firmy. Zaroven na trh vstoupilo nckolik
Iékarenskych fetézctl, coz také znacné znevyhodnilo malé I€karny. V dalSich letech I€karna
Svét s.r.o. dosahovala malého, ale stabilniho zisku, od roku 2015 lze dokonce zaznamenat
i mirny rust. V roce 2018 jiz zisk Ilékarny roste. Pro firmu je dulezité zejména nebyt ve

ztraté.

50

40
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Cisty zisk v tis.

Graf ¢. 2: Vyvoj cistého zisku Lékdarny Svét s.r.o. (2009-2018)
Zdroj: tcetni zavérka firmy (2009-2018)

5.4  Analyza pomérovych ukazatelt

V rdmci praktické ¢asti prace bude provedena analyza pomérovych ukazateli. Pro potieby

prace byly vybrany pouze nékteré ukazatele.

5.4.1 Ukazatele rentability

Mezi nejvyznamnéj$i pomérové ukazatele patii ukazatele rentability. VSechny tii ukazatele
rentability (viz tabulka ¢. 5) jsou ve sledovaném obdobi kladné z davodu dosahovani zisku,
firma nevykazuje ztratu. Ukazatele mirn€ kolisaji, coZ znamend, Ze ziskovost aktiv,

vlastniho kapitdlu a trzeb je pomérné stabilni, tj. zisk z kazdé vloZené koruny je pfiblizné
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stejny. VEtSi rozdil je pouze u rentability vlastniho kapitdlu v roce 2009, z divodu
nékolikanasobné vyssiho Cistého zisku oproti zbyvajicim roktim. V tomto roce firma

vydélala z kazdé vlozené koruny vlastniho kapitalu 0,16 K¢ ¢istého zisku.

Tabulka ¢. 5: Vybrané ukazatele rentability Lékdarny Svét s.r.o. v % (2009-2018)

2009 2010 2011 2012 2013
ROA 3,592 3,840 3,710 3,870 3,871
ROE 16,317 4,016 2,734 2,662 1,498
ROS 0,386 0,103 0,0689 0,0693 0,0441

2014 2015 2016 2017 2018
ROA 3,485 4,052 5,107 4,434 2,869
ROE 1,838 2,158 3,472 4 5,292
ROS 0,0586 0,071 0,124 0,137 0,206

Zdroj: ucetni zavérka firmy (2009-2018)

5.4.2 Ukazatele likvidity

Pro dlouhodobé fungovani firmy jsou dualezité ukazatele likvidity. Ukazatelé likvidity za
sledované obdobi vykazuji stabilni hodnoty, ale nepohybuji se v pozadovanych rozmezich.
Riziko platebni neschopnosti je velké, ale snizuji ho spole¢nici svymi vklady, kterymi se
splaci zavazky vuci dodavatelim. Dalsi vyhodou firmy je velké procento trzeb v hotovosti
plynouci z prodeje zbozi piimo kone¢nym spotiebitelim. Zbyvajici ¢ast trzeb je
fakturovéna zdravotnim pojisStovnam, u kterych je jistota, ze firm¢ pohledavky uhradi ve
splatnosti. Velkou ¢ast obézného majetku firmy tvoii zdsoby zbozi, coz vyznamné snizuje
hodnoty pohotové a okamzité likvidity. Zaroven se vSak jedna o zasoby, které jsou vysoce
likvidni, v ptipad¢ ukonceni ¢innosti by za né firma snadno ziskala hotovost. Vyvoj

ukazatelti likvidity v ¢ase zachycuje tabulka €. 6.

Tabulka ¢. 6: Ukazatele likvidity Lékdrny Svét s.r.o. (2009—2018)

2009 2010 2011 2012 2013
CR 1,212 0,685 0,624 0,588 0,553
QR 0,703 0,341 0,182 0,153 0,227
CPR 0,257 0,130 0,053 0,102 0,131

2014 2015 2016 2017 2018
CR 1,174 1,136 0,447 0,466 0,461
QR 0,241 0,098 0,047 0,080 0,055
CPR 0,083 0,026 0,052 0,014 0,037

Zdroj: Gcetni zaverka firmy (2009-2018)
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5.4.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity aktiv a zdsob vykazuji ptfiznivé hodnoty. Jejich vyvoj zachycuje
tabulka ¢. 7. V roce 2017 se celkova aktiva za rok obrétila 2,7 kréat, provozni cyklus zasob

se opakoval 14 krat a zasoby byly ve firmé vazany ptiblizné 26 dni.

Doba splatnosti pohledavek je velmi kratka z divodu velkého procenta trzeb v hotovosti
(prodej zbozi kone¢nym spotiebitelim). Doba splatnosti kratkodobych zavazkt v roce
2017 vykazuje hodnotu 66,67 dni, coz znamena, ze firma po tuto dobu Cerpa obchodni
uvér od svého hlavniho dodavatele. Dodavatel diky dlouhodobé spolupraci firmé poskytuje

delsi dobu splatnosti.

Tabulka ¢. 7: Vybrané ukazatele aktivity Lékdrny Svét s.r.o. (2009-2018)

2009 2010 2011 2012 2013
Obrat aktiv 7,412 2,879 2,902 2,792 2,636
Obrat zasob 17,644 30,080 18,730 15,538 22,088
Doba obratu
2450 20,404 11,968 19,156 23,168 16,299
Doba
splatnosti 17,875 7,351 5,595 2,709 4,810
pohledavek
Doba
splatnosti 40,059 34,759 43,340 53,251 50,009
kratk. zav.
2014 2015 2016 2017 2018
Obrat aktiv 2,457 2,548 2,478 2,726 2,969
Obrat zasob 14,656 14,023 13,008 13,998 14,413
R 35 058 25,672 27,675 25,717 24,977
zasob
Doba
splatnosti 4,136 1,794 2,280 1,843 1,094
pohledavek
Doba
splatnosti 26,293 24,732 69,076 66,668 61,524
kratk. zav.

Zdroj: Gcetni zavérka firmy (2009-2018)

5.4.4 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatelé zadluZenosti méfici finan¢ni stabilitu (financni nezavislost a finanéni strukturu)
firmy nejsou pftili§ ptiznivé, nebot financni struktura firmy je do velké miry tvofena cizimi

zdroji (bankovni uvér, obchodni Uvér, zdvazky vici spolecnikiim). Firma je dlouhodobé
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zatizena hlavné nakladovymi uroky. Spolecnici firmy si nepieji, aby hodnoty téchto

ukazatelti byly v praci zvetejnény.

5.5 Shrnuti finan¢ni analyzy

Z vysledkt této financni analyzy plyne, Ze financni situace firmy neni pfili§ piizniva.
Navzdory tomu Lékarna Svét s.r.0. psobi na trhu jiz od roku 1995. Lékérna vykazuje rysy
rodinného podniku. Spoleénici vkladaji do firmy mnoho své energie (napf. nadstandardni
péce o zakazniky — dovoz zbozi az do domu) a soukromych penéZnich prostiedkil a udrzuji
tak firmu v chodu. Do budoucna spole¢nici o¢ekavaji postupné se zmensujici zadluzeni

a zlepSeni financ¢ni situace.
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6. Analyza prostredi spolecnosti L.ékarna Svét s.r.o.

V nésledujici kapitole bude provedena analyza 1ékarenského prostiedi. Nastrojem analyzy
vn¢jSiho prostiedi je PEST analyza a také Porteriv model péti konkurenénich sil. Vnitini
prostiedi podniku bude analyzovano pomoci rozboru marketingového mixu firmy.

Vysledky dil¢ich analyz pak budou shrnuty a vyhodnoceny ve SWOT analyze.

6.1  Analyza makroprostiedi

Analyza vnéjSiho prostfedi by méla byt zaméfena zejména na odhaleni budouciho vyvoje
prostiedi firmy a jeho mozného dopadu na podnik. Spolu s vedoucim lékarny byla

vytvorena analyza téchto faktoru:

6.1.1 Politicko-legislativni faktory

Ve farmacii existuje mnoho zakont, piedpisu, nafizeni ¢i vyhlasek, které upravuji ¢innost
Iékarny. Legislativa 1ékdrenské Cinnosti je ptisnéjSi v souvislosti se zdravim pacientt.
V piipadé¢ pochybeni mize byt vazné ohrozeno. LéCivé latky a I1éCiva jsou definovany
zakonem i ceny Iéku jsou regulovany statem. Samotné otevieni a nasledny provoz
Iékarenského zafizeni musi spliovat fadu podminek a hygienickych ptedpist. Pracovnici
musi mit odborné vzdélani a zpisobilost pro vykon zdravotnického povolani. Obor

farmacie je velmi proménlivy a dochazi v ném k ¢astym zménam legislativy.

Cinnost 1ékaiti, zubnich lékait, farmaceutii, ale i jinych nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikd, se fidi dle zdkona ¢. 284/2018 Sb, o podminkéach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zdkonl ve

znéni pozdéjsich predpist (Ipodnikatel.cz, 2012).

Opravnéni k provozu Iékarny lze ziskat pouze v ptipadé splnéni zakonnych pozadavki na

jeji provozovani (O lécich, 2008):
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e zajiSténi technickych a vécnych pozadavki na vybaveni (velikost prostor, nutné
pristroje a vybaveni pro bézny chod lékarny) — dle zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdé¢jSich
predpist,

e splnéni hygienickych poZadavki na provoz zdravotnického zaiizeni — dle
zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné néckterych
souvisejicich zdkoni, ve znéni pozd¢jSich predpist,

e zajisténi kvalifikovaného personalu — dle zakona ¢. 284/2018 Sb., kterym se méni
zékon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu <¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zékon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich ptedpisi, a zdkon

¢. 95/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a uzndvani odborné zpusobilosti

a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho

lékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpisu (Zakony pro lidi.cz, 2019).

Vécné a technické vybaveni 1ékarny ovétuje Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv, hygienické

pozadavky kontroluje Krajska hygienicka stanice (Sellner, 2011).

Cinnost 1ékaren je ale upravena i dal§imi zdkony napf. zakonem ¢&. 36/2018 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nekterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozd¢jSich predpisti, a dalSi souvisejici zakony, zdkonem ¢. 290/2017 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, zakonem ¢. 40/1995
Sb., o regulaci reklamy nebo vyhlaSkou €. 204/2018 Sb., o spravné lékarenské praxi, vSe ve

znéni pozdéjsich predpisi (Zékony pro lidi.cz, 2019).

I.  Stanoveni ceny léku

Ceny 1€k zplisobuji velmi Casto zmatek mezi pacienty, ale i mezi zdravotniky. Soucasny
systém stanoveni cen je pro vefejnost velmi nepiehledny. Ceny nékterych 1éku jsou
regulované statem a dochazi u nich k ¢astym zménam. Ceny dalsiho lékéarenskeho

sortimentu jsou zcela ponechany trhu (Lékarnické kapky, 2016).
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Prodejni cena 1éku pro konecného spotiebitele je slozena z ceny vyrobce, obchodni
ptirazky (distributora a lékarny) a dané z ptidané hodnoty (DPH). U I€kti vazanych na
I¢kaisky predpis mize cast nebo i celou cenu léku hradit za pacienta jeho zdravotni
pojistovna. Rozdil mezi cenou a tthradou zdravotni pojistovny je ozna¢ovan jako doplatek.
Castky a podminky thrad ze zdravotniho pojisténi jsou uréeny SUKLem. Ten aktualni
vysi Uhrad zvefejiiuje pravidelné kazdy mésic. SUKL reguluje ceny vyrobct 1ékd, dle
pravidel vymezenych zékonem, stanovi u nékterych pfipravkd tzv. maximalni cenu
vyrobce. Je to cena, za kterou je mozné 1ék dodavat na Cesky trh. Nékteré léky tak
zahraniéni vyrobci do Ceské republiky ani nedovazeji. Distributor a lékarna, mohou
uplatnit obchodni ptirdZku také pouze ve vysi stanovené MZ. Casté zmény v Uhradach, ale
i Vvcenach vyrobci maji velky vliv na vysi doplatku (Lékarnické kapky, 2016),
(O lécich, 2012).

Ceské l1ékarnicka komora (CLnK) se jiz dlouhou dobu snaZi prosadit navrh ,,jednotnych

evvr

a co nejnizsich doplatkii pro pacienty ve vsech lékdarndach “ (CLnK, 2017).

Il.  Regulaéni poplatky

K zasadnimu zvratu v Iékarenstvi doSlo v roce 2008, kdy bylo zahajeno vybirani tzv.
regula¢niho poplatku 30 K¢ za kazdou polozku na receptu. Cilem mélo byt usmérnéni
preskripce (predepisovani receptl). Tento systém byl velmi silné kritizovan a tak v roce
2012 doslo k tpraveé. Poplatek 30 K¢ se tak nové vybiral za cely recept. V roce 2015 doslo
K Giplnému zruseni poplatka (Apatykar, 2015).

Dle slov Marka Hampela ptfedsedy pfedstavenstva Grémia majitelQi lékaren byl ,, regulacni
poplatek prijmem lékarny, zruseni tedy znamenalo velky zdsah do hospodareni zejména

malych lékaren “ a hrozil tak jejich zanik (Hampel, 2014).

Ztrata piijmu lékarny byla kompenzovana pouze z¢asti tzv. dispenzaénim poplatkem, ktery
lékarna obdrZi proplaceny od zdravotnich pojistoven za odeslani jednoho receptu. Zaroven
vSak doslo relativné rychle k vytvofeni systémi (zejména v fetézcovych lékarnach ¢i
krajskych nemocni¢nich 1ékarnach) tzv. ,bonusovani® poplatki. Poplatky byly Ufedné
vybrany, ale obratem vyrovnany poskytovanim bonusi. A tak zejména mensi 1ékarny
(i 1ékarna Svét s.r.o0.), které poplatky vybiraly a nemohly si dovolit poskytovani prémii,

velmi rychle pocitily pokles poctu recepti a zakazniki a nékteré z nich musely byt
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dokonce prodany &i zavieny. Siroka vefejnost nechapala uéel téchto poplatkd, kdyz

v nékterych lékarnach se poplatky nemusely hradit (Apatykar, 2015), (Cikrt, 2014).

IIl.  Zavedeni eReceptu

«

eRecept dle SUKLu (2018) je ,,[ékar'sky predpis (recept) vystaveny v elektronické podobé. *
Kazdému eReceptu nalezi unikatni identifikdtor. Identifikator je 12mistny kod slozeny
z kombinace Cislic, pismen a c¢arového kodu. V Iékarné l€karnik nacte identifikéator
eReceptu a pokud je eRecept nalezen v centralnim ulozisti, vyda pacientovi piedepsany
lécivy pripravek. Lékar mize identifikator pacientovi ptedat v riznych formach. Nejcastéji
V papirové podob¢ (papirova pruvodka), ale také emailem, SMS ¢i pomoci specidlni
mobilni aplikace Od klasického receptu se eRecept liSi pouze identifikatorem, zaroven
lékat neddva razitko a podpis. Ten je nahrazen tzv. elektronickym podpisem. Platnost
eReceptu je 14 dni. Existuje vSak nékolik vyjimek, kde je platnost receptu delsi ¢i naopak

krat$i (SUKL, 2018).

Elektronicky recept ma fadu vyhod, zejména ve zvySeni bezpecnosti pacienta pti vydeji
I¢ku. Dale ho nelze zfalSovat a I€kat mize zaslat identifikator pacientovi vzdalené€, bez
navstévy ordinace napft. pii chronickych onemocnénich. Lékai mize zkontrolovat, zda si
pacient léky vyzvednul a také pacienti mohou mit piehled o svych receptech pomoci
bezplatné mobilni aplikace (MZ, 2018).

Od 1. ledna 2018 jsou vsichni 1ékafi povinni vydavat a lékarnici piijimat elektronickée
recepty. Zejména starSi lékaii se zavedenim eReceptii nesouhlasi. Je tfeba si zfidit
elektronicky podpis a mnoho z nich dosud nema v ordinaci pocita¢ ani internetové
pfipojeni. Kromé toho je provoz eReceptu lékaiiim kompenzovan castkou 1,70 K¢ za
polozku na receptu. Lékati i lékéarnici se mohli na elektronickou preskripci pfipravovat jiz
od roku 2009, kdy byl spustén dobrovolny zkusebni provoz. I ptesto hrozi, ze stari
(praktiéti) 1ékafi budou ordinace ve velké mife uzavirat &i prodavat. V Ceské republice je

vsak dlouhodoby nedostatek 1¢ékatti, a tak nebudou mit ordinace komu prodat (MZ, 2018).

CLnK také usiluje o vytvoteni pravidel a kritérii vzniku sit& lékaren. Tato pravidla by méla
zajistit, aby nedochézelo k zaniku lékaren na mistech, kde jsou potiebné (zejména

v menSich méstech a vesnicich) a nevznikaly tam, kde jiz jsou. Kritéria by urcila napf.
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pocet lékaren na pocet obyvatel v obci, nebo minimalni vzdalenost mezi dvéma 1ékarnami

(CLnK, 2017).

Dalsim velmi diskutovanym tématem je odménovani za 1ékarenskou pééi. Prezident CLnk
Lubomir Svoboda uvedl, Ze ,, Ceskd republika je jedna z poslednich zemi Evropské unie,
V niz je prijem lékdarny zavisly na cené vydavanych léki. Lékarnici by podle nej meéli byt

placeni za svou prdci a ne podle ceny 1éku. “ (CLnK, 2017).

6.1.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které plsobi na podnik, patii zejména zakladni
makroekonomické ukazatele — HDP, inflace a nezaméstnanost. Velky vliv na podnik ma

také danova politika statu.

Pied deseti lety postihla Ceskou republiku ekonomicka krize, v soucasné dobé se naopak
ceska ekonomika pohybuje na vrcholu hospodarského cyklu. Hospodaisky rast by mél
stale pretrvavat. Ministerstvo financi odhaduje (listopad 2018) rtst ekonomiky v roce 2019
0 2,9%. Vyvoj Ceské ekonomiky zachycuje graf ¢. 3. NejvyznamnéjSim faktorem bude
zvySena spotieba domacnosti, v ndvaznosti na stale dynamicky vzestup mezd pii extrémné

nizké mife nezaméstnanosti i prudkym narastem dtchoda (MF, 2018).
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Graf ¢ 3: Mezirocni riisst HDP v CR (2011-2018)
Zdroj: vlastni zpracovani dle (MF, 2011-2018)
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Dalsi ukazatelem, ktery je tieba sledovat, je mira inflace. Primérna mira inflace (prosinec,
2018) je v soucasnosti 2,1 %. Pro rok 2019 se o¢ekava narust na 2,3 %, mira inflace tak
bude i nadale nad inflaénim cilem CNB 2 %. Pro podnik je zadouci stabilni a nizka mira

inflace. Roste spotieba domécnosti i zisk podniku (CSU, 2018 a), (MF, 2018).

Mira nezaméstnanosti v Libereckém kraji (prosinec, 2018) je pouhych 3,18 %.
Celorepublikova mira nezaméstnanosti (2018) se pohybuje mezi 2,2 - 2,3 %. Rekordné
nizka nezaméstnanost zpisobuje i narust primérné mzdy. Primérna mzda v Libereckém
kraji (prosinec, 2018) ¢ini 29 078 K¢&. Vyssi pfijmy obyvatel pozitivné ovliviiuji Cetnost
navitév lékarenskych zaiizeni (CSU, 2018 b), (CSU, 2018 c).

Dainlova politika statu je také velmi dilezitym faktorem. Vyrazné ovliviiuje vysledek
hospodateni podniku. Pro Iékarnu Svét s.r.o. maji nejvétsi vyznam dan z pfidané hodnoty
(DPH) a dan z pifjmi pravnickych osob. V l€karenském sortimentu se vyskytuji vSechny
sazby DPH — 21 %, 15 % i 10 %. Sazba DPH je u kazdého 1ékarenského produktu dana

individualng. Léky lze v8ak obecné zatfadit do prvni snizené sazby 10 %.

6.1.3 Socialné-demograficke faktory

Vyznamnym demografickym faktorem soucasnosti je starnuti populace v disledku
prodluzovani délky zivota a soucasn¢ nizsi porodnosti. Pro Lékarnu Svét s.r.o. je tento jev
prilezitosti do budoucna. Lidé ve vysSim véku potiebuji zdravotni péci Castéji a ve veétsi
mife neZ mladsi lidé. Vékovou strukturu obyvatel CR v roce 2017 zachycuje graf &. 4

(Raska, 2013).
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Graf ¢. 4: Vekova struktura obyvatel CR (2017)
Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSU, 2017 b)
Dle CSU (2017) pramérny vék obyvatel Ceské republiky dosahl 41,5 let. V&kovy pramér
Libereckého kraje (prosinec, 2017) je jesté vyssi 41,9 let. Prodluzuje se také délka Zivota,
stiedni délka Zivota je v CR (2017) u muz 70 let a u Zen 73,3 let. Ve vékové struktuie

obyvatelstva CR tak doslo k velkym zm&nam (CSU, 2017 a), (CSU, 2018 d).

Dalsim trendem soucasnosti je zdravy zivotni styl. Stale vice lidi méni zejména stravovaci
ndvyky a vice se pohybuje. Stoupa tak zajem zejména o dopliiky stravy. Zivot v moderni
deprese, rakovina), které souvisi s zivotem ve velkych méstech, stresem a nezdravym

zivotnim stylem (Makarova, 2010).

6.1.4 Technologické faktory

Vyzkum a vyvoj 1é¢iv ma ve farmacii diileZitou roli. Vyzkumem a vyvojem novych 1ékt se
zabyvaji zejména velké farmaceutické spolecnosti. Pfed uvedenim nového I€ku na trh
miliZze jeho vyzkum trvat i nékolik let. Cilem je prokézat kvalitu, uc¢innost a bezpecnost

pouziti dané¢ho 1éku (SUKL, 2016).
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6.2 Analyza mikroprostredi

K analyze mikroprostfedi byl vyuzit Porteriv model, ktery vytycuje pét konkurencnich sil
ovliviiujicich ¢innost podniku — stdvajici konkurence v odvétvi, potencidlni nova

konkurence, dodavatelé, substituty a zakaznici podniku.

6.2.1 Stavajici konkurence

K nejvétsim konkurentim 1ékarny Svét s.r.o. patii lékdrny Dr. Max, které jsou
provozovany spole¢nosti Ceské lékarna holding a.s. (CLH) a lékarny BENU, provozované
spole¢nosti BENU Ceska republika a.s. Obé spole¢nosti jsou ¢leny nové vzniklé Asociace

provozovatel 1ékarenskych siti (Dr Max Lékarna, 2015).

Lékarenska sit DR. MAX vznikla v roce 2006. Pozice na trhu postupné silila, v roce 2012
doslo k akvizici 1ékaren Lloyds a distribu¢ni firmy Gehe Pharma. V soucasnosti je tato sit’
lékaren ,jednicka“ na trhu v Ceské republice. Celkem provozuje 439 1ékaren po celé CR

a zaméstnava pies 3000 zaméstnanct (Dr. Max Lékarna, 2015).

BENU CR je druhou nejsilngjsi lékarenskou siti v Ceské republice. Celkem provozuje

222 1ékaren po celé CR (BENU Ceska republika a.s., 2018).

Oba lékarenské fetézce vyuzivaji svého strategického umisténi. Vétsina z nich se nachazi
Vv obchodnich centrech a vyhovuji tak zdkazniktim, kteti chtéji uspokojit vice potieb na

jednom misté (Dr. Max Lékéarna, 2018 a).

Mohou si dovolit nabizet svym zdkazniklim nizké ceny, diky nizkym nakladim. S velkymi
odbéry 1€kt dostavaji od svych dodavateli mnozstevni slevy. Z pocatku jsou tyto fetézce

rovnéz financovany ,,silnymi skupinami®, které za nimi stoji (Jirsova, 2010).

Sit¢ lékaren BENU a Dr. Max maji také vérnostni programy a karty vyhod. Po predloZeni
karty lze napf. v lékarn¢ Dr. Max ziskat slevu, az polovinu z doplatku na recept (Dr. Max
Lékarna, 2018 b).
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Zejména Dr. Max Vv poslednich letech investoval mnoho prostifedkti do marketingové
komunikace. Spole¢nost komunikuje se svymi zdkazniky pomoci socialnich siti, webovych

stranek, papirovych ak¢nich letakt, ale zejména skrze televizni reklamu.

Malé Iékéarny (i Lékarna Svét s.r.o.) nemohou fetézcovym lékarnam konkurovat. Ztraceji
své zékazniky, nebot’ nemohou léky prodavat za nizké ceny a poskytovat fadu vyhodnych

benefitli. Mnoho malych 1ékaren jiz muselo ukoncit svou ¢innost.

Nejbliz§imi  konkurenty v okoli Lékarny Svét s.r.o. jsou Lékarna U Pekaren
v Hanychovské ulici, Lékarna Nisa v nedalekém stejnojmenném obchodnim centru, ale

i nemocniéni 1ékarna v aredlu Krajské nemocnice Liberec.

Lékarna U Pekaren se nachazi nedaleko Podjestédské polikliniky s.r.o, kterd je druhym
nejveétsim zdravotnickym zatizenim v Liberci po Krajské nemocnici Liberec. Tuto lékarnu
tak hlavné navstévuji pacienti polikliniky, jejichz pocet je vEét§i nez ve zdravotnickém
sttedisku nedaleko Lékarny Svét s.r.o. Nejvétsi vyhodou Lékarny Nisa je jeji umisténi
v obchodnim centru. Mnoho lidi v soucasnosti preferuje, kdyz pofidi veskery svij nakup
na jednom misté. Mnoho navstévnika centra, tak navstivi 1 1€karnu, ktera ma také oproti
jinym Iékdrnam prodlouzenou pracovni dobu. Nemocni¢ni 1ékarna vit€ézi nad svymi
konkurenty zejména v cené 1éCiv. Poskytuje slevy z doplatki na 1éCiva hrazena ze
l1éciv a duvéru zakaznikl. Nejvetsi slabinou Lékarny Svét s.r.o. je tak jeji poloha a také

fakt, ze nemiize poskytovat slevy z doplatku 1éCiv.

Situace v oboru neni pfizniva i pro nové ptichozi 1ékarny. Malé soukromé 1ékarny téméf

nevznikaji a vice se rozsituji 1ékéarenské fetézce.

6.2.2 Zakaznici

Klicovymi zdkazniky a odbérateli Lékarny Svét s.r.0. jsou pacienti nedalekého zdravotniho
stiediska. Zdravotni stfedisko se nachazi v t€sné blizkosti lékarny, a tak vétSina pacientli
nasledn€ navstivi i l1ékarnu. Ve zdravotnim stiedisku ordinuji 3 prakticti lékafi, 1 détsky

lékat a 3 stomatologové.
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Mezi dalsi odbératele spolecnosti patii i nékteré liberecké podniky napt. PRECIOSA, a.s.

nebo Laird s.r.o. nebo mistni fotbalovy klub FC Slovan Liberec.

6.2.3 Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele Lékarny Svét s.r.o. patii lékarenské velkoobchody PHARMOS
a.s., PHOENIX s.r.o. a Alliance Healthcare s.r.o. Lékarna Svét s.r.o. odebira od téchto
velkoobchodl veskery sortiment. Spoleénym cilem spolecnosti je ,, distribuce lécivych
pripravkic do nezavislych lékdaren ¢i nemocnic a poskytovani sluzeb vyrobciim léciv

(Alliance Healthcare, 2014).

Dalsimi dodavateli spole¢nosti jsou specializovani distributofi farmaceutickych surovin
a chemikalii Dr. Kulich Pharma s.r.o. z Hradce Kralové a Fagron a.s. z Olomouce.
Dodavatelem veterinarnich ptipravki je spole¢nost NOVIKO s.r.0. Viz graf¢. 5.

2%

m PHARMOS a.s.

m PHOENIX s.r.0.

Alliance Healthcare
S.r.o.

Graf ¢. 5: Dodavatelé Lékdrny Svét s.r.0. — dle doddavaného mnozstvi (2018)
Zdroj: interni informace podniku (2018)

6.2.4 Generické léky — substituty

Farmaceutickd spole¢nost Zentiva Group (2018) definuje generické ptipravky jako
., pripravky, které obsahuji stejnou aktivni latku jako origindlni farmaceuticky pripravek .

Maji také stejnou lékovou formu a Gc¢innost. Generické 1éky vSak lze uvést na trh az po
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skoncéeni patentové ochrany ptivodniho piipravku. Nejvetsi vyhodou generik je jejich cena,

kterd je nizsi nez u znackovych ekvivalentt (Zentiva Group, 2018).

6.3 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Silné a slabé stranky firmy lze dobie zjistit z analyzy jejiho marketingového mixu.
Klasickd podoba je tvotfena 4 prvky (produktem, cenou, misto prodeje a marketingovou
komunikaci). V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé prvky marketingového mixu

Iékarny vice rozebrany.
Produkt (sluzba)

Lékarna Svét s.r.o. poskytuje standardni Iékarenskou péci, sortiment lé¢ivych piipravkl
vazanych na I€kaisky ptedpis, ale 1 1éCivé ptipravky voln€ prodejné. Dale nabizi Sirokou
Skalu potravinovych dopliku, vitamind, détské vyzivy, ¢aju, homeopatik, zdravotnického
materidlu a pomticek. Okrajové také nabizi vybrané veterindrni ptipravky, drogerii

a léCebnou kosmetiku.

Lékarna Svét s.r.o. také piipravuje a michd masti, ¢ipky a tobolky podle individualniho
predpisu lékate pro kazdého pacienta. Ve vyjimeénych ptipadech (nemohouci, osamoceni

seniofi) vedouci lékarny dovazi Iéky az do domu.
Cena

Cena 1€kt je regulovana statem. Lékarna Svét s.r.o. nemaze cenu léku nijak ovlivnit. Ceny

dalsiho lékarenského sortimentu jsou zcela ponechana trhu.
Misto prodeje

Lékarna Svét s.r.o. se nachazi na okraji mésta Liberce v Jestédské ulici v méstské Casti

Horni RiiZodol. Lékéarna ptimo sousedi se zdravotnim stfediskem.
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Marketingova komunikace

vvvvvv

a péce vyzaduje primy kontakt se zdkaznikem a individudlni komunikaci.

Lékarna Svét s.r.o. je ¢lenem sdruzeni Moje 1ékarna. Zakaznici si mohou na webovych
stranké&ch sdruzeni vytvofit online objednavku a zvolit jako misto odbéru pravé Lékarnu
Svét s.r.o. Samotnd lékarna své webové stranky nemd. Kontakt a provozni dobu lékarny

vsak lze nalézt na www.firmy.cz.

Lékarna Svét s.r.o. nabizi svym Castym zakaznikim vérnostni karty, kde mohou shirat
body a posléze ziskat slevu. V 1ékarné je mozné platit krom¢ hotovosti a platebni karty

také papirovymi poukézkami nebo elektronickymi kartami — napt. Sodexo.

6.4  Shrnuti analyzy prostiedi firmy

Na zaklad¢ provedenych analyz nyni mizeme identifikovat vyznamné ptilezitosti, hrozby,
silné, slabé stranky firmy, vytvofit a posléze zhodnotit matici SWOT. Samoziejmé, ze
existuje mnoho dalsich faktord, které ptisobi na podnik. Pro tuto praci bylo vybrano jen

nékolik nejvyznamnéjsich z kazdé kategorie.
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6.4.1 Shrnuti p¥ileZitosti a hrozeb Lékarny Svét s.r.o.

Pro tvorbu piehledu pfilezitosti a hrozeb firmy byly vybrany na zakladé analyzy
makroprostiedi a mikroprosttedi tyto faktory (viz tabulka €. 8):

Tabulka ¢. 8: Prilezitosti a hrozby Lékdrny Svet s.r.o.

Faktor
Prilezitosti (O)
1. | Hospodaisky rast CR
2. | Narist primérné mzdy
3. | Stabilni mira inflace
4. | Trend starnuti populace, prodluzovani délky Zivota
5. | Vyskyt civilizacnich chorob
6. | Trend zdravého zivotniho stylu
7. | Vyzkumy farm. spole¢nosti
8. | Navrh na vytvofeni pravidel a kritérii pro vznik lékdrenskych siti
9. | Navrh na zménu principu odménovani farm. pracovnikli
Hrozby (T)
1. | Casté zmény legislativy
2. | Zasahy a regulace statu v oblasti farmacie (regulace cen, reklamy)
3. | Vysoka mira konkurence na trhu
4. | Nizka porodnost
5. | Ekonomicka krize
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyznamnéjsi prilezitosti pro lékarnu je trend starnuti populace, ktery se bude
Vv budoucnosti stale zvySovat. Star$i lidé uzivaji léky cCastéji a ve vétSi mite. Dalsi
podstatnou piilezitosti pro je hospodaisky rist zeme a s tim souvisejici nartst primérné
mzdy. Nejvétsi hrozbou pro Lékarnu Svét s.r.o. je vysoka mira konkurence na trhu.
V soucasnosti dochazi k velkému rozvoji lékarenskych fetézct, které vytlauji mensi
Iékarny z trhu. Vyznamnou hrozbou jsou také zasahy a regulace Iékarenské Cinnosti ze
strany statu a Casté zmény v legislativé. V zakonech byvaji nesrovnalosti a firmy nachazeji
zpusoby, jak toho vyuzit ve sviij prospéch. Dle mého nazoru je dilezité, aby stat zajistil
rovné podminky pro vSechny subjekty v tomto odvétvi. Svou dulezitost v budoucnosti maji

také vyzkumy farmaceutickych spole¢nosti.
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6.4.2 Shrnuti silnych a slabych stranek firmy.

Pro tvorbu ptehledu silnych a slabych stranek byly vybrany na zakladé analyzy vnitiniho
prostiedi tyto faktory (viz tabulka ¢. 9):

Tabulka ¢. 9: Silné a slabé stranky Lékdarny Sveét s.r.o.

Faktor
Silné stranky (S)
Kvalifikovany, pfijemny personal
Tradice a diivéra zékaznikt
Sirok4 nabidka sortimentu a shuzeb
Ptiprava masti, ¢ipkii a tobolek
Vérnostni karty, pfijem poukazek
Online objednavky (Moje lékéarna)
Kratké fronty, cekani
Rodinnost firmy

X N |0~ Wi

Slabé stranky (W)

Poloha objektu (okraj mésta)

Finan¢ni situace firmy (vyuZiti ptevazné ciziho kapitalu)

Slaba marketingova komunikace

Velikost firmy v porovnani s konkurenci

Rodinnost firmy

. | Maly pocet zaméstnancii (problém zastupitelnosti, dovolenych)
roj: vlastni zpracovani

SERA RN L

z

o

Vyznamnym faktorem je rodinnost podniku. Ve firm¢ se rodinnost projevuje pozitivng, ale
1 negativné. Negativnim projevem je zcela jisté ne pfilis efektivni fizeni firmy. Vedouci
lékarnik a spole¢nik Zden¢k Krajbich téméf sam zajiStuje vSechny oblasti podniku (od
prodeje 1¢ékti, az po personalistiku, marketing) a v nékterych oblastech jsou jeho znalosti
a dovednosti znaén¢ omezené. Pozitivni rodinnosti je, Ze tato firma nesleduje pouze
ekonomické cile. Lékarna Svét s.r.o. poskytuje zaméstndni vedoucimu a zéaroven
spole¢nikovi Zdeniku Krajbichovi. V ptipad¢ ukonceni ¢innosti by tak pan Krajbich musel
hledat jiné zaméstnani. Firma se zejména snazi dlouhodobé vybudovat pozitivni firemni

reputaci.

Pozitivné lze hodnotit i Sirokou nabidku sortimentu, kterd se nijak zasadné nelisi od

konkurence (moznost i online objednavek), zavedeni vérnostnich karet a ptijem poukazek.
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Slabou strankou podniku je zcela jisté poloha objektu. Lékarna se nachazi na okraji mésta.
Nicméné v jeji blizkosti je zastivka MHD i parkovis§té. Dalsi slabinou je mala

marketingova komunikace z diivodu omezenych zdroju.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit soucasnou situaci firmy, identifikovat pftilezitosti
a hrozby podniku z vngjsiho okoli a siln¢, slabé stranky na zaklad¢ interni analyzy

a odhadnout vyvoj firmy v budoucnosti.

Z vysledkl analyzy je patrné, ze zmény v podnikatelském prostiedi maji velky vliv na
Cinnost firmy. Politicko-legislativni zésahy ze strany stétu, s cilem vyvazit podminky
v oboru, maji casto opacny efekt. Lékarenskd politika se také velmi cCasto stava
prostfedkem politického boje. Pozitivnim jevem je ekonomicky rist a narGst mezd
doprovazeny zvySenou spotiebou obyvatelstva. Vyznamnym faktorem je také trend

starnuti populace, ktery by se mél v budoucnosti stupiiovat.

S ekonomickou krizi a rozvojem Iékarenskych fetézcl, tedy rapidnim zvySenim
konkurence v odvétvi Lékarna Svét s.r.o. ztratila mnoho svych zakaznikli a zaznamenala
vyrazny pokles trzeb. Retézce t&zi zejména ze strategického umisténi v obchodnich
centrech, z poskytovani slev, vyhod a intenzivniho marketingu. Nabizeji svym zakazniktim
nizké ceny diky nizkym ndkladim. Nezavisl¢ 1ékarny jim tak nejsou schopny konkurovat.
Mnoho z nich jiz muselo ukoncit svou ¢innost nebo bylo pievzato pravé Iékarenskymi

fetézei. Z mého pohledu je situace v oboru alarmujici.

Finan¢ni situace firmy neni pfiliS pfiznivd. Firma je dlouhodobé zatizena splacenim
bankovniho Uvéru a v chodu ji udrzuji spole¢nici svymi vklady a nepfetrzitou energii.
Firma vykazuje rysy rodinného podniku, nesleduje tak pouze ekonomické cile.
V budoucnosti spolecnici ocekavaji postupné se zmensujici zadluzeni a zlepSeni financni

situace.

Nejvétsi slabinou firmy je zcela jisté poloha objektu a slaba marketingova komunikace.

Mezi silné stranky patfi pfijemny a kvalifikovany personal a Siroka nabidka sortimentu.

Nové zakazniky a vyssi zisky by lékarné mohlo piinést otevieni dal$i ordinace
v nedalekém zdravotnickém stfedisku ¢i rekonstrukce supermarketu v blizkém okoli.

V minulosti také 1ékarna pravidelné dodavala Iéky praktickému lékati v Mnisku. Po jeho
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smrti vSak jeho nastupce o dodavky nemél dale zajem. Lékarna by mohla tuto ¢innost opét

obnovit.

Moznosti rozsifeni povédomi o Lékarn¢ Svét s.r.o. je napiiklad vytvorenim letacku Ci
plakatu v okoli 1ékarny, ktery by na ni upozoriioval. Jedna se o pomérné Casty zpisob
reklamy a v tomto ptipad¢ by mohl byt prospésny. Umistény plakat by mohl prilakat nové
zékazniky. Dalsi alternativou je zfizeni webovych straneck nebo umisténi reklamy na
internetu €1 na socidlnich sitich. Lze vyuzit také pfimého marketingu na podporu prodeje,
a to presnéji formou rozesilani e-mailti zakaznikim za Géelem informovani o aktuélnich

vyhodnych nabidkéach.

Pokud se finan¢ni situace firmy v blizké budoucnosti nezlepsi, budou muset spole¢nici
piistoupit bud’ na prondjem objektu, nebo jeho prodej. Ceny realit se v soufasnosti
pohybuji velmi vysoko, spole¢nici vSak povazuji prodej za nejzaz$i moznost. Pokud se
firma udrzi na trhu, ani jeden z potomkii neni moznym nastupcem pana Krajbicha.
Prostory lékarny vSak v budoucnosti mohou slouZit jako ordinace pro nékterého

Z potomki.
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