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Anotace

Zakladem tuspéchu kazdé firmy jsou schopni a hodnotni pracovnici. Ziskdvani takovych

zaméstnanct, ktefi znamenaji pro spole¢nost prospéch, je tématem této prace.

V prvni ¢asti, teoretické, Casti popisuji jednotlivé principy ziskavani lidskych zdroji. Do
tohoto procesu nespada jen samotna faze hleddni a vybéru toho nejvhodnéjsiho, naopak
zahrnuje i ¢innosti predchazejici, jako planovani, a nasledujici, napt. vybér. Cilem procesu
ziskdvani je zdravy a oboustranné¢ spokojeny vztah mezi zaméstnancem a

zameéstnavatelem.

Navazuje popis procedur provadénych v souvislosti se ziskavanim zaméstnanci ve
spolecnosti Eaton Elektrotechnika, s.r.o. Jedna se o moderné a profesionalné fizenou firmu,

jejiz personalni ¢innost je na vysoké urovni.

Annotation

The basis of business succes are efficient and valuable employees. Recruitment of such

employees is the topic of this bachelor work.

Basic principles of human resources recruitment are itemized in the theoretic part. This
process doesn’t include only the phase of searching for the best candidate. There are
previous activities like planning and following activities eg. selection. Healthy and
satisfactory relationship between the employee and the employer is the target of the

recruitment process.

The practical part describes the recruitment process in the company Eaton Elektrotechnika
Czech Ltd. This is professionally managed company, where the level of human resources

management is very high.
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Seznam zkratek a symboli

aj. ajiné

atd. a tak dale

napf. napiiklad

PC personal computer

SOU sttedni odborné ucilisté

SS sttedni Skola

THP technicko hospodarsky pracovnik
t]. to jest

tzn. to znamena

VS vysoka skola



Uvod

Cilem této prace je popsat persondlni ¢innost, jakou by méla firma jako celek vynalozit na
to, aby své stavajici, ale samoziejmée 1 nové zaméstnance motivovala, ale také zvySovala
jejich vnitini potencial. Zakladem jakékoliv moderni firmy by mélo byt kvalitni zdzemi,
které svym zaméstnancim poskytne, at’ jiz ve formé benefitl, ¢i samotném finan¢nim
hodnoceni, ale zeyména by se méla starat o to, aby zaméstnanci, jakoZto nezbytna soucast
chodu firmy, méli sami zajem na déni uvnitf spole¢nosti a mohli svym nazorem piispét

k zlepSeni pracovnich procesii a byli jakousi zpétnou vazbou pro vedeni spole¢nosti.

Text je rozdélen do dvou cCasti. Prvni ¢ast, kterd obsahuje pét kapitol, je ryze teoretickym
vykladem poznatkii a postupli, které je v soucasné dobé mozno ziskat z odbornych

publikaci zabyvajicich se persondlni problematikou.

Prvni kapitola popisuje vyznam personalni prace, jeji hlavni ukoly fizeni lidskych zdroji a
¢innosti personalniho oddéleni. Zamérem je seznamit a vysvétlit dilezitost personalni

prace, jako nezbytné soucasti celku.

V druhé¢ kapitole je popsan ucel a vyznam personalniho planovani. Planovani jako takové
je podstata strategie a dobry odhad dokaze do budoucna usetfit spoleCnosti nemalé vydaje

spojené s personalni problematikou.

Tteti kapitola je popis Cinnosti spojenych se ziskavanim pracovnikll. Zejména jde o

nastaveni podminek pro vybér téch nejkvalitnéjSich zaméstnanci.

Vybér pracovnikll je popsan ve ctvrté kapitole, zde je jednoznacnym ukolem rozpoznat a
vybrat nejlepSiho uchazece. Proto, ale musi byt dban velky daraz na zpisob jakym bude

uchazec vybiran.

Pata kapitola je analyzou procesu piijimani a orientace nového zaméstnance. Spatné
nastavend pravidla na stran€ zamé&stnavatele miiZou mit podstatny vliv na dalsi fungovani

pracovnika.



Druhy tématicky celek predstavuje spole¢nost Eaton Elektrotechnika s.r.o., popisuje jeji

¢innosti spojené se ziskavanim zaméstnancii. V této ¢asti jsou nékteré mé postichy
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1. Vyznam personalni prace

1.1.

Personalni prace a jeji vyznam

Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast fizeni organizace, kterd se zaméfuje na vse,

co se tyka c¢loveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskdvani, formovani,

fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledkll jeho prace,

jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondvané praci, organizaci,

spolupracovniklim a dalS$im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéz

jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje.’

1.2.

Hlavni ukoly Fizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroji se stava jadrem fizeni organizace, jeho nejdilezitéjsi slozkou a také

nejdilezitéjsi ulohou vSech manazert. Timto novym postavenim persondlni prace se

vyjadiuje vyznam ¢loveéka, lidské pracovni sily jako nejdilezitéjsiho vyrobniho vstupu a

motoru ¢innosti organizace. DovrSuje se vyvoj persondlni prace od administrativni ¢innosti

k ¢innosti koncepcni, skutecné fidici.

Ukoly tizeni lidskych zdroji

Vytvareni dynamického souladu mezi po¢tem a strukturou pracovnich ukoli a jimi
vytvotenych pracovnich mist a po¢tem strukturou pracovnikll v organizaci tak, aby
v kazdém okamziku pozadavkiim kaZdého pracovniho mista v maximalni mife
odpovidaly pracovnich schopnosti pracovnika zatazeného na toto pracovni misto a
aby na proménlivost poZadavkl pracovnich mist s ur€itym piedstihem reagoval
proces rozvoje pracovnich schopnosti pracovnikli organizace.

Optimalni vyuZivani pracovnich sil v organizaci - predev§im optimalni vyuZivani
fondu pracovni doby a optimalni vyuZivani pracovnich schopnosti (kvalifikace)
pracovniki.

Formovani tymt, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht
V organizaci.

Personalni a socialni rozvoj pracovnikli organizace - rozvoj jejich pracovnich

schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni Kkariéry,

1 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojt, 3.vyd., Management Press Praha, 2007
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smétujici k vnitinimu uspokojeni z vykonavané prace, ke sblizeni ¢i dokonce ke
ztotoznéni individudlnich zajma a z4jmi organizace 1 k uspokojovani a rozvijeni
materialnich a nemateridlnich socialnich potieb pracovnik.

e Dodrzovani vSech zdkonli v oblasti prace, zaméstnadvani lidi a lidskych prav a

vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

1.2.1. Oblasti personalni ¢innosti

e Vytvareni a analyza pracovnich mist — definovani pracovnich tkoll a s nimi
spojenych pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto ukoll, pravomoci a
odpovédnosti do pracovnich mist, dale pak pofizovani popisu pracovnich mist,
specifikaci pracovnich mist a aktualizaci téchto materiala.

e Personalni planovani — planovani potieby pracovnikl v organizaci a jejiho pokryti
a planovani persondlniho rozvoje pracovnik.

e Ziskavani, vybér a prijimani pracovniku — piiprava a zvefejnovani informaci o
volnych pracovnich mistech, pfiprava formulait a volba dokumentti pozadovanych
od uchaze¢li o zameéstnani, shromazd’ovani materialu o uchazecCich, zkoumani
materialii predlozenych uchazeci, predvybér, organizace vybéru, zejména testl a
pohovorti, rozhodovani o vybéru, vyjednavani s vybranym uchazeCem o
podminkach jeho zaméstnani v organizaci, zafazeni pfijatého pracovnika do
personalni evidence, orientace nového pracovnika, jeho uvedeni na pracovisté aj.

e Hodnoceni pracovniki — pfiprava potiebnych formulaid, casového planu
hodnoceni, obsahu a metody hodnoceni, pofizovani, vyhodnocovani a uchovévani
dokumenti, organizace hodnoticiho rozhovoru, navrhovani a kontrola opatfeni.

e Zarazovani pracovnikii a ukoncfovani pracovniho poméru - zatrazovani
pracovniki na konkrétni pracovni misto, jejich povySovani, pievadéni na jinou
praci, prefazovani na nizsi funkci, penzionovani a propousténi.

e Odménovani — a dal$i nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu a motivovani
pracovniki, v€etné organizovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

e Vzdélavani pracovnikii — véetné rozvojovych aktivit, tedy identifikace potieb
vzdélavani, planovani vzdelavani a hodnoceni vysledkii vzdélavani a ucinnosti

vzdélavacich programi, poptipadé vlastni organizovani procesu vzdélavani.

12



1.3.

Pracovni vztahy — pfedevSim organizovéani jednani mezi vedenim organizace a
predstaviteli zaméstnancti (odbory), pofizovani a uchovavani zéapist z jednani,
zpracovani informaci o tarifnich jednéanich, dohodach, zdkonnych ustanovenich, ale
1 zaméstnanecké a mezilidské vztahy, sledovani agendy stiznosti, disciplindrnich
jednani, otazky zvladani konfliktd a komunikace v organizaci apod.

Péce o pracovniky — pracovni prostiedi, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii préci,
vedeni dokumentace, organizovani kontroly, otdzky pracovni doby a pracovniho
rezimu, zalezitosti socidlnich sluzeb, napt. stravovani, sociadlné hygienickych
podminek prace, aktivit volného ¢asu, podnikovych starobnich diichodi, kulturnich
aktivit, Zzivotnich podminek pracovnikl, sluzeb poskytovanych rodinnym
prislusniktim.

Personalni informacni systém — zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat
tykajicich se pracovnich mist, pracovnikli a jejich prace, mezd a socialnich
zalezitosti, personalnich Cinnosti v organizaci i vnéjSich podminek ovliviiujicich
formovani a fungovani personalu organizace, poskytovani odpovidajicich informaci
pfislusnym piijemctiim, organizovani a analyza zvlastnich Setfeni mezi pracovniky

apod.

Cinnost personalniho oddéleni

Personalni utvar je pracovisté specializované na fizeni lidskych zdroji. Zajistuje

odbornou, tj. koncep¢ni, metodologickou, poradenskou, usmérilovaci, organiza¢ni a

kontrolni stranku personalni prace a poskytuje v této oblasti specidlni sluzby vedoucim

pracovnikiim vSech Grovni i jednotlivym pracovniktim. Plni tyto specifické ukoly:

Formuluje, navrhuje a prosazuje persondlni strategii a personalni politiku préce.
Radi vedoucim pracovnikiim a usmérnuje je pii plnéni ukoll, jimiz se podileji na
personalni préci, orientuje je na realizaci personalni strategie a personalni politiky
organizace.

Vyjadifuje se k zdmériim organizace z hlediska jejich dopadu na oblast prace a
lidského ¢Cinitele, vyviji v tomto sméru iniciativu a predklada vrcholovému vedeni

navrhy tykajici se zdsadnéjSich zalezitosti personalni prace.
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e Zajistuje existenci a fungovani persondlnich ¢innosti (sluzeb, funkci) nezbytnych
k plnéni ukoll persondlni prace, metodicky je fidi, organizuje a koordinuje a

soustavn¢ dba zlepSovani jejich provadéni.

Personalni prdce ma nejen zprostiredkovany, ale i bezprostfedni vliv na hospodaiské
vysledky.
Konkrétni pfinosy, které nese persondlni utvar:
e ZvySovani produktivity prace — redukce zbytecnych vydaju.
e SniZeni vydaji za neodpracovanou dobu — boj proti absencim.
e Eliminace ztratovych cast, pfesné¢ popisy pracovnich mist, budovani dobrych
pracovnich navyki (prace s materidlem, nafadim,...).
e Minimalizace fluktuace pracovnikl, budovani mezilidskych vztaht.
e Provadéni programi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.
e Rozvoj pracovnikd.
e Vybér jen téch nejlepsich.
e UdrZovani idedlniho stavu pracovni sily.
e Uplatiovani stimulujiciho a vyhovujiciho systému odmén.
e Podnécovani pracovnikii podilet se na chodu spole¢nosti i vice, nez je jejich
bezpodmine¢nou povinnosti, napt. prezentovat své napady na zlepSeni atd.

e Podil na celkové koordinaci a organizaci prace.

14



2. Personalni planovani

2.1. Vyznam a ucel personilniho planovani

Personélni planovani slouzi k realizaci cilli organizace tim, Ze ptedvida vyvoj, stanovuje
cile a realizuje opatfeni sméfujici k souasnému a perspektivnimu zajisténi ukold
organizace adekvatni pracovni silou. Konkrétné lze fici, Ze personalni planovani usiluje o

to, aby organizace méla nejen v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily:

v potiebném mnoZzstvi

s potiebnymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi

s Zadoucimi osobnostnimi charakteristikami

optimaln€ motivované a s zddoucim poméerem k praci

flexibilni a pfipravené na zmény

optimaln€ rozmisténé do pracovnich mist a organizacnich celkti organizace

ve spravny cas

® NS kWD =

s pfiméfenymi naklady

Personalni planovani predstavuje proces predvidani, stanovovani cili a realizace opatieni
v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace a uvnitf organizace, v oblasti spojovani
pracovnikl s pracovnimi tkoly v pravy Cas a na spravném misté, v oblasti spojovani
pracovnikll s pracovnimi tkoly v pravy ¢as a na spravném misté, v oblasti formovani

pracovnich tymd a v oblasti personalniho a socialniho rozvoje t€chto lidi.?

2.1.1. Otazky, na které odpovida personalni planovani

Dobte zpracovany a ptipraveny persondlni plan odpovidé na tyto otazky:

1. Jaké pracovniky bude organizace potfebovat a v jakém mnoZzstvi?
2. Kdy bude tyto pracovniky potiebovat?

3. Kolik z nich v organizaci pracuje jiz v souc¢asné dob¢?

2 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojii, 3.vyd., Management Press Praha, 2007

15



4. Jak by méla organizace feSit mnozstevni rozdil mezi otdzkami 1. a 2.? V ptipadé
potieby dalSich pracovnich sil je tieba zjistit, do jaké miry lze ziskat z vnitinich a
vnéjSich zdroji. Pokud je zjistén piebytek pracovnikil, je nutno urcit, jak tento
prebytek fesit.

5. Jak bude probihat pohyb pracovnikti uvnitt organizace? Horizontaln¢ (mezi izemné
urcenymi pracovisti) a vertikalné (posun mezi trovnémi v hierarchii funkci).

6. Jaké zmény lze oc¢ekavat na vnéjSim trhu prace a jak tyto zmény ovlivni pracovni

sily v organizaci?

2.1.2. Oblasti personalniho planovani

Personalni planovani je Siroky pojem, ktery nelze povazovat jen za jednu celistvou ¢innost.
Siroké spektrum otazek, na které musi persondlni plan opovédét, vyzaduje precizni
planovani jednotlivych oblasti. Mezi tyto oblasti patfi planovani potieby pracovniki,
planovani pokryti potfeby pracovnikii a pldnovani persondlniho rozvoje jednotlivych

pracovnikda.

2.1.3. Proces planovani pracovniki

Stejn¢ jako v pfipad€ planovani jinych oblasti je pro personalni planovani rozhodujici
ptedvidéani, prognéza. V tomto piipad¢ jde pifedevSim o progndzu potieby pracovnich sil
v organizaci a progn6zu zdrojti pracovnich sil, z nichz je mozné zminénou potiebu odkryt.
Kvalita prognéz zavisi na kvalité a hloubce odpovidajicich analyz, jez vSak nelze provadét
bez peclivého a detailniho zjisSt'ovani informaci.

Péateti kazdého planovaciho procesu je tedy posloupnost:

INFORMACE

|

ANALYZA

|

PROGNOZA
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|

PLAN

Obr.1 Posloupnost planovaciho procesu

KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojii, 3.vyd., Management Press Praha, 2007

2.1.4. Odhad potieby pracovniki

K odhadiim perspektivni potfeby pracovnikil 1ze pouzit riznych metod, které lze rozdélit

na metody intuitivni a kvantitativni:

Intuitivni metoda odhadu — je zaloZend na dikladné znalosti vazby mezi tkoly
organizace, technikou a pracovni silou a vyzaduji znacné zkuSenosti od pracovnikii,
kteti odhad provadé&ji. Patii sem vSechny druhy expertnich metod, z nichZ nejc¢astéji
se uplatiluje tzv. delfskd metoda, tzv. kaskddovd metoda ¢i metoda manazerskych
odhadi.

Kvantitativni metoda odhadu — pouzivd matematického ¢i statistického
metodologického aparatu a vyzaduji zpravidla mnozstvi dat (napt. jsou to metody
zalozené na analyzach vyvojovych trendl, korelaci a regresi, grafické analyze,

sitovém planovani, modelovani a simulaci ¢i na pracovnich norméch).
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3. Ziskavani pracovniki

3.1. Podminky ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnikl je ¢innost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
pfildkala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecl o tato mista, a to s pfiméfenymi
naklady a v zaddoucim terminu. Spociva tedy v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych
pracovnich zdrojii, informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci, nabizeni
téchto volnych pracovnich mist, v jednéani s uchazeci, v ziskavani pfimétenych informaci o

uchazec¢ich a v organiza¢nim a administrativnim zajisténi vSech t&€chto ¢innosti.’

Obecnym cilem ziskdvani a vybéru pracovnikii by mélo byt ziskat s vynaloZenim
minimalnich nakladi takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikd, které jsou zddouci pro

uspokojovani podnikové potieby lidskych zdroja.

Ziskavani pracovnikil délime do tfi fazi:

e Definovani pozadavki — ptiprava popist a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
o pozadavcich a podminkach zaméstnani.

e Piilakani uchazect — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazeci uvniti
podniku i mimo né&j, inzerovani, vyuziti agentur a poradct.

e Vybirani uchazeci — tfidéni zadosti, testovani, hodnoceni uchazeci, assessment

centra, nabizeni zaméstnani, ziskavani referenci, pfiprava pracovni smlouvy.
Vnitini a vnéj$i podminky ziskavani pracovnikt
3.1.1. Vnitini podminky

Vnitini podminky mohou souviset jednak s konkrétnim pracovnim mistem, jednak
s organizaci, kterd zamé&stnani nabizi. Tyto podminky jsou pln& vytvafeny organizaci, je

schopna je ménit a vylepSovat.

Podminky souvisejici s pracovnim mistem:

3 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojt, 3.vyd., Management Press Praha, 2007
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povaha prace

postaveni v hierarchii funkci organizace
pozadavky na pracovnika

rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti
organizace prace a pracovni doby

misto vykonavané prace

pracovni podminky ( odména, pracovni prostiedi, vyhody atd. )

Podminky souvisejici s organizaci:

vyznam organizace a jeji uspésnost

prestiZ organizace

povéest organizace

uroven a spravedlnost odménovani v porovnani s ostatnimi organizacemi

uroven péce o pracovniky v porovnani s ostatnimi organizacemi a vSeobecné
zaméstnanecké vyhody

moznost vzdélavani nabizeného organizaci a moznosti personalniho rozvoje viibec
mezilidské vztahy a socidlni klima v organizaci

umisténi organizace a Zivotni prostfedi v jejim okoli

3.1.2. Vnéjsi podminky

Jsou objektivni a organizace neni schopna je ovlivnit, musi tedy ve vSech smérech své

¢innosti tyto podminky brat v avahu.

demografické¢, do nichz patii napf. proménlivost reprodukce, mobilita,
charakteristiky popula¢niho vyvoje

ekonomické, ménici se v zavislosti na vyvoji ndrodniho hospodarstvi, situace na
trhu prace atd.

socialni podminky, do nichz bychom mohli zafadit hodnotové orientace, profesné
kvalifika¢ni orientace, uroven vzdélani atd.

technologické podminky maji vyrazny vliv na trh prace, nové technologie na strané

jedné vytvareji nové pracovni piilezitosti, ale na stran¢ druhé likviduji ty staré
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= charakter osidleni v okoli organizace
= politicko-legislativni podminky, pfedevSim je nutné zminit zakonik prace, ale 1 jind

ustanovi, kterd upravuji naptiklad moznosti zaméstnavani cizincli na naSem tizemi

3.2 Proces ziskavani pracovniki

Pro organizaci je nutné mit dokonale metodologicky propracovany postup pro ziskavani
pracovnikd. Timto se organizace vyhne ¢asovym i jinym ztrdtdm a minimalizuje se doba,
po kterou ziistava ptislusné pracovni misto neobsazeno. Piedpokladem pro efektivni proces
ziskavani pracovnikd je perfektni znalost povahy jednotlivych pracovnich mist, kterou
pfinasi analyza pracovnich mist, a pfedvidani uvoliiovani ¢i vytvareni novych pracovnich
mist, které je soucasti persondlniho planovani. Tento proces ma nasledujicich dvanact

kroku.

3.2.1. Identifikace potieby ziskavani pracovniki

Identifikace potieby musi vychazet z planti organizace, dale z momentalni a operativni
potteby. Tento proces musi probéhnout s predstihem, zde maji znaény vyznam periodické
prognézy potieby novych, dodate¢nych pracovnikl a v této souvislosti 1 soustavna analyza
stavu a pohybu pracovnikl organizace, umoznujici identifikovat reprodukéni potiebu

pracovnikd.

3.2.2. Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista
Abychom byli schopni ur¢it, komu nabidku adresovat a jakou metodiku pro ziskavani
pracovnikl zvolit, je nutné¢ védét o praci a pracovnich podminkach vSechny dostupné

informace. Tyto informace nam poskytuje analyza pracovniho mista.

Analyza pracovniho mista

Analyza pracovniho mista se zabyva dvéma okruhy:

1) Otazky tykajici se pracovnich kol a podminek — do této oblasti patii napft. tyto otazky:
e Kdo vykonava praci, jaka je nazev prace, pracovni funkce?
e Co vyzaduje dand prace, jaka je jeji povaha?

e Jak se prace provadi?
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e Proc¢ se ukoly a povinnosti vykonavaji prave takovymto zptisobem?

e Kdy se ukoly a povinnosti vykonavaji?

e Jakeé je vzajemné, relativni postaveni jednotlivych kol a povinnosti, jejich
hierarchické usporadani?

e Komu je pracovnik odpovédny?

e Jaky je vztah pracovniho mista k pracovnim mistim dal$im?

e Jaké jsou normy vykonu, jaka je standardni vykon?

e Existuje moznost vycviku pii vykonavani prace?

e Jaké jsou obvyklé pracovni podminky?

Odpovédi na vSechny tyto otazky tvoii popis pracovniho mista a pracovnich podminek na
ném.
2) Otazky tykajici se pracovnika

a) Sedmibodovy model

a. fyzické vlastnosti

b. veédomosti a dovednosti

c. vSeobecnd inteligence

d. zvlastni schopnosti — napt. manualni zru¢nost
e. z4my

f. dispozice (sklony) — napft. vytrvalost

g. okolnosti (zdzemi) — napf. rodina

b) Pétistupniovy model
a. vliv na ostatni — napft. vzhled
b. ziskana kvalifikace
vrozené schopnosti — napi. schopnost ucit se
d. motivace

e. emociondlni ustrojeni — napf. citova stabilita

3.2.3. Vybér charakteristik pro vybér uchazece
Musime rozhodnout, jaké charakteristiky popisu pracovniho mista jsou dilezité pro to, aby

poskytly potencidlnimu uchaze¢i dostate¢né realisticky obraz p prace na obsazovaném
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pracovnim misté, a jaké pozadavky na pracovnika jsou natolik dilezité, ze bez jejich
splnéni je uchaze¢ zcela nezptisobily pro vykon prace na tomto misté. Z popisu mista sem
patfi napf. tyto body: ndzev pracovniho mista, pracovni funkce, zaméstnani, misto vykonu
prace, odpovédnost pracovnika, vzdélavani, platové podminky. Z pozadavkl na pracovnika
je nutné uvést napt. vzdélani a kvalifikace, dovednosti a schopnosti, pracovni zkuSenosti,

charakteristiky osobnosti.

3.2.4. Identifikace potencidlnich zdroji uchazecu
V tomto kroku se musime rozhodnout, zda pfi ziskavani pracovnikil se organizace zaméti
na vnitini ¢i vnéjsi zdroje pracovnich sil. Touto tématikou jsme se jiz zabyvali v kapitole

Zdroje pracovnich sil.

3.2.5. Volba metod ziskavani pracovniki
Pii volbé metody musime vychdzet z toho, Ze je tfeba vhodnym lidem dat na védomi
existenci volnych pracovnich mist v organizaci a zldkat je k tomu, aby se o tato mista
uchazeli. Nékteré z Castéji pouzivanych metod jsou tyto:

e Volny uchazeci se nabizeji sami

e doporuceni soucasného pracovnika organizace

e piimé osloveni vyhlédnutého jedince

e vyvésky v organizaci nebo mimo ni

e letdky vkladané do postovnich schranek

e inzerce ve sd¢lovacich prostifedcich

e spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi

e spoluprace s odbory a vyuzivani jejich informacniho systému

e spoluprace se sdruzenimi odbornikd, stavovskymi organizacemi, védeckymi

spole¢nostmi apod.

e spoluprace s ufady prace

e e-recruiment — ziskdvani pracovnikil pomoci pocitacovych siti

e outsourcing — vyuzivani externich sluzeb (poradenské firmy a

zprostiedkovatelské agentury)
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3.2.6. Volba dokumenti a informaci poZadovanych od uchazeci

Tento krok mutze ovlivnit tspéSnost pozdéjsich fazi vybéru, zavisi totiz na podrobnosti a
spolehlivosti informaci od uchazece. Nejcastéji pozadovanymi dokumenty jsou doklad o
vzdélani a praxi, vyplnény specidlni dotaznik organizace, zZivotopis, hodnoceni ¢i reference
z ptedchozich zaméstnani, vypis z rejstiiku trestil, 1ékaiské vysvédceni o zdravotnim stavu,

nebo pravodni dopis.

Dotaznik pro uchazece o zaméstnani

Dotazniky se pouzivaji jako prostfedek k vytvoteni standardizované informace o uchazeci.
Poskytuji vhodné strukturovanou zékladnu pro tfidéni uchazect podle jejich vhodnosti a
pro sestaveni seznamu uchazecu, ktefi by meéli byt pozvani k pohovoru a dal§im
vybérovym procedurdm, pro samostatny vybérovy pohovor a pro ndsledné cinnosti
souvisejici s nabidkou zaméstnédni a se zaloZenim osobni evidence piijatého pracovnika.
Prvni ¢ast dotazniku byva ramcové stejnd, jednd se o zékladni informace a identifikacni
udaje o uchazeci, ptedevsim pozice, o niz se uchazi: jméno a pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, datum a misto narozeni, rodné &islo, ¢islo OP, statni pfislusnost, rodinny stav,
pocet déti, zménéna pracovni schopnost, vzdélani a odborna piiprava a jiné. Ve druhé ¢asti
dotazniku se uchaze¢ vénuje predevsim svym dosavadnim zkuSenostem. V piipadé¢
otevien¢ho dotazniku lze podat informace i o svych zalibach a z4jmech, o tom co jej na

praci uspokojuje, o slabych a silnych strankéch atd.

Zivotopis uchazece

Existuji tfi typy Zivotopist:

*  Volny Zivotopis méa podobu chronologického popisu zivota uchazece, kdy formou
vypravéni popisuje svij dosavadni zivot. Vyhodou tohoto typu Zivotopisu je, ze
umoznuje posoudit formulacni schopnosti uchazece, a jeho osobnost.

=  Polostrukturovany Zivotopis je pokusem, jak zachovat vyhody poskytované
organizaci volnym Zivotopisem a pfitom si ulehéit praci se ziskdvanim
porovnatelnych informaci (biodat) o jednotlivych uchazecich. Biodata jsou urcité

detaily Zivotopisnych udajii korespondujici s kritérii vybéru pracovnikli (tzn.
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Vztahuji se ke stanovenym kritériim, jako je vzdélani a praxe, signalizujicim, Ze
jedinci jsou pravdépodobné vhodni).

= Strukturovany Zivotopis ma svou strukturu danou organizaci. Uchaze¢ musi byt
s touto strukturou seznamen a musi formulaf strukturovaného zivotopisu od

organizace ziskat.

3.2.7. Formulace nabidky zaméstnani

Zpracovava se na zéklad¢€ popisu a specifikace pracovniho mista a ptihlizi i k tomu, zda se
pracovnici ziskavaji z vnitfnich nebo vnéjSich zdroji, k obtiznosti ziskani daného typu
pracovnikd, k jejich socialnimu profilu, k volbé metody ziskavani pracovnikd i k volbé
dokumentli a informaci pozadovanych od uchazece. V ptipad¢ nabidky pracovnich mist
s nepfili§ kvalifikovanou praci, kdy potencidlnich uchazecti byva dostatek, postaci dosti
stru¢nd informace. Pokud hleddme specialistu, tak je potfeba informovat detailnéji a také

nabidku podpofit uvedenim zaméstnaneckych vyhod.

Inzerat
Inzerat je nejobvyklejsi metodou prildkani uchazect. Cilem inzerovani by mélo byt:
= upoutat pozornost — inzerat musi byt v Usili o zajem potencidlnich uchazect
konkurenceschopnéjsi nez inzeraty jinych zaméstnavatell
=  vytvafet a udrzovat z4jem — informaci o pracovnim mist¢, podniku, podminkéach
zaméstnani a pozadované kvalifikaci musi inzerat sd¢lovat atraktivnim a
zajimavych zptisobem
= stimulovat akci — poselstvi inzeratu musi byt sdéleno zplisobem, ktery upoutd nejen
oci, ale také priméje lidi ptecist inzerat az do konce a bude mit za nasledek

dostate¢ny pocet odpovédi od vhodnych uchazeci

Zakladni podminkou dobrého jména organizace je vcasné a slusné informovani

odmitnutych uchazect.

3.2.8. Uverejnéni nabidky zaméstnani
Po ptedchozi ptipravné fazi je Cas nabidku uvefejnit. Dnem uvetejnéni nabidky zacina

obdobi, béhem néhoz je mozné se o zaméstnani uchazet a behem néhoz se jedna s uchazeci
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a shromazd'uji se o nich potiebné dokumenty. Je vhodné nespoléhat pouze napt. na inzerat,
ale kombinovat vice metod. Toto obdobi by nemélo byt pfili§ dlouhé, ani piili§ kratkeé.
Délka obdobi zaleZi na potiebach organizace, ale i na typu obsazované pozice. Obecné

plati, ze pro mén¢ kvalifikované pozice staci dobra kratsi.

3.2.9. ShromazZzd’ovani dokumentii a jednani s uchazeci
Tento krok ziskéavani pracovnikii ma mimotadny dopad na cely proces, protoze jednani se
zajemci o zaméstnani rozhoduje o tom, zda se z téchto zdjemct stanou skutecni uchazeci.

Jde hlavné o to, aby piedstavitelé¢ organizace svym chovanim vhodné zdjemce neodradili.

3.2.10. Predvybér na zakladé piredloZenych dokumentii a informaci

Béhem tohoto procesu se zcelého souboru uchazeci, zpravidla na zékladé jimi
ptedlozenych dokumentti, vybiraji ti, kteti se zdaji byt vhodni pro zatfazeni do vlastniho
procesu vybéru. Porovnava se zpiisobilost uchazece vyplyvajici z ptedloZzenych dokumentt
s pozadavky na pracovni misto. Vysledkem piedvybéru uchazect je zatazeni do tii skupin:

velmi vhodni, vhodni a nevhodni.

3.2.11. Sestaveni seznamu pozvanych uchazeci k vybérovym proceduram

Sestaveni tohoto seznamu je zavérecny krok procesu ziskavani zaméstnanct. Idealni pocet,
ktery umoziuje odpovédné pristupovat k vybéru a ptitom pfili§ nezatézovat rozpocet
organizace a pracovniky provadéjici predvybér, se povazuje pét az deset uchazect na jedno
pracovni misto. Pfi obsazovéani vedoucich ¢i vysoce kvalifikovanych funkei je vhodnéjsi

pozvat vétsi poCty uchazeci.
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4. Vybér pracovniki

Ukolem vybéru pracovnikil je rozpoznat, ktery z uchazeét o zaméstnani, shromazdénych
béhem procesu ziskdvani pracovniki a proslych predvybérem, bude pravdépodobné
nejlépe vyhovovat nejen pozadavkili, obsazovaného pracovniho mista, ale pfispéje 1 k
vytvateni zdravych mezilidskych vztahi v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci, je
schopen akceptovat hodnoty pfisluSné pracovni skupiny (tymu), utvaru a organizace a
pfispivat k vytvafeni Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni fadé je
dostatecné flexibilni a mé rozvojovy potencidl pro to, aby se pfizptsobil pfedpokladanym

zménam na pracovnim misté, v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci. *

Vybér musi brat v ivahu nejen odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchazece, jeho
potencial a flexibilitu. Musi mit strategickou povahu. Neexistuje zadnd metoda vybéru
pracovniki, kterd by naprosto spolehlivé uméla vybrat toho skute¢né nejlepSiho
pracovnika. V procesu vybéru se posuzuje zpisobilost uchazece vykondvat praci na
obsazovaném misté. Hraji zde vyznamnou roli metodologické otdzky, ze vlastnimu vybéru
pracovniki nutné musi ptfedchazet vybér kritérii posuzovani uchazeci a vybér metod
tohoto posuzovani.

Proces vybéru pracovniki, jeho kvalita a pfiméfenost pouzitych metod, ma rozhodujici

vyznam pro to, jaké pracovniky bude mit k dispozici.

4.1. Posuzovani uchazece

Posuzovani uchazece je kliCovym problémem pii vybéru pracovnikii. Predev§im dochazi
k posuzovani miry vhodnosti jednotlivych uchazecii pro obsazované pracovni misto s
pfihlédnutim na charakteristiky pracovnika a specifikace daného mista. Nejvetsi potizi
v praci personalisti je fakt, Ze posuzuji osobnost Clovéka, tedy soubor jeho znalosti,
dovednosti a jinych vlastnosti. Kvantifikace téchto prvka je témét neméftitelna. Uchazeci
se tedy klasifikuji podle pfedem urcenych kritérii. Tato kritéria je nutné stanovit jesté pred

vybérem a jsou to piedevsim:

» Pozadavky obsazovaného pracovniho mista na odbornou zptsobilost.

4 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojt, 3.vyd., Management Press Praha, 2007
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Kritéria pracovniho vykonu, tedy pozadované pracovni vysledky a chovani.
Prediktory uspésného vykonu, tj. napt. reference z predchoziho zaméstnani.

Skupinové a celoorganizacni kritéria Zddoucich rysil osobnosti pracovnika.

YV V V V

Faktory a metody, které pouZijeme k zjiStovani a piedvidani charakteristik
osobnosti pozadovanych organizaci.
» Vyiesit problém ziskani objektivnich, dostate¢n¢ podrobnych, vérohodnych a ucelu

pfiméfenych informaci.

4.2. Metody vybéru pracovniki

Hlavnimi metodami vybéru pracovnikil jsou pohovor, assessment centre a testy pracovni

zpusobilosti.

4.2.1. Typy pohovort

Individualni pohovory jsou nejbéznéjsi metodou vybéru pracovnikill. Jedna se o diskuzi
mezi Ctyfma ocima, ktera poskytuje nejlepsSi pfilezitost k navazani tizkého kontaktu a
vztahu mezi pracovnikem vedoucim pohovor s uchazecem. Jestlize se provadi individualni
pohovor pouze s jednim tazatelem, existuje zde nebezpeci chybného nebo povrchniho

rozhodnuti.

Pohovorové panely jsou skupiny dvou nebo vice lidi, kteti se shromdzdili, aby provedli
pohovor s jednim uchaze¢em. Nejobvyklejsim modelem je personalista a liniovi manazefi.

Tazatelé pak mohou diskutovat o svych dojmech o uchazecové chovani béhem pohovoru.

Vybérové komise je oficidlnéjSim a obvykle vétSim pohovkovym panelem, svolanym a
poveétenym organy podniku, protoze existuje vice stran, které maji zdjem na rozhodovani o
vybéru. Vybérové komise maji tendenci byt naklonény sebejistym a vyfe€nym uchazeciim.
4.2.2. Assessment centre

Assessment centre nabizi komplexnéjsi pfistup k vybéru pracovnikl. Tento proces tvori

fada hodnoticich postupli a mé zpravidla nasledujici rysy:
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» Nejveétsi pozornost se soustied’uje na chovani.

» Pouzivaji se razné ukoly, které zachycuji a simuluji klicové aspekty prace na
pracovnim misté. Tyto tkoly zahrnuji hrani role, kdy se jednd s jinym ¢lovékem, a
skupinové ukoly. Predpoklada se, ze vykon uchazece béhem téchto simulaci
piedpovida jeho budouci pracovni chovani.

» Jako dodatek ke skupinovym ukolim se pouzivaji pohovory a testy.

» Vykon je méfen v n€kolika rovinach, a to z hlediska schopnosti pozadovanych
k dosazeni zadouci Urovné vykonu na konkrétnim pracovnim mist¢ nebo na
konkrétni urovni v organizaci.

» Nékolik uchaze¢ti nebo ucastniki je hodnoceno najednou, aby byla umoznéna
jejich interakce mezi nimi a aby klima pfi plnéni ukolli bylo otevienéjsi a
participativnéjsi.

» Za ucelem zvySeni objektivity hodnoceni se pouziva nékolika hodnotitelti ¢i
pozorovateli. Je zadouci, aby do akce byli zapojeni vyssi a vrcholovi vedouci
pracovnici. VSichni hodnotitelé museji byt peclivé vyskoleni.

Dobie provadéné assessment centre muze vést k lepsi predpovédi budouciho pracovniho
vykonu a budouciho pokroku u pracovnika nez posuzovani uchazece provadéné liniovymi,
¢i dokonce persondlnimi manazery béznym, tradicnim a cCasto nekvalifikovanym

zpiisobem.

4.3. Zasady vybéru pracovniki

Vybér pracovnika ma byt zaloZzen pouze na zakladé jeho schopnosti a vhodnosti pro
obsazované pracovni misto. Samoziejmosti profesionalni persondlni prace je disledné
dodrzovani platnych zakond. Zejména se jednd o zdkony upravujici vztah mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Nejen psané pravo tvoii zaklad pro jednani organizace,
ale 1 zasady slusné¢ho jedndni a vzdjemny respekt. Informace vzajemné predavané jsou
povazovany za duvérné a pravdivé. Metody a procedury vybéru museji byt pro uchazece

piijatelné, nesméji se dotykat lidskych prav a diistojnosti.
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4.4. Zavérecéné faze

Zavérecné faze delime na tii zdkladni procesy:
1) Potvrzeni nabidky.
2) Pracovni smlouva.

3) Sledovani a podpora nového pracovnika.
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5. Prijimani a orientace pracovniku

Ptijimani pracovnikl pfedstavuje fada procedur, které nésleduji poté, co vybrany uchazec o
zam&stnani je informovdn o tom, Ze byl vybrdn a akceptuje nabidku zaméstnani
v organizaci, a kon¢i béhem dne néstupu pracovnika do zaméstnani. Lze je chapat dvojim
zpusobem: v uzsim a SirSim pojetim. UZzSi pojeti pfijimani pracovnikii tvotfi procedury
souvisejici s po€atecni fazi pracovniho poméru pracovnika nové pfichazejictho do
organizace. Sir§i pojeti zahrnuje kromé piedchoziho piipadu i procedury souvisejici

s pfechodem dosavadniho pracovnika organizace na nové misto v rimci organizace. °

Nejdilezitéjsi formalni naleZitosti pfijimani pracovnikll je vypracovani a pozdgjsi
podepsani pracovni smlouvy, popfipad¢ jiného dokumentu, na jehoz zakladé¢ bude

pracovnik pro organizaci vykonavat praci.

DalSim nezbytnym krokem je, aby pracovnik personalniho oddéleni ustné seznamil nového
pracovnika, nebo pracovnika, jehoZz pracovni zafazeni v organizaci se podstatnéji méni
s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi jednak z pracovniho poméru v organizaci, jednak

z povahy préace na piisluSném pracovnim miste.

Musi také probehnout zatfazeni pracovnika do persondlni evidence, tj. pofizeni osobni
karty, pofizeni mzdového listu, vystaveni podnikového pritkazu apod. V ptipad¢, ze jde o
pfijimani nového pracovnika, je tieba pfevzit od predchoziho zaméstnavatele zapoctovy

list slouzici pro potfeby diichodového zabezpeceni.

Nezbytnym krokem je uvedeni pracovnika na pracovisté. V této fazi dochazi k sezndmeni
s kolektivem, seznamuje se s pravidly bezpe€nosti prace na pracovisti, bezprostfedni

nadfizeny ho seznami s jeho pravy a povinnostmi a pfipadné dochézi k zaSkoleni.

Na zavér je pracovnikovi pfedano konkrétni pracovni misto, nezbytné zafizeni a material

pro vykonavani préce.

5 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojt, 3.vyd., Management Press Praha, 2007
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5.1. Orientace pracovniki

Orientace pracovnikl je dikladné promysleny a pro kazdy druh pracovnich mist, kazdé
pracovisté 1 organizaci specificky program adaptacnich a vzdélavacich aktivit, které maji
usnadnit a urychlit proces seznamovani se novych pracovnikii (poptipadé¢ pracovniki
pfechéazejicich v ramci organizace na jiné pracovisté¢ ¢i pracovni misto) s jejich novymi
pracovnimi tkoly, pracovnimi podminkami a pracovnim a socidlnim prostfedim, ale také
s potfebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich pracovni vykon pokud mozno co
nejdiive dosahl poZadované urovné. Jeho ukolem je zkratit obdobi, po které tento
pracovnik nepodava standardni vykon a nedostatecné se orientuje v novém pracovnim a

socialnim prostiedi. °

Druh a mnozstvi informaci, kterych se pracovnikovi béhem orientace dostane, zavisi na
povaze vykonavané prace, na postaveni pracovniho mista, na které byl pracovnik pfijat,
v hierarchii funkci organizace 1 na povaze organizacni jednotky, v niz se pracovni misto

nachazi. Orientace pracovnikil ma znacny vzdélavaci aspekt.

5.2. Casovy plan orientace pracovnika

Zpravidla byva pro nového pracovnika obtizné absorbovat vSechny informace spojené
s orientaci najednou & v kratké dobé. Ustni informace by mu mély byt poskytovany po
castech podle urcité priority. Orientaci nelze také provadét jen pomoci pisemnych
materiali, ale ustni a pisemnd forma orientace by mély byt ti¢elné sladény. Tento proces by

mél byt dobie naplanovén a provadén pomoci vhodnych metod.

6 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrojt, 3.vyd., Management Press Praha, 2007
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6. Prakticka ¢ast

6.1. O spolec¢nosti Eaton Corporation

Eaton je celosvétoveé pulsobici spolecnosti v oblasti elektrickych systému, zatizeni pro
distribuci a fizeni elektrické energie; hydraulickych komponentl, systéma a sluzeb pro
primyslova a mobilni zafizeni; palivovych, hydraulickych a pneumatickych systému
v leteckém primyslu pro civilni a vojenské vyuziti; systémi hnacich ustroji a jednotek pro
nakladni a osobni vozidla zajist'ujicich optimalizaci vykonu, spotfeby paliva a bezpecnosti.

Obrat celé spolecnosti Eaton Corporation dosahl v roce 2008 ¢astky 15,4 miliard USD.

Spolecnost Eaton ma ptiblizné 70.000 zaméstnanct a své vyrobky dodava zékaznikiim ve

vice nez 150 zemich.

Eaton v Ceské republice

Spole¢nost Eaton Elektrotechnika s.r.o. je dcefinou spolecnosti koncernu Eaton
Corporation. Firma vstoupila na Cesky trh v roce 1993, v zafi 2009 zmeénila spole¢nost

Moeller v souvislosti s integraci do skupiny Eaton ndzev na Eaton Elektrotechnika s.r.0.

Vyznamnou soucasti spolecnosti Eaton Elektrotechnika je vyrobni zdvod v Suchdole nad
LuZnici, kde se wvyrdb&ji proudové chranice, jistie, rozvadéfoveé skiin¢ a dalsi
komponenty. Se svymi vice nez tisici pracovniky se firma fadi mezi nejvyznamnéjsi
zaméstnavatele v Jiho¢eském kraji.

Dtlezitou roli v ramci koncernu plni také distribu¢ni a skladové centrum BDC v
Pohotelicich u Brna, které zajistuje dodavky celého sortimentu produktii Eaton a Moeller

zdkazniktim v Ceské republice a zemich stiedni a vychodni Evropy. Viz pfiloha &.2

Organizac¢ni usporadani

Eaton Elektrotechnika zaméstnava v soucasné dobé 1 250 pracovniki. Statutarnim

organem je jednatel spolecnosti. Dale se organizace déli na dalsi 3 Casti: prodej, vyroba a
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logistika. Tyto ¢asti maji své vlastni organizac¢ni struktury uspotadané tak, aby pokryly
potieby ¢innosti podniku.

Organiza¢ni schéma spole¢nosti je obsazeno v pfiloze ¢.1

6.2. Personalni poti‘eby a planovani ve firmé

Stavajici vytvofena organizacni struktura rostla s firmou cca 17 let, da se proto s jistou
mirou urcitosti tvrdit, ze dobfe pokryva nejdulezitéjsi pracovni procesy. Personalni
plénovani se vtuto chvili soustfedi zejména na pokryti ptipadnych odchodii nebo
nadbytecnosti lidskych zdroji v rdmci téchto procesti — optimalizace personalniho stavu
v jednotlivych oddé€lenich a ¢astech firmy. Vyjimky tvoii situace, kdy firma reaguje na
nové podnéty na trhu (nova vyrobni technologie, prodej novi fady produkti, rozsiteni nebo
omezeni poskytovanych centralnich sluzeb, atd.) nebo reorganizuje nékterou ze svych ¢asti
jako reakci na zdmér a potfeby nadnérodni korporace do které spadd (podméty globalniho
trhu). Takto byla napftiklad v neddvné dobé rozSifena organizacni struktura o pracovni
funkce, které maji na starost optimalizaci internich procesi v souvislosti s vyvijejici se
novou panevropskou legislativou. Stejn¢ tak firma reagovala obracené na spusténi nové
vyrobni haly v jiné vychodoevropské zemi a po ptesunuti jedné montazni linky do tohoto
nového zavodu prevadéla a adaptovala piivodni zaméstnance z této linky u nas do jinych
casti vyroby. Tato rozhodnuti a jejich realizace podléha priprave, ktera zahrnuje koncensus
vedeni firny o pozitivnim dopadu téchto zamySlenych zmén a planovani vsSech
souvisejicich aspektt, jako je napt. dostupnost pracovni sily v poZzadovaném case a zptsob
efektivniho feSeni opacné situace, kdy napf. snizeni stavu pracovnikd sebou piinasi nutnost
provedeni takovych opatfeni, ktera ze zdkona piedstavuji dalsi finanéni zatéz pro firmu

(propousténi zaméstnancu s odstupnym atd.).
Pii personalnim planovani je zaroven nutné realisticky vyhodnocovat situaci na mistnim

trhu pracovnich sil, kterd ma sva specifika (vypoveédni lhita, mira nezaméstnanosti liSici se

v regionech, dostupnost urc¢itého typu vzdélani a praxe, cena lidskych zdroj).

Spektrum pracovnich funkci ve spole¢nosti se da rozdélit na nasledujici 3 zékladni

skupiny:
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e Management
e Administrativni a technicko-hospodaisti pracovnici

e Manualni pracovni sila

V kazdé =z organizacnich ¢éasti jsou tyto zékladni skupiny zastoupeny celou tadou

jednotlivych profesi, které maji sva specifika.

Definovani kvalifikacnich a osobnostnich pozadavki pro jednotliva pracovni mista

Manudlni pracovni sila

Zastoupena ve vyrobni a logistické ¢asti. Firma zaméstnava nasledujici profese:
Montédzni pracovnik

Skladovy d€lnik

Svarec

Brousi¢

Lakyrnik

Pracovnik udrZzby

Pracovnik tklidu

Pracovnik ostrahy

Mistr

Obsazeni téchto profesi s vyjimkou udrzby, uklidu a ostrahy je zavislé na hospodaiské
situaci firmy — mnozstvi zakazek - realna potfeba vedenim zkuSeného mistra a za splnéni
urcitych dalSich osobnostnich a charakterovych piedpokladii jako je ochota spolehlivé
dodrzovat pracovni dobu, usilovat o0 maximalni kvalitu svéfenych vyrobkl nebo ¢innosti,
respekt k tymové praci. Tyto zaméstnance spolecnosti Eaton Elektrotechnika nejcastéji
naboruje pfimou cestou v regionu, kde je lokalita, ktera ma pravé potfebu navysit kapacitu
pracovni sily vyroby k pokryti poptavky ovliviiuje pocet zaméstnancii, kterym je v téchto

profesich piidélovana prace (tzn. flexibilita vyroby).

V pozici montdzni pracovnik a skladovy délnik najdou uplatnéni i lide se zakladnim

vzdélanim v piiméefené dobré fyzické kondici se schopnosti rychle se zapracovat apod.
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Kli¢ovou roli v organizac¢ni struktufe vyrobni a logistické ¢asti jsou mistii. Tito 1lidé jsou
casto zodpovédni za vedeni 25-45 manualnich zaméstnancii a jejich schopnosti jsou ¢asto
dilezité pro realizovani zdméra firmy. Kromé prokézané odbornosti v té ¢asti vyroby nebo
skladového procesu, na kterou jsou alokovéani, je u mistra nejvice dilezitd schopnost
vedeni lidi (planovani ¢innosti smény, ukolovani jednotlivych zaméstnanct, kontrola
provadéné prace, kontrola absenci, pfenos informaci z porad k fadovym zameéstnancim,

odpovédnost za vysledky smén, podavani reportli o ¢innostech smény zpét nadiizenym).
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Administrativni a THP

Ve firm¢ je zastoupena nasledujicimi pozicemi:

Tab.1

Pozice

Minimalni kvalifika¢ni poZadavky

Obchodni zastupce s eletrotechnickych
vzdélanim

VS, SS s elektrotechnickym
zamérenim

2 roky praxe jako obchodni
zastupce

mirné pokrocila aj

Obchodni zastupce pro kliCové zakazniky

VS, SS s elektrotechnickym zaméfenim
4 roky praxe jako obchodni zastupce
pokrodila aj

VVedouci obchodniho dodéleni

VS, SS s elektrotechnickym zaméfenim
4 roky praxe jako obchodni zastupce

2 roky praxe ve vedeni zaméstnacl
pokrodila aj

schopnost strategického planovani a
motivovani zaméstnancu

Administrativni pracovnik v prodeji
(asistentka, pracovnik zakaznického
oddéleni, aj. )

mirné pokrocila aj
1-2 roky praxe v administrativé vyhodou
znalost prace na PC

Specialista marketingu

mirné pokrocila aj

1-2 roky praxe v administrativé vyhodou
znalost prace na PC

znalost nebo 1-2 roky praktické zkuSenosti s
marketingovymi ¢innostmi v obchodné
vyrobni organizaci

Specialista personalni prace

mirné pokrocila aj

1-2 roky praxe v administrativé vyhodou
znalost prace na PC

1-2 roky praktické zkuSenosti s personalnimi
Cinnostmi v obchodné vyrobni organizaci

Specialista IT

mirné pokrocila aj

odborné IT vzdélani

specializace na systémovou podporu,
programovani, spravu siti a zafizeni

Produktovy specialista

VS, SS s elektrotechnickym zaméfenim
2 roky a vice let odborné praxe v
elektrotechnice

pokrodila aj

Nakupdi

pokrocila aj

SS, VS vzdélani

analytické a vyjednavaci schopnosti
orientace na trhu s komoditami

Disponent logistiky

pokrodila aj

2 roky praxe v administrativé vyhodou
znalost prace na Pc, zejména MS Excel
zkuSenost z logistiky vyhodou - skladové
hospodafstvi, problematika dopravy a cel,
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mezinarodni obchod

Specialista BOZP — bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci

mirné pokrocila aj

znalost souvisejici legislativy a pfedpisu
znalost firmy

znalost prace na PC

Specialista technické dokumentace

pokrodila aj

znalost souvisejici legislativy a predpisu
znalost vyrobkU a vyrobnich procesu
znalost prace na PC

Metodik a kontrolor kvality

znalost vyrobkl a vyrobnich procesl
zkuSenost s metodikou a fizenim kvality v
organizaci

znalost platné legislativy a predpist
znalost prace na PC

Finanéni ucéetni

2 roky praxe jako finanéni ucetni

Mzdova ucéetni

znalost predpisu a platné legislativy pro
vypocCet a spravu mezd
znalost prace na PC

Finanéni kontroler

znalost internich procesu

zkuSenost s financni analyzou

znalost platné legislativy a pfedpisu v oblasti
dani a auditu

znalost prace na PC

mirné pokrocila aj

Tabulka pozic a kvalifikacnich pozadavkii pro zaméstnance spolecnosti Eaton Elektrotechnika

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny idedlni standardy pfi pfijimani pracovnika.

Firma Eaton Elektrotechnika déle vyuziva model juniorskych pozici. Kdy ptijme ¢lovéka,
ktery v danou chvili nespliiuje uvedené pozadavky, ale vzhledem k jeho potencialu se da
pfedpokladat, ze se pfi dostatecném vlastnim nasazeni a pifi dobrém vedeni (vstupni a
prabézna skoleni, pribézné koucovani) se do pozadované urovné béhem piijatelné doby
0,5 az 2 roky zapracuje. Stejné¢ tak je firma schopnd vyuzit kandidatd, kteti idedlni
stanoveny profil uz sice prekrocili, ale je s nimi pocitdno, Ze jakmile pochopi interni
procesy a strategii ve firm¢, tak bude pfesunut do nékteré z vedoucich roli, kterd odpovida

jejich stavajici specializaci.

37



Management

V manazerskych pozicich ve firm¢é Eaton Elektrotechnika pracuji lidé, ktefi mayji
v uvedenych oborech jiz podstatné dlouholeté zkuSenosti, mohou fidit ostatni zaméstnance,

podileji se na strategickém planovani a nebo tidi komplexni projekty.

Klasifika¢ni pozadavky na manazerské pozice jsou napi. 5-7 let v oboru, zkuSenost nebo
dobry potencial pro vedeni jinych zaméstnancii, schopnost nadhledu, schopnost stanovovat
priority, motivovat ostatni a splnit cile. Pfi posuzovani jednotlivych kandidatt je i
piihlizeno na to, zda je kandidat schopen reprezentovat firmu odpovidajicim zptisobem.
Nedilnou soucasti prace je kazdodenni komunikace v cizim jazyce ,at’ uz intern¢ v ramci

nadndrodni korporace nebo se zakazniky.

Definovani strategie personalni prace v organizaci

Personalni strategie firmy Eaton Elektrotechnika je v soucasné dobé¢ realizovana

v nasledujicich oblastech:

e Trénink a rozvoj zaméstnancii
e (Odménovani

e Pracovni prostiedi a péce o zdravi zaméstnancti

Trénink a rozvoj zaméstnanct

Pro nékteré pracovni funkce je pro firmu vyhodnéj$i soustiedit se na stabilizaci
zaméstnanctl v pracovnich funkcich, do kterych byli najati. Skoleni a trénink uréitych
dovednosti vede ke zvySovani kvality a rychlosti provadénych operaci — zvySovani

efektivity prace.
Ptipady tréninkovych a rozvojovych aktivit organizovanych pro zaméstnance:

Skoleni obchodnich dovednosti, prezentaénich dovednosti, technicka 8koleni, jazykové

kurzy, logistické procesy, dovednosti mistra (vedeni lidi, vedeni porad, atd.).
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Odménovani

Model odménovani je nastaven na fixni a variabilni slozku mzdy. Odménovani
zam&stnancl je klicové pro jejich udrzeni a dostatecného pracovniho vykonu. Pii
nastavovani modelu odménovani je dulezité adekvatni nastaveni dostatecné motivujici
variabilni slozky mzdy, konkurenceschopnost modelu odménovani v porovnani s trhem a

pravidelnd valorizace mezd.

Pracovni prostiedi a péce o zdravi zaméstnancii

Pracovni prostfedi je dulezité ve vyrobni a skladové casti. Naptiklad ve vyrobnim zavodu
je lakovna, ve které jsou vypary zbarev, hlu¢nost stroji a teplo. Firma Eaton
Elektrotechnika neustale méfi, zda ukazatelé hodnot vyhovuji narocné nastaveny vnitinim
kritériim. Dale dochazi k ndkupu ochrannych pracovnich pomiicek a k pravidelnym

diskusim se zaméstnanci.

V obchodnich kancelatich se klade diraz na moZnost obcerstveni (k dispozici nékolik
kuchyniskych prostor), vyzdoba kancelaii a kvalitni zidle.

V logistickém centru je k dispozici velka jidelna.

Definovani strategie naboru

Pfi stanoveni strategie ndborti bereme v ivahu minimalni kvalifikacni pozadavky a jejich
dostupnost na trhu prace. S timto védomim je volena optimalni cesta, jak oslovit kandidaty,

o kterych se domnivame, ze by tyto pozadavky nejlépe spliiovaly.

Klicové faktory, které se zvazuji pii pifijimani pracovnikli: naklady, ¢as, dlouhodoba

vyuzitelnost navrhovaného zdroje.
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Typy naborovych aktivit pouzivané firmou Eaton Elektrotechnika

Piimy nabor — vyuziva se zejména ve vyrobnim zavod¢ a v logistickém centru.
Zadatelé o zaméstnani piichazi sami, vétsinou diky vyhodnosti polohy pracovisté
vzhledem k jejich bydlisti. Zde je vhodné zminit, ze v Suchdole nad Luznici, kde
ma firma vyrobu, je povazovana za nejvyznamngjSiho zameéstnavatele regionu.
V jihomoravském kraji, tam kde je logistické centrum firmy, tuto vyhodu pfi
naboru bohuzel nemd. Pfimy nabor vypada nasledovné : ve vstupni ¢asti firmy
(recepce, vratnic ) jsou umistény dotazniky pro zadatele o zaméstnani, v dotazniku
je zjistovano kromé identifika¢nich tidajii a kontaktl pro zdjemce o zaméstnani, je
zjisStovano jejich predchozi pracovni zkuSenosti, ptipadna zdravotni omezeni prace
o kterou mé zajem a finan¢ni ofekavani. V piipad¢, Ze je potfeba obsadit nové
pracovni misto na pracovni smén¢, kontaktuji personalisté¢ v dané lokalité¢ zajemce
z takto vytvoiené databaze, ktefi se dostavi ke kratkému cca. 15 min, osobnimu
pohovoru na persondlnim oddéleni. Paklize personalisté neshledaji na zakladé
pohovoru zadnou piekazku, kterd by nasvédCovala, ze se kandidat nestane dobrym
zaméstnancem, postoupi jej k sezndmeni mistrovi smény, na které by mél byt
zamestnan. Mistr ukaze kandidatovi préci, kterou by vykondval, sezndmi ho se
zpusobem zauceni (2-3 dny) s ¢asovym rozvrhem smény a s dal$imi jednotlivostmi,
které maji vliv na vykonanou praci. Soucasti této faze pfijimani mlze byt napt. ve
vyrobnim provozu: ptedlozeni technické dokumentace a ovéfeni, zda ji kandidat
rozumi. V logistické Casti to mize byt napft. test schopnosti prace s kalkulackou a
zrakovy test. PakliZze se mistr s kandidatem shodnou, tak se zdjemce v nejblizsi
dobé¢ stavd zaméstnancem.

Spoluprace s uradem prace — vSechny volné pracovni pozice je Eaton
Elektrotechnika povinna oznamovat na Gfad prace, UP zasila kandidaty z fad
registrovanych zajemcti o praci. Nasleduje pfijimaci proces viz. vyse. ZkuSenost
ukazuje, ze zejména pii pozadavkim na cizi jazyk nebo podstatnéjsi
specializovanou odbornost jsou zdroje z Gitadu prace nedostatecné.

Personalni agentury — Eaton Elektrotechnika spolupracuje se vSemi 3 typy
personalnich agentur (rozdélovéano dle jejich zaméteni) - PA pro piimy nabor (tzn.

executive search), PA pro nabor administrativnich a technickych profesi

40



(recruitment) a PA pro doCasné nebo permanentni pfidéleni manuélni pracovni sily.
PA na manudlni zaméstnance vyuziva firma ve chvili, kdy diky nemocnosti nebo
neo¢ekavanému naristu zakazek neni schopna pokryt vyrobni kapacitu z vlastnich
kmenovych zaméstnanct. K vyuziti PA pro ndbor administrativnich a technickych
profesi pfistoupi firma ve chvili, kdy se zacne silnéji projevovat jedna
z nasledujicich 2 variant : zdjemcli o zaméstnani je tolik, ze personalisté nejsou
schopni uskutecnit kvalitni vybér v pozadovaném case, anebo naopak, stavajici
firemni zdroje z4jemci o zaméstndni nenabizi uspokojivy vybér vhodnych
kandidatd. PA pro pfimé vyhledavani jsou diky relativni naroc¢nosti celého procesu
vyuzivany pouze ve vyjimecnych ptipadech a pouze pro nckteré zejména

manazerské pracovni funkce.

Inzerce

mistni — vyuziva se k podpofeni zdjmu z fad ptipadnych kandidati v okoli lokality,
kde firma praci nabizi. Financné se jedna o nejméné nakladny zplsob inzerce.
Zrealizované akce: vylepené plakatky na autobusovych zastdvkach a nasténkach
obce a prilehlych obci, odkud chtéla firma ziskat manualni zaméstnance. Dale
informacni letdky na Skolach (vice viz nize).

internetova — v soucasné dobé nejpouzivanéjsi a nejefektivnéjsi zpltisob naborové
inzerce. Vhodnost této metody stavi na faktu, ze aktivni uzivatel internetu je
profilové nejpravdépodobnéji shodny s potencidlnim nejvyhodnéjSim kandidatem o
praci ve firmé¢ (vzdélani SS a vyssi, produktivni vék, prace na PC, orientace na
internetu, dobry vSeobecny piehled, casto jazykova vybava). Firma vyuziva
nejpopuldrnéjsich pracovnich portalli, kde ma ovétenou vysokou miru odezvy.
tiSténa — financné relativné narocnd, proto k nému Eaton Elektrotechnika saha
pouze v pripadech, kdy se odezva na internetu vzhledem k profilu pracovni funkce
nezda dostatend, anebo tehdy, kdy pracovni funkce ptedpoklada, ze vybér by mél
byt proveden ze spektra zajemcti v celé CR, Tato inzerce dobie funguje k podpofeni
zajemcl v mimoprazskych regionech a pro vysoké manazerské funkce, kde je vyssi
ptedpoklad, Ze si napf. finan¢ni feditel v§imne inzeratu v hospodaiskych novinach,
kam chodi denn¢ pro informace potfebné pro svoji praci nez na specializované

pracovni portaly na internetu.
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4.

6.

rozhlasova — vhodnd pro vyvolani okamzitého co nejvyssiho zajmu o pracovni
nabidky, zejména v situaci, kdy je potieba nabrat vice lidi najednou. Tato metoda
pouzita v okamziku, kdy bylo potfeba navysit pocet pracovniki o 20.

televizni — Eaton Elektrotechnika vyuziva synergického efektu s dlouhodobou
marketingovou kampani v rdmci, které je sponzorovan hokejovy pardubicky klub a
tim je zabezpecena pritomnost znacky v TV vysilani — zvySuje povédomi o znacce
a zpétné prispiva k zdjmu o firmu jako zaméstnavatele. Pfimé pracovni inzeraty
v TV vysilani firma nerealizuje, okrajové se objevili tvahy o vyuziti prostoru na
teletextu.

jind — vzhledem k nédboru, ktery je potieba zrealizovat, je firma ochotna uvazovat i
o nebéznych moZznostech naborové kampané, napi. vyuziti pivnich tackil pro

ziskani zaméstnancti muzského pohlavi do fyzicky naroc¢ného provozu

spoluprace se Skolami — pro ziskani absolventli s pozadovanou klasifikaci a pro
zvyseni povédomi o vyrobcich firmy se Eaton Elektrotechnika snazi o konzistentni
spolupréci s nasledujicim typem stfednich a vysokych skol:
o VS s elektrotechnickych zamé&fenim
oSS a SOU s elektrotechnickym zaméfenim
oSS a SOU se strojirenskym zaméfenim
o Svarec¢ske skoly
Na VS jsou realizovany kampané 2 riiznymi zptisoby:
1) prezentace firmy na dnech pracovnich ptilezitosti na urcité skole
2) sponzorovani soutéze o nejlepsi studentskou praci
3) poskytovani vyrobkl — vzork pro laboratorni testy studentli
4) vylepovani mistni inzerce na nésténkach Skoly
Na SOU umoznuje firma studentim absolvovat praxi ve vyrobni casti firmy,
provadi se prezentace na Skolach pfi jimi otevienych dnech pracovnich prilezitosti.
Obracené tyto Skoly vyuZivaji spoluprace s firmou ve chvili, kdy nabizeji své

kapacity novym zajemctim o studium s tim, Ze studovany obor vyuziji v praxi.
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e Veletrhy prace - vsoucasné dobé firma nevyuziva, jelikoz se jedna o velmi
finan¢né naro¢ny zplsob prezentace. Vyjimkou jsou veletrhy prace potadané

nékterou ze Skol, se kterymi firma spolupracuje.
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7. Pruzkum ve spolecnosti Eaton Elektrotechnika s.r.o.

7.1.  Popis prizkumu

Tento prizkum jsem provedla s cilem zjistit, jak uvazuji zaméstnanci spolecnosti Eaton.

V ptipad¢, ze by negativni odpovédi na otazky v dotazniku pievazovaly, tak l1ze soudit, ze
firmu opusti vétsi poCet zaméstnanci a proto by po takovém zjisténi bylo potieba
naplanovat vice zdrojli a vice se zaméfit na aktivity spojené s naborem, zaSkolenim,
vychovou a néaslednym vedenim novych zaméstnanct.

V ptipadé€, Ze by odpovédi ukazali pozitivni trend ve firmé ve zjiStovanych oblastech,
persondlni prace by se v nasledném obdobi daleko spiSe zaméfila na praci se stdvajicimi

lidskymi zdroji ve firmé (vzdélavani, trénink, rozvoj, kou€ovani, manazerska prace).

Otazky do jednotlivych oblasti v prizkumu byly stavény na zakladé¢ nejjednodusSich
principit a soudobych poznatki z psychologie prace. Vychdzi se z ptedpokladu, jestlize
¢lovek pracuje ve spolecnosti jejiz image a predmét podnikani se mu libi, vyhovuje mu
firemni kultura, zptisob komunikace mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi, styl manazerské
prace nebo-li to, jak je veden, divétuje- li, Ze jeho prace v této organizaci ma pro celkovy
vysledek smysl, rozumi-li smyslu svého poc¢indni, rozumi-li smyslu toho, co je po ném
pozadovéno v rdmci plnéni pracovnich povinnosti a souhlasi-li s témito cily, pak vysledky
jeho prace budou s nejvétsi pravdépodobnosti mnohem lepsi nez kdyby tomu tak nebyl.
Motivace osobni se v idealnim ptipad¢ co nejvice piekryva se zdjmy organizace, pak jsou

zaméstnanci relativné spokojeni a v rdmcei svych moznosti vysoce vykonni.

Dotaznik prizkumu spokojenosti

Prizkum zaméstnanci, zjisStovani jejich spokojenosti s nasledujicimi oblastmi:
Vztah zaméstnanct ke spolecnosti Eaton, vztah zaméstnanct k nadfizenym a odmény.

Dotaznik

Eaton Elektrotechnika s.r.o.

Celkem dotazniku: &1
THP
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Oblast A — vztah zaméstnancii ke spole¢nosti Eaton

Otazka ¢. 1:
Véifim vedeni spolecnosti Eaton.

Otazka ¢. 2:
Vidim jasnou souvislost mezi svou praci a firemnimi cily.

Otazka ¢. 3:
Véfim, Ze firma Eaton ma vynikajici budoucnost.

Otazka ¢. 4:
Vedeni firmy se uspésn¢ snazi podporovat zapojovani zaméstnanct do rozhodovani.

Oblast B — vztah zaméstnanci ke svym nadrizenym

Otazka ¢.5:
Se svym bezprostfednim nadfizenym jsem velmi spokojen.

Otazka ¢. 6:
Muj bezprostiedni nadtizeny je vybornym vedoucim.

Otazka ¢. 7:
Muj bezprosttedni nadfizeny naslouchd mym myslenkdm a obavam.

Otazka ¢. 8:
Citim se jako soucast tymu.

Oblast C - Odména

Otazka ¢.9:
Postupy vybéru zaméstnanct na volnéa mista jsou spravedlivé.

Otéazka ¢. 10:
Spole¢nost Eaton mi poskytuje moZnost ucit se a rozvijet.

Otazka ¢. 11:
Za praci, kterou délam, dostavam spravedlivou odménu.

Otazka ¢. 12:
Domnivam se, Ze naSe benefity jsou stejné dobré nebo lepsi nez benefity v jinych firméch.
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Odpovédi:
Respondenti uvadeéli své odpovédi na Skéle 1-5 ke kazdé otazce.

1 — nesouhlasim
2 - spiSe ne

3 - nemam nazor
4 - spiSe ano

5 — souhlasim

Grafy vysledkli odpovédi na jednotlivé otazky jsou v ptiloze ¢.4, Obr.1 az Obr.12

Provedeny prizkum byl zaméren na nasledujici tri oblasti:

Oblast A — vztah zamé&stnanct ke spolecnosti Eaton
Oblast B — vztah zaméstnancii ke svym nadfizenym

Oblast C - Odmeéna
Oblast A — vztah zaméstnanci ke spole¢nosti Eaton

v

(Veérim vedeni spole¢nosti Eaton a vidim jasnou souvislost mezi svou praci a firemnimi
cily.)

Neduveétuji-li zaméstnanci vedeni firmy, pravdépodobné jejich rozhodnuti a po¢inani stejné
tak jako ukoly, které na zakladé¢ svych rozhodnuti vedeni pozaduje po zaméstnancich

nebude respektovano, snaha o splnéni takovych kol bude mala.

(Vedeni této pobocky se uspésné snazi podporovat zapojovani zaméstnanci do
rozhodovani.)
Rozhodnuti, na kterych se zaméstnanci podileji, povazuji za vlastni a vice se pak zapojuji

do realizace opatfeni nebo stanovenych cili na zakladé téchto rozhodnuti.
(Veétim, ze tato pobocka ma vynikajici budoucnost.)

Duivétuji-li zaméstnanci, ze perspektiva firmy je dobra, nestrachuji se o svoji budoucnost a

praci a nemaji tak naléhavou potiebu rozhliZet se po jinych pracovnich pftilezitostech.
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Oblast B — vztah zaméstnancii ke svym nadrizenym

(Se svym bezprostfednim nadfizenym jsem velmi spokojen, mtj bezprostiedni nadtizeny
je vybornym vedoucim a miij bezprostfedni nadiizeny nasloucha mym mySlenkdm a
obavam.)

Nejcastjsi pfi¢inou odchodu zaméstnance od zaméstnavatele je jakdkoliv forma déle

trvajiciho nesouladu se svym nadfizenym.

(Citim se jako soucast tymu.)

I neformalni zévazek vuc¢i spolupracovnikiim pomahd motivovat a dosahovat tak
stanovenych cili. Paklize se individualita jako soucast tymu neciti, neciti ani odpoveédnost
vuci spolecnym ukoltim a vysledktim. Hrozi odchod zaméstnanct nebo jejich liknavost pii

plnéni pracovnich povinnosti.

Oblast C - Odména

(Spolecnost Eaton mi poskytuje moznost ucit se a rozvijet, za praci, kterou délam,
dostavam spravedlivou odménu a domnivam se, Ze nase benefity jsou stejn¢ dobré nebo
lepsi nez benefity v jinych firmach.)

Podstatnou, ¢asto nejdulezitéjsi formou motivace krom¢ seberealizace a pocitu uspokojeni
z vykonané prace je odména. Kromé financniho hodnoceni a dal$ich nepenéznich benefitli
si zaméstnanci podle jinych priazkumii a na zakladé dlouhodobych zkuSenosti vazi na
zaméstnavateli toho, Ze podporuje nebo jinak umoznuje dal§i vzdélavani a jejich
osobnostni a profesni rozvoj. Nejsou-li zaméstnanci spokojeni s touto oblasti u stavajiciho
zameéstnavatele diive nebo pozdéji prevazi pocit, ze nékde jinde by tuto pfilezitost jisté

m¢éli, zacnou se rozhlizet po jiném zaméstnani a hrozi odchod.

(Postupy vybéru zaméstnancti na volna mista jsou spravedlivé.)

Stejné tak, nemaji-li pocit, ze existuje prilezitost pro kariérovy postup a Ze pti obsazovani
uvolnénych, lepSich pracovnich mist nebude piihlizeno k jejich schopnostem a
dovednostem, ale budou uplatnéna jina, Casto nespecifikovand nebo nekomunikovand

kritéria, ptipadné dokonce protekcionismus, perspektiva chybi.

47



7.2.  Vyhodnoceni prizkumu

Priimérem jsme stanovili procento pozitivnich odpovédi pro jednotlivé oblasti, oblast A a C
ukézala vysledky mirn€ pod stanovenou o¢ekdvanou normou. Nicméné odchylka a zjisténi
nejsou az tak alarmujici, ptekvapenim byla vyrazné¢ vys$i mira pozitivnich odpovédi

v oblasti B.

Tabulka vysledk priizkumu spokojenosti je v ptiloze ¢.3

Na zékladé téchto zjisténi se da tedy usuzovat nasledujici:

Oblast A — mira identifikace s firmou naznacuje, ze hromadny odchod zaméstnancii
pravdépodobné nehrozi, lokalni personalni management povazuje miru fizené a netizené
fluktuace cca do 25% za ftiditelnou. Ve srovnani se zbytkem trhu za pfimétfenou.
V piedchozim roce byla zjisténa obdobnd mira identifikace s firmou a béhem roku doslo
jen k né€kolika mélo odchodim (6%).

I kdyz podminky na trhu byly pro fluktuaci zaméstnancii neptiznivé, spousta firem omezila

nebo pozastavila nabor, nedomnivam se, ze se mira odchodu v pfistim roce vyrazné zvysi.

Oblast B — odpovédi na otdzky v této oblasti jsou vzdy oCekavany s napétim, nebot’ vztahy
mezi lidmi na pracovisti jsou kiehké a mohou se i1 v relativné kratkém casovém tuseku
zmenit.

Odpovédi vsak ukazaly, ze si zaméstnanci svych nadtizenych pfevazné vazi a zaroven maji

pocit, Ze jsou svym nadfizenym a ostatnimi spolupracovniky respektovani.

Oblast C — odpovédi na otazky v této oblasti jsou obyc¢ejné nejméné pozitivni. Predstava o
mife ,,vydélanych* ekonomickych zdroji podléhé inflaci, s mnoZstvim vydé€lanych penéz
se zveétSuji naroky na jejich pouziti a tak se vétSina z nés snazi vydélavat stale vice. Dale
zaméstnanci pii odpovédi na otdzku, zda jsou spokojeni se svym vydélkem casto taktizuji,
ze budou-li zdlraznovat, ze si zaslouzi vét§i odménu, snaze ji takto dosahnou. Mzdovy
rozpocet firmy je ovSem omezen i tim, jak se spolecnosti daii a kolik si mize dovolit

investovat do svych zaméstnancti. Obracené, zdrava firma se snazi rozumné hospodafit
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pakli-Ze to neni nutné, nechce do mezd zaméstnanci investovat vice finan¢nich prostredkt
nez je s ohledem na konkurenci a kvalitu zaméstnavaného personalu potieba.

62% pozitivnich odpovédi predstavuje podle mne relativni hranici mezi S$tédie a
konzervativné odmeénujici firmou. Pravé v této oblasti je dulezité analyzovat jednotlivé
otazky, protoze ukazou na rozdil ve vnimani finan¢niho hodnoceni jako takového a dalSich

motivacnich nastroji (rozvoj zaméstnance).

Na zaklad¢ zjisténych odpovédi se da predpokladat, ze k masivnimu odchodu zaméstnanct
v porovnani s ptfedchozim obdobim pravdépodobné nedojde, proto neni tfeba chystat
vyrazna opatfeni pro nabor novych zaméstnanct. Pfilezitost pro zlepSeni je naopak
vinvestici do lidi v pldnovani jejich dalSiho rozvoje tréninkovych schémat, tvorbé

kariérovych pland.

Shrnuti prizkumu je uvedeno v ptiloze ¢.4, Strana 7, Obr.13
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ZAaveér

Tématem této bakalaiské prace je pfijimani pracovnikli. Tento proces spada do oblasti
personalni Cinnosti a vytvari jeden ze zékladnich piliia ¢innosti podniku a to, lidsky
kapital. Na tomto pilifi zavisi uspéch celé spolecnosti. Lidsky element je stale jesté
nepostradatelny, musi tedy odpovidat ndrokim, které se stale zvySuji spolu s technickym,

védeckym a spolecenskym pokrokem.

V prvnich péti kapitolach jsou teoreticky popsany vSechny ¢innosti vedouci k GispéSnému
uzavieni pracovniho poméru mezi zaméstnancem. Prvni z téchto ¢innosti, planovanim,
jsem se zabyvala v kapitole ¢. 2. Stanoveni cilii a vypracovani planu jsou vychozi body
vSech manazerskych c¢innosti. Jsou to zdkladni prvky uspésného ziskani nového
pracovnika. Usp&né ziskany pracovnik je ten, ktery méa pozadovanou kvalifikaci a
charakteristické vlastnosti, nastoupi v presném case, kdy ho spolecnost potiebuje a nema

A4

potiebu v nejblizsi dobé podnik opustit.

Moznosti, které ma personalista pii hledani ve vnéjSich, vnitinich zdrojich jsem popsala ve
treti kapitole. Zakladem je stanoveni zdroji, pozadavkii a méfitek hodnoceni pro jednotliva
obsazovana mista. Neplnéni kritérii kladenych na uchazece je duleZitym aspektem i faze

vybéru pracovnika, ktera je rozebrana ve Ctvrté kapitole.

Pata, posledni teoretickd kapitola, popisuje pfijimani a orientaci novych pracovnika.
Dilezitymi body jsou podpis smlouvy, pfedani zdkladnich informaci o podniku a uvedeni

nového zaméstnance na pracovni misto.

V poslednich dvou kapitolach jsem se zabyvala persondlni problematikou napfic
spolecnosti Eaton Elektrotechnika s.r.o.. Postup ziskavani pracovnikl v této spolecnosti byl

v praci popsan a doplnén ukazkami nékterych pouzivanych formulari.
Na zéavér byl proveden prizkum spokojenosti zaméstnancli ve spolecnosti Eaton, ktery

svymi vysledky ukézal, Ze jsou zaméstnanci spolecnosti spokojeni a tim pravdépodobné

nehrozi velké mnozstvi odlivu zameéstnancu.
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Vysledky prizkumu byly pfedany vedeni personalniho oddé€leni, které i pfes odchylky,
které jsem nastavila, bylo spokojeno. Eaton Elektrotechnika s.r.o. je modern¢ a centralné
fizend spolecnost korporaci Eaton, kde jsou vSechny postupy a procesy pevné dané. I

ptesto bude zhodnoceni prizkumu slouzit jako podklad pro ¢innost personalniho oddéleni.
Vzhledem k propracovanému personalnimu systému spolecnosti Eaton nemdm Zadna

doporuceni na zlepSeni. Naopak bych doporucila jejich systém ptijimani pracovnikil a péce

o né nékterym jinym spolecnostem.
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Eaton Elektrotechnika s.r.o. v CR — funkéni uspotadani

Jednatel CR

PRODEJ VYROBA LOGISTIKA

L 100 zaméstnancu L 1000 zaméstnanct L 120 zaméstnancu

PRILOHA ¢&.1, Strana 2 (celkem5)

Eaton Elektrotechnika s.r.0. — organizace centralnich funkeci



Jednatel CR

Finance Lidské zdroje IT

Kontroling Personalistika Systémova
podpora

Ucéetnictvi Mzdové ucetnictvi Hardwareova
podpora

PRILOHA ¢&.1, Strana 3 (celkem5)

Eaton Elektrotechnika s.r.0. — organizace prodeje v CR

Obchodni feditel CR

Velkoobchody Stavebni projekty OEM Zalozni zdroje & IT Zakaznické Produktovy Marketing
oddéleni management
Key Account [ Key Account Key Account Obchodni Asistenti Produktovi
Management Management Management zastupci prodeje manazefi
Obchodni zastupci Obchodni zastupci Servisni Reklamace Produktovi
Obchodni zastupci oddéleni specialisté
Sprava budov Technicka
| Nabidkové podpora
oddéleni
L Projektovy

management
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Eaton Elektrotechnika s.r.o. — organizace vyroby

Reditel
vyrobniho zavodu

Reditel oblasti Reditel oblasti Reditel obsluzné funkoe
Rozvadéce Jistice pro kvalitu
| Vedouci | | Vedouci vyroby FI | Kontrola | Finance
pfipravy vyroby kvality

Dokumentace

e | b (%2

Personalistika

| | Vedouci vyroby FL

Vedouci L_| Technicka vyrobni
dokonc&ovaci vyroby dokumentace

L L

Vedouci vyroby
prislusenstvi

L Mistfi smén

Vedouci udrzby

PRILOHA ¢&.1, Strana 5 (celkem5)

Eaton FElektrotechnika s.r.o. — organizace logistiky

BOzZP

Nakup

Sprava
budov




Reditel
logistického centra

I

[

Provozni manazer

Administrativni
manazer

centralni funkce

Skladové operace

Rizeni
materialu

Finance

Mistr smény A

Rizeni
dodavek

Mistr smény B

Montazni prace

Mistr smény A

Mistr smény B

Doprava a clo

Sluzby
s pridanou hodnotou

Personalistika

PRILOHA &. 2

Sprava budov

Prezentace spole¢nosti EATON
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Prezentace spolecnosti Eaton
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Celosvetova pusobnost Eaton Corporation

« Spdecnost zaloZzena v roce 1911,
zakladatel J.O. Eaton

+ (Centrala v Clevelandu, Ohio USA

« PfiblizZné& 75 000 zaméstnancl

« Predseda predstavenstva &
generalni feditel. Alexander M.
Cutler
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Eaton — energie pro firmy na celém sveéte

Pomahame nasim zakazniklim na celém
sveté [épe vyuZit elektrickou, hydraulickou a
mechanickou energii

- Dodavame energii do tisicl produktl a
zafizeni. Reagujeme na potfeby rychle se
méniciho svéta

E.T°N

Powering Business Worldwide
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Hodnoty, které prinasime nasim zakaznikum

« Nawhujeme vybaveni hydraulickymi systémy pro
nejvetsi vyrobce letadel, umoziujeme jejich
odlehéeni a napomah ame efektivnéjsimu wuziti
paliv

« Dodavame negjvyspélejsi technodogie, ¢im2
cinime fizeni efektivnéjsi, ekonomidétéjsi a
Setrné&jsi k Zivotnimu prostiedi
Vytvarime systémy vedeni elekirické energie a
zajistujeme, aby elektricka energie byla vady
spoehlivé, bezpedné a hospodarné privedena
tam, kde ji potfebujete

«  Vyijime automatickeé prevodovky pro nakladni
automobily, ¢imz umozfiujeme stovky milion(
kilometrl bezpecénéjsi a ekonomict&jsijizdy

MokeLier G
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Trzby podle regionu a segmentu

cisty obrat 2008: $ 15,4 miliard

Aerospace
12%

Automotive
12% Mezinar.
55%
Truck
15%

Hydraulics
16%

E . [ .N
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Eaton Elektrotechnika s.r.o.

Eaton v Ceské republice
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Eaton Elektrotechnika s.r.o.

1993: vstup spoleénosti Felten = Obchodni kancelafe v Prazea v
& Guilleaume na éesky trh Usti nad Odici

1998: zahajeni integrace do = Distribuéni centrum Brno
koncemu Moeller

= Vyrobni zavod v Suchdole nad
2008: zahgjeni integrace do LuZnici
struktur nového vlastnika Eaton

2009:; pfejmenovani na Eaton
Elektrotechnika
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Eaton Elektrotechnika — reference v CR

Paorsche Praha Prossk
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Eaton Elektrotechnika — reference v CR
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Eaton Elektrotechnika — reference export

Bl Business
centrum Thilisi

| Grurireska ropublika

Hypermarket r—— : Hatel
GIPPO Minsk T 1 Interkontinental

Bélorsko - Karachstan

Ledova plocha - Nikupni
w horském centrum MEGA
stiredizsku

Kazachstan
Kazackstan

T D i TR
Viadni budova
v Banja Luce

Bosna 3 Hercegovina
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PRILOHA ¢.3, Strana 1 (Celkem 1)

Tabulka vysledkii priizkumu spokojenosti

Index

obavam.

Eaton Elektrotechnika s.r.0.- CR vyroba
Podet Mesaouhlasi
Podet odpovédiz | Akuding nebo zcela | Ffedpoklad | odchylka od
. platnych celkem sauhlasi nesouhlasi| ana norma | predpoklad
Qkruh zaméfeni Cislo |Dotaz odpovédi | oslovenych (5+4) g 4| 2 IMevigzy| 2 |1 (1+2) cZ ané normy
LeadershipReputation 1[VE&fim vedeni spolenosti Eaton, 75 93% 64% |32|16] 4 | 5% |10 [13] 31% 75% [
Manager Effectiveness 5 . Y L ! . 72 89% 79% 2312 158% | -0 |3 6% 75% 4%
Se svym bezprostfednim nadfizenym jsem velmi spokojen.

ipl i Postu yhéru zaméstnanc( na volna mista jsou . . , . .
Leadership[Employee Relation Py vy : 74 91% 77% [33]24| 2| 2% [1a|1] 21% 75% 2%
Index spravedlive.
Eaton Philosophy - Employee - cor - - - cor cor
Involvement 8 Citim se jako souéast tvmu 75 93% 85% 38|26 0 0% a 4] 15% 75% 10%
Vision/APEX Index/Reputation 2 Vidim jasnou souvislost mezi svou praci a firemnimi cili 75 93% 75% 421141 8 | 10% | 9 |2 15% 75% 0%
Eaton Philosophy - Employee
InvolvementEmployee 4|Vedeni této pobotky se GSpé&né snaZi podporovat 75 93% 72% [38|18] 2 2% [11]|8] 28% 75%
Relation Index zapojovani zaméstnancll do rozhodaovani.
Faton Piiosoply - Lifelona 10 75 93% 75% |22|24| 0| 0% |10|9| 25% 75% 0%

eaming’ ndex Spoleénost Eaton mi poskytuje moZnost uéit se a rozvijet.

Vision/APEX Index 3| VEfim, Ze tato pobocka ma vynikajici budoucnost. 75 830 £8% 2011924 30% | 0 O 2% 75%
Eaton Philosophy
Compensationand =~ 11 75 93% s1% (17|21 4 | 5% |19 |14| 44% 75%
Rewards/Employee Relation
Index Za praci, kterou délam, dostavam spravedlivou odménu.
Manager Effectiveness 6|M0) bezprostredni nadfizeny je vybornym vedoucim. 75 93% 82% |26]3s] 10 12% [ a [1] 5% 75%
Eaton Philosophy 12|Domnivam se, Ze nase benefity jsou stejné dobré nebo lepsi| 75 93% a5 |13l21] 2| aw |17 |21 s2% 75%
Compensation and Rewards neZ benefity v jinych firmach.
Eaton Philosophy - Employee o . i B i i . . i
ldeas/Employee Relation 7|0} bezprostfedni nadfizeny nasloucha mym mySlenkam a 72 89% 71% |24 27|10 12% [ 7 | 4| 17% 75%




PRILOHA ¢.4, Strana 1 (celkem 7)

Grafy vysledkt prizkumu spokojenosti

Oblast A — vztah zamé&stnanct ke spolecnosti Eaton

Otazka ¢. 1:

V¢érim vedeni spolecnosti Eaton.

31,06%

4,94%

VéFim vedeni spoleCnosti Eaton.

B Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Otazka ¢. 2:

Obr. ¢.1

Vidim jasnou souvislost mezi svou praci a firemnimi cily.

9,88%

Vidim jasnou souvislost mezi svou praci a firemnimi cili.

15,46%

)

W Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.2




PRILOHA ¢.4, Strana 2 (celkem 7)

Otazka ¢. 3:
Véfim, Ze firma Eaton ma vynikajici budoucnost.

Vedeni této pobocky se Uspésné snazi podporovat zapojovani zaméstnanc(i do rozhodovani.

25,53%

-

B Aktualné souhlasi M Nevi [INesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.3

Otazka ¢. 4:
Vedeni firmy se Gspé$né snazi podporovat zapojovani zamestnancti do rozhodovéani.

Véfim, ze tato pobotka ma wynikajici budoucnost.

29,63%

68,00%

W Aktualné souhlasi B Nevi [JNesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.4
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Oblast B — vztah zaméstnancii ke svym nadfizenym

Otazka ¢.5:
Se svym bezprostfednim nadfizenym jsem velmi spokojen.

Se swm bezprostfednim nadfizenym jsem velmi spokojen.

14,81%

B Aktualné souhlasi B Nevi ONesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.5

Otazka €. 6:
Muj bezprostifedni nadtizeny je vybornym vedoucim.

Citim se jako soucast tymu.

14,67%

B Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.6
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Otazka ¢. 7:
My bezprosttedni nadfizeny naslouchd mym mys$lenkdm a obavam.

MUj bezprostfedni nadfizeny je wbornym vedoucim.

12,35%

B Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.7

Otazka ¢. 8:
Citim se jako soucast tymu.

MuUj bezprostfedni nadfizeny nasloucha mym myslenkam a obavam.

16,82%

W Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.8
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Oblast C - Odména

Otazka ¢.9:
Postupy vybéru zaméstnanct na volnéd mista jsou spravedlivé.

Postupy wbéru zaméstnancli na wlna mista jsou spravedlivé.

20,50%

\2\&7%

B Aktualné souhlasi

B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.9

Otazka €. 10:
Spolecnost Eaton mi poskytuje moznost ucit se a rozvijet.

Spole¢nost Eaton mi poskytuje moznost ucit se a rozvijet.

25,33%

A\

B Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. €.10
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Otazka ¢. 11:
Za praci, kterou délam, dostavam spravedlivou odménu.

Za praci, kterou délam, dostavam spravedlivou odménu.

M Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.12

Otazka ¢. 12:
Domnivam se, Ze naSe benefity jsou stejné dobré nebo lepsi nez benefity v jinych firméach.

Domnivam se, ze naSe benefity jsou stejné dobré nebo lepsi nez benefity vjinych firmgch.

B Aktualné souhlasi B Nevi [ Nesouhlasinebo zcela nesouhlasi

Obr. ¢.12
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Shrnuti prizkumu :

Trend v oblastech

A 70%
B 80%
C 62%

W Aktualné souhlasi (5+4)
B Nevi (3)

L Nesouhlasinebo zcela
nesouhlasi (1+2)

Obr. ¢.13
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(Pocet stran 1)



DOTAZNIK PRO UCH

Jedna se 0 zaméstnani na 2 smén

Powering Business Worldwide
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Obsah osobni slozky pro nové zaméstnance

Obsah osobni slozky pro nového zaméstnance pied jeho
nastupem:

1) dariové prohlaSeni, event. Cestné prohlaseni k dafiovému —

» pokud ZC nastupuje béhem mésice, dale pokud uplatfiuje slevu na dité — estné
prohladeni od manzela/manzelky

» pokud jiz ma podepsané prohlaseni u jiného Zle, podepiSe dah. prohlaseni az od
zaCatku dalSiho mésice

2) osobni karta — dotaznik

3) vstupni poudeni BOZP+PO + prezenéni listina (plati pro Zce OKP, OKU) — pro
preklenuti prvnich dnd po nastupu do proskoleni v Suchdole

4) zdravotni karty (osobni list + Zadanka o vstupni IékaFfskou prohlidku, event.
zadanka na Iékarskou prohlidku v souvislosti s vyhl. 50/78 Sb.)

5) Zzadanka na vybaveni pro nového Zce — pfedvyplnit a zaslat nadfizenému

6) prezentace firmy — viz. Intranet/Marketing/Knihovna/Prezentace

7) prezentace .Strategie obchodu na rok 2010*

viz. Intranet/Administrativa/Firemni dokumenty/Personalistika

8) Eticky kodex; Hodnoty Eaton
viz. intranet/Administrativa/Firemni dokumenty/Personalistika

9) Apex
viz. intranet/Administrativa/Personalistika/Apex/Apex-objasnéni a Apex prezentace

10) _Exkluzivni zakaznik
viz. Intranet/Administrativa/Firemni dokumenty

11) _telefonni seznam - list ,,CZ*

12) organigram — confidential

13) _PFiru¢ka nejen pro nové zaméstnance — aktualizovana verze platna od 1.6.2010
— viz. Spolecny disk Personalisty/Nastup

14) prohlaSeni o prevzeti pfiru€ky a seznameni se s pravidly v ni obsazenymi —
spolecny disk Personalistky/Nastup

15) Casopis Eaton

16) plan zaskoleni — vytvaii HR ve spolupraci s managerem
17) pfedavaci protokol (Cip, vstupni karta, kli¢)

18) prehled benefitd — viz. Spole€ny disk Personalistky/Nastup

19) zafazeni na NS
20) CcV
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PoZadujeme od nového zaméstnance:

- kopii RP+OP

- zapoctovy list (musi byt potvrzeni o zaméstnani za poslednich 12 mésicu, pokud ne, pak
Cestné prohlaseni misto ZL)

- kopii maturitniho vysvéd&eni nebo VS diplomu

- osvédceni o vyhlasce 50/78 sb. (pokud vlastni od dfivéjSiho zaméstnavatele)

- potvrzeni o studiu — pokud je student

- kopii RL ditéte — pokud uplatfiuje slevu na dani

Zajistime pro nového zaméstnance:
- zkratka — Suchdol, Michal Budik (zajisti HR odd.)

- osobni &islo — Suchdol, pi. Senkyfova (zajisti HR odd.)

- vypInénou zadanku na vybaveni nového zaméstnance zaslat naskenovanou do IT vC.
zkratky jména

- zaslat informativni email o nastupu E. Kubové — pokud je nastup do OKU

- firemni prikaz + fotka

- zafazeni na NS (zajisti HR odd.)

- kli¢, Cip

- 8koleni BOZP+PO (béhem 1. mésice po nastupu)

- Skoleni fidi¢e referenta (ihned po nastupu)

- nahlaseni na urad prace — pokud se jedna o cizince.
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Osobni karta dotaznik HR

OSOBNIi KARTA

Jméno a pfijmeni...............ooii Titul:.........
Rodné a vSechna dalSi prijmeni..............ooo e
Rodné €islo.............oooviiii Datumnar....................coii
Trvalé bydliSté. ... PSC..................
Prechodné bydliSte..................oiiiiieiii e PSC....ccoeeiiiii
E-mail adresa:....................... Tel.Gislo: ...,

Misto nar..........ccooeieii i Dichod: .........ccovviiiiiiis

OKIeS ..o Statni obéanstvi: ........................

NejvyssSi dosazené vzdélani: Nazev Skoly + mésto:
O zakladni

D SOuU + M (nastavbové studium ukonéené maturitou)

Znalosti cizich jazyki:




O NeMAiNa ....coovvieiiiianen
a angliétina .............c.oeeennn.
0 TR 0 1= =1 1 1
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Stupen znalosti: 1- zakiady, 2- mirg pokrogily, 3-velmi pokrogily, 4-vyborné

Datum nastupu:......................... Zdravotni pojistovna:.......................
Cislo UBtU: ..o Kéd banky: ..........c..ccovviieeeeinnn,
Podpis: ........cooviii

Vyplnte peclivé vSechny udaje!

V souvislosti se zménou zakona ¢. 582/1991 Sh. o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni je kazdy zaméstnanec povinen tyto udaje sdélit svému
zaméstnavateli.

V pripadé vyplnéni nespravnych udaju hrozi sankce.

Prace (studium) vcizine ~ ANO - NE-*

Vypliite pouze v pripadé kladné odpovédi:

Uvedte, prosim, jméno a pfijmeni kontaktni osoby, adresu, telefonni ¢€islo, kam Ize podat
zpravu v pfipadé urazu ¢&i jiné neoCekavané udalosti:




Jnjeno a p F”mem ................................
PRILOHA ¢.7, Strana 3 (celkem3)

Tel. &islo
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Seznam dokladi potfebnych pii nastupu

Seznam dokladt potfebnych pfi nastupu do Eaton Elektrotechnika s.r.o.:

- platny ob&ansky a fidi¢sky prikaz

- doklad o nejvy$8im dosazeném vzdélani (maturitni vysvédc&eni,
diplom apod.)

- zapoctovy list od pfedchoziho zaméstnavatele, nebo potvrzeni
z Ufadu prace (pokud jej jiz budete mit k dispozici)

- osvédceni o vyhlasce 50/78 Sb. - pokud jej vlastnite

- potvrzeni o studiu - pokud jste student

- kopii RL ditéte — pokud uplatriujete slevu na dani.
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Inzerat

Obchodni zastoupeni vyznamné americké nadnarodni spolecnosti Eaton, vyrobce a
prodejce zatfizeni pro elektroinstalaci, distribuci a ovladani elektricke energie, hled4 pro
obchodni kancelat Eaton Electric, specializujici se na zaloZni zdroje napéjeni do segmentu
IT firem, nového kolegu/-yni na pozici:
Key Account Manager - IT distribuce a zalozni zdroje
Napln prace:
e péce arozvijeni dobrého vztahu se stavajicimi kli€ovymi zdkazniky v segmentu
e prezentace vyrobki a sluzeb
e navrhy technického feseni
e zpracovani nabidek, pfiprava smluv, jednani o cenovych a dodacich podminkach
e vyhledavani novych zakaznikt
e sprava databaze zakaznikl

e organizace Skoleni a zabezpeceni technické podpory pro zédkazniky

e organizace akci na podporu prodeje

Nabizime:
e vyrobky na trhu zavedené znacky a zdzemi silné nadnarodni firmy
e dobré platové ohodnoceni vetné provizni slozky za prode;j
e pravidelnd odborné a rozvojova skoleni
e jazykovy kurz AJ
e sluzebni viiz i k soukromym ucelim
e notebook, mobilni telefon

e stravenky



Pozadujeme:

min. 3 praxe v oblasti distribuce IT a/nebo datovych center
znalost problematiky zaloZnich zdroji UPS vyhodou
rozvinuté obchodni dovednosti

samostatnost a aktivni pfistup k svéfenym tkoltim
orientaci na vysledek

schopnost tymové spoluprace

znalost prace na PC

VS elektro nebo IT

komunikativni znalost AJ

fidi¢sky priikaz sk. B
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