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Resumeé

Tato bakaléska prace nese nazev Logistidgkéeni obchodu se zwty a zabyva se

problematikouwizeni materialového toku ve fitmBUPER PET v Liberci.

Prace se &di na dw ¢asti — na teoretickou a praktickou. Teoretickdt definuje
pojem logistiky a hovih o obsahu a historii logistiky. DalSi kapitoly tétdsti pak
koresponduji s praktickotésti mé bakat&keé préace.

Na zaatku praktické&asti je popsana historie meké firmy Plé&ek, s. r. 0. a jeji
charakteristika. Tatéast informuje déle o firshSUPER PET v Liberci, o které tato prace
pojednava. DalSi kapitoly se za&fuji naieSeni problérn a stanovenych dilv samotné
prodejré zvitat v Liberci. Pat mezi ¢ zejména dodavatelské zastoupeni, implementace

systéemwéarovych kéd a proces zasobovani.

V za&wru je shrnuto schéma mé bakalé prace a popis jednotlivy¢asti.
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Summary

This bachelor thesis carries the name Logistics Manageofedihop with Alive

Pets and deals with the issue material flow in the company SUPER PBEred.i

The work is divided into two parts — theoretical and practical pée theoretical
part defines the term of logistics and talks about comprehension daad, laé logistics.

Next chapters of this part correspond with the practical part of my bachelist thes

In the beginning of the practical part there is described tterkiof the mother
company Pléek, s. r. 0. and her characteristics. This part below gives iafamabout
the company SUPER PET in Liberec, which is the main topibisfwork. Next chapters
are focused on troubleshooting and given purposes in the store SUPER PiBerec.
Between these belongs substitution of suppliers, implementation @bbarsystem and

the process of delivery.

The conclusion is about scheme of the bachelor thesis and description of each part.
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Uvod

1 Trendy logistiky z pohledu vyrobniho podniku

Dnesni doba je charakteristickdepisem nabidky na trhu a tedy i obrovskou
konkurenci. Zijeme v dabtrhu kupujiciho. A pravtato gfemsna trhu prodavajiciho na trh
kupujiciho ma za nasledek trendy moderni logistiky, které v gotlabka a webnic radi
podnikim, jak gezit.

Vyrobni podniky si musi widomit zasadni rozpor mezi vyrobou a $pbbu. Pro
vyrobu by byly nejvhod¥Si velké davky jednoho produktu, avSak zakaznik isijep
takovou verzi vyrobku, kterd& mu bude nejlépe vyhovovat. A jelikoZz jiz panem
vyrobce, ale zakaznik, musi se vyrobce, jestliZe nechce riskoveitu z
konkurenceschopnosti, zdkaznikotizptsobit.

Podniky se tedy musi snazit o &mu orientace vyroby (a nasledprodeje) v tom
smyslu, aby relativh mald mnoZzstvi byla vyprodukovana podleipbt zdkaznik v co
nejkratSimc¢ase, v pesré stanovenych terminech a pokud mozno za stejnych jednicovych
nékladi jako v podminkdch hromadné vyroby.

Pod vlivem ¥&chto okolnosti se podniky snazi o zvySovani produktivity #droj
(prace a kapitalu)¢ehoz v novych podminkach mohou dosahnoutt.nagkracenim
pribéZzné doby, inovovanim technologii vyrobyasti pracujicich n&izeni, vybudovanim
jednoduché organizai struktury, snizenim hladiny zasob, zvySovanim kvality. VSechny
tyto rady, jak zvySit produktivitu, je vSakeba ped aplikaci pdivé zvazit, protoze kazdy
podnik je jiny a kazdy podniktsobi v jiném prosedi. Proto, co je dobré pro japonské
podniky, nemusi prosp evropskym a naopak. Nicm&iby se vedeni kazdé firmy, ktera
neni se svym konkurénim postavenim nebo produktivitou zdrgjpokojena, o nad

zmirgnymi npady dkladre zamyslet.

1.1 Cil podniku - zisk a likvidita

V drtivé wtSiné odbornych praci z oblasti ekonomie je zisk Wéghko primarni
cil podniku, avSak ten byva uétginy rozumnych podnik doplrén cilem zaji&ni
solventnosti podniku. Je bohuZel smutnou skudsti, Ze se tyto zakladni cile jevi Zné

¢asti ceskych podnik jako velmi obtizg spinitelné a mnohdy dokonce nerealné,ipsp

12
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sleps zan®tuji pouze na co nejvysSi zisk. Tento pohled je ovSem z hlediska lggistik
negipustny.

Proto by si milo vedeni kaZzdého podniku ¢domit, Ze penizeimasi do podniku
zékaznik a Ze je tedy Zadouci, aby byl s nakupem spokojenyzisthlydané firm vérny.
Z&kaznik bude spokojeny, jestlize nebude muset na objednany vyrobek diekdtp
nebude muset vyvinout velké asili, aby ho ziskal, vyrobek bude odpovidat jeho
poZzadavkm ohled® mnoZstvi a kvality a zaplati za &n pfiméfenou cenu.
Pravdpodobnost opakovaného nakupu zvySi podnik tim, Ze se bude o zakaznika starat
pied i po uskuténéni nakupu poskytnutim négn¢jSich sluzeb.

ResSeni jak dosahnout toho, aby byl vyrobek k dispozici ve spré&asy na
spravném misg{ v pozadovaném mnoZstvi i kvélie s pimérenymi naklady sptiva
v prozkoumani logistickéhotettzce, v identifikovani jeho nadbyteych nebo
neefektivnichelanki a v nalezeni takovydeSeni, kterd umozni zkracenfipgznych dob,

~viN s

odhalovéani probléina optimalizactinnosti je teba myslet a postupovat logisticky.

1.2 Logisticky p Fistup

V prvni fac® se logisticky pistup vyznduje tim, Ze se za#tuje na ukitou finalni
zakazku a s ni spojené vyrobni aslofvé procesyResi problémy manipulacejgpravy,
skladovani, baleni, servisnich sluzetgtwé prostorového rozmi&ti a potebnych kapacit.
AvSak nap. problém feSeni manipulace s materialem ve skladu Urkeme nazvat
logistickym, jestlize nebere v uUvahu vSechilanky logistického fetézce, které
zprostedkovavaji pohyby materialu, zbozZi, obah gepravnich prosedki, odpad,
informaci nebo peiz.

Rozhodujicim ¢lankem celéhoietzce je zakaznik. Zoptimalizujeme-li tedy
manipulaci s materidlem ve zndfrém skladu tak, Ze néklady na manipulaci budou
minimalni, mize se nam stéat, Ze nasledujiéinek rettzce nebude obsluhovan kvaéitn
Jestlize timtoclankem bude zékaznik, riskujeme jeho ztratu a jestlize jim budie nap
vyroba, vyskytnou se pravdodobré vlivem nespolehlivého zasobovani ze skladu vazné
poruchy ve vyrobnim procesu.

NejnowjSi pojeti logistiky se zabyvéa také odpady, jejich likvidaebo gipadnou

recyklaci.
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viN s

NejdulezitejSim znakem logistického fistupu je vSak adazreni hlediska
koordinace, synchronizace a celkové optimalizace vSech hmotnych atmghbimproces,
které gedchézeji dodani daného finalniho vyrobku z&kaznikovi. Aby byl tedy vyrobek
k dispozici ve spravnyas, na spravném méstv pozadovaném mnoZstvi i kvalit
a s gimeérenymi naklady, musi byt ve spravigs, na spravném méstv pozadovaném
mnozstvi i kvali¢ a s gimétenymi néklady také ptebny material, lidé a zejména

informace!

1 O ¢em ta logistika vlasthje [online]. [2001, cit. 29. 3. 20d6
Dostupné z: <http://home.zf.jcu.cz>
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Teoreticka éast

2 Definice pojmu ,logistika“

Logistiku (zamttenou na manipulaci s materidlem) je mozno definovat jako
védeckou disciplinu zabyvajici se materidlovymi toky. Spé v planovitém usgadani,
provadhni, fizeni a kontrole vS8ech materidlovych, infotimizh a energetickych tdk
S nimi souvisejicich tak, aby byla optimélrzajis€na vyroba a dodavky zbozi
v pozadované kvalit sloZzeni iase s minimalnimi naklady.

Do problematiky organizace, planovanfjzeni a kontroly materidlovych
mozno z&adit:

e uspdadani a rozmishi vyroby i dopravni infrastruktury,

» dopravu vnitrozavodovou, zavodovou iggmou,

» technologické manipulace s materidlem uvwnigrobniho procesu zabezfpgici
pohyb polotovak mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi,

* loZzné manipulace,

* baleni zbozi,

+ skladovani zbozi.

Zakladnim cilem logistiky je optimalizace vSedhto proces a naklad na r¢
vynalozenycH.

2.1 Obsah logistiky

Logistika se tedy stimé¢ shrnuto zabyva organizaci, planovanitdizenim
a kontrolou vSeckiinnosti souvisejicich s materialovymi toky. Zabegwe tohoto Ukolu je
moZzné pouze na zakkadiskani, zpracovani agmosu informaci athto¢innostech, které

svym pohybem mezi jednotlivymi subjekty tohoto procesu wtvwdormasni toky.

2HOBZA, M. Logistika[online]. [cit. 29. 3. 2006] Dostupné z: <http://mmmiras.cz>

15



Jiti Mares$ Logistickéizeni obchodu s zivymi ztdty

3 Historie logistiky a jeji vyvoj

Logistika je v hospodéké sfée relativie mladou disciplinou, kterd se stale §est
vyviji. Pfesto mé& ale tento pojem dost dlouhou historii ve vojenstvi.

Uz byzantsti ciga spojovali pojem ,Logistika“ (ze slova LOGOS = slovo,
pochopeni) sifipravou vojenskych akcifpvalecném tazeni. Dale se tento pojem objevuje
v napoleonskych valkach v souvislosti s vojenskymi Ukoly, jako jetpagdhi ubytovani,
stravovani a fesuny vojska. V americké arnmtada druhé sstové valky byl tento pojem
spojovan pedevsim s problematikou skladovani a dopravy.

Teprve ve druhé polovindvacatého stoleti se logistické chapani pribcksstava
i do civilni hospodgské sféry. Jde o pohyb zboZi k zakaznikovi, ktery byl chapan jako cela
fada jednotlivych krok, které byly vykonavany tizeny oddler¢. Od paéatku 60. let se
logisticky gistup k podnikovym procém zaal uplatiovat nejprve v USA, kde se
logistikou tehdy rozurio planovani a realizovani distribuce zboZi od vyrobce ke
spotebitelim.

S postupendasu se pak logistické pojeti rozsialo co do obsahu, tak i teritoridin
a za&inalo se dbat i na ogawvani a skladovani materialu. V 70. letech, kdgviadala
snaha o wvytizeni drahych vyrobnich kapacit, se stale vice prosagoxabtek, Ze
vyznamné moznosti racionalizace &paji v globalni optimalizaci op&ivani, vyroby,
skladovani a distribuci.

V 80. letech byl velky rozvoj logistiky v pmyslow vysglych zemich podnicen
postupnym vytvéenim trhu odbratele s pevahou nabidky nad poptavkou a se
zvySovanim konkurence. Rozvoj podibgednak pokrok v mechanizaci a automatizaci
vyrobnich i logistickych procés jednak ve vypeetni a komunikéni technice.

Vyznam logistiky dale roste v 90. letech, kdy se logistika uzna@k@ za nastroj
strategickéhotizeni. Tento jiZz osamostatmy obor se neustale rozviji afigpiva
v podminkach trzniho hospadé&/i k dosahovani prosperity a konkufein schopnosti
podniku®

V sowasné dob se v logistice z8na prosazovat systém integrované logistiky.
Optimalizace jednotlivych¢asti je nahrazovana optimalizaci celého toku materidlu,
piicemzZ je dbano také na vratné obaly a na vraceni zastaralych &yrgtdbci. Dale se

3 HORAKOVA, H., KUBAT, J.Rizeni zasobPraha: Profess Consulting, 1999, s. 15
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podnikatelé snazi vychazet z filosofie konkurnvyhody logistiky, a to zejméngasu

a flexibility, postavené na infornsaich tocich'

3.1 CtyA vyvojové etapy pojeti logistiky ve sv  été

Cely vyvoj logistiky je mozné shrnout v ramci nasledujicitt etap:

1. Optimalizace distribuce(Physical Distribution)
V tomto pipack bylo treba pi zvySeni pozadavktrhu optimélg uspdadat ptibéh

dodavky zbo?zi.

2. Zména trhu prodavajiciho na trh kupujiciho (pfechod k zakazkové vyrobk)
Tato zména vyvolala nutnost vzajemného siafl zpracovani zakézek, vyroby

(planovani &izeni vyrobniho procesu) a dodavky zboZzi.

3. Uzaweny systém materialovych tok
Uvedeny systém se z@mje na minimalizaci zasob (skladovani), kde musi byt

jednotlivé prvky pesré naplanovany z hlediskasu i mnozstvi (Just in Time).

4. Tzv. celostni logistika
Ta respektuje nadpodnikova hlediska dodavateBbkaznik i nositeli sluzeb
a stava se nadpodnikovym integiman systémem materialovych toKiroce vyuzivajicich

vyposetni techniku (CIL - Computer Integrated Logistits).

4 SIXTA, J.Prednasky z fednetu Podnikova logistikaliberec, 2005
®> O ¢em ta logistika vlasthje [online]. [2001, cit. 29. 3. 20d6
Dostupné z: <http://home.zf.jcu.cz>
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4 Déleni logistiky

Hospodé#ska logistika

v v v

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

v
Podnikova logistika

v v v

Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Zdroj [4]
Obr. 4.1 Schémagteni logistiky

Vysvétlivky k obrazku ¢. 4.1

Dle vySe znazommného schématu jeigimé rozdleni logistiky, které vychazi
z nejvySe postavené Hosposlé logistiky. Ta se nasledldéli na Makro a Mikrologistiku
a Logisticky podnik.

Na mis¥, kde stoji Mikrologistika je mozno pro zjednoduSelddstavy pouzivat
termin Podnikova logistika. Ta se padlicha jednotlivé logistick&innosti, které lze do
podniku implementovat.

Makrologistika se zabyvéa soubory logisticky&tézci v ramci celé naiiklad velké
spole&nosti, zahrnuje vSechrynnosti podniku od zasobovani az po distribuci, a to v jejich
maximalnim mozném rozsahu.

V pripact logistického podniku howime jinymi slovy o ,poskytovateli
logistickych sluZzeb“ a oddujeme ho od makro a mikrologistiky. Logisticky podnik se
totiz nezabyva vyrobou ani prodejem, nykianostmi, které lezi pravmezi vyrobou
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a prodejem. Logisticky podnik realizujggwaznoucast logistickychiettzci vné urcité

organizace, coz znamena, Ze realizuje propojeni mezi dodavatelem surovin a zakaznikem

5 Cile podnikové logistiky
Aby mohly byt logistické cile dde plreny, musi byt odvozovanyiedevsim
z podnikové strategie a od podnikovychiciRamcovym cilem podnikové logistiky je
zabezpeéovat uspokojovanifiani zdkaznik na dodavky a sluzby na pozadované urovni,
a to optimalizaci celkovych néklad Tento cil méa d¥ slozky: vykonovou
a ekonomickou
Vykonovym cilem je zajistit paticnou Urové sluzeb, to znamenériphystavat
materialy, polotovary, nakupované dily a hotové vyrobky (od vstupu do podidsu p
vyrobu a montaz, pdfpad i pres vlastni distribtni st’, az do vystupu z podniku) ve
sprdvném mnozstvi, druhu a jakosti ve spravném okamZziku na spravném mist
Ekonomickym cilem je splnit gedeSlou vykonovou slozku cile Brpétrenymi

naklady a bez ohrozeni likvidity podniku.

Logistické cile je moznédtit i dle jiného hlediska: nanéjsi a vnitini.

Vnéjsi logistické cilejsou zandteny na plgni prani zakaznikm a poZzadauk trhu.
Tyto cile se zawtuji na udrzenii zvySeni objemu prodeje a podilu na trhu. Jedna se
piedevsim o kratké dodacitlty, o vysoky stupg Uplnosti a stupespolehlivosti dodavek,
jakoz i o schopnost podniku pohotoreagovat jednak na zvlastni@épi zékaznika, jednak
na znény ve velikosti a struktie poptavky na prodejnich trzich.

Vnit¥ni logistické cilese orientuji na snizovani nakfadia dopravu, manipulaci
s materidlem a skladovani, na vyrobu, na zasoby Ezeai, tak na sniZzovani objemu
finanénich prostedki vazanych v zdsobach a v technickych peaktich logistického
systému.

Logistické cile se nasledprevadiji do vykonovych ukazaté] které nam, jakozto
smérné hodnoty pro jednotlivé prvky logistického systému, davaji moznodbsle
operativni ¢innosti. Tyto ukazatele pak umaogi kontrolovat miru plani logistickych

e 7
cila.

® SIXTA, J.Prednasky zfedn#tu Podnikova logistikaliberec, 2005
"HORAKOVA, H., KUBAT, J.Rizeni zasobPraha: Profess Consulting, 1999, s. 21-22
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Strategie strategie logistického
podniku systému podniku

cile

podniku ‘

log. systému
podniku

vykonové
cile

ekonomické
cile

Zdroj [4]
Obr. 5.1 Rozdeni cili logistiky

Na obrazku 5.1 Ize nazarpredvést navaznost @ipodniku na jeho strategii, nebo
dle logistického pojeti se maji cile odvozovat od strategie. Jedhatile jsou potom

sestupt se¢azeny dle priorit, které by se¢ty témto cilim sprave pridélovat.

6 Logistické sluzby
6.1 Hlavni ukazatele urovn é sluzeb zakaznik gm
Z predchozi kapitoly je iejmy fakt, Ze zédkaznik vnima logistické vykony itmoé

pomoci logistickych cll ve forme logistickych sluzeb. dmi nejdilezZit¢jSimi prvky
logistickych sluZeb jsou v podstat

» dodacicas (Ihita),

» dodaci spolehlivost,

» dodaci pruznost (flexibilita),

* Uplnost dodavky.
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6.1.1 Dodaci €as
Dodaci lhita vyjaduje dobu, kterd uplyne odigrdani objednavky zakaznikem az
po okamzik dostupnosti zboZi u zakaznika. KratSi dodady lnmoziuji zakazniku

udrZovat niZsi stavy zasob a kratko&ébdispozici.

6.1.2 Dodaci spolehlivost (DS)

Dodrzovani lfit, pogripad objednavek, vyjadije pravépodobnost, s jakou bude
dodaci Iita dodrZzena. Tento ukazatel je definovan jako poditupe terminu splénych
dodavek z celkového ptu dodavek zakaznikn, které byly objednanyéhem utitého
obdobi.

Patet splrenych dodavek v terminu

DS = - - *100 [%] (1)
Celkovy p@et dodavek

6.1.3 Dodaci pruznost (flexibilita)

Vyjadtuje schopnost expettiiho systému pruZnreagovat na poZzadavky #api
zakaznik. Pati sem pedevsim modality udlovani zakazek, jako néjlad odkErni
mnozstvi,éasovy okamzik fedani zakazky, Zisob fedani zakazky a v neposledait
informace, které ma zakaznik k dispozici o dodacich podminkach, stavu zakézky

a Vyfizovani stiznosti vifipads zavadné expedice.

6.1.4 Uplnost dodavky (UD)

Mira Uplnosti dodavky je reprezentovana skupinou ukazatetré fiznou formou
udavaji podil zbozi, které bylo dodano iispbené dodaci lit¢ a v plném mnoZstvi, ze
vSeho zboZi objednanéhshem utitého obdobi.

Velikost objednavek ize byt néfena trojim zfgsobem:

* poitem objednéavek,
* poctem objednanych poloZek,

» celkovou hodnotou objednaného zbozi.

8 SCHULTE, ChLogistika.Praha: Victoria Publishing, 1994, s. 16-18
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Uplnost dodavek se souhfhrzjidtuje bu’ za cely sortiment, nebo za vhadn
vymezeneé #tSi skupiny vyrobk.

V&echny ukazatele miry plnosti dodavky jsou definovany obecnym vztahem:

PIne v¢as splgné objednavky

M - . i ,
ub Celk. velikost vSechifjatych objednavek 100 (%] (2)

7 Strategie zasobovani

7.1 Cile zasobovani
Zpusoby rozhodovani v oblasti zdsobovéani se nachazejig¢amagm poli citi:

* snizovani naklail

» zlepSovani vykom,

* zachovani autonomie.

Definice cifi zasobovani ize mit na podnik jako celek ztr& vykonové finatné
ekonomickeé vlivy. Proto jef¢ba je doke koordinovat a propojit s ostatnimi podnikovymi
cily, popipad® podnikové cile pzpusobit strategii zasobovani. Jako zasobovaci cil se
v této souvislosti uvadi fpdevsim zajighi zasobovacich tdk pri vymezeni se déle
prifazuji cile, jako zajighi potencidlu dodavatel zlepSeni informéich systéra
a systemuizeni zasobovani, sniZeni zavislosti na dodavatelich, zaleed pakosti atd.

7.2 Hodnoceni dodavatele
vztahu k pednttu zasobovani jako takovému, ale k jeho nabidce trznich vyjeko
celku, popipad k celému podniku komplexn

Image, kapitalova zakladna, fingm a technicka schopnost jsou obecné informace
0 uritém dodavateli, které se dapiji specidlnimi fakty o vykonnosti a schopnosti
predmétu zasobovani a objemu dodavky.VSechna tato kritéria musi byt operamvanh
jako relevantni rozhodovaci pozadavky, aby bylo moZzna&&msprozhodovat o vol®

° HORAKOVA, H., KUBAT, J.Rizeni zasobPraha: Profess Consulting, 1999, s. 29-30
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dodavatel. Podnikatel musi dale dbat na dalSi kritéria, jako jef.napna, dodaci
podminky, spolehlivost dodacichulih dodaci kapacity, druhy olial jednotky baleni,
geografické vzdalenosti atd.

7.3 PFijem zbozi

7.3.1 Hmotné a informa €ni toky p Fi pFijmu zbozi
K okruhu zasobovaci logistiky gatjako vyznamné prvky organizace rezeni
dodavatelskyclinnosti a operaci na vstupu zbozi. Pro tydelyi je nutné provad tyto
jednotlivé diki ¢innosti:
* prijem dodavek materialu a zbozi,
» prowieni shody objednavky a dodavky,
* nasleduje uvoldni prikazu k vylozeni zbozZi (zjf§ji se nedostatky z hlediska
mnozstvi a poskozeni zboZzi),
* navazuji ¢innosti, jako nap presny odpoet, meéteni nebo vézeni dodaného
mnoZzstvi,
» na z&klad vybilancovani vstupni soupisky zboZi s dodacimi doklady je mozno
zasilku uvolnit k pevzeti a deklaraci a K@dani na vedouci pracovipro trizeni
z&sob™

Na vstupu zboZi se zpravidla tyto postugidi pomoci péitace. Touto

problematikou se bude zabyvat jiz prakticiést této prace.

8 ldentifikace pasivnich prvk G v logistickych Fetézcich

Dulezitou cinnosti viizeni materialového tok jergsna znalost o pohybu pasivnich
prvki, potazmo zasob. Proto musi byt pasivni prvky ve stanovenych mistéstickedno
fetézce bez probléf identifikovany. Pohyb musi byt zaznamenan jak u vyiphkiak
u dildi pohybujicich se samostdtmebo zabalenych ve spebitelskych obalech, dale
i u zakladni a odvozené manipthéa gepravni jednotky.

Identifikaci pasivnich prik myslime zji§ovani totoznosti pasivniho prvku, a to

nasledujicimi zfisoby:

1 SCHULTE, ChLogistika.Praha: Victoria Publishing, 1994, s. 33-58
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» podle fyzickych znak (podle tvarwii barvy),
* podle kédu (laserovym snigem dle cdrového kédu), sninta dat (snimé&m

radiofrekverniho signalu (RFID) vyslaného Stitky ungisgmi na kontejnerech).

Tato, feknéme, automatickd identifikace a ji odpovidajici aznvani pasivnich
prvki pak usnatiuje nasledujictéinnosti:

» fizeni proces, jimiz pasivni prvky prochazeji (naprizeni skladovych operaci,
objednavani aifjimani, loZni operace a dalsi),

» kontrolu staw (zejména stavzasob ve skladechipnventarizaci i Bhem pfibéhu
naskladgni a vyskladani),

» sbirinformaci (vyhledavani &eni udaj v katalozich),

* provadni transaknich proceg (nag. vystupni kontrolu zboZi ip operacich

u pokladnich termind).

8.1 Carové kody
Carové kody jsou nejielngjSim a stale jestnejlevrgjsim zpisobem identifikace

vvvvv

optického sniméni. Jsou zaloZeny na rozdilnych vlastnostech tmavyétiyalsprouzki
pii oz&eni optickym nebo laserovym paprskem.
Jednotliv&arové kody se lisi:
e pouzitou metodou kdédovanfigdznamu dat,
» skladbou zdznamu a jeho délkou,
* hustotou zdznamu,

e zpasobem zabezgeni spravnosti.

Dnes se po celém &¢ pouziva kolem 200tenych ¢arovych koéd. Nekteré jsou
specialni, skteré se pouZivaji pouze v jedné zemi. Meztaslji pouzivanétarové kody
pati:

» (Ciselné nap EAN, UPC,
» (iselné se zvlastnimi znaky fag ODBAR,
» alfanumerické nap TELEPEN 93.
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| | || “ Te3475670
123456728205

Rozsfenda verze kédu EAN-13 EAN-8

1]

Zdroj [6]
Obr. 8.1Céarové kody

8.1.1 Systém EAN

Tento systém je celo&wvym standardizovanym systémem pro identifikaci. Kod
EAN (European Article Numbering) je analogicky s kédem UB@i\(ersal Product Code,
pouzivanym v USA a Kanajl nejrozSfergjSim ¢arovym kodem v Evrafy pricemZz oba
kody jsou pli kompatibilni.

8.1.2 Struktura kddu EAN-13
Prvni ti ¢islice oznduji zemi, dalSictyti ozna&uji firmu a dalSich § cislic pak
vlastni jednotku zboZi a posledtiglice je ¢islice kontrolni. Kéd EAN-8 se pouzivdip

kédovani malych vyrobk(viz obr. 8.13*

1 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika (teorie a praxe)Brno: CP Books, a.s., 2005, s. 205-209
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Prakticka ¢ast

9 Cile bakala rské prace

9.1 Od Fizené praxe k cil dm bakala fské prace

V dobk: od 1. do 30. z& 2005, tedy po ukameni druhého riniku na Technické
univerzig v Liberci, jsem vykonaval povinnotizenou praxi v prodein SUPER PET
v Liberci. Nejprve jsem si vSak vybral soukromy podnik Akvaristikacgpese d¥¢ma
provozovnami Vv Liberci a MniSku u Liberce. Odpdmou osobou échto prodejen
akvarijnich ryb a veSkerého tipluSenstvi, odbornym garantem ni&zené praxe
a konzultantem v ramci bak#&é prace byl a je pan Milan Dittrich, se kterym jsem vSe
bez problém sjednal.

Je Zejmé, Ze pokud jde o obchod soukromého charakteru,fimoeoo malém
podnikani, coz bylo takéisidem mého z4djmu. Podobnyrfikladem pro malé podnikéani je
pro me otewela dalSi moznost, jak poznathbmalého podniku uz s vice z&stnanci, a to
od zdizovani prodejny aZz po ny$i pozici na trhu, kterou si prodejna vybudovala.
Rizenou praxi jsem proto vykonaval zde a zéatoyeme spoléné s mym odbornym

garanteniesili cile, které jsme si dépdu vytyili.

9.2 Cile

Cile, ¢i zprvopaatku problémy, kteréeSi mé bakat&ka prace, tedy Gzce souvisi
S jiz vykonanouizenou praxi, f které jsem se zabyvainnostmi, které dané citesi.

Prvnim tématenti problémem, ktery byl ifgdmétem jednoho z cil mé zaérecné
prace, bylo rovnogrné zasobovani prodejny SUPER PET v OD Tescu, které je vzhledem
v provozovnach Akvaristika special. S tim souvisi sagjox i vybér novych dodavaté|
ktery je v oblasti prodeje ztdt velice dlezity.

Cely kolokéh zasobovacich proadege ovsem uleten systémengarovych kod.
Zavedeni systéemuarovych kod a nasledné zjednoduSeni celého vnitropodnikového
kolob¢hu od objednavky po prodej zédkaznikovi bylo dalSim hlavnim bodem mé iskiéala

prace.
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10 Od firmy Pla €ek, s.r.o. k prodejn & SUPER PET Liberec

Firma Plagek, s.r.o.

Obchodni zastupci Franchizy: Maloobchodni
prodejny
e Pardubice
e Znojmo |
» Mlada Boleslav Internetovy obchod
e Liberec
« Plzaa

Obr. 10.1 Distribani kanaly firmy Plaek, s.r.o.

Spole&nost Plgek s.r.o. jako vyrobce a dodavatel krmiv a dé&pl pro zviata
zasobuje dle vySe uvedeného schématu Blénamchizingové firmy, které t\o nejvyssi
podil na odbru nabizeného zbozi. DalSimi adateli jsou maloobchodni prodejny po celé
nasi republice. Soukromym afthteiim poskytuje firma také nakup zbozi piesinictvim
internetového obchodu. O dalSitesii sortimentu zbozi firmy Rlek, s.r.o. se stara
8 obchodnich zastupcmezi které jsou rovnodmé rozctlena jednotliva résta a lokality

v Ceské republice, které nasledrasobuiji.

10.1 Firma Pla ¢ek, s.r.o.

LT

PLA é ST

'PT."‘ nRT

Zdroj [7]
Obr. 10.2 Sidlo a logo vyrobce P&k s.r.o.
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10.1.1 Historické udalosti

Firma Pl&ek, s.r.o. je velkoobchodni spdiest zabyvajici se chovatelskymi
potrebami a krmivy s nefSim ra&nim obratem eské republice. Firma byla zaloZena jiz
v roce 1989 a v roce 1996 transformovana naeRlas.r.0. (spolamost s rdenim
omezenym). Postupn byly zakladany i sesterské firmy na Slovensku, v Rusku
a v LotySsku.

V roce 2003 byl otaen prvni UspdSny franchizovany obchod s chovatelskymi
potrebami ve Znojra. Nésledovaly obchody v Mladé Boleslavi, Pardubicich a Liberci.
Rok 2006 by nil byt zakorten otewenim celkem deséatého franchizovaného obchodu.

Dnes pat spol&nost Plagek, s.r.o. k nejgtsSim hr&m na trhu v oblasti
chovatelskych paeb vCeské republice, je vyznamnym z&stnavatelem v regionu, svou
investiéni ¢innosti néni urbanisticky vzhled okoli Pétrad a je respektovanym partnerem

v celéfad® zemi s¥ta.

10.1.2 Kapacity spole €nosti

V centrale firmy pracuje vice nez 100 zmtmand v modernim administrativnim
a skladovéem aredlu na vlastnim rozsahlém pozemku o rozloze 27.0@0¢tvwetenich,
kde byla v srpnu 2005 dokdena stavba Sesté skladovaci haly. Celkem tak mame
k dispozici vice nez 5 000 ‘vskladové plochy (pro ipdstavu je to zhruba rozloha
fotbalového KSte).

Spole&nost reprezentuje tym 15 odbérgkolenych obchodnich zastup©bchodni
zastupci maji na starostdit§ region. V sodasnosti pokryvaji servigncelé tzemiCR.
Zasobuji pravidelt vice nez 850 odipateli, mezi nimiz nechybi Hornbach, OBI
i Baumax. Ve spolupraci se spé&di firmou vedeni firmy zavedlo SERVIS 48, ktery zajisti
dodani jmenovitych polozek sortimentu do 48 hodin od wgnbobjednavky kamkoliv

v Ceské republice.

10.1.3 Dodavatelskeé zastoupeni

Filozofii firmy je poskytovat svym zékazrikn Siroky servis nejvyssi kvality

vt v

ziskala zastoupeni ztek swtovych lidii v tomto oboru: IAMS-Eukanuba, Tetra,
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Vitakraft, Hagen (se zg&ami Fluval, Laguna, AquaClear, Elite, Glo, Nutrafin, Marina,
Catlt, Doglt, LivingWorld, ExoTerra), Gabber, Savic, Flamingo, f¥ea, Boghdan
Technik (Flexi), Hobby Aquarium Dohse Bonn, Zoo Med USA, Sicce, Taenzlebo,
Juwel, Quality Plus, Dayang, Quingdao, Arjan Overseas, Dog Balyx, Aquael,
Eurozoo, Greenies a dalSich.

O znaky, které tvai dulezitou cast spektra sortimentu firmy @gi specializovani

Brand a Produkt manaie

10.1.4 Exportni €innost

Exportni oddleni vyvazi akvarijni rybky, exotické ptaky, hlodavce, akvarijni
rostliny, akvaria a jiné produkty Zeskych zdraj i importi do mnoha zemi Evropy
a milezitostre do USA. Aredl exportniho odkkni v Praze Na Skalce ma v akvariich
zhruba 100 000 litr vody. Své zahratini kontakty stale roz8ije, takZze v satasné dod

mé obchodni partnery v 35 zemich celéhtiagv

10.1.5 Vyrobni sortiment

Z bohatého katalogu, ktery obsahuje &m500 polozek si vybere opravdu kazdy.
Firma Pl&ek, s.r.o. nabizi programy pro vSechny druhy domacich ¢kazipsy, ka@ky,
akvarijni rybtky, ptaky, plazy i ko Sortiment je domlovany vice nez 30 dodavateli
z Ceské republiky.

Pti pravidelnych Dnech zakazrikse vice nez 800c¢astniki setkd s prezentaci
novinek, vyhodnymi aknimi slevami, nakupy ve vzorkowrs nejétsi nabidkou \Ceské
republice a samdegjme i odbornou poradou zatfenou na vyzivu psa kasek.

Kazdy nesic spolénost vydava také inforndai bulletin, ve kterém je mozno se
datist o novinkach v sortimentu a dopéenich, nejlépe prodejnich prodakiObsahuje

také specialni slevu vybranych dfurboZi v Gizké satinnosti s dodavatef?

10.2 Franchizova prodejna SUPER PET v Liberci
Zeptame-li se kteréhokoli libereckéhocaba, zda uz navstivil prodejnu SUPER
PET, troufam sitici, Ze by jeho odpasd’ zréla ,ano“. V @ipad, Ze by odposdél

negativi¢, neni to zcela na Skodu, protoZe tato osoba vi, o jaky typ obchodu se jgtina a

12 placek s.r.0. [online]. [2005, cit. 12. 4. 20d6Dostupné z: < http://placek.miton.cz>
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o rm rekde slySel, nebo Sel pouze kolem. A uz tato skuast je pro prodejnu

z marketingového hlediska jistyntiposem.

10.2.1 Nazev ,SUPER PET"

Na Ovod rozeberme samotny nazev prodejny, ze kterého je jasné, jédnsa
0 obchod se ziaty ¢i doslova domacimi mazky. Anglické slovo ,PET“, kterému
rozumi snad drtiva &Sina naSi populace, znamena doméciezvpogipad zvireci
mazlicek. Prvni¢ast nazvu nenit¢ba vys¥tlovat, nebd té rozumi zajisté kazdy. Nutno

jen dodat, Ze popisovana prodejna opravdu ,super je uz jen rozlohou své prodejni plochy.

10.2.2 Hlavni prodejni €innosti prodejny

Je tedy #ejmé, Ze hlavnéinnosti prodejny SUPER PET je prodej doméacichiatvi
Jelikoz se pan Dittrich, odborny konzultant pro moji batsidau praci a odborny garant
profizenou praxi, jiz 8kolik let zabyva akvaristikou, nalezneme zde &&né pongry vice
nez velky vylgr nejen akvarijnich ryb a rostlin, ale i jinych vodnich Ziebu. Dale zde
nalezneme velky vyir exotického ptactva, hlodawaa terarijnich zvat. Nelzefici nic
jiného, nez ze je v prodginSUPER PET pro mnohé aZz obdivuhodny dryléchto
Zivocichu. Mezi reé pati prevazr plazi a tizné druhy jedtrt. Nabidka krmiv pokryje
samozejm¢ veSkeré druhy zvat, které prodejna nabizi. | kdyZz tato prodejna dosud
nenabizi k prodeji psi nebo #oy, je prodejni plocha z velkéasti zaplgna krmivem
a dophky praw pro ré. Rizné chovatelské piby jsou dalSim prodejnou nabizenym
druhem zbozi. Zagttime-li se na dopky pro akvarijni, terarijni zvataci hlodavce nebo
ptaky, mizeme si byt jisti, Ze zde nalezneme také vSe, co je k jejich chotebpét

10.2.3 Obecné informace

Nazev firmy:SUPER PET, a.s.

ProvozovatelMilan Dittrich

Adresa:Soukenné nam. 586, OD TESCO, Liberec
| CO: 18326820

DIC: CZ6411191336

Telefon: 485104501

30



Jiti Mares$ Logistickéizeni obchodu s zivymi ztdty

Oteviraci dobaPo — P4&: 8.00 - 19.00
So — Ne: 9.00 - 18.00

Email: superpet.liberec@tiscali.cz

11 Cinnosti podniku SUPER PET od jeho zaloZeni

Svou bakal&skou praci a zarowe fizenou praxi jsem konzultoval se svym
odbornym garantem jeS¥ dok®, kdy prodejna SUPER PET v Liberci neexistovala. V té
doke bylo ale uz jasné, Zze se nova franchizova odnoz otevirat bude. Keénkndin
otewena wéervnu roku 2005 v prostorach obchodniho domu TESCO. &jBiyn
provozovatel prodejny, pan Dittrich, &z v té dob oslovil, zda bych mu nebylip
zarizovani prodejny ochoten pomoctesit jiz stanovené cile této prace.

S otewenim prodejny bylo nejen geba samotné prostory vybavit technickymi
prvky, které jsou zakladem k tomu, aby prodejna mohla blyee otevena (nap regaly,
~-nehmotné“ prvky, které pak vytviaknow-how samotné prodejny a které se z veléksti
podileji na schopnosti reagovat na poptavkidaipzakaznika. Jsou tégalevsim ty prvky,
které koresponduji prévs cily mé bakaigké prace. PHt mezi & spolehlivi a kvalitni
dodavatelé zvat, systémcarovych kod ulehtujici a zrychlujici proces rovnammého

zasobovani.

12 Dodavatelé prodejny SUPER PET v Liberci

12.1 Hlavni dodavatel

Jiz v 10. kapitole o fira Platek, s.r.o. a nasledro samotné prodejnrSUPER PET
je mozno se dozdét, Ze tato prodejna vznikla jako 4. franchiza neké spolénosti
SUPER PET, a.s., ktera je zaregistrovana vifkistochrannych znamek pro sp@iest
Platek, s.r.o., a to na zakladfranchizové smlouvy mezi poskytovatelem (panem
Bohuslavem Trzilem) a nabyvatelem (panem Milanem Dittrichem).

Vzhledem k jiz zmiované franchizové smlodvje provozovatel prodejny vazan
mnohymi povinnostmi &i poskytovateli a naopak. Tyto povinnosti satigyxe postihuji
i systém zasobovani a dodavatelské podily. Hlavnim dodavatelem prgglejmyusi tedy

byt bez pochyby firma Ptak, s.r.o., pod kterou jednotlivé prodejny funguji. Spobest
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Platek, s.r.o. zasobuje prodejnu SUPER PET v Liberci snad veSkerym krmivem
a chovatelskymi potbami, nebth toto zbozi sama produkuje, nebo ma mnohé

dodavatelské zastoupeni od jinych vyrolpaz kapitola 10).

12.1.1Finan €éni povinnosti v 0€i hlavnimu dodavateli

Prodejna SUPER PET v Liberci objednava a je zasobovana zbozim edgk@at
firmy Placek, s.r.o. kazdy tyden. Platby na Uhradu jednotlivych faktur provozovatel
provadi inkasnim zZisobem, picemz maximalni vySe inkasnicltilazi je K¢ 250.000,-.
Maximalni vySe pohledavek za dodané zboZi je pak stanovenat na5R0.000,- se
splatnosti 5 msial, kterou provozovatel nesmirgkratit (uvedenacisla jsou pouze
orienta&ni). Nutno je&t podotknout, Ze tyto pozadavky se saifegm na zboZi od
ostatnich, poskytovatelem schvalenych, dodatrateVztahuiji.

Nabyvatel je z hlediska financovani zasob povinen platitbdginy pausalni
franchizovy poplatek ze svého obratu z prodeje zboZi bez DPH, na ktetZabelje

franchiza.

12.2 Dodavatelé zvi Fat a ostatnich produkt @

Zvifata, ktera jsou v podobnych prodejnach nezbytnowasbiu prodeje, jsou
dodavana od jinych dodavaieheboli chovatél, neba@ firma Pla&ek, s.r.o. se timto
oborem krond akvarijnich ryb nezabyva. Tito dodavatelé vSak musi byt schvaldanima
spole&nosti, coz je dané franchizingovou smlouvou, protoZze na prodejnach SUPER PE
ma byt prodavano vyhradizboZzi od hlavniho dodavatele.

Mezi dodavatele zvat liberecké prodejny p@tAnimals Holding druzstvo (terarijni
zvirata), Karel Kapral (hlodavci), dale pak dodavatel akvarijnichimo3#odor Daniel
AQUA-DAHO. Prodejna SUPER PET je v neposlethuk zasobovana firmami Chovex,
s.r.o0., Kbio, s.r.o. a Samohyl, a.s., které protlepskytuji odbr specialnich krmiv. Mezi
rezijni dodavatele pak ptiejme firmy Lipa a \éra Kubrova.

12.3 Vyb ér dodavatel a obecn é

V kazdém podniku je dgita poteba uspokojit proces zasobovani, jehoz funkce

musi zjistit na relevantnim trhu zasobovani potencionalni dodavatete, zktkediska
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podniku co nejvyhod¥)i tuto potebu uspokoji. Rdpokladem rozhodnuti o dodavateli je
pak existence mezi vice alternativami.
Kdy ukortit prozkoumavani zasobovaciho trhu:
» kdyZ nelze vypatrat dalSi zdroje zasobovani,
» kdyz dalSi piizkum neslibuje dalSi efekt,

» kdyZ uz neni k dispozici dal&as pro pokréovéani ve vyhledavacich akcich.

Na nasledujici tabulce je uvedeno bodové hodnoceni dodawditelrekolika
nejdilezit¢jSich kritérii. V prvérad to jsou jakost, cena atta, které se vztahuji na
samotny materi&i dodané zbozi. Dalstitradky tabulky hodnoti spolehlivost samotnych
dodavatal z hlediska jakosti, ity a dodaného mnozstvi. Ke kritériim se pakdmzuji
definované stuph pinéni, takZe je moZzno snadno zjistitiguSnou bodovou hodnotu.
Celkové bodové hodnoceni, dle kterého Ize vybirat vhodné dodavatele, se zisied dv
zpasoby:

* vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vahou, stanovenou pro
kazdé kritérium,

 néslednym sgenim vSech kriterialnich hodnbt.

13 SCHULTE, ChLogistika.Praha: Victoria Publishing, 1994, s. 36-37
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Tab. 12.1 Bodové hodnoceni dodavatel

12.3.1 Kritéria pro vyb ér dodavatel G zvirat

V pripadt zvifat se nejednd oc¢bny material¢i zasoby, jako je to najklad

Jiti Mare$
5 bodi 4 body 3 body 2 body . .
velmi dobréa dobra neutralni prijatelna 1 bod Spatna
5 Presahuje Odpovida Lezl Ci(sjténe Neodpovida
Jakost (6) Spickova | minimalini | minimainim | . P inimi |V Zadném
ozadavky | poZzadavkm minimainimi piipack
P poZadavky
Vicenez5%| Azdo5 % Odpovida Azdo5% | Vicenez5 %
Cena (1) o pc3d o p(v)d pramérné o n?d o n?d
primérnou pramérnou y pramérnou pramérnou
cerg
cenou cenou cenou cenou
Vice nez 10| AZzdo 10 % iz Az do 10 % | Vice nez 10
Odpovida
% pod pod AMEmVm nad % nad
Lhita (2) pramérnymi | pramérnymi prumerny pramérnymi | pramérnymi
P P dodacim 2 2
dodacimi dodacimi Ihitam dodacimi dodacimi
Ihatami Ihatami Ihatami Ihatami
ooauey | Docis | Dot | ooy | D08
Jakost piresahujici Férést @néJ P esri ) vykazuji Hiden Yt
®) smiuvni smluvni sr[7)1rluvn|'m mensi il ad%é
podminky . I nedostatky Pripe
podminky podminkam odmitnuty
Smluvni Doda_yky . Dodavky
- dodaci Itity Dodavky mayl Doda_\fky maji pres
S Lhiita byl maji predstih Zpozdini asi mayl upomink
= (3) Yy Il e 2 dny nebo | zpozZdni asi pominty
= dodrzeny asi 1 tyden y Lo , Zpozdni vice
3 y piedstih vice| o 1 tyden S oo
S presre nez o 1 tyden nez 2 tydny
[oN
8 -
Dodaci rr?noodiii\l/i Dodaci Dodaci
Smluvni mnoZstvi dosahuie a3 mnozstvi mnozstvi
Dodané dodaci dosahuje az & o nenaJ l8ni dosahuje az| dosahuje vice
mnozstvi| mnozstvi % presahu 0 AP 10 % nez 10 %
N nebo vice ne . .
(4) byla presre nad 5 0% resahu nenaplgni nenaplgni
dodrZzena | objednanym % . objednaného| objednaného
S objednanéh: . . n
mnozstvim mnoFstvi mnozstvi mnozstvi
Zdroj [5]

u vyrobnich podnik. UZ skuténost, Ze z\ata nelze vyréH, tomu napovida. Okamzik,

S

kdy je mozno zvhta do prodejny dodat, se neda zadnyiisapem zrychlit, nelbjejich

dodavatelé a mnohdy zardvehovatelé je musi nejprve Wgiovat, a teprve kdyz se

zvirata vyvinou do Wité miry, mize je dodavatel distribuovat. S timto faktem je pak
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vysoce ovliviena dodavatelova pruznost a zalezi nacoatkeli, jaké dodavatele bude mit
v zaloze, kdyz &ktery neni pipraveny k dodavce.

Kvuli této skuténosti nelze u podniku prodavajiciho domaciiatd gihlizet
k jednotlivym kritériim uvedenym v tabulcdigtupovat BZnym zpisobem, ale je nutno
piihlédnout k omezenym moznostem dodavatelzhodnotit dle toho, jak a ktera kritéria
individualni hodnota, kterd se za&fuje na dodavatele 2wt prodejny SUPER PET
v Liberci.
jinymi slovy jejich kvalita a zdravi, jez jeiteZzitym pozadavkem takeé ze strany zékaznika.
Cena a liita dorkenych zvifat je pak pothdna a pro odivatele neni rozhoduijici, protoze
v tomto snéru jsou dodavatelé zigt z pohledu jejich problematiky respektovani.

U spolehlivosti dodavatéljsou dilezitymi aspekty dodané mnoZstvi atbjakost.

Lhuta je pak zgazena, podokinjako v redchozim fipack, k mérg vyznamnym kritériim.

12.3.2 Bodové hodnoceni konkrétnich dodavatel U zvirat

Nasledujici bodové hodnoceni se bude tykat dodavatele terarijniict, Zedy
firmy Animals Holding druzstvo. Vifpact ostatnich dodavatelzvirat se d&ici, ze by
bodové hodnoceni vypadalo velmi podébn

Ve vySe uvedené tabulce jsou jiz vyZaaa Zluta pole, ktera hodnoti jmenovaného

konkrétniho dodavatele.

Vypocet hodnoceni:

Hodnota dodavatele Maximalni hodnota

» Jakost (6) 6x4=24 6x5=30
e Cena(l) 1x3= 3 1x5=5
« Lhita (2) 2x3= 6 2x5=10
e Jakost (5) 5x3=15 5x5=25
+ Lhita (3) 3x5=15 3x5=15
» Dodané mnoZstvi (4) 4x3=12 4x5=20
Celkem 75 105

35



Jiti Mares$ Logistickéizeni obchodu s zivymi ztdty

Dle bodového hodnoceni podniku Animals Holding druzstvo a jeho srovnani
s maximalni moznou hodnotou l#ei, Ze je tento dodavatel velice kvalitni. Skunest, Zze
je tento fakt pravdivy, podporuje jé§predpoklad, Ze situace, za které by hodnota doséhla
maximalni vySe, je prakticky nemozna. Dle stejného postupu proceypaodnoty
dodavatele Ize zjistit, Ze minimalni hodnota, ktera by mohla ngst&t]. Hodnota pro
pramérného dodavatele by pak tedy leZela disle 42, coz je hodnota, kterd je pro

prodejnu SUPER PET uZ nezadouci, tudizZ je hodnota 75 veéimeva.

13 Systém ¢arovych kéd a (informa €ni systém)
13.1 Implementace ¢arovych kéd d

Kazda spolénost, ktera vyuziva systémi@rovych kod, se s jeho pomoci snazi
maximalré a efektivié vyuzit jeho vlastnosti k optimalizaci svych pracestim zvySovat
produktivitu prace. Jelikoz carové koédy spadaji do oblasti automatické identifikace
(porizovani dat bez pouziti klaves), je implementovany inf@émhaystém vyuZzivajici
caroveé kody velice efektivni k dosazeni jeho hlavnidh cil

Firma SUPER PET v Liberci informiai systém sama vyuziva hned &alika
duvodi. Hlavnim divodem je skuténost, Ze cely vyrobni a zasobovatgttzec
dodavatelské firmy Ptek, s.r.0. je sdm zaloZen na princigarovych kodu. Fakt, Ze je
liberecka prodejna zasobovana jedenkratdywdoelkem rozsahlém mnozZstvijgpiva také
k pottebé uZivani inform&niho systému. V neposlednfadé prihlizi podnik takeé
K primarnim ciim implementace inforntgaiho systému, které jsou zard@veaslednymi

hlavnimi ginosy, které kazda spdéteost ocent?

Cile implementace:
* zvySeni rychlosti fijmu zboZi,
* sniZeni chybovostiifjmu a eskladiovani zboZi,
» zvySeni spokojenosti zakazijk
» zvySeni produktivity celé spaleosti,
* sniZeni pracnosti zadavani dat Zatnanci,

» presna evidence zbozi

¥ SIXTA, J., MACAT, V. Logistika (teorie a praxe)Brno: CP Books, a.s., 2005, s. 207
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13.2 Potrebné vybaveni
K tomu, aby mohl implementovany systém bez obtiZi fungovatepa tobstarat
nékolik zakladnich prvik vybaveni. B porizovani utittho mnoZstvi a rozsahdchto
nezbytnych hardwarovych a softwarovych &&sti, se musi podnikatel z&fi nejprve na
velikost svého podniku a nasledmvazit, v jakém rozsahu se budeipbht jednotlivych
komponeni pohybovat, ficemZz vSe musi korespondovat se zvolenym typem
informatniho systému.
Pro libereckou prodejnu SUPER PET bylo nutn&igib pri jeji zatizovani
nasledujici pditacové vybaveni:
*  pitacovy server,
» 0sobni peita¢ (PC) a notebook,
e 0sobni peita¢ s napojenou pokladnou,
e (tecky ¢arovych kod,
* Internet a e-mail,
» veSkery software umdaaijici praci pgitacu,

» samotny program na identifikagarovych kod (informani systém) Byznys 4.5.

13.2.1 Informa €ni systém BYZNYS®

Ekonomicky informani systém BYZNY$ je originalni produkt spotmosti
J.K.R., ktery kompleth feSi oblast podvojného ¢étnictvi. Je zaloZzen na rutinnim
poiizovani prvotnich doklad pii kazdodenni &né préaci fakturéni, pokladni, skladové,
mzdové a finatni &tarns. Na zéklad Uc¢etniho gednastaveni souvztaznosti jednotlivych
pripadi dojde v systému BYZNY%k rychlé &etni likvidaci prvotnich doklaid a jejich
pienosu do vrcholového subsystému Fimn(etnictvi. Po aktualizaci jednotlivych
Ucetnich knih dochazi k okamzZitému zist hospodéského vysledku celého
hospodéského subjektu v realnétase.

Systém BYZNY$ obsahuje variantniteSeni organizace obchodrinnosti
uzivatele. Variantnost je zaloZena na rozmanitosti obchodni agendytgkkwé, na
dodrZzovani platné legislativy a jednoduchosti ovliadani systému. tujeolbgistickyridit
tok dokladi a respektuje takto vzniklé dokladiepat @etnimu oddleni k &etni likvidaci.
UzZivatel dostava k dispozici nastroj k fakturaci nebo klasickému pokiadmirodeji,

piicemZz ma& moznost na zaktadzaznand predchazejicich vztdh se zakaznikem
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vyhodnotit jeho obchodni solventnost. Konfrontnost a inémijednani dovoluji uzivateli
provozovani systému BYZNYSak na centru, tak i na vzdalenych pokéch s moznosti
prenaseni dat a jejicheétni likvidaci a vyhodnocovani na centru.

Spol&nost SUPER PET v Liberci pouziva konkrétwerzi programu Byznys 4.5
fungujici na platforra DOS.

I u
: i Fakturace
vidence majetky | Evidence majetky
2dy a personalistika Mzdw = personalistika
kladowe hospodafstui Sk ladowe hospodafstui
ankounl operace EBankaoun i operace

cakazky cak azky
Fak Ladna Fok ladna
Intocmace
Man ader

) EYZNYS
Externi programy caloha tentd

Konec zpracowvan i

Zdroj [8]
Obr. 13.1 Ukézka centréiniho menu systému BYZRYS

13.2.2 Pfechod k novému informa €nimu systému
Kompletré cela spolénost SUPER PET, a.s. v této dagtirechazi od dosavadniho
informainiho systému k novému, tudiz i libereckd prodejna bude zanedlouho uzivat uz
novy a dokonalejSi systém. OvSem nyni uz nebude instalovarispstieJ.K.R., nybrz
program instalace bude fipen u firmy SARCR, spol. s r.0. Jedna se o infokmasystém
SAP Business One, ktery je navrzen tak, aby odpovid&elpn malych az istdre
velkych firem.
Hlavni divody, pr& se provozovatel franchizové &ibbchod rozhodl inovovat
informaéni systém u vSech obchindsou nasledujici:
e rozsahlejSi datova komunikace mezi jednotlivymi franchizami a hiavni
dodavatelem,
» zjednodusSeni veSkerych vnitropodnikovych pracg@akturace, objednavky) a lepsi

kontrola nad nimi,

15JKR - BYZNY$online]. [cit. 27. 4. 200p
Dostupné z: < http://www.jkr.cz>
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* snizovani naklail
o ziskavani novych zakazrik
* snad®jSi obsluha

» sjednoceni komunik&nich prostiedka v rAmci franchizové sig.

14. Zasobovaci proces
Proces zasobovani prodejny SUPER PET v Liberci Izedlibzd dvou zakladnich

zbozim od spolmosti Pl&ek, s.r.o., a to za pomoci inforfrdho systému &arovych

kodi, a o zasobovani prodejny samotnymia.

14.1 Zasobovani firmou Pla ¢ek, s.r.o.
Cely proces zasobovani hlavnim dodavatelem je zaloZen na sys&awjych
koda, ktery dany proces ztia€ usnaduje a zrychluje. \€asovém horizontu zpravidla
jednoho tydne na sebe jednotlivasti zasobovaciho procesu navazuji a umpztak
prodejnu rovnorérné zasobovat zejména zbozim, které je ze strany zé&kaznika nejvice
poptavano.
Prakticky cely proces probiha ve sledu jednoho tydne nasl&dovn
* nedile az pondli — sestaveni objednavky,
* pondili — odeslani objednavky dodavateli,
» streda azitvrtek — obdrzeni zéasilky,

» (tvrtek aZ patek —fijem zboZzi na prodejnu a fakturace.

14.1.1 Objednéavani zbozi

Jiz u objednéavani figuruje vypetni technika a inforngai systém. Prodejna mé
k dispozici od svého dodavatele tabulku ve forméatu ,xIs“ v elektronické godabra
obsahuje vSechny vyréheé polozky spoknosti Plaek, s.r.o. a vSechny pebné
informace a popisy k jednotlivym polozkdam (baleni, cena, DPH, slevy,vkéabku,
carovy kéd EAN, atd.). Pro realizaci objednavky je vSakidefdtejSi pole, kam se doplni
pocet kusi zbozi, které ma byt expedovano éddieli. Takto editovany soubor je

prostednictvim emailu zaslan dodavatelské fiynktera takto sestavenou objednévku
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nasledd zpracuje a objednané zbozZfigravi k expedici, kterd se pohybuje kolem
48 hodin. V piloze je mozno vi& ilustrativni ukazku zniiované objednavky.

Sestaveni objednavky probihaécha moznymi zpsoby. Prvnim z nich jeipmé
optické zjis¢ni stavu zbozi na prod&jnokamzité identifikovani polozkyarovym kédem
a zaneseni ctného mnozstvi do tabulky. Druhy (mob probiha pomoci zboZového
katalogu, ktery obsahuje takt&arove kody, tudiz ve identifikace pomocttecky
a nasledné zaneseni objedndvaného mnozZstvi do tabulkyhpeooit ihned. To ovSem
vyZaduje mit dobryiehled o pohybu zboZi a jeho prodeji, coZz uige implementovany

informasni systém.
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Obr. 14.1 Ukazka ze zboZového katalogu
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14.1.2 PFijem zbozi
Po tom, co dodavatel odeSle zboZi k&dbdo prodejny, je expetthi jednotka
pievzata do skladu spolu s fakturou v papirové fofobr. 14.2), tudiZ je mozné srovnat

pocty zbozZi na objednavce s reélibodanym mnoZstvim na fakeu

— FAKTURA - danovy doklad

ANIHERD
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CrihAewal:
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Obr. 14.2 Ukézka faktury

Prakticky hned po doteni zbozi obdrzi prodejna fakturu fifpmku) jes¢
v elektronické podoh) ktera umo#iuje vyuzit ot informani systém. Postup, jak je
mozné pomoci elektronickérippmky gijimat zbozi do systému aigvést ho tak na
prodejni plochu, je nasledujici. Pomatécky ¢arovych kéd se jednotlivé kusy zboZi
natou a tim se automaticky viiemce vyhleda dana poloZzka s informacemi oécen
objednaném, respektive dodaném, mnozstvi a polem, do kterébhebfe Zanést get
nalezenych kus v dodavce. Nasledn kdyz je takto vSechno zboZi potvrzeno, Ize pro

orientaci nechat zobrazit rozdily vijemce, které jsou p@Wsinou chybou pracovnik
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ktefi kompletuji z&sobovaci jednotky. Poté jsodjape paty zbozi pgevedeny do

informainiho systému a tim je samotné zbaZvedeno do prodeje.

14.1.3 Prodej

VeSkeré zbozi je v posledni fazi prodavanoctoprostednictvim systému
BYZNYS®. Tim je samoaijmg zajis&n Ubytek zboZi zaneseného v infotmém systému,
dle kterého Ize afi jednoduSe zji%vat potebu objednavek a cely proceside z&it

Znovu.

14.1.4 Strategie zasobovani

Za&kladem zéasobovani prodejny zbozim od hlavniho dodavatele je tedy pravidel
tydenni gijem zbozi. Sestaveni objednavky probiha takovyisapem, aby ijaté zbozi
doplnilo sva prdzdna mista v regélech na pradejio znamend, Ze na sktadezistava
prakticky Zadné zbozi. Zasoby na skla tvdi pouze u zbozi, které je nejvice likvidni
a které se doplje v piibéhu celého tydne. V jinych ohledech je v prodeBUPER PET
zbozZi na skla#l vidéno jako uSla filezitost a zasoby jsou povaZzovany za ztyée

s ohledem né&asté zasobovani novym zbozim.

14.2 Zasobovani prodejny zvi Faty

Jak uz bylo zmiéno v kapitole 12 o dodavatelich, fatia gedstavujici zboZi jsou
od z&kladu specifikovana zcela jinak, nez jakékoliv jiné zbozZitaBvijsou Ziva, rostou
a vyvijeji se, a proto se mohoii poptavce po nich vyskytnout spousta prohiémproti
kterym se vSak nedda mnohe¢lat. Zvirata nelze objednavat formou klasické objednavky
zaslané dodavateli, nebaelze odhadnout, zda dany chovatel bude mit k dispozicitayi
kterych je na prodefnnedostatek. Proto komunikuje provozovatel prodejny s dodavateli

zvitat telefonicky.

14.2.1 Objednavani prost Fednictvim telefonu

Za&kladem p komunikaci telefonem zejména, kdyZz se jedna orataj jecasty
kontakt s dodavatelem. Ten je schopen v takto kratkych intervalisdpqvidat, kdy
a jaka zviata bude schopen dodat. Ze strany provozovatele je naopak na mist

informovanost o tom, ktera zZaita jsou ze strany zakaznika nejvice poptavana a kupovana.
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Diky tomu je mozné vytvit jakousi ¢asovou prognozu, kdy bude prodejna prodavana
zvirata potebovat. B kazdém kontaktu s dodavatelem sice nemusi dojit k objednavce, ale
minimalné vyména informaci a nasledna &pa vazba je pro @bstrany velice dlezita.
Tim se pak eliminuje &Sina neshod a problémkteré mohou zbyt®é vzniknout diky
nedostaténé komunikaci.

Kromé¢ komunika&nich nedostatk pak neni prakticky mozné, aby dodavatel
nespinil rekteré smluvené podminky. VSe je totiz sjednano na z&ktknluvy po
telefonu maximala tyden ged uskuténénim smluveného obchodu.
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Zaveér

Z uvodu mé bakat&ké prace je mozno doxit se, Ze se bude tykat problematiky
logistiky, tedy dnes jiz &dniho oboru, ktery se u nas teprve rozviji. Jsou zde popsany
nékteré trendy logistiky, které by dy firmy zvladg naceském trhu nasledovat. Uvod této
prace dale stavi do kontrastu prdegisticky gistup vyplyvajici z jiz uvedenych treind
s mnohdy chyb&zalEhlym stereotypem firem v dnesni dob

Teoretickacast mé bakat&ké prace je roztena do osmi kapitol, které jsou pak
samotnym kldem kieSeni problén a chodu firmy SUPER PET v Liber¢eSeného
v praktickécasti této prace.

Nejprve je v prvnich kapitolach vSeobéckonkretizovan pojem logistiky, jeji
historie a jeji dleni. Kapitoly o cilech podnikové logistiky, o logistickych sluzbach
a o strategii zasobovani jiz popisujiddiproblematiku celé logistiky. Spolu s posledni
kapitolou (o identifikaci pasivnich prukv logistickémietézci) teoretickécasti mé préace

poskytuji tedy tyto kapitoly teoreticky zaklad, na ktery se nasledna prakéiskédkazuje.

Devéatéa kapitola, ktera spada jiz do prakti¢iéti, hovaei o cilech mé bakatéké
prace, které ma za ukedSit a které jsem si také stanovil spolu s mym konzultantem pro
¢innost Bhem mérizené praxe. Cela dalSi kapitola pak pojednava oiskatespolénosti
Platek, s.r.o0., pod jejiztkdla spada cela firma SUPER PET, a.s. a tedy i SUPER PET,
libereck& prodejna se zaty ve forng franchizového obchodu. Kapitola&islem jedenact
se pak zabyva samotnou charakterizaci prodejny SUPER PE®, ddetato cela prace
tyk&d. Na ni pak navazuji kapitoly o dodavatelich, systéaravych kod a zasobovacim
procesu, potazmo strategii zasobovani, které jsou jiz samotnym jadéepnace, protoze
to jsou kapitoly, které se konkrétzabyvaji stanovenymi cily a moznym zlepSenim dané

problematiky.
Jelikoz jsem svolttizenou praxi vykonaval v dékzaloZzeni podniku SUPER PET

v Liberci, kdy zakladem bylo vyt si dostaténou st dodavatel zvifat, implementovat

systémc¢éarovych kod a s nim i rovnorrné zasobovat prodejnu, byly tyto hlavni Ukoly
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stanoveny jako cile mé&zené praxe a nasletim bakal&ské prace, jak jiz byldgeceno
v kapitole devaté o cilech mé prace.

Co se tye dodavatel zvirat, kté¢i musi byt spolehlivi zejména v jakosti dodanych
zvitat, Izetici, Ze jejich vylr probehl vice nez doke. To také dokazuje bodové hodnoceni
jednoho z dodavat&luvedené v praktickéasti této prace. Majitel prodejnyide byt se
schopnosti jeho dodavaieVelice spokojen, nelfose je&t nestal zasadni problém v tom,
Ze by v prodejinabizena zvata chylla, nebo by byla nezdrava.

DalSim cilem prodejny bylo implementovat infornéa systém a s nim i
pracovat na zakladidentifikace zboZi pomocéarovych kéd. Tento systém je pro
prodejnu velkym finosem zejména z hlediskasového a z hlediska procesu zasobovani,
coz se pak odrazi jednozim i po finartni strance.

S #mito fakty ale nejvice souvisi pré&proces zasobovani. Nebyt inforéného
systému v celé organizacicetnd matégské spolénosti, nebylo by moZzno zasobovat
prodejnu zboZim takasto, jako se &e nyni. Objem zboZzi, ktery je do prodejny jednou
tydré dovazen, je natolik veliky, Ze bez systésdmovych kéd a paitacové techniky by
nebyl tak rychle a efektiwnprijiman na prodejnu. Skladova evidence a pohyb zbiti¢w
by se nedal tak snadno sledovat, kontrolovat a ¢miadispozice by se nedaly v kratkych
intervalech propéitavat. A to nemlu o tom, Ze by byl cely podnik nanjsi na lidskeé
zdroje.

VSechny tyto aspekty, které jsou diky implementovanému inforfimau systému
velice iznivé, se odrazZeji na fin&mi strance podniku. Hlavnintiposem je velice rychly
proces zasobovani prodejny, ktery zvySuje cash flow, tim i prastedy i ziskovost

podniku.
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