Technickd univerzita v Liberci
FAKULTA P RIRODOV EDNE-HUMANITNI A PEDAGOGICKA

Katedra: Pedagogiky a psychologie
Studijni program: Magistersky

Studijni obor Cesky jazyk + djepis
(kombinace)

Zvladani narol kladenych naditele ve tide
s zaky se specifickymi pibami

Managing demands on teachers in the clase of
students with specific needs

Diplomova préace: 09—FP—-KPP-19

Autor: Podpis:
Darina Ottlova

Adresa:
Okruzni 798,
285 04, Uhliské Janovice

Vedouci prace: PhDr. Magda NiSponska, PhD

Konzultant: Mgr. Marie Srekova
Pocet
stran graf obrazki tabulek | pramein priloh
1 0 3 36 1

V Liberci dne: 11¢ervence 2010

Strana 1 (celkem 56)



Strana 2 (celkem 56)



Prohlaseni

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou diplomovaoti peapli vztahuje zakon.
121/2000 Sb. o pravu autorském, zejména § 60 -AB&db.

Beru na ¥domi, Ze Technick& univerzita v Liberci (TUL) neazlhsje do mych

autorskych prav uzitim mé diplomové prace proiwnipotebu TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenkijejimu vyuZiti, jsem si&doma
povinnosti informovat o této skuteosti TUL; v tomto pipact ma TUL pravo ode mne

pozadovat Uhradu naklagkteré vynalozila na vytweni dila, az do jejich skuteé vyse.

Diplomovou préaci jsem vypracovala samostaspouzitim uvedené literatury a na

z&klad konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzuttant

Datum: 11 c¢ervence 2010

Strana 3 (celkem 56)



Dékuji PhDr. Magé NiSponské za odborné vedeni mé prace, cenné radydy.

Dale ctkuji ucitelaim za pomoc a spolupracitem dotaznikového gehi.

Strana 4 (celkem 56)



ANOTACE — ANNOTATION - ANMERKUNG

CESKY

Diplomova prace se zabyva zvladanim nérkkadenych na ditele ve tidé s zaky
se specifickymi pdebami. Zansiuje se na hledani rozdimezi muzi a Zenami a hleda
souvislosti mezi sledovanymi prémmymi. Po Gvodnich kapitolach nasleduje vlastni
vyzkum. Vysledky dotaznikového gemi jsou zpracovany do tabulek. V zéa¢né casti je

provedena rekapitulace ziskanych skotesti.

Kli¢ova slova: stres, stresor, ¥4t syndrom vyhieni, Witelsky stres, zvladani, obranné
mechanismy, neuroticismus, dispddi pristup, situani pristup, interakni peistup,
vulnerabilita, resilience, naroky, osobnost, terapent, schopnosti, postoje, motivy,

psychohygiena, antistresové aktivity.
ENGLISH

This thesis deals with coping with demands on teeclin the classroom with
pupils with special educational needs. It focusedinding differences between men and
women looking for connections between the monitoradables. The research follows
after introductory chapters. Results of the quesi@re are summarized in the tables. The

final section is a summary of the obtained facts.

Keywords: stress, stressor, stress, burnout, teasthess, coping, defense mechanisms,
neuroticism, dispositional approach, situationglrapch, interactive access, vulnerability,
resilience, rights, personality, temperament, adj attitudes, motives, Mental, anti-stress

activity.
DEUTSCH

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Bewaltigungférderungen an die Lehrer im
Unterricht mit Schilern mit sonderpéadagogischendé&dredarf. Es konzentriert sich auf
die Suche nach Unterschieden zwischen Mannern uadeR auf der Suche nach
Verbindungen zwischen den Uberwachten VariablemhNanleitenden Kapiteln, die von
der Forschung verfolgt. Ergebnisse des Fragebogems in den Tabellen. Der letzte

Abschnitt ist eine Zusammenfassung der Tatsaclsshlezhen.

Stichwort:  Stress,  Stressoren,  Stress, Burnout, rdreh Stress, Coping,
Abwehrmechanismen, Neurotizismus, dispositionellé&nsatz, situativer Ansatz,
interaktiven Zugang, Verletzlichkeit, Resilienz, dRee, Personlichkeit, Temperament,

Fahigkeiten, Einstellungen, Motiven, Mental, deeS# Aktivitaten.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
aj. —ajiné

apod. — a podokn

atd. — a tak déle

CE - coping orientovany na emoce
CP — coping orientovany na problém
DIS — distres

E — extraverze

N — neuroticismus

nag. — na piklad

O — otevenost Wici zkuSenostem

S — s¢domitost

St — stres

SZ — smysluplnost zivota

tj. — to je/jsou

tzn. — to znamena

V — vsticnost

ZDR — zdravi

Strana 7 (celkem 56)



1 UvOoD

Ucitelem neboli pedagogem ozngeme osobu, kterd je jednim ze zakladnich
¢initela vychovre — vzdilavaciho procesu. ditel napomahé vadavani 24k, predava své

re7

znalosti, motivuje 2aky k ziskavani novych znalostizviji Zakovy moralni hodnoty,
piicemz nesmi zapomenout ani na seb&Na@ni. Nyni jsme si ukazali maly &gt toho,
co musi ditel béhem své profese vykonavat. Neni tedy divu, Ze€kierych Skolach se
setkhvame sditeli pretizenymi, stresovanyndi piimo trpicimi rgkterymi psychickymi
chorobami. Diky novému vyzkumuipyvaji nové informace a tim stoupaji i naroky na

weitele.

Tato diplomova préace si klade za cil blize prozkayrjak &itelé zvladaji naroky,

které jsou na&kladeny v ditelské profesi.

V ramci této prace byli osloventitelé 2. stupt zakladnich Skol kidi spolupraci v
dotaznikovém S&tni. Ri vytvareni dotazniku se vychazelo z dotazniWilliama

K. Zunga, Petera Halamy a Lewise R. Goldberga.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Stres a za¢z

2.1.1 Vysvétleni pojmu stres a zakz

Slovostresbylo doc¢estiny gejato z anglitiny. Svij pavod ma v latinském stringo,
stringere, coZ znamena strddani, nesnaaz, ttkek. Pojem stres se ve vyznamu stradani
objevil v literatde uz ve 14. stoleti. V 17. stoleti se tento terujah ve fyzice, picemz byl
chapan jako tolerance struktury a konstruké& zagzi. Ve 20. stoleti se stres pouziva ve

fyziologii, psychologii, sociologii apod. [Vyrosglanenik, 2001, s. 191]

Zkoumanim stresu se&asto zabyval H. Selye a formuloval tak koncepci
vSeobecného adaptdho syndromu (GAS). Tento kanadsky endokrinologfamakého
pavodu definoval stres jako odpa organismu od stresiblt Mnoho vyzkuni bylo

zameieno na zkoumanfitstadii GAS.

1. stadium stadium 3. staal
Poplachova reakce | Stadium rezistence .| Stadium
Fyziologicka odpovd "| Pretrvava-li stresorgto "| vy&erpanosti
spusEna stresujicimi usiluje o udrzeni nabuzen Vysoka Urové nabuzeni
podrety. na stale, by nizsi drovni. vycerpa tlesné zdroje.

(Hill, 2004, s. 120)

Tématikou stresu se zabyvalo mnoho badatetak v literatte mizeme najitadu

riznych vymezeni stresu:

"Stres je takovy stav organismu, kdy nddm mnoZstvi energie je vyuZzivdno k
reSeni problém Tolik energie by nemuselo byt pouzito, kdybysegroblémy dalyesit

normalre.” (A. Antonovsky)

"Stresem oznaljeme takovou zénu v organismu, kterd v ¢tém stavu ohrozeni
muze vyvolat vysoky stupenapeti, rozvrétit zaldhanad schémata kazdodennihaisagbu
jednani, ktera oslabuje mentalni vykonnost a vyél&ubjektiva nepijemné stavy

afektivniho vgerpani.”(l. L. Janis)

"Stres je stav organismu, kdy je jeho integritaa#@ma a on musi zapojit vSechny
svoje schopnosti na svoji ochrangki. Coper, M.H. Appley)

! Stresor = pod#t vyvolavajici stres
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Pod pojmem stres iieme rozurét:

» celkow tézka situace, podminka, okolnost neboifepvy faktor (stresor), ktery na

¢lovéka pasobi,
» odpowd organizmu na stresuji€initele,

» celkovy vniini stav (fyzicky i psychickyglovéka, ktery se nachazi v némivych

okolnostech

[Vyrost, Slangnik, 2001, s 192]

Stres niize byt disledkem:
e zmen, anebo trvalychiiiéin (nag. zZivotni udalosti, anebo stalé naroky povolani),
» predvidatelnych, anebo nigglvidatelnych ficin (nag. podle prozitku vlivu),

» pficin biologickych (nap. naruseni biorytiin nemoc), socialnich (mezilidske,

pracovni zdroje), vliw prostedi (hluk, zn&isténi) nebo psychickychifin

[Hill, 2004, 5.119]

Podle misobeni stresu ndoveka rozliSujeme dva kvalitativnodliSné poély- distres
a eustres. Distres je zapérpisobici stres, ktery je spojeny s negativnimi podiystres

je kladre pasobici stres spojeny gipmnym prozZivanim.

Podle toho, zda zazivame stres mailévelké intenzity, se pak dale rozliSuje
hyperstres (stresfipkterém dochazi kigkratovani hranic adaptability) a hypostres (stres,
ktery nedosahuje obvyklé intenzity reakce, avsalkdjpuhodobém fisobeni pedstavuje

ohroZeni).

Dale je zndmé roztkni stresu podle intenzity a délky trvani na staésitni,
chronicky a protrahovany. Akutni stres je stresrknaclovéka pisobi nahle. Projevuje se
zvySenou afektivni tenzhad klidovou Urovie, naff. dochazi ke zvyseni krevniho tlaku a
tepové frekvence. Chronicky stres je dlouhotrvajitgkly, pretrvavajici stres. Projevuje se
Gzkostmi, depresemi, migrénami, chronickym Unavovgyndromem, kognitivnimi
potizemi atd. Protrahovany stres je vlekly, dlowvajici stres, ve kterém dochazi ke

sttidani klidnych, pohodovych a 2abvychc¢asovych usek

2 Tenze = tlak, nafti
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Pribuznym pojmem ke stresu je &atJ. Daniel diferencuje psychickou &podle
intenzity agresora, motivace danéftoveka a jeho individualnich zvlastnosti. Na zaklad

téchto kritérii navrhuje rozliSovat:
e téZkou psychickou z&¥ — ohroZeni Zivota,

» stredni psychickou z&f — vyskytuje se tam, kde jsou podminky vyvolava#at?z,
a kde tyto podminky zahitaji v GsgSnéc¢innosti,

» lehkou psychickou z&% - mozno vykonavatdznécinnosti, protoze ruseni

nedosahuje hraéni prah agresora. [Vyrost, Slanik, s. 192]

Podle J. Daniela by &byt pojem stres pouzivan pro fyziologicky stressp. pro
téZky psychicky stres a pojem 2atpro stedni a lehky psychicky stres. Hladky a
MatouSek vymezuji stres jako zvlastni formu ¢zé&t kvalitativié i kvantitativre
vystugiovanou, pi které dojde k nepo#énu mezi pozadavky nélovéka a mezi vlastnostmi

I kapacitou organismu mobilizovat rezervni zdrajergie. [Mayerova, 1997, s. 50]

2.1.2 P¥iciny, projevy a disledky stresu a zétze

Stresor jako podit vyvolavajici stres iiive mit podobu fyzickou, socialri
psychickou. DneSni doba je é@shand, a tak jsou na nas stale kladeny vysSi naroky
V naSem Zzivat narazime na celotadu stresovych situaci. Silnymi stresory jsou ustglo
které maji suj puvod ve vrijSich environmentalnich okolnostech (dopravni nghod
Zivelné katastrofy...). Mimiadre silny vliv maji také vnitni zdroje stresu (nemogzky
araz atd.).

H. Selye dli stresory na:

» fyzikalné-chemickeé (veSkeré n&gnivé podminky progedi — znéisteni, prejidani,

nedostatek pohybu, nedostatek spanku...)
* Ukolové (pochazeji ze apobureSeni daného ukolu)
* mysSlenkové (vznikaji z pohledu na sebe sama, didhé& okolni s¥t)

» sociélni (souvisi s komunikaci a vztahy s druhydmi).

U Marie Mayerové nachazimeildni stresal na mikrostresory (mirné az velmi
mirné podminky vyvolavajici stres) a makrostreqogivé piasobici vlivy, které mohou
byt kratkodobé).
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Rahe a Holmes zjistili, Ze stres jetgpben zmnou, na kterou se organismus
pottebuje adaptovat. V roce 1967 sestavili ,Skalu doflié@ pizptsobovani zrnam-“
(Social Readjustment Rating Scale; SRRS). SRRSemasn 47 Zzivotnich udalosti

zahrnujicich stresujici ztnu. Témto udalostem ipradili podle zavaznosti hodnoty od

jedné do sta.

Tabulka¢. 1 — Invent& zivotnich udalosti

Stresor Bodova hodnota
Umrti partnera 100
Rozvod 73
Odloweni od manZzela/ky 65
Uvézreni 63
Umrti blizkéhoclena rodiny 63
Vlastni Uraz nebo vazné onemeéah 53
Snatek 50
Ztrata zamistnani a7
Usmiteni nebo febudovani manzelstvi 45
Odchod do échodu 45
Zména zdravotniho stautlena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni potize 39
Prirastek novéhdlena rodiny 39
Zména zangstnani 39
Zmeéna finargni situace 38
Umrti blizkého pitele 37
Prefazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pajcka vySSi nez @meérny rocni plat 31
Splatnost pjcky 30
Zmeéna odpowdnosti v zamistnani 29
Syn nebo dcera opousti domov 29
Konflikty s tchdnem apod. 29
Mimotadny osobnéin nebo vykon 28
Manzel/ka nastupuj& kon¢i zamestnani 26
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Vstup do Skolyi jeji ukorceni 26
Zména Zivotnich podminek 25
Problémy a konflikty se Séfem 24
Zmena pracovni dobyi podminek 23
Zména bydlist 20
Zmeéna Skoly 20
Zmeéna traveni volnéhsasu 20
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 19
Pijcka mensi nez tmi pramérny plat 18
Zména spankového rezimu 17
Zmeny v SirSi rodig (shatky, amrti) 16
Zmeéna stravovacich zvyklosti 15
Dovolen&a 15
Vanoce 13
Prestupek a jeho projednavani 12
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Téemet 300 jednotek Zivotni zémy za rok pedstavuje vysoké riziko zdravotnich

problémi spojenych se stresem. [Hill, 2004, s. 119]

Zivot piinasi kazdodenngikosti (daily hassles) — naplacenice fi jizdé MHD;
ztrata pedn®ta atd., tak i velké Zivotni udalostinffodcem stresu a zZdte mizZze byt jedna
i druha skupina situaci. Stres vznika dasgji jejich vzajemnym fisobenim. Zlomové

udélosti prozivani kazdodenni situace zesiluji.

Pri stresuci zatzi proziva jedinec nadémé vzruseni. Organismus na to reaguje
zvySenou krevnéinnosti, zvySenym krevnim tlakenfiznymi hormonalnimi zgnami atd.
Pokud stres jsobi na jedince dlouhod&bdochazi k postupnému &grpavani organismu
a nasledkem toho se objevuji patologické fyziolkgic anatomické zemy. Stres je tak
rizikovym faktorem pro vznikady onemoceni. Nicmér piimérenda mira zéte je pro

Zivot potebna, jelikoZz umaiuje rozvoj jedince.

2.1.3 Pracovist jako zdroj stresu

V fak profesi vyvolava pracovndinnost psychické zatizeni. Psychickou¢zat
nachadzime ne&pstji v rizikovych zangstnanich a u vedoucich pracouvinik Na
zantstnance je kladena nadma odpo¥dnost a jsou jim zadavanyaso¥ narane
terminované Ukoly. #sobi-li  psychické zatizeni vigschu pracovniho procesu
dlouhodolg, dochazi ke snizovani pracovni vykonnosti. Takovdinec mé# vnima,
ztraci koncentraci a pozornost, zpomaluje se naRarcinnost, procesy mysleni a

rozhodovani. Mze dojit k pracovnimu Urazu, nelkat ke konfliktam na pracovisti.

U nekterych (odoljSich) jedind miaze mit kratkodoby stres i pozitivniciaek.
Pasobeni piméreného stresu vyvolava u aktivnich pracownikySeni pracovniho vykonu,
uspokojeni z prace a rozvoj profesni kariéry, ca¥sopi jako motivujici faktor

k dosahovani maximalnich vykbnMayerova, 1997, s.57]

Ucinky pracovniho stresu se projevuji vedh oblastech:

» fyziologické poruchy — zgny krevniho tlaku, zvySeni tepové frekvence, svalov

napsti atd.

* emocionalni poruchy — Uzkost, deprese, agresivéejozita, podrazshi, zmeny

nalad apod.

Strana 15 (celkem 56)



» poruchy chovani — sniZeni vykonnosti, pracovni absepozivani alkoholu a drog
atd.

Mezi stresory objevujici se na pracovistiifpa. pracovni petizeni, mimeéadna
zodpovdnost, konflikty a nejistota, organigd zmeny, pracovni podminky, terminované
ukoly. Je-li jedinec dlouhodeébvystaven velmi nakmé praci, ktera vyZzaduje neustalé
vysoké sousedini a odpowdnost,¢i je vystaven frustraci, fize dojit k tzv. vyheeni

(burnout).
Burnout efekt (syndrom vyhoieni)

Termin burnout uved! do psychologie v roce 1974razkg psychoanalytik Herbert
J. Freudenberger. Bylo to v souvislosti s narkomanghronickém stadiu zavislosti.
Pozdji byl tento termin spojovan i s pracujicimi lidnoi,kterych se objevovalo zoufalstvi
a bezmocnost. Syndrom wyemi (vyhasnuti, burnout) chapeme jako ztratu
profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujettialysnika pomahajicich profesi (socialni
pracovnici, poradci, pedagogove, zejména specidioncem 60. a na gatku 70. let 20.
stoleti se syndromem vyteni z&ali intenzivié zabyvat ameéti psychologové. Ti
burnout efekt popisovali jako duSevni stav, obj@ilgecasto u lidi, kt& pracuji s jinymi
lidmi. [Svingalova, 1999, s. 27] Syndrom vykai se projevujedznymi symptomy:
¢lovek se citi celkoy Spatg, je emocionalg, telesré i duSevi unaveny, ma pocity
bezmoci a bezn&k, nema chti do prace ani radost ze Zivota. Syndrom vegho je
dusledkem dlouhodabpisobiciho stresu a néméreného vyptadavani se s psychickou i

télesnou z&atzi.

Proces, ktery vrcholi efektem vyiremi, trva ¥tSinou rékolik let.

2.1.4 Ucitelsky stres

Ucitelska profese byvaétsinou chapana jako klidna prace ésndli. Prestoze by
pedagog @ mit vysokoskolské vzgani, neni toto povolani v populaci respektovano
stejre jako nap. profese léka nebo pravnik. Podivame-li se na praciitele
z kvantitativnino hlediska, nenitipS zatZzujici (srovname-li ji s povolanimi, ktera
vyZaduiji fyzickou zdatnosi neustalé soustdini a pozornost). Nicménucitel musi vydat
znané usili pro spléni cili vyucovani, jelikoz mé& zodp@dnost za vysledkydeni svych
Zaka. Také usiluje o p@dek a kazeve tid¢ a dobré vztahy mezi Zaky. Neni divu, Ze se
setkavame sditeli, u kterych nachazimetignaky stresu. Vyzkum ve Fontaa Abouserii
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v roce 1993 ukazal, Ze vice nez 72&ttali trpi mirnym stresem a 23% vaznym stresem.
[Fontana, 2003, s. 371]

Ucitel je dennodentvystavovan velkému mnoZstvi poZzadéawknarok. At uz ze
strany Zal, rodicu, koled, ¢i politika. Stresorem pedagbdpyva nekaze zak, kritika ze
strany inspektdr, teditei i rodica, priprava vyuky a sebevzvani na ukor
mimopracovni doby. Dale na&jrcitové pisobi Uspchy a neusgchy Zak.

Stres ditela je vymezen jako stres souvisejici s vykonetitelské profese, jehoz
hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkuimzaci se Spatnymi postoji k praci a
vyrusujici, rychlé zmny vzdlavacich projekt a organizace Skoly, Spatné pracovni
podminky, ¥etné osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni v piaspvy tlak, konflikty
s kolegy a pocit, Ze sp@ieost nedoaguje praci @itele. [Svingalova, 1999, s. 27]

Na zaklad rozhovofi a nestandardizovanych dotazhiirovedli EvZzerRehulka a

lva Zaloudikova nasledujici rodéni witelského stresu:

» stresy souvisejici s objektivnimi pracovnimi podkaimi (zatz zpisobena velmi
pocetnymi ¥Fidami; vywovacimi prostory, ve kterych jsou hygienické nedtist;

VétSi vyskyt problémovych Zdkatd.),

» stresy souvisejici s kvalifikaci diiel neumi vys¥tlit u¢ivo; nedokazeidit tridu;

nedovede pracovat s didaktickymi péckami atd.),

e stresy souvisejici s osobnostitale (Witel je malo motivovan pro své povolani; je

nespokojen s vysledky své prace &td.)

Je-li witel vystavovan stresdi zagzi dlouhodoks (nékolik let), miZze se u §

projevit syndrom vyhteni. Tento proces probiha vkolika fazich:
» faze nadseni —<¢itel ma vysoké idealy a velmi se angazuje pro Skahaky

» faze stagnace — idedly se nédealizovat; pozadavky okoli &maji Wwitele pomalu

obtzovat

» faze frustrace —ditel vnima zaky negativn

+ faze apatie — mezkitelem a Zakem panuje ngpelstvi; ditel déla jen to
nejnutréjSi

* syndrom vyheeni — dosaZeni Uplnéhodgrpani

® http://svp.muni.cz/ukazat.php?docld=431
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[Svingalova, 1999, s. 28]

Syndrom vyheeni je velmi mnohotvarny. U jedificktei jsou timto syndromem
zasaZzeni, se projevuje tranych oblastech:

* Psychicka oblast
0 negativni obraz vlastnich schopnosti
0 negativni postoj k Zakn a rodéam
0 negativni hodnoceni Skoly
0 Unik do fantazie

0 zvysSena hostilita a agresivita

* Emocionalni oblast
0 sklicenost
0 pocity bezmoci
0 podraz@nost
0 sebelitost

0 nervozita

» Télesné oblast
o rychla unavitelnost
o bolesti hlavy
0 poruchy spanku
0 vegetativni obtiZze (srdei, dychaci, zaZivaci)

o0 svaloveé na@ti

» Socialni oblast
0 nedostaténa @iprava na vytovani
0 Ubytek snahy pomahat problémovym &k
0 omezeni kontaktu s kolegy
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o pribyvajici konflikty v osobnim zivat
0 Ubytek vychovné angazovanosti

[Svingalova, 1999, s. 29]

Pri¢iny uéitelského stresu a efektu vyhigeni
Priciny ucitelského stresu a syndromu vyhoi Ize rozliSit na nasledujici kategorie
pri¢in:
* Individualni psychicke fi¢iny
o Perfekcionalismus
o Negativni mysleni

0 Ztrata smyslu Zivota

* Individualni fyzické piciny
o0 Nedostatek odolnostii¢i zagzi

o Nezdravy zfisob Zivota

* Institucionalni piciny

0 Administrativni zasahy

o Casovy stres

0 Vysoky paet problémovych zakve tidé

o0 Nedostaténé finartni odnenovani

0 Vysoké ¥koveé slozeni &itelského sboru
* Spole&enské piciny

o Spatné spolenské hodnoceni

o Negativni pohled v&jnosti na titele

o0 Vefejnostéini witele zodpo¥dnym za chyby ve vychéwdéti a

mladeze

[Svingalova, 1999, s. 32-33]
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2.1.5 Zpusoby prekonavani stresu

V souvislosti s pekonavanim stresdi zatze jsou dlezité dva pojmy, a to
adaptace a zvladani (coping). Oba tyto pojmy sahugt k aktivie jedince, ktery se ocita

ve stresové situaci.

Adaptace znamen&ipptsobeni organismu jeho présti. Behem naSeho Zivota je
dulezité neustale novéfigptisobovani organismu, aby se obnovovala rovnovalesa ké
neustale narusovanai#pusobovani probiha ve vzajemném oiibvani mezidlem a jeho
prostedim. Dochazi kimsobeni subjektu na objekt (asimilace) nebo naopkéiniodace).
Tyto dva zfisoby se neustale prolinaji, aby se udrzel stalsiav rovnovahy, ktery

charakterizuje adaptaci. [Norbert Sillamy, Olom@0©1]

Coping (z anglického to cope, odolavatkomu, ¢elit néjaké situaci) je zfisob
adaptace spojeny $ghodnocenim problému. Kghodnoceni vyuziva jak kognitivni a
afektivni osobni prostdky, tak zdroje prostdi. [Norbert Sillamy, Olomouc 2001] Pojem

coping ozn&uje spiSe proces nezZ stav.

2.2 Zvladani (coping)
2.2.1 Zzvladani zatézovych situaci

Pojem coping byl poprvé pouzit v Psychological Absts v roce 1967Coping
neboli zvladani ma \gvod vieckém slo¥ colaphos, coz ozdmje v zapasnické
terminologii @imy uder na ucho. [Bratska, 2001fi¥ohlavy pojima tento termin jako
piimy boj s &Zkou zatZzovou situaci. Lazarus a Folkmanova charakterizepdani jako
behavioralni, kognitivni nebo socialni odgdvvztahujici se k Usili osoby minimalizovat
vnitini ¢i vnejSi naggti vyplyvajici z transakci osoby a prissdi. [Vyrost, Slarmanik, 2001,
s. 195] V této definici Ize najit dvzakladni funkce zvladani: cilenou &amu vztati mezi
jedincem a prosgédim; zvladani prosdi a zvladani sebe. Bolger chape zvladani jako
proces, ktery vysitluje rozdily ve vyslednych reakcich na stres. tlktaa charakterizuje
zvladani jako reakci na situace, které se v§@jianejistotou a vyznamnymiugledky,
vyplyvajicimi zieSeni problémovych situaci. Coping je v podssataha jedince zmirni
si privyknout ohroZeni v situacich, které vedou ke stres
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2.2.2 Zvladaci strategie

Pod ozn&enim zvladaci strategie (copingové styly) nachdziostupy pouzité ke
zvladnuti z&tZové situace. Existuje nesmd kategorii copingovych styl Prvni
z uznavanych strategii zvladani se #ae naproblém,druha naemocea teti naunik.
Tato kategorizace vychazi gleni strategii R. S. Lazaruse a S. Folkmanové. i\btmvori
0 problémo¥¢ orientovaném zvladani (problem-focused coping) aemocionals
orientovaném zvladani (emotion-focused copingat®hik, Vyrost, 2001, s. 196] &kteri
autai povazuji zvladani za#hené na problém za samotny coping, zatimco zvladani

zantiené na emoce za obranny mechanismus.

Lazarus pvodre (1966) kategorizoval strategii zvladani nasledovn
» strategie apatie - pocity bezrge bezmocnosti a deprese
» strategie vyhnuti seigobeni noxy — pocit strachu

» strategiefiznych druli ¢innosti — zareni na posilovani vlastnich zdigily a

zdokonalovani schopnosti boje s noxou

Pulhanova povaZuje za copingoveé strateiedsledujici formy odpasdi:
* modifikace pozornosti
* zmena subjektivniho vyznamu udalosti

* modifikace smiru aktualniho vztahtlovéka — prostedi

Modifikace pozornosti se uskuigije dwma fiznymi zpisoby:
* v podoke strategie odmitnuti
» v podokE soustedni se na zdroj stresu

[Vyrost, Slangnik, 2001, s. 196]

Do ramce modifikace pozornosti Izeradit tzv. vigilargni coping, ktery mize mit
dv¢ formy. Prvni formou je vyhledavani informaci, dowh vytvaeni planuieSeni
problému. Tato teorie vychazi z modelu konfliktehodovani Janisa a Manna, ve kterém

kazdy proces rozhodovani je spojen se stresovoacsjtgicemz hlavnim motivem je
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soustedni se na redukci stresu a konfliktu (Vyrost, Staik, 2001, s. 197). Janis a Mann
pii svém zkoumdni procesu rozhodovani @tisk rozliSeni jednoho adaptivniho & t
maladaptivnich styl rozhodovani:

A

» Adaptivni: bela pozornost (vigilance) — vyhledavani plaegeni
* Maladaptivni:

o Uspokojeni — stav, ve kteréttovék nepoci'uje stres a situaci

neresi, gipadreé pouzije prvnireSeni, které ho napadne

o Defenzivni vyhnuti — tento styl obsahuje vyhnutzedpowdnosti,

odkladaniteSeni a racionalizaci

0 Hypervygilance — unahlené rozhodnuti bez zvazéeirsdtiv,

nespravné soustdni

[Vyrost, Slangnik, 2001, s. 197]

J. R. Edwards uvadi normativni a deskriptivni nhodééru ovladacich strategii.
Normativni model pedpoklada racionalni proces rozhodovani, ktery dyiga gehled
vSech strategii ied vykerem konkrétni strategie; zvazeni potencialnich adiél kazdé
strategie a vyr jedné strategie, ktera sniZzuje stres. Deskriptiviodel vyjaduje, Ze
jedinec ma tendenci hodnotit situaci povrghbrat v ivahu omezeny et moznosti a
vybirat még optimalni strategie. Vyzkumy ukazuji, Ze lidé viugi raciondlni pistup

velmi ztidka.

C.S. Caerver a M.F. Scheier tvrdi, Ze pokud jediogkava pozitivni vysledek
svého snaZeni, tak totoccekavani vyvold #Si Usili pro dosahnuti cile; naopak je-li
ocekavani negativni, dochézi k oslabovani snatipadgré k jejimu geruSeni. Autd
uvackji 15 strategii zvladani: aktivni coping (aktive parg); planovani (planning);
potladeni interferujicich aktivit (suppresion of competéctivities) a odloZzeni na pagsi
dobu (restraint coping); hledani instrumentalnii@o€ opory (seeking social support for
instrumental reasons) a hledani citové socialnfyfseeking social support for emocional
reasons); projeveni emoci (focusing on and vergingmotions); behavioralni vzdani se
(behavioral disengagement) a mentalni vzdani sent@helisengagement); pozitivni
piehodnoceni (positive reinterpretation); peng (denial); fijeti (acceptance); obraceni se
k viie (turning to religion); uzivani alkoholu a drodkéhol-drug disengagement) a humor
(humor).
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Zvladani je za&ené na vieSeni stresové situace a mohowmrbyt obsazeny i

obranné mechanizmy.

Obranné mechanizmy

N. Haanova vymezuje rozdil mezi obrannymi a zvladaenechanizmy. Obranné
mechanizmy charakterizuje jako rigidni, deformujiealitu, fizené minulosti a odvozené
od newdomych elemerit Naopak mechanizim zvladacim fisuzuje flexibilitu,
zamernost, orientaci na realitu a na budoucnost a oelvogt od ¥domi.

Oproti tomu Snyder s kolegy hlasaji podobnost kpticebrannych mechanizima
zvladani.

Velkou zasluhu na propracovani problematiky obrahnynechaniziin ma A.
Freudov4, kterd fghled sumarizovala obranné mechanizmy, jez byly pops8ny

Freudem (potl&eni, regrese, izolace, reaktivni vytvor, disociapgjekce, introjekce,

sublimace, sebeohiavani, formovani ogaych postaj).

Dosud byla popsangada obrannych mechanigma Ize je klasifikovat trznymi

NN s

zpiasoby. Mezi nejvyznanijsi obranné mechanizmy piat
» vytésneni — vyloweni nepijemnych pocil a zazitki z vdomi
* projekce — gpisovani vlastnich nezadoucich vlastnostij gitym osobam
» sublimace — femena nepijemnych potldovanych emoci do jiné spaknsky
prijatelnécinnosti
* introjekce — zvninéni postof a sklori jinych osob
* regrese — sestup do vyvojorizsiho stadia chovani
» reaktivni vytvor — nahrazeni nigjatelnych skloi opatnymi postoji a chovanim
» racionalizace — ospravedim chovani, jehoz skuteé giciny nezname
e popeni — popiraniiejmé skuténosti, ktera je zdrojem Uzkosti

* intelektualizace — zaujeti odstupu od emoci a gskgbh konflikti tim, ze je
jedinec vyjaduje v abstraktnich Gvahach

* identifikace — ztotoZni se s jinou osobou

» fixace — I@ni na utitém zpisobu chovani, fdnuti k osok&, predmetu
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» sebeobuiovani — zareni agreseiti sohk

» kompenzace <innost vyvaZzujici nedostatek

2.2.3 Vztah neuroticismu a copingovych strategii

Coping je v podstatprojev osobnostiiip za&zi a stresu. Existuji dkteti jedinci,
ktefi se gitom mohou dostat do stavu distresu, ve kterénejgghjvykon znané zhorSuje.
Coping nam pomaha vy&tit rozdily ve stresovych reakcich. Naftji se jedna o rozdily
v emani reaktivigé na stres, napneuroticismus. Neuroticismus neboli labilita sedince
projevuje neklidem, uzkostmi, chovanim se nedlesplanim si zbyténych starosti,
podraz@nosti, nedostatkem selis@dry, pocity mégcennosti. Takovyto jedinec snadno
omdli, trpi zavratmi, miva poruchy spanku a &d mary. Termin neurdéza (duSevni
porucha) zaved| v roce 1776 skotsky iéWdlliam Culen. Timto pojmem ozid vSechny
poruchy vnimani a hybnosti, které nejsou doprovgazene&kami nebo zpsobeny mistni

poruchou orgain

Existuje mnoho definic neuréz, avSak jednotna dedirdosud nebyla stanovena.
Nektefi Klinici vymezuji tento pojem pouze popiseitizmald, jini se do & snazi zalenit
specificky etiologicky proces. Z deskriptivniho thleka oznaéuje pojem neurdza duSevni
poruchu, u niz je hlavnim postizenim duSevni neébesty Fiznak ¢i skupina piznaki,
které jsou pro jedince ad#ujici, jsou jim vnimany jako né&fatelné a cizi, ficemz
hodnoceni reality je v hrubych rysech nenarusehoya@ni neporusuje zakladni socialni
normy, porucha se e spontanhzlepsit¢i zhorsit a nefedstavuje pouze prostou reakci

na specificky stresor .[Herman, 1998, s. 105]

Neur6zy mohou mizet i spontéhnVystizny je Jungv vyrok, ktery iika, Ze
vypuknuti valky vylé€ilo nutkavé neurézy a na zaZrgch mistech jiz odedavna mizi

neurotické poruchy.

V souwtasnosti se jiflenéni na neurdzy a psychozy oficidlmepouzivd, nicmén

v b&Znéfeci a odborné literatte ma stale své misto.

2.2.4 Teoretické pristupy k problematice zvliadani

Patatky rozvoje copingu jsou spojeny s psychoanalgtick dynamickou teorii. Na
pocatku 20. stoleti vznikla prvni Skola, jejiZigtup je spojen sttlazem na osobnostni

dispozice jako predikatory chovani. Do obdobi 6088. let minulého stoleti je datovan
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druhy gistup. Tento fistup je spojovan s pracemi R. Lazaruse. Zvladacitegie
vychazeji z kognitivnich a sitdaich determinarit Na konci 20. stoleti se objeviteti

piistup, ktery bere v Uvahu vyznam osobnosti a jgbugzanost se situaci.

Dispoziéni pristup

Vymezuje zvladani jako stabilni predispozici reamjova stres ditym zpisobem.
Predpoklada, Ze existuje ditd intraindividudlni stabilita v preferovani segti zvladani a
zérovei, Ze mezi lidmi jsou interindividudlni rozdily v pbivanych zfisobech chovani.
[Vyrost, Slangnik, 2001, s.199] Kazdy jedinec pouzivé&itgu zafixovanou sadu postiup
zvladani zatZzovych situaci. Tyto postupy jsou nezavislé &ase a mnicich se

podminkéach.

V souvislosti s timto fistupem bylo provedeno mnoho vyzkiunukazalo se, Ze na
situani copingové usili maji vliv osobnostni charaktigs Lidé s vySSi arovni sebeulcty
vétSinou spoléhaji na problémbwerientované zvladaci strategie, porovname-li jedsnci
S niz8im stup¥m sebedcty.

D. J. Terry, N. Boler a A. Zuckerman se€nevali studiu Ulohy neuroticismu
v procesu zvladani. Zjistili, Ze lidé s vysokoumdneuroticismu inklinuji k vyrazijSimu
vyuZivani strategii orientovanych na emoce.[Vyr&gnenik, 2001, s. 200] D. J. Terry
piedpoklada, Ze jedinci s vhili kontrolou, vysokou sebelctou a nizkym neuratieis

jsou flexibilngjSi pri vybirani strategii zvladani.

Situaéni pristup

Situani pristup zdiraziuje vliv situace jako wwujici priciny chovani. Podstatou
tohoto gFistupu je, Ze copingové reakce na stresovou sitysmii chapany jako
determinované typem situaci. [Vyrost, Stantk, 2001, s. 200] Existuji &ité skupiny
podobnych stresovych situaci, kterym odpovidajitéitypy postup zvladani.

Podle R. R. McCrae lidé odpovidaji rozdilma i typy stresovych udalosti:

» situace jako vyzva (challenge) — narozenitdjtmanZzelstvi apod.
» situace ohroZeni (threat) — nemoc, negstmanost apod.

» situace ztraty (loss) — smrt blizké osoby, rozvpdda

[Vyrost, Slangnik, 2001, s. 200]
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Vyzva ma ¥tSinou pozitivni vyznam a jeélovékem kontrolovatelna. Vyzva a
ohrozeni majicasto dlouhodo¥)Si charakter oproti ztrét Jedinec reaguje na situaci
ohroZeni a ztraty &Sinou pasivnimi copingovymi odp&¥mi: Unik do fantazieci
zboznych pani, hledani opory ve #@ apod. Zatimco situace vyzvy jedince mobilizuje

k aktivnim odpoedim typu racionalniho chovani, patéani jinych aktivit a humoru.

Tento gristup omezuje fakt, Zézni lidé hodnoti stejnou situaci odl&mNelze tedy
piedpokladat, Ze lidé budou reagovat na tutéz sistefi.

Interak ¢ni pristup

Interakni neboli transadni pristup zdiraziuje interakci osobnosti a situace jako
z&klad chovani, ipéemz usilule o fekonani jednostrannosti dispozicionismu a
situacionismu. Redpoklada, ze chovani je funkci befpzitého mnohosemného procesu
interakci osoby a situace. Na sttapsobnosti jsou to kognitivni, motiai a emani
faktory, které maji dlezitou dlohu pi determinaci chovani a na stéasituaci se za
determinujici faktor chovani poklada psychologick§jznam situace. Konkrétni forma
copingové odpoidi je zavisla na povaze situace, na environmerddlmimezenich a

zdrojich, na osobnosti, febach a schopnostecloveka.

2.2.5 Vulnerabilita

Vulnerabilitu nizeme chapat jako zranitelnost. Tato dispozice jeneaena
negativi¢ a vyzniva kontraproduktién MiaZzeme se setkat s rozliSenim na primarni a
sekundarni vulnerabilitu. Primarni (neboli konstiti) vulnerabilitu ¢lovék ziskava
v pribéhu prvnich Sesti #siai Zivota, sekundarni vulnerabilitu v pag$im obdobi svého
vyvoje (Kebza, 2005, s. 93). D. H. Barlow s kolgwigel s koncepci troji vulnerability.
RozliSil jeji i vzajemré se ovliviujici kategorie sklonu k rozvoji Uzkostnych poruch.
Prvni kategorii je obecna biologicka vulnerabilkiera vyjaduje geneticky zaloZzeny podil
na rozvoji poruch. DalSi kategorii tkioobecna psychologicka vulnerabilita, ktera je
charakterizovatelna sniZzenim nebo Uplnou absenditupokontroly a rozvojem
pesimistického atribiniho stylu. Barlow Bhem vyzkund navrhl dalSi kategorii

specifickou psychologickou vulnerabiliti¢eni se, co je nebezfre.
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2.2.6 Resilience

Cesky néazev pro slovo resilience zni odolnost, hend®stéi nezlomnost. Pod
timto terminem se skryva odolnost os@bgkupiny véi obtiznym Zivotnim podminkam,
schopnost Zit a vyvijet se i za tigmivych az katastrofalnich okolnosti. [Sillamy,020 s.
181]

Do jisté miry je resilience v protikladu k vulneriétt.

2.2.7 Problémy méreni zvladani

Existuje rEkolik zptsohi rozliSovani pistupi k zjistovani zvladani. Tradn¢ se
uvadsji dva zéakladni fistupy. Prvni z nich vychazi z teoretické analyzjoamulovani
hypotetickych kategorii. Koncipuji se tak dedukfitaxonomie strategii zvladani, které

jsou vychodiskem pro tvorbu dotazik

Druhy gistup je zaloZzen na zdokumentovaidnych copingovych Usili spojenych
steSenim Bjakého sledovaného druhu situaci ve vybranych bockaskupinach. Jde tu
o0 sestaveni induktivnich taxonomii na zaklanpirickych dat. Konstrukce dotazniku je

vysledkem rozséahlé vyzkumggnosti. [Vyrost, Slarénik, 2001, s. 202]

J. E. Schwarz et al. uvgdjiny zpasob rozliSovani fistupi k zjistovani zvladani.
Upozoiiuji na ¥ vyuzivaneé strategie. Prvni je zaloZena na rozhenlos lidmi. Ptame se
jich, jak zvladaji z&Z a stres. Usamiujeme respondenta, aby sumarizoval své chovani
v riznych situacich. Tento postup vyuzivaji ha@arver a Scheier ve svém dotazniku
COPE.

Druha strategie je zaloZzena na tom, Ze jedinci quppistresovou situaci, kterou
prozili nedavno, a poté se vyjagi v jaké mfe pouZzili fizné variantyfeSeni této situace.
Jejich odpowdi se vazi ke konkrétni situaci, avSak vyzkumnei ipterpretuji jako
vSeobec#d pouzivané varianty. Takto koncipovalitg$wdotaznik WOC S. Folkmanova a
R.S. Lazarus. [Vyrost, Slamik, 2001, s. 203]

Treti pistup je zaloZen na tom, Ze respondenti popisuji cvovani ve vice
zagzovych situacich. Tim je mozZné sledovat jednakapgrsonalni variabilitu (miru
konzistence chovani individua tznych situacich) a jednak interpersonalni variabili

(miru rozditi v odpovdich iiznych lidi). Tuto strategii uplatnili A.A. Stone.lj. Neale.
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V souladu s timto iistupem byl vypracovan dotaznik SPNS, kterym s&'ujji strategie
chovéni v narénych situacich.

Nékteré metodiky zvIadani

WCQ (Ways of Coping Questionnaire) — Dotaznilsafi zvladani

Dotaznik byl vytvéen S. Folkmanovou a R.S. Lazarusem v roce 1985nak&Si
verze dotazniku WCC (Ways of Coping Checklist) td2aik obsahuje 66 tvrzeni, jejichz
prostednictvim lidé charakterizujitizné kognitivni a behavioralni Usili vynaloZzené pod
tlakem zatZze. Dale je v &m obsazeno 8 subskal. Jedna je &&ma na zjigovani zvladani
orientovaného na problém, Sest se jich vztahuj@écgonalni orientaci copingu a posledni
subskala je vyhledavani socialni opory. Dotaznikabyasto kritizovan kili nizkym
hodnotam vniini konzistence sub3Skal a nedostatevalidit (Vyrost, Slangnik, 2001, s.
203).

COPE — Multidimenzionalni dotaznik copingovychtstyé

Autory tohoto dotazniku jsou C.S. Carver, M.F. Sehaj. K. Weintraub (1989).
Existuje ve dvou formach — dispomi a situ&ni. Obsahuje 15 sub3kal, které Ize orienta
rozclit do tti skupin. Prvni skupinu t¢osubskaly zagiené na problém (aktivni zvliadani;
planovani; pekonavani konkurujicich aktivit; sebeovladani; BAled instrumentalni
socialni opory). DalSi skupinu t¥iostrategie zagtené na emoce (hledani etnosocialni
opory; pozitivni reinterpretace aist; popirani; akceptace; za&mani na nabozZenstvi).
Posledni skupinu reprezentuji maladaptivni strate(gandieni na emoce a jejich

projeveni; behavirodlni vypnuti; mentalni vypnuti).

MCI (Multidimensional Coping Inventory) — Multidimzonalni dotaznik zvladani

Tento dotaznik vytvdli N. S. Endler aj. D .A. Parker v roce 1990. Psikuse
spojit teoretické Uvahy o problematice zvladanmpieickym studiem. RozliSuji vém
zvladani zarérené na problém, emoce a vyhybani. SubSkala orientg na problém se
skldda z 19 poloZzek. Emocionalni subskéla je zastods 12 poloZzkami a subSkala
reprezentujici vyhybani 13 poloZzkami. Responderji ma 5bodové stupnici vyjéitl jak
casto se chovaji Zisobem uvedenym v jednotlivych polozkach v gaseh stresovych

situacich.
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CSI (Coping Strategy Indicator) — Indikator straiieryladani

Autorem tohoto dotazniku je J.H. Amirkhan (1990H.JAmirkhan g sestavovani
dotazniku vychazel zipdpokladu, Z7e je mozné identifikovat dimenze zwdéda
piedstavujici vSeobecné jmenovatele zvladanézeat stresu. Z vysledkodvodil i
bazalni postupy, které odpovidaji zakladnim reakgidweka na ohrozeni. Prvni z nich je
instrumentalni strategie (z&bheni na problém), druhou strategifedstavuje strategie
obraceni se na jiné lidi (hledani rady, pomociskigho kontaktu) a posledni strategie

spaiva ve strategii vyhybani se (Uniku, Ustupu). [\styéslangnik, 2001, s. 204]

Dotaznik obsahuje 33 tvrzeni. Respondenti si majavit jednu konkrétni
zagzovou situaci. Ke kazdému zxquloZenych vyrok musi vyjadit miru souhlasu
s danym tvrzenim. Na v¢b maji #i moznosti (rozhodé souhlasimgasté&né souhlasim,

nesouhlasim).

CAI (Coping Assessment Instrument) — Zvladani kagauch éZkosti

A. A. Stone aj. M. Neale vyvinuli vroce 1984 na$tke zji¥ovani zvladani
s moznosti kazdodenniho pouzivani. Metodika obsapojozky s otetenym koncem.
Uvadi osm postupzvladani, picemz respondenti posuzuji kazdy defjakou zétZovou
situaci tim zfisobem, Ze vybiraji zipdloZzenych moznosti copingu ty, které povazuji za

relevantni. Auté kategorizuji zvladani nasledoxn
* odvedeni pozornosti
* zmena definovani situace
* piima akce
e vyjadieni emoci
e piijeti problému
» hledani socialni opory
* relaxace
e vira

[Vyrost, Slangnik, 2001, s. 205]
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SAS - Sebehodnoceni adaptivniho chovani

Tuto Skélu vytvaili v roce 1986 R. Kostolansky a J. Senka. Sloupbg&uzovani
zvladani zatZze z hlediska &ku. Je rozdlena do dvou kategorii: zvladani sebe sama a

zvladani prosedi a jeho pozadavuk

2.3 Naroky

Profese uitele klade velké naroky na schopnost organizmuladd zatZzovym
situacim. Pedagog je neustale vystaven hluku, medéuskupig Zaki, kterou musi za
jakychkoliv podminek fivést k vybornému vykonuiesi konfliktni situace meziéthi,
jedna s rodii, je odpo¥dny za vyvoj, vzdlani a zdravi svych zak Tyto vysoké naroky
ucitelské profese maji vliv na dusevni a fyzické mirdJcitelé protocasto trpi dznymi

onemocknimi, citi se petiZzeni praci, trapi je poruchy spanku, neurézggativni emoce.

2.4 Osobnost

Pojem osobnosti je pouzivantznych vyznamech. V historickychédach se jim
rozumi rgjaky vyrazny jedinec, jiny vyznam ma v pravnicédach atd. Do psychologie
byl pojem osobnosti zaveden az natqtu 20. stoleti. Ukazala se nutnost studovat
duSevni Zivotlovéka jako celek. Bylo nutné vysitlit fakt, Ze na stejny podi razni lidé
reaguji fizré. Mezi podrit (S) a reakci (R) bylo nutno viozigjaky faktor, ktery by tuto
variabilitu reakci vysgtloval. [Nakonény, 1995, s . 9] Posléze byl tento faktor nazvan

osobnost (O).

Psychické jevy jsou funkci situace a osobnosti.bDest je chapana jako celek
dispozic, které spolu se situaci determinuji olesalfibéh psychickych procés které jsou

tak chapany jako reakce jedince néitou situaci. [Nakonény, 1995, s. 9]

2.4.1 Rizné pojeti osobnosti

Dnes existuje asi patnact reprezentativnich pajstibnosti. Ta zavisi na pojeti

psychologie samé, jejihdqunttu a jeji metodologie.
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Behaviorismus chape osobnost jako systém vykeré chovani vyjadji. Tj.
systém nagenych tendenci chovat se ité situaci utitym zpisobem. Fenomenalismus
rozumi osobnosti vriiti strukturu psychickych vlastnosti, kteréujf jeji chovani.

Podle G. Murphyho existujiitmozna pojeti osobnosti: 1. osobnost je rozlisitel
jedinec definovany v terminech kvalitativnich a kirtivnich odliSnosti; 2. osobnost je
strukturovany celek definovatelny v terminech jet@stnich odliSitelnych element 3.
osobnost je strukturované pole organismus-pedst jehoZz kazdy aspekt je v dynamicke
relaci s kazdym dalSim aspektem. [Nakomg 1995, s. 11]

Eyseneck tvrdi, Ze osobnost je vicemétabilni a trvala organizace charakteru,
temperamentu, intelektu &ld osoby, utujici jeji jedin€né gizpisobeni okoli. [Balcar,
1983, s. 16]

U Allporta se setkavame s tvrzenim, Ze osobnostyjeamickd organizacedh
psychofyzickych systéinv jedinci, které ufuji jeho charakteristické chovani a mysleni
[Balcar, 1983, s. 16]

Osobnost jetlovek jako psychologicky celéka tento celek ma svou zakonitou
strukturu. Ri¢an, 2005, s. 219] Celek osobnosti se sklada z méeoha vsech
psychickych proces Teorie osobnosti si z celku osobnosti vybiragasti, které povazuji
Kazda se zatfuje na gkteré mechanizmy a dispozice k nim nebo na utvsupgystémy)
slozené z vice mechaniangi dispozic. Takovymi Utvary jsou napsebelcta, pohlavni
pud, s¢¥domi, identifikace atd. Badatel zkouma vztahy me&aiito Gtvary, tj. jak na sebe
vzajemr¢ pasobi a jaka je jejich spoluprace. Celkovy obramaeyva model osobnosti.
[Ri¢an, 2005, s. 220]

2.4.2 Struktura osobnosti

Pojem struktura osobnosti vyjage vnitni uspdadani osobnosti. Struktura
poukazuje na dity trvalejSi stav, ale s@asré i na chovani tohoto uspédaného celku.
Oboji vyjaduje termin systém. Prvky struktury osobnostdstavujipsychické vlastnosti
osobnosti které tvai rizné tidy podle svych funkci a které se mohou sdruzovative

syndromyci typy osobnostiNakone&ny, 1995, s. 61]

* Osoba na rozdil od osobnosti je célyvek, i se svymalem.
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Psychické vlastnosti osobnosti

Existuje dvoji pojeti ry&s osobnosti (psychickych vlastnosti osobnosti). ykyr
vyjadiuji relativre konzistentni zfisoby chovani a 2. rysy vyjage relativié konzistentni
dispozice k ufitym zpiasobim chovani. Mezi dmito pojetimi je podstatny rozdil.
V prvnim gipact vyjadiuji rysy popisné a v druhéntipadt vyswtlujici pojmy. V prvnim
piipact jsou to charakteristiky #gich projew osobnosti, ve druhémiipad jsou to

vnitini dispozice, které \&si projevy osobnosti vystuiji.

Podle C. F. Graumanna (1960) jsou rysy osobnosipamy bd jako abstrakta a
illata (vyvody) nebo jako dispozice. R. B. Catt&bP§5) rozliSil povrchové a pramenné
rysy. Povrchové rysy (surface traits) vyjad urcité propojeni a trsy (clusters) tioi
zpiasoby chovani, jako je napzwdavost nebo altruismus. Pramenné rysy (sources)trait
jsou kaeny nebo psychologickymiiiginami €chto behavioralnich tés(nag. introverze-

extraverze).

Psychologové se domnivaiji, Ze kazdy jedinec #kbdlik zakladnich ry8, z nichz

Ize vys\tlit systém jeho chovani.

Allport rozlisil spole’né a individualnirysy, prvni vystupuji u kazdého, druhé jen u
urcitych osob. Allport klade @wraz na dvoji fistup ke studiu osobnosti: 1. nomoteticky
piistup (zrec. slova nomos = zakon), ktery je zgem na studium&tSiho p@tu osob a na
hledani obecnych zakonitosti a 2. idiografickisfup zamsreny na detailni studium jedné
osoby. [Nakonény, 1995, s. 67] G. W. Allportika, Ze rysy jsou ,mentalni struktury*,
jakési ,neuropsychické dispozice, které reprezgntco ,v osobnosti“ skut@né

existujiciho.

Psychologické pojeti rysje velmi nejednotné. J. C. Marceil (1977) vyjae

rozdily v gristupu k osobnosti nasledayn

Metodické pojeti Teoretické pojeti
A — Lidé jsou si B — Lidé jsou si
spiSe podobni spiSe nepodobni
A - Selektivni zkoumani mnoha osob AA BA
B - Intenzivni zkouméani mala osob AB BB
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AA pojeti vychazi z toho, ze lidé jsou si podobai,to gedevSim ve svych
vrozenych strukturach, jimiz se tyto podobnosti witlji. Je preferovano zkoumani
korelaci mnoha testa objektivnich dat u vybraného souboru osobcikkému casovému

momentu.

AB pojeti vychazi z toho, Ze lidé jsou si spiSeaubni, ale mohou byt pouzity
procedury, v nichz se lidé jevi spiSe jako poddbaf. v dotaznicich). #jima se tvrzeni,
Ze jedingnost osoby spiva v jedingné konfiguraci ry8 osobnosti.

BB pojeti vychazi ztoho, Ze kazdy jedinec je nagii spiSe jako jeditry
s vlastnimi variacemi chovani. Metodickym nastrojeou dotazniky a faktorové techniky.
Jsou-li pozorovany podobné konfigurace i u jinycholm usuzuje se na tendenci

k homogenit osob a BB se stava BA.

it

li se réjaka zakonitost platici pro jednu osobujz@ se zkoumat, zda plati i pro jiné osoby.
Vychazi se z jednotlivych situaci a z delSich Zich Usel, vyZaduje se co mozna
nej\wetsi konkrétnost a Uplnost informaci o individuuy ddyl ziskan material pro koteé
zobecrini. [Nakoneny, 1995, s. 68]

Existuje fada metod studia rgsosobnosti. V #kterych gistupech se uplatje
meieni odpo¥di, posuzovani cizimi lidmi, sebepopisovani, aralylenik a dopis,

testovani, dotazniky apod.

Pri tfidéni rysh osobnosti lze vychazet #znych hledisek, nap J. P. Guilford
(1959) hovai o ,obecnych aspektech osobnosti“ a dochazi ktifilesci nasledujicich
modalit: 1. fyziologie, 2. morfologie, 3. schopripgt. poteby, 5. z4my, 6. postoje a 7.

temperament.

H. Remplein (1965) rozliSuje ,individualni zvlassto osobnosti“: 1. vitalitu, 2.

temperament, 3. charakter a 4. nadani.
K. Balcar (1983) dospiva k pojfim temperament, poznani a motivace. V minulém
stoleti psychologie vytwila stovky pojnii vlastnosti pro popis a vyklad individualnich

rozdili. Na zaklad teoretickych uUvah lze vlastnostiidit do skupin, které se malo

J T IR IY
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Déle se budeme zabyvat jednotlivymi kategoriemii riysobnosti, icemz budeme

vychazet z nasledujicich kritérii:
Temperament dispozice ke vzruSivosti
Schopnosti dispozice k mentalnimu (resp. i senzomotorickénykpmu
Postoje -dispozice k hodnoceni

Motivy —dispozice k zarkrovani a k energetizaci jednéni

Temperament

Zakladni vlastnosti lidského duSevniho Zivota jeruswost. VzrusSivost je
dispozice, ktera duje formalni vlastnosti reagovani, jako je haho sila a trvani.
Temperament se spojuje Uzce s vlastnostmi stavbyimostmi nervové soustavy (l. P.
Pavlov) nebo Siroce se igobem, jakym probihaji akce jedince (J. P. Guilford
[Nakoneny, 1995, s. 79] E. Kretschmer spojuje temperangeptudy a s afektivitou.
Podivame-li se na vyznam slova temperament, dasinse k teorii starychieckych
lékara (latinsky temperare= misit, smSovat). Podle nich je psychickd osobitost dana
pongrem €lesnych §av, jez jsou utznych lidi individualg ,namichany*: lkrev, 2 sliz,
3 Zlw a 4c¢erna Zlw'. Jedinci s vyraznourpvahou jedné zZthto §av jsou vyhradéné typy:

1. Ziw reaktivni, radostny, optimistickysangvinik; 2. nevzrusSivy, az iis klidny
flegmatik; 3. vzretlivy, vybusny cholerik a 4. zadurivy, trudnomysinymelancholik
(Ri¢an, 2005, s. 238).

Schopnosti

Do tiidy schopnosti ifp. dovednosti p#t predevSim obecna inteligence
(vyjadiovana v jednotkach 1Q). Dale semridéme prostorovou iedstavivost, schopnost
usuzovat za pomoci slov, originalitu napatbgickou panit’.

Postoje

Dulezitym aspektem vztahucélovéka ke s¥tu je hodnoceni, které je
komplementarnim procesem poznavani, resp. je sagstedkem komplementarity
poznavani a aihi. [Nakoneny, 1995, s. 118] Hodnoceni je vige mérg védomeé
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prozivani hodnoty objekt vyjadtuje jejich subjektivni vyznam, a jako takové zalenu

vSechnyii komponenty psychiky — poznavani,&it a snahy.

Motivy

Smeér a intenzitu chovani osobnosti¢uji funkeéni prvky, které nazyvame motivy.
Za zakladni formu motiv jsou pokladany poeby, ostatni formy motiv se z pateb
vyvijeji. Druhi motivii je mnoho, zdsadnse tidi nasledov& 1. biogennki fyziologické
(motivy vyjadtujici biologické pateby organismu, ndp potrava), 2. sociogenndi

psychogenni motivy (vyjadji potrebyclovéka jako socialni bytosti, nappoteba opory).

2.5 Psychohygiena

Timto pojmem chapeme duSevnfistu od problém zdravotnich, vychovnych,
politickych, psychologickych, etickych, estetickyapod. Jde o takovou Upravu Zivotnich
podminekélovéka, ktera by u &ho vyvolala pocit spokojenosti a osobnihéstt Jde tedy
o to, abycloveék nejen Zil, ale aby se rowh citil zdrav, uzitény, potebny a mravny, a to
po celou dobu svého Zivota. Psychohygiena ma tedirng zna&nou cast lidskych

problém.

2.5.1 Faktory a vyvoje dusevniho zdravi

Aby se dalo pedchazet porucham duSevniho zdravi a aby se mad&dit”,, je
dulezité poznat jejich ficiny. Na vzniku tiznych poruch se kro&ndédi¢nosti podileji
choroby, &éesné vady, povaha, slozité pémy prostedi, rodina, fatelé, Skola, kolegove,

vychova atd. Také psychické zazitky owiiyi vyvoj osobnosti.

Dédiénost

Kazdy jedinec fichazi na s#t s réjakym dédictvim, s uéitymi charakteristickymi
znaky. Které znakydatliime? Rdime tendenci k velkémti malému vzistu, rekdy barvu
vlasi, oci, pleti, tvar lebky, gkteré formy pleSatosti a barvosleposticith jsou ddicné
nékteré druhy slabomysinosti askieré nervové choroby. [Bartko, 1975, s. 10] Mezi
psychology se objevuje také nazor, Ze &H dtupé inteligencetlovéka a talent.
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Choroby

Choroba, Uraz nebo jiné poSkozeni oslabuji funkggarismu a tim vytu&ji
piiznivé podminky pro disharmonicky psychicky vyvojv&si nachylnost k neurotické
reakci. [Bartko, 1975, s. 13]

Povaha

Povaha kazdého jedince je jina. Vrozené sklony &eern Zivota pizpasobuji
riznym Zivotnim situacim. Na tvotbpovahovych vlastnosti se téz podili vigeiteli:

dedi¢nost, choroby, endokrinni poruchy, vychovné vlitg.a

Nepiiznivé tlesné vlivy

U lidi s €lesnymi defekty ¥tSinou vznika pocit mémennosti. Ziska-li jedinec
vadu v dosplosti, stoji ged problémem igbudovat svou Zivotni stavbu zdimJe-li
defektem postizeno dit negebudovava, ale Zama budovat sy zivot za tzkych

podminek. Nema dostatek zkuSenosti, rozumovychpsaisti apod.

Pocit mégcennosti nevznik4 ve skutosti z vady samé, ale z reakci okoli.

2.5.2 Psychohygiena dosglého wku

Dosplost je nejproduktivijSim obdobim a zde se ukaze, zda je jedinec schopen
adaptovat se v prasdi, zda dokdze zaujmout misto ve spodsti a zéadit se do Zivota
tak, aby ho prozival radostra spokoje#. Ani toto obdobi relativni stélosti neni bez
téZkosti a problérin V dosglosti se do pofedi dostavaji problémy pracovni, manzelské,
moralni a spokenské, a tak i vtomto nejproduktijgim obdobi se vyskytujiasto fizné
psychické poruchy, zejm. neurézy. Mnoho lidi¢kai se zda, Ze jsou déb gripraveni —

v Zivotnim zapoleni selhava. [Bartko, 1975, s. 234]

Mnozi se dostanou do nesnazi, protozesdieyak si zorganizovat zZivot. dltefi si
vytycili ptilis vysokeé cile, které neodpovidaji jejich schagtem, takze prozivaji nelsyh
a zklamani. Jini jsou velmi nami na uznani a spalenské postaveni a spokojeni nejsou

ani ti, ktei trpi pocitem mégcennosti, osobni nejistoty atd.

Strana 36 (celkem 56)



Psychohygienické aspekty prace a pracovniho prasdi

Vezmeme-li v potaz psychohygienické hlediskog¢l my kazdy jedinec dostat
takové vzdlani, na které ment&nstai. Clovék maze ziskat Zivotni radost jen z deb

vykonané prace. Carlyigka: ,Kdo nenajde &bti ve své praci, nenajde ho nikde v Vot

PIné rozvinuti osobnosti a radost z prace jsou pog&gmng mnoha okolnostmi. Piat
mezi ré nagF. vhodré upravené pracovni prdastli, kde¢lovék stravi ¥tSinu svého Zivota.

Mély by byt dodrZzovany bezprostni a hygienické normy.

2.5.3 Antistresové programy

Pro boj proti stresu je utkezité odstraovat jeho piciny, nikoli symptomy

(ptiznaky), které jsou jehoidledkem. [Svingalové, 1999, s. 17]

V sowasnosti existuje mnoho antistresovych aktivit. sinésové programy jsou
nejriznéjSi metody, pro & je podstatna fyzicka a psychicka relaxace pedsictvim
sugesce a imaginace.cidky antistresovych prograimpodporuje klidné, bezkonfliktni
socialni zdzemi. Jsou-li rela¥d techniky vykonavany pravidein Ize tak pedchazet
stresu a udrzovat organismus v rovnovaze. NejvimeZipanou relaxai technikou je

autogenni trénink.

Antistresoveé aktivity v oblasti edrd

Podstatou této aktivity je zvladani negativnich em@ag. zlost, vztek, strach).
Jako obrana se dopa@uje popsat vzniklou emoci séh jinym, a tim nechat stresovou

situaci odeznit.

Antistresoveé aktivity v oblasti mysleni

Dulezitym krokem pi piekonavani stresu je ndtise ovladat své mysleni. Tak se
vytvari vnitini dialog, ktery sp&ivd vtom, Ze spontannim negativnim ndpada
mysSlenkam nedame prostor k projeveni, ale polemmaj s nimi produkci pozitivnich
mySlenek. [Svingalova, 1999, s. 19] Neni-li jedinechopen produkovat pozitivni

mysSlenky, ndl by pouZzit dechova c#eni.
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Dechova cvieni

DokézZe-li se jedinec koncentrovat naijswdech, eliminuje tim automaticky
negativni mysleni. Spravné dychani je nejjednodio$giou, jak se zklidnit.

2.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Studium zvladani z&ovych situaci vychazi ze zkoumani stresu a stezsugh
situaci. Efektivni zvladani z&tovych situaci je wezitou podminkou pro dobry dusSevni i
fyzicky pocit. Zvladani z&?e (coping) bylo zkoumano v souvislosti&alika koncepty,

které se blizily psychologii osobnosti.

Existuje nesp&et kategorii copingovych siyl Mezi nejznanyjSi strategie péi
pojeti R. S. Lazaruse a S. Folkmanové. Tito iubzliSuji coping orientovany na problém

a em@né orientovany coping.

Dispozini pohled na problematiku zvladani &ivych situaci stavi na mySlence,
Ze kazdy jedinec pouzivaditou zafixovanou sadu postugvladani zaZovych situaci.
Situani pristup zdiraziuje vliv situace jako fi¢iny chovani. Existuji wité skupiny

podobnych stresovych situaci, kterym odpovidajit@typy postup zviadani..

Na nasledujicichrddcich pipomeneme alespionékteré ze znamych dotaziiitk
které se pouzivajifpuréovani strategii zvladani. Jedna se o dotaznilsai zvliadani —
WCQ, jehoz autory jsou S. Folkmanova a R. S. Lagara ¢asto pouZzivany
Multidimenzionalni dotaznik copingovych strategiiCOPE, ktery byl sestaven C. S.

Carverem, M. F. Scheierem a J. K. Weintraubem.

Abychom vedli klidny a spokojeny Zivot, jélézita psychohygiena. Kazdy jedinec
by mél upravit své Zivotni podminky tak, aby to m vyvolavalo pocit spokojenosti a
osobniho Sisti.
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3 VYZKUMNA CAST

Tato ¢ast pojednava o fibchu vyzkumu a jeho vysledcich. Nejprve byly
formulovany hypotézy, poté bylo sledovano, zdaygkum potvrdici vyvrati. Zde se také
¢ten& seznami s vyzkumnym souborem a metodami, kterg pypuZity k ziskani a

zpracovani dat.

3.1 Cil vyzkumu a formulace hypotéz

Teoreticka pojednani zvladani & a stresu patstale do zajmu psycholégJak
jsme ukazali v pedeSlych kapitolach, @eme je nalézt jiz v Zatcich samotné
psychologie jako &dy. Tento zajem trvd dodnegeptoze fivodni gedpoklady a fistupy
byly opusény, obngénény ¢i zcela nahrazeny novymi.

V souvislosti s copingovymi strategiemi bylo proead mnoho vyzkuiiy a to dalo
vzniknoutrad riznych koncepci a bylo zji§to velké mnozstvi dilch poznatk.

Predmétem naSeho vyzkumu je snaha zjistit, jak zvladéciipka skupina lidi
(ucitelé 2. stuptt ZS) naroky, které jsou na ni kladeny.

Zakladni vyzkumnou otazkou bude, zda ve vSech gnogch budou rozdily mezi
pohlavimi (H1). Pedpokladame, Ze muzi budou vétsi mie ugednosiiovat coping
orientovany na problém nez Zeny (H2).

Dale se domnivame, Ze Zeny budou vice nachylnéckrdmu copingu (H3).

V otazce distresuipdpokladame, Ze Zeny si vicBpousEji své negativni entmi
pocity (H4).

Hledime-li na otazku zdravi, i zdéaekavame, Ze Zeny budou mit vice zdravotnich
problémi nez muzi (H5).

Také gedpokladame, Ze Zeny budou vice stresované nez(rbigi

Znatelny rozdil mezi Zenami a muzi he@pokladame v otdzce smysluplnosti

Zivota (H7), naopak v osobnostnich vlastnostecHitpocekavame (H8).

Poslednim cilem prace bude hledani souvislosti slediovanymi progmnymi a
osobnostnimi vlastnostmi bez ohledu na pohlavi (H9)
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3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvili ucitelé 2. stupa zakladnich Skol. Vyzkumu se &@stnili

ucitelé ZS Uhlfské Janovice, ZS Liberec — OstaSovdtelé ze ZS v Olomouci a Praze.

Zakladni Skola Uhitské Janovice je Uplna zakladni Skola. Od 1. 1. 208%ravni
subjektivitu a do rejstku kol byla zgazena dne 1. 1. 2005. Skola sdruZuje zakladni 3kolu
$kolni druzinu a 3kolni jidelnu. 2. stupg&S Uhliské Janovice nawdtovalo ve Skolnim
roce 2009/2010 248 zakNa tyto zaky dohlizelo 13¢itelu. Ti byli pozadani o vypléni
dotaznikového formuté. Dotaznik v této Skole vyplnilo 10 pedadog

Z&kladni Skola Liberec — OstaSov se nachazi wn&hd prostedi okrajovécasti
mésta Liberce. Skola je zapojena do projekpolufinancovanych Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpem Ceské republiky. Z této Skoly bylo ziskano 9 vywiyich
dotaznik.

Z dalSich Skol v Olomouci a Praze bylo ziskano @&zuiki.

Do vyzkumu bylo tedy zZazeno celkem 27 citela bez ohledu na &k.
Dotazovanymi byli titelé ve &ku 25-56 let. Wast na vyzkumu byla dobrovolna a zcela
anonymni. Informace z vypinych dotaznii nelze s jistotou ozida za ndhodny vyér,
protoze se jedna o v¥h ktery je ovlivien ochotou pedagdglcastnit se vyzkumu.
Zajiseni ¢i ovéreni nahodného vyinu neni podstatou této prace, proto budou ziskané
informace dale uvazovany a zpracovany jako dastateprezentativni vzorek. &6i cast

dotazovanych, tj. 78%, tvity Zeny, zbyloucast 22% muzi.

3.3 Metody

Pro zjis&ni osobnostnich vlastnosti a stylviadani se pouzil dotazriik otazkami
roz&klenymi do sedmi skupin. Jednotlivé skupiny otaze®uj coping orientovany na
problém (CP); eminé-orientovany coping (CE); subjektivni posouzeniymisychického
distresu (DIS); subjektivni pocit zdravi (ZDR);esr(S); Skala Zivotni smysluplnosti (SZ) a
Big-Five Faktory Markers (BF). Otazky tykajici deesu, Zivotni smysluplnosti a Big-Five
Factor jsou z &Si ¢asti gevzaty od autdr William K. Zung, Peter Halama a Lewis R.
Goldberg. Jednotlivé Skaly jsotizirg obséahlé.

®Viz. prilohag. 1
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Skupiny coping orientovany na problém a émteorientovany coping obsahuji
kazda 5 otazek. Respondenti maji vyanaekvenci daného vyroku od ,nikdy* a iidka“
pies ,rekdy* k ,casto” a ,vzdy“. Subjektivni posouzeni miry psychébk distresu je
jednootazkoveé. Dotazovany ma posoudit miru svégotpského stresu ve vztahu k praci.
Na vyker ma @t moznosti: nizka; té#h nizkd; stedni; téndi vysoka; vysoka. Dale
zjiStujeme subjektivni pocit zdravi. K tomu slou#it ptazek, picemz respondent ma na
vybér z 5ti odpoedi: jsem Uplé zdravy/4; térs jsem zdravy/a; neumim se rozhodnout;

mam zdravotni potize; mam vazné zdravotni potize.

Otazky tykajici se stresu a uzkosti jsou inspirgvatungovym dotaznikem.
Respondent ma ¢&it frekvenci vyskytu vSech 14ti popisovanych pocad ,nikdy* a
.ziidka" pres ,rekdy” k ,velmi ¢asto” po gasto, stale“.

Skupina zivotni smysluplnosti ma celkem 18 vyrok vypowvedi, k nimz ma
dotazovana osoba vyjatisvij vztah, a to zaskrtnutim jednoho z &itsel, ktera vyjatlji
osobni postoj dotazované osoby od jednoho extrémbe€¢ nesouhlasim) k druhému
(Uplre souhlasim).

Posledni¢ast dotazniku tvd Big-Five Factors Markers, ktery obsahuje vyroky
popisujici lidské chovani. Respondent ma vy#ns pouzitim ratingové stupnice do jaké
miry presnosti ho tyto vyroky vystihuji. Tento osobnostnient& ndm poskytne Udaje o
arovni piti obecnych dimenzi osobnosti ( neuroticizmus, awdrze, otekenost |,

piivétivost a sedomitost).

3.4 Metody ziskani dat

Cilovou populaci vyzkumného $eni byli witelé 2. stups Zakladnich Skol.
Béhem vyzkumu byli osokin osloveni ditelé ZS Uhltské Janovice a ZS Liberec —
Ostadov. Dalsi stovkacitelt raznych zékladnich Skol €eské republice byla oslovena
elektronickou posStou,igemz vyplrenych dotaznik bylo z tohoto zdroje ziskano pouze 8.
Ucitelam byly sdtleny poZzadavky a Zisob vyphovani dotaznik. Na vyplréni dotaznik
meli ¢as jednoho tydne. 8bdat probihal hem tfezna a dubna 2010.

Strana 41 (celkem 56)



3.5 Metody zpracovani dat

Kazdému z vyplaénych dotaznik byl pritazen kod a data bylargnesena do
programu Microsoft Excel. ied samotnym zpracovanim informaci bylo nutné &litzd
otazky v kazdé skupénna negativni¢i pozitivni a dale pro jeden typ provést bodové

otodeni.

V dotazniku byla satiem bodového ohodnoceni polozek ziskana hruba skoére
jednotlivych skupin otazek. Hrubé skore z kazdépsku bylo vydtleno pa@tem polozek a

ziskana tak grmeérna hodnota.

Data byla dale zpracovana pomoci statistického rarog Microsoft statistica.
Vhodnou metodou pro porovnavani roadiezi skupinami s malym ptem respondent
je neparametricka statistika. Vyuzit byl Mann — Wikl — U test. Mann — Whitney test je
statisticky test zaloZzeny na porovnani dvou skupépdaddanych podle gadi, ktery
udava, s jakou pra¥godobnosti pochazeji 8lskupiny z jedné spalaé distribuce. Jedna
se o neparametricky ekvivalente pro t-test. [SeRfaerhovsky, Gopfertova, 2005, s. 92]
Vyznamné korelace jsou vyzteny na hladiaip < 0,05.

Souvislosti mezi vSemi sledovanymi prémnymi jsou zkoumany pomoci koretd
analyzy. V tomto fipad je pouzit Pearsdaiv korelani koeficient, sjehoz pomoci je
Zjisténo, jak tsny je vztah prognnych. Do 0,2 je vztah zanedbatelny; 0,2 — 0,4ej&ihs
tésny vztah; 0,4 — 0,7 jeisdre tésny vztah; 0,7 — 0,9 je velmigny vztah.
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3.6 Vysledky

Vysledky statistického zpracovani dat jsou uvedengsledujicich tabulkach.

Tabulka¢. 2: Rozdily mezi pohlavimi

U P- level muzi Zeny

CP 56 0,68 1,93 2,03
CE 48 0,38 1,83 2,09
DIS 36 0,29 1,8 2,24
ZDR 37 0,21 1,67 1,95
St 38 0,14 1,42 1,75
SZ 60 0,86 4,19 4,16
E 27 0,03 3,95 3,26
\Y 34 0,09 4,2 3,91
S 28 0,04 4,25 3,92
N 36 0,15 1,98 2,48
0] 39 0,21 3,92 3,75

CP — coping orientovany na problém

CE - coping orientovany na emoce

DIS — subjektivni posouzeni miry psychického dsire

ZDR — subjektivni pocit zdravi
St — stres

SZ - Zivotni smysluplnost

E — extraverze

V — vsticnost, pivétivost

S — s¢domitost

N — neuroticismus

O — otevenost

P — level — hladina pra¥godobnosti
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Tabulka 2 ukazuje, Ze vestgin¢ pripadi nejsou mezi Zzenami a muzi vyrazné
rozdily. Domrénka, Zze muzi budou vestsi mire ugednostiovat coping orientovany na
problém nez Zeny, se nepotvrdila. Takédpoklad, Ze Zeny budou vykazovaitsy
frustraci k emoénimu copingu, nebyl prokadzan. Nejinak tomu bylot&z&iach zdravi,
stresu a Zivotni smysluplnosti. Ani&chto gipadech nebyly identifikovany zadné vyrazné
rozdily mezi pohlavimi. Statisticky vyznamné roydinezi skupinami byly zjighy
v osobnostnich  vlastnostech, konkeétnv extraverzi; vgicnosti a swdomitosti.
Zvyrazrené hodnoty v tabulce ukazuji vysSi intenzitu u fmi&yzkum poukazuje na to, ze
muzi, jako ditelé, jsou otekergjSi, vsticnejSi a sedomitjSi nez Zeny. Je vSak peba

zvazit i to, Ze respondenti hodnotili pouze sarbese

Tabulka¢. 3: Souvislosti mezi vSemi pramnymi

CP CE | DIS | ZDR | St SZ E \% S N O

CP |1 -0,17| 0,22 | 0,06/ 0,18 -0,49| -0,02| -0,29 -0,38 0,07 -0,34

CE |-017|1 0,46 | 0,33 0,64 | -0,17/-0,49| 0,05 | -036|0,78 | -0,04

DIS (0,22 |0,46 | 1 0,48 0,65 | -0,06) -0,2| -0,23-0,46|-0,44| 0,11

ZDR | 0,06 | 0,33 (0,48 | 1 0,85 | -0,11,-045| 0,21 | -0,21 0,26/ 0,19

St 0,18 {0,64 |[065 0,85 | 1 -0,25| -0,55| 0,6 -0,43 0,65 | -0

Sz |-0,49| -0,17| 0,04 -0,11 -0,25 1 0,2/ 0,36 0,22 80,0,66

-0,02|-0,49| -0,2 |-0,45|-0,55| 0,27 | 1 0,3 0,3 -0,36 0,0y

-0,29| 0,05| -0,23 0,21 0,6 0,36 0,3 1 0,39 -0,0,75

o0,07r 0,78 |-0,44| 0,26 | 0,65 | -0,28| -0,3§ -0,2%-0,53| 1 -0,28

E
\
S -0,38| -0,36| -0,46 | -0,21| -0,43| 0,22 | 0,3 0,390 1 |-0,53| 0,26
N
O

-0,34| -0,04| 0,11} 0,190 -0 |06 | 0,07 0,75 | 0,26 | -0,28 1

Tabulka 3 ukazuje vztahy mezi jednotlivymi préimymi. Na z&klad korelace
vSak neni moznéici, jak se jednotlivé polozky ovliwji. Pomoci logické Uvahy se daji
piedpokladat wiité kauzalni vztahy (viz. interpretace vysléjlkZvyrazréené hodnoty
ukazuji €srgjSi vztahy mezi danymi proinnymi. Hodnoty 0,4 - 0,7 naztgi stredre
tésny vztah a hodnoty 0,7 — 0,9 poukazuji na velsny vztah.
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3.7 Interpretace vysledki

Rozdily mezi pohlavimi

Na zaklad dotaznikového S@ni bylo zjiSéno, Ze rozdil mezi pohlavimi je pouze
v nékterych osobnostnich vlastnostech. Z vyzkumu vyplgnze muzi jsou vice extraverti,
tzn. Ze smiuji své libido¢i psychickou energii navenek do oblasti vZiainezi lidmi
mnohem vice nez opaé pohlavi.Ciny, myslenky, city a rozhodnuti extraverta jsou
piedevsim ovliviiny udalostmi z okolniho prasdi. Extravert ziskava energii mezi lidmi,

ze spolénosti druhych. Ma mnoho kamafadh znamych, avSak jeho vztahy byvaji

viN

Muzi, jako witelé, se v naSem fmkumu jevi jako vsicnejSi a iveétivejSi nez
Zeny. Vzpomeneme-li si na sva skolni |éta a &&me-li se na ochotu pedagogyhowt

nékterym nasSim pozadavikn, jsou opravdu muzéini ochotrgjSimi?

Posledni vlastnosti, ve které Ize nalézt rozdilimazzi a Zenami, je $domitost.
Také zde vystupuji muzi Iépe nez Zeny, avSak musinitev Uvahu, Ze respondenti se
v otazce osobnostnich vlastnosti hodnotili samestze pedpoklady uvedené v Gvodu

vyzkumnécasti nebyly ve #tSin¢ pripadi potvrzeny, rozhodnhto nesniZuje finos vyse
uvedenych z&ru.

Vztahy mezi jednotlivymi premymi

Nasledné interpretace budou zaloZeny na zéKiagické Uvahy. Tabulk&islo 3
ukazuje stedre tésny vztah mezi distresem a copingem orientovany@mmace. Proziva-li
jedinec psychicky stres, lzetekavat, Zze bude vice nachylny k emocim. Stegk ma
lidska psychika velky vliv na naSe zdravi. Smutedd, neklid, vztek, netiivost a dalsi
psychické rozlady mohou mittipinu v oslabeni vnihich orgad. Jako nejtypitéjSi
piiklad vlivu psychiky na zdravi je Zaluttd neuréza. Zalud®i neur6za se projevuje
travicimi obtizemi, danému jedinci je na zvracamma hlad ani chuk jidlu, poctuje
bolesti v oblasti Zaludku apod. Do tohoto stavu destavame, kdyZ nasgeka réco
dulezitého, nap t¢Zka zkousSka neboutkzité Zivotni rozhodnuti. Jedinec pge vnitni
napsiti. Chceme-li se potizi zbavit, musime se nejprvelnit a uklidnit. Psychika vSak

muze mit vliv na mnohem zava3ai zdravotni problémy.

Aby mél Zivot smysl, musime stanovovaljaké cile, touhy a plany.ifPdosahovéani

vyty¢enych cili a plari je nutné pekonavat ufité nesnaze arpkazky. Jedinec se tak ocita

Strana 45 (celkem 56)



pied feSenim mnoha problém Existuje tedy jisty vztah mezi Zivotni smyslupdtioa

copingem orientovanym na problém.

Tabulka¢. 3 nAm poukazuje na vztah mezi extraverzi a cgpingrientovanym na
emoce. Lze tedyipdpokladat, Ze jedinec, ktery j&é& svému okoli vice oteren, dokaze
dat najevo své emoce mnohem snaz dlexck introvertni. Neboji se otéere mluvit o

svych pocitech a problémech.

Budeme-li hledat &aké souvislosti mezi extraverzi a zdravimjZzeme se
domnivat, Ze jedinec, ktery se styka s vice ligmpristupny vigjSim podigtam, se nize

castji vystavit styku s#iznymi onemocénimi.

DalSi osobnostni viastnosti jeéglomitost. Bi hledani vztahu mezi gdomitosti a
stresem a poté s neuroticizmem plati: pokudlgeck piiliS swdomity a klade-li si §lis
velké pozadavky na svou osobu, snadno &&enocitnou v stresovych situacich. Stejak

mohou vést fehnané naroky k duSevni lahilitizkostem, strachti neuroticismu.

Neuroticismus je vlastnostiignaki odvozena od neurotika, {flovéka s duSevni
poruchou zvanou neurdzaifan, 2007, s. 67] Takovytdovék pasobi velmi neklidy,
UzkostrE, ustarad a chybi mu sebéaéra. Spousty &ci proziva s velkymi emocemi, ma
pocit mércennosti a je nachysi ke stresu. VySe jsme zminili, Ze neurotik pvézadu
véci s velkymi emocemi, nachizime tedy i zde vztalzimeuroticismem a entaim

copingem.

U vztahu mezi prognnymi vsticnost a otekenost wici zkuSenostem, Ize téz zcela
jisté nalézt uéitou souvislost.. Také vysledky v tabulce na tkoteinost poukazuji. Ma-li

jedinec uéité zkuSenosti, bude k ostatnimivsitejSi nez jedinec bez zkuSenosti.
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4 ZAVER

Tato prace se zabyva problematikou zvladanizeat specifické skupiny lidi — u

ucitela 2. stup® zakladnich Skol.

Vymezeni kl¢ovych pojmi, dalezitych pro samotnou vyzkumngast této prace, je

souwasti teoretick@asti.

Na pdaatku vyzkumu bylo stanoveno ddv hypotéz, které byly pomoci
vyzkumného Séeni vyvracenyi potvrzeny. Sledovalo se, zda budou vybrané grové
rozdilné mezi pohlavimi a byly shledany souvislostizi vSemi prognnymi.

Pro realizaci vyzkumu byl sestaven dotaznik se settopinami otazek, ktery se
vztahoval ke copingu orientovanému na problém, kdén orientovanému copingu,
distresu, zdravi, stresu a uUzkosti, smysluplnostiota a osobnostnim vlastnostem
respondenta. Vifaktorovém osobnostnim inveditabyla hodnocena na extraverze,

neuroticizmus, otaenost, svdomitost a pivétivost.

Vyzkumny vzorek tvéli ucitelé 2. stups ZS ve ¥ku 25-56 let. Celkem se
zWastnilo 27 pedagdg z nichz ¥tSinu, tj. 21 dotazovanych, tiity Zeny.

Ziskana data byla zadana do statistického progrankyejich vyhodnoceni byl
pouzit Mann — Whitney — U test. Tato neparametrisiadistika byla zvolena proto, Ze nas

vyzkumny vzorek tviila skupina s malym pitem respondent

Na zavr byla provedena koralai analyza, pomoci niz byla zkoumana souvislost

mezi vdemi sledovanymi pramnymi.

Predpoklad, Ze ved&Sine sledovanych prosmnych budou existovat rozdily mezi
pohlavimi, se z&sSi ¢asti nepotvrdil. Z vysledk pouze vyplynulo, Ze muzi jsou vice

otewergjSi svému okoli, vstcrejSi a sedomitejSi nez Zeny.

Ze zkoumani souvislosti mezi vSemi sledovanymi gromgmi, byly vykazovany
nejwtsi vztahy mezi stresem a zdravim; neuroticismenen@cemi; otekenosti ke

zkusenostem a ¥$tnosti.

v

celem této prace bylo poukazat na néroky, které jsaucitele kladeny pi
vykonu jejich profese, a na to, jak se pedagogoydiadavaji s problémovymi situacemi

a jak zvladaji z&oveé a stresové situace.

Strana 47 (celkem 56)



SEZNAM LITERATURY
Knihy

Balcar, K.: Uvod do studia psychologie osobnostPraha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983.

Bartko, D.:Moderni psychohygien®raha: Panorama, 1980.

Bastecka, B., Goldmann, RZaklady klinické psychologi€¢’raha: Portal, 2001SBN 80-
7178-550-4.

Bratsk4, M.:Zisky a straty v zaZovych situaciach alebo Priprava na ZivBtatislava:
Praca, 2001.

Cap, J.Psychologie vychovy a wavani.Praha: Karolinum, 1993. ISBN 80-7066-534-3

Cap, J.- Dytrych, Z.Utvareni osobnosti v natmych Zivotnich situacichPraha: Statni

pedagogické nakladatelstvi, 1968.

Fontana, D.Psychologie ve Skolni praxirjpucka pro uitele. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-626-8.

Franke-Gricksch, M.Patii$ k namPraha: Shambhala, 2006. ISBN 80-239-6954-4..
Hill, G.: Moderni psychologiePraha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-641-1.

Hladky, A., Zidkova, Z.:Metody hodnoceni psychosocialni pracovniézt Praha:
Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-890-5.

Hosek, V.:Psychologie odolnostRPraha: Karolinum, 1999. ISBBD-7184-889-1.

Kallwas, A.:Syndrom vyheeni v praci a v osobnim ZivoPraha: Portél, 2007. ISBN 978-
80-7367-299-7.

Kebza, V.:Psychosocialni determinanty zdraktraha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1307-5.

Kebza, V.:Zvladani stresuPraha: Statni zdravotni astav, 1997. ISBN 80-7042-X.
Kiivohlavy, J.:Psychologie zdravPraha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4.
Kiivohlavy, J.:.Jak zvladat streRraha: Grada, 1994. ISB30-7169-121-6.

Mayerova, M.:Stres, motivace a vykonnoftraha: Grada Publishing, 1997. ISBN 80-
7169-425-8.

Micek, L. — Zeman, V.Ucitel a stres.Brno: Masarykova univerzita, 1992. ISBN 80-210-
0521-1.

Strana 48 (celkem 56)



Miovsky, M.: Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkufraha: Grada
Publishing, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

Nakone&ny, M.: Psychologie osobnostraha: Academia, 1995. ISBN 80-200-1289-3.
Nakone&ny, M.: Lexikon psychologiéPraha: Vodnia 1995. ISBN 80-85255-74-X.
Novak, T.:Jak se zbavit stres@raha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-758-3.

Ri¢an, P.:PsychologiePrirucka pro studentyPraha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-923-2.
Ri¢an, P.:Psychologie osobnosti — obor v pohyBuaha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-3133-9.

Ri¢an, P..Cesta zivotenPraha: Portal, 2006. ISB8D-7367-124-7.

Sillamy, N.:Psychologicky slovnilOlomouc: Larousse-Bordas, 2001. ISBN 80-244-0249-
1.

Smékal, V.:Pozvani do psychologie osobnosiiovek v zrcadle ¥domi a jednaniBrno:
Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-85947-80-3.

Smeékal, V.:O lidské povaze. Kratkd zamySleni nad psychickoduehovni kulturou
osobnostiBrno: Cesta, 2005. ISBN 80-7295-069-X.

Sejda, J. — Smerhovsky, Z. — Gopfertova, Dykladovy slovnik epidemiologické
terminologie Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-1068-4

Svingalova, D.Stres v uitelské profesiLiberec 1999, ISBN 80-7083-382-3.

Vasutova, J.Byt witelem. Co by @ ucitel vedet o své profesiPraha: Univerzita Karlova
— Pedagogické fakulta, 2007. ISBN 978-80-7290-325-2

Vyrost, J. — Slarnik, I.: Aplikovana socialni psychologie. IPraha: Grada Publishing,
2001. ISBN 80-247-0042-5.

Clanky
Blatny, M. — Osecka, L. (1998). Zdroje sebehodnbdeerivotni spokojenosti: Osobnost a

strategie zvladani, s. 385 — 394 (leskoslovenské psychologie

Herman, E. (1998). Neurotické poruchy, poruchy Vsmé stresem a somatoformni

poruchy, s. 105-123. In P. Zvolsky et. al., SpedigbychiatriePraha: Karolinum.

Schuller (1994). Kognitivne Styly a coping, s.27#46Ruiselova, Fickova, (Eds.) (1994).

Strana 49 (celkem 56)



SEZNAM TABULEK

Tabulka¢. 1 - Inventé Zivotnich udalosti
Tabulka¢. 2 - Rozdily mezi pohlavimi

Tabulka¢. 3 — Souvislosti mezi vSemi prénmymi

SEZNAM GRAFU

Invent& zivotnich udalosti

Strana 50 (celkem 56)



PRILOHA - DOTAZNIK

Legenda A, B

1 2 3 4 5

nikdy | zZtidka | rekdy | ¢asto| vzdy

A - coping orientovany na problém
1. Soustedim se na problém, abych haesil/a.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
2. Postupuji pi feSeni krok za krokem.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy

3. P¥i reSeni problému vyuZziji vSechny moznosti, které mam.

nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
4. OdfteSeni probléiinrackji utikam.

nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
5. ProblémyfeSim s skym blizkym.

nikdy 1 2 3 4 5 vzdy

B - emainé-orientovany coping
1. Problémy Zak siln¢ osobr prozivam.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
2. Necham se vyvést z miry ¢tekanymi situacemi.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
3. Situace verid¢ se mi zdaji bezvychodné a t@ mépi.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
4. Mam pocit, Ze emini situace nezvladam.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy
5. Jsem vnitné neklidny/& nebo nervozni.
nikdy 1 2 3 4 5 vzdy

C - Subjektivni posouzeni miry psychického distresu

1. Mira vaSeho psychického stresu ve vztahu k préci.

1 2 3 4 5

nizka| téndi nizka| stedni| témdt vysokd| vysok@d
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D - Subjektivni pocit zdravi

1 2 3 4 5
jsem uple témef jsem neumim se | mam zdravotni| mam vazné
zdravy/a zdravy/a rozhodnout potize zdravotni potiz€

Prosim, vyznéte miru VaSeho zdravi podle Vaseho subjektivnihionami.
1 — jsem Upl& zdravy, nikdy nemivam potize

5 - mam vézné zdravotni potize

1. Mqj celkovy zdravotni stav. 1 2 3 4 5
2. Mivate potiZe s bolenim hlavy? 1 2 3 4 5
3. Trapi Vas alergie? 12 3 4 5
4. Mivéte problémy se zaZivanim v obdobi zvySenycleluskych narok?
1 2 3 4 5
E - Stres
1 2 3 4 5

nikdy | ztidka | rekdy | velmicasto| casto, stale

. Citim se vice nervozni a uzkostny/a, nez obvyklé 2 3 4 5
. Mam strach, a vlastmevim z¢eho 1 2 3 45
. Snadno se roz#m nebo zpanikém 1 2 3 45

. Mam pocit, Ze jsem rozvraceny/a, rozpadly/ausyk 1 2 3 4 5

. Je se mnou vSechno viadku a neobavam seceho nepjemného 1 2 3 4 5
. Citim ch¥¢ni a rozklepanost v rukou a v nohou 1 23 4 5

. Ob&Zuji me¢ bolesti hlavy, bolesti v Siji, bolesti wiki 1 2 3 4 5

. Citim se slaby/a a snadno se unavim 1 2 4 5

. Jsem klidny/a a mohu pokéjsedt 1 2 3 4 5

© 00 N O O » W N P

10. Citim, Ze mi srdce @e rychleji 1 2 3 5
11. ObtZujimé zavrat 1 2 3 4 5
12. \ekdy je minaomdleni 1 2 3 4 5

13.Volntsemidycha 1 2 3 4 5
14. Mam otuplost nebo bréni v prstech narukotinohou 1 2 3 4 5
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F - Skala Zivotni smysluplnosti (P. Halama)
Pred vami je 18 vyrok tykajicich se vaSeho Zivota i Zivota vSeokieakterymi niizete
souhlasit nebo nesouhlasitii Fkazdém z vyrolk ozna&te na stupnici od 1 (bec

nesouhlasim) do 5 (Updrsouhlasim) odpa@d’, ktera nejlépe vyjadje vas nazor.

1 2 3 4 5
o . - neumim se . . .
viibec nesouhlasim nesouhlasim souhlasim| Uplasouhlasim
rozhodnout

1. Swij Zivot povaZzuji za hodnotny a uzité&ny.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
2. Ani poiadné nevim, co chci v Zivot délat.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
3. Podafilo se mi v Zivog najit ur ¢ité poslani nebo ulohu.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
4. Citim, Ze mij Zivot ma jasny smer.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
5. Viibec nechéapu, kvli éemu jsem na s¥té a proc¢ viastné Ziji.
vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
6. V mém Zivote jsou ¥ci, v kterych se naplno angazuiji.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
7. Vim, jaky je kone¢ny cil mého Zivota.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
8. Té&Sim se na to, co mi mj Zivot v budoucnosti prinese.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
9. Nemam dost sil uskuténit to, co povazuji za dilezité.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
10.Mam zivotni filozofii nebo preswdéeni, které mi pomaha vidt v zivote smysl.
vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
11.Mijj Zivot je plny zajimavych Véci.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
12.Jsem se svym Zivotem spokojny/a, i kdyZ jeékdy tézky .
vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
13.V Zivote mam viceré plany a cile.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
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14.Pirekazky a problémy ve mi probouzeji nové sily a schopnosti.
vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
15. Zivot mi p¥ipada prazdny a bezcenny.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
16.Mam v Zivoté urcité zamery, které bych rad/a naplnil/a.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim
17.Zivot se mi zda jednotvarny a ¥tsinou mé nudi.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 uplasouhlasim
18.Znechuceni a apatie jsou &nou sowasti mého Zivota.

vibec nesouhlasim 1 2 3 4 5 0(plasouhlasim

G - Big-Five Factor Markers, Lew Goldberg

Nasledujici dotaznik obsahuje vyroky popisujiciské chovani. Vyzrde, prosim, s
pouzitim ratingové stupnice mirdgsnosti do jaké tyto vyroky vystihuji Vas. PopisSes
prosim tak, jak subjekti¢na ugimné vnimate sami sebefipem zvazte, jak Vas vidi jini
lidé stejného pohlavi ve VaSentku. VaSe odpoddi budou povazovany za naprosto
duvérné a budou pouzity k anonymnimu vyzkumu tykajicsleoosobnositlovéka a jeho

optimalni seberealizace.

1: Vibec ng to nevystihuje
2: SpiSe mto nevystihuje

3: Ani pfesné, ani nepsné
4: SpiSe mato vystihuje

5: Presré me to vystihuje

Jsem sedobodem spodaosti 1 2 3 4 5
Ostatni nd aZz tak moc nezajimaji 1 2 3 4 o
Jsem vzdy dale pripraveny/a (na zkousku, atp.) 1 2 3 4 5
Lehko se dostanu do stresu 1 2 3 4 |5

ol

Mam bohaty slovnik

(@l

Moc nepovidam
Zajimam se o jiné lidi

Moje véci jsou vSude kolem

© 0o N o 0o b~ W DdPRE

ol

VétSinou jsem klidny/a

= T = =

NN NN

W W o W W W

A DM D DD
[@ul

(@l

10. Mivam problém porozugit abstraktnim teoriim

Strana 54 (celkem 56)



11.Mezi lidmi se citim pijemns

12.Stava se, Zedkoho urazim, nebo znevazim
13.Umim se sousedit na detaily
14.D¢lam si starosti

15.Mam Zivou redstavivost

16.Drzim se radji stranou

17.Jsem soucitny/a

18. Mivam kolem sebe nepédek

19. Zridkakdy se citim sklesle

20. Filosofick& témata negitahuji
21.Jsem ten, kdo z&na konverzaci
22.Problémy jinych m moc nezajimaji
23.Svou praci neodkladam

24.Snadno se r&m necham rozladit
25.Mam dobré napady

26.Nevim, co byclrekl/a

27.Jsem ohleduplny a citliviloveék
28.Casto zapomenu vréatitei kam pati
29.Snadno se r@dim

30.Nemam dobrouidstavivost

31.Na veirku si popovidam s mnohymiznymi lidmi
32.0hk¢as jsem nevrly/a

33.Mam rad peadek

34.Casto nnim naladu

35.Jsem pohotovy/a v mysleni
36.Nerad vzbuzuji pozornost

37.Vzdy si najdwas na rozhovor s blizkyiovékem
38.Zanedbavam své povinnosti

39.Mam casté vykyvy nalad

40. Zajimam se o0 novédei

41.Nevadi mi byt sedobodem pozornosti
42.Jsem empaticky/a

43.DodrZuji svij casovy plan

44.Lecos n& podrazdi

45.Hodre nad ¥cmi premyslim

A N p A
[@ul

a9 n

1 2 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 >
1 2 3 o
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

=
N
w
SN
Iz

1 2 b

1 2 o
1 2 3 5
1 5
1 2 3 5
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46.V pritomnosti neznamych lidi jsemdcenlivy/a
47.V meé gritomnosti se lidé citi dab

48.V praci jsem dsledny/a

49. Casto jsem smutny/a

50.Mam spoustu napad

51.Jsem oteken wvac¢i odliSnym nazaikm
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