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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva tématem projektového fizeni v oblasti IT. V tvodnich
kapitolach je popsan agilni pfistup s diirazem na metodu SCRUM. Déle je popsan klasicky
pristup, v jehoz ramci jsou zminény standardy PMI, IPMA a metodika PRINCE2. Nasleduje
jejich porovnani z hlediska vyuzitelnosti v IT a jejich aplikace na navrh optimalizace procesu

planovani v podniku, jenz vyviji informacni systémy.

Navrh optimalizace obsahuje autorovo doporuceni podniku — jaké metody vyuZzivat
pfi pldnovani zavadéni novych informacnich systémi nebo pfi aktualizaci téch stavajicich.
Vyuzity jsou prvky jak zagilniho pfistupu, tak zjednotlivych projektovych standardu.
Dodatecné doporuceni zahrnuje reorganizaci oddéleni na projektové tymy a zavedeni

nového interniho informacniho systému, jenz bude umoziovat sledovani stavu projektu.
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Annotation

Application of project management methodologies in implementation and development

of information systems

This thesis is focused on project management in I'T. The introductory chapters describe agile
software development with emphasis on the SCRUM method. Next chapters are focused
on classic approach to project management in which are described PMI and IPMA standards
with PRINCE2 methodology. It is followed by comparison of each standards in terms
of usability in IT and suggestion of their usage on optimization of planning process

in company which is developing information systems.

The suggestion of optimization includes author’s recommendation to the company which
methods to use on planning of developing new or updating existing informational systems.
There are used elements of both approaches and of each standard of classic project
management. Additional recommendations include the reorganization of the department into
project team and implementation of a new internal informational system which enables

better monitoring of projects.
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Uvod

Tato prace se zabyva projektovym fizenim v oblasti IT, konkrétné€ji vyuzitim metod
projektového fizeni pti vyvoji informacniho systému. Dané téma bylo vybrano z nékolika
divodu, prvnim byla dlouhodobéjsi spoluprace s podnikem, na ktery jsem se v praktické
¢asti zamétil. Dalsim divodem byl muj zajem o danou problematiku, projektové fizeni

shledavam zajimavé a uzite¢né, proto jsem se rozhodl touto formou své znalosti prohloubit.

Utelem uvodnich kapitol je popsani piistupti projektového Fizeni, a to zejména agilniho
a klasického. V piipadé klasického pfistupu se prace zaméfuje na popsani svétovych
standardi PMI a IPMA a také nejrozsifenéjSi metodiky PRINCE2. V nésledujicich
kapitolach jsou pfistupy a standardy porovnany dle vyuzitelnosti v informacnich

technologiich.

Hlavnim cilem prace je optimalizace procesu planovani za vyuziti metodik projektového
fizeni pii vyvoji informacniho systému v daném podniku. Tato ¢ast je zaméfena na popsani
procesu planovani pro rozrustajici se podnik, jenz vyviji specifické informacni systémy,
které¢ umoziuji zékaznikiim spliiovat své legislativni povinnosti. V danych kapitolach jsou
popsany metody z riznych standardl, které by mély dopomoci k zefektivnéni planovani

v podniku.
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1. Projektové rizeni

V soucasné dob¢ ziskava nové mnoho spolecnosti zajem o projektové fizeni. V osmdesatych
letech bylo projektové fizeni zaméfené zejména na poskytovani zdrojovych dat a slouzilo
jako nastroj planovani pro vrcholovy management piedev§im ve vojenském, pocitacovém
nebo stavebnim primyslu. V dne$ni dobé zahrnuje jiz mnohem vice. Projekty vyuzivaji
spolecnosti ve vSech odvétvich po celém svéte. Projektovy management se stal samostatnou
profesi s vlastnimi studijnimi programy, certifikacemi a profesnimi prilezitostmi. Nové

technologie v tomto odvétvi se staly vyznamnym obchodnim faktorem.

1.1 Projekt

Pro popsani projektového fizeni je vSak nejprve nutné popsat koncept samotného projektu.
Projekt je dle PMI (2013, s. 4) mozno definovat jako ,,docasné usili smérujici k vytvoreni
jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku®. Dolezal ve své knize popisujici standard
IPMA (2012, s. 420) projekt definuje jako ,,casove, ndakladoveé a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilii)
co do kvality, standardii a pozadavkii“. A Bentley (2010, s. 9) popisuje, Ze projekt je v pojeti

PRINCE2 ,,docasna organizace aktivit, kterd je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice

produktii, a to na zdklade schvaleného investicniho zameru “.

1.1.1 Atributy projektu

K jasné definici samostatného projektu se vyuzivaji atributy, které musi projekt spliovat.

Mezi takové atributy patii:

e Jedinecny ucel projektu — Kazdy projekt by mél mit konkrétné definované cile.

e Vymezenost — Projekt mé svlij stanoveny zacatek i konec.

e Komplexnost tématu — Projekty Casto mivaji zpocatku velmi Siroce definovanou
strukturu, s postupem projektu se presnéji definuji specifikace projektu. Projektovy
tym by tedy mél vytvofit prvotni plan a s piibyvajicimi konkrétnéjSimi informacemi

dany plén aktualizovat.
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e Potieba rtiznorodych zdroji — Mnoho projekti vyzaduje ke splnéni jedineéného
ucelu spolupraci vice oddé€leni ¢i ziskani 1 jinych zdroji. Riiznorodost tymu dodava
projektu objektivnost a moznost vylepsit ptivodni myslenku. Proto si spole¢nosti
najimaji externiho konzultanta, ktery dané problematice rozumi, a mize na projekt
poskytnout jiny pohled. Jakmile projektovy tym stanovi kliCové vlastnosti
pro implementaci, mize byt zapotiebi i konzultace s dalSimi spole¢nostmi, jako
je dodavatel ¢i odbératel. Lidé ztéchto spoleCnosti mohou byt pozvani
do projektového tymu. Zdroje jsou vSak limitované a aby byl projekt GspeSny, musi
byt vyuzivany efektivne.

e Financ¢ni zdroje — Projekt by mél mit konkrétniho zdkaznika ¢i sponzora. VéEtsina
projekt ma sice podporovatele a investory, aby byl vSak tspésny, je zapotiebi ziskat
primarniho sponzora. Primarni sponzor projektu obvykle definuje cil projektu
a poskytuje finan¢ni kryti.

e Rizikovost — JelikoZ ma kazdy projekt svlij unikatni cil, byva Casto obtizné urcit,
jak dlouho bude trvat, ¢i definovat, kolik bude stat. Projekt mohou ovliviiovat
1 nepiedpovéditelné udalosti z vnéjsiho okoli spolecnosti jako vypadek dodavatele,

osobni zalezitosti Ci krize ¢lenti projektového tymu. (Schwalbe, 2015)

Pro tspésné dokonceni projektu je nezbytny schopny projektovy manazer, ktery zodpovida

za vedeni projektového tymu, spolupraci se sponzory a dal§imi lidmi zapojenymi v projektu.

1.1.2 Omezeni projektu

Kazdy projekt je omezen riiznymi zpusoby, Casto svym rozsahem (kvalitou), ¢asem
a ndklady. Tato omezeni se v projektovém fizeni nazyvaji projektovy trojimperativ.
Pro vytvofeni uspésného projektu musi manazer zvazit tato omezeni, a najit rovnovahu

téchto tfi ¢asto konkurenc¢nich cila:

e Rozsah (kvalita): Co bude provedeno v ramci projektu? Co bude jedine¢ny produkt,
sluzba ¢i vysledek, ktery od nas zakaznik nebo sponzor ocekava? Jak bude rozsah
ovéien?

e Cas: Kolik ¢asu zabere dokonéeni projektu? Jaky je jeho ¢asovy plan? Jak bude

sledovéano aktuélni dodrzovéni planu? Kdo v ném muze schvalit zmény?
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e Naklady: Kolik bude stat dokonceni projektu? Jaky je rozpocet? Jak budou sledovany

vydaje? Kdo miize schvalit zmény rozpoctu? (Schwalbe, 2015)

1.2 Co je projektové rizeni

Projektové fizeni lze definovat jako ,.aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojit a technik
pri projektovych cinnostech, aby byly spinény pozZadavky projektu (PMI, 2013, str. 10).
Svozilova (2016, s. 17) popisuje projektové ftizeni jako ,souhrn aktivit, spocivajici
v planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilii a zamerii . Dle standardu [IPMA
je projektové tizeni definovano jako ,.zpusob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmén
(tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu,
pri stanovenem rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala

nezadouci vedlejsi efekty . (Dolezal et al., 2012, s. 425).

Projektovi manazeti se musi snazit nejen splnit konkrétni omezeni projektu, ktera jsou
uvedena vyse, ale také musi cely proces usnadnit, aby vyhovéli potiebam a ocekavanim lidi
zapojenych do projektovych aktivit nebo jimi ovlivnénych. Kompetence projektového

manazera a fizeni stakeholderti bude popsano v kapitole o PMI.
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2. Agilni a lean management

Agilni management se stdva ¢im dal vice popularnim. To dokazuje i to, Ze agilni fizeni
vyuzivaji i velké nadnarodni korporace jako Amazon, Salesforce, Oracle nebo Google. Byva
Casto vyuzivan jak ve vétSich podnicich jako v bankéch, telekomunikacich, armade,
pojistovnach, automobilovych firmach, ale také v menSich podnicich. Mnoho podniki
v Ceské republice jiz vyuziva agilni metody, a tak se na eském trhu stavaji bé&znou

metodikou. (Sochova, 2019)

2.1 Agilni management

Agilni (anglicky agile) pfistup nelze definovat jako striktni proces, jedna se spiSe o zptisob
smysleni. Agile je hlavné o spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Lze ho také
definovat jako délani toho, co v danou chvili dava smysl a déla se to tak, jak to v dany
okamzik jde nejlépe. Jak jiz bylo zminéno, agilni pfistup neni striktni proces, nicméné
se také nejedna o chaos, a¢ by to tak mohlo vypadat. Sochova (2019, s. 13) tvrdi, Ze agilni
pristup ,.definuje hranice a vytycuje mensi hriste, v jejichz ramci si tymy mohou stanovovat
sva vlastni pravidla hry, tak aby se jim dobre pracovalo a byly co nejvice produktivni,
efektivni a dodali kvalitni produkt v co nejkratsim case. Tym, ktery takto funguje,
je zaméfeny na tzv. business value, tedy na hodnotu pro zdkaznika, nasledn¢ také na to,
jak uzptsobit funkcionalitu tak, aby byla zédkaznikova spokojenost maximalizovana a za

vynaloZené prostfedky dostal to, co opravdu potiebuje a miize pouzivat. (Sochova, 2019)

Zakladem tohoto ptistupu je agilni manifest, ve kterém Beck, jeden zjeho autort, vysvétluje,

co znamena byt agilni.

., Objevujeme lepsi zpuisoby vyvoje softwaru tim, Ze jej tvorime a pomdhame pri jeho tvorbé

ostatnim. PFi této praci jsme dospéli k téemto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentact

Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouve

e Reagovani na zmeény pred dodrzovanim planu“ (Beck et al., 2001)
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Nasledné autofi popisuji, ze navzdory tomu, ze vi, jak jsou body vpravo hodnotné, bodi

vlevo si ceni mnohem vice.

2.2 Lean

Lean (v Cestin€ se vyuziva pojmu S$tihly) je proces piejaty z tovarni vyroby. Opét se jedna
spiSe o pfistup ¢i mysleni nez definice pravidel. Pfistup je zalozeny na realizaci aktivit
jen tehdy, kdy jsou opravdu potieba. Jinymi slovy, prace je omezena tam, kde by nemusela

pfinaset hodnotu a v diisledku by mohla byt zbyte¢na. (Sochova, 2019)

Nejznaméjsim a nejvétSim podnikem, ktery vyuZziva lean piistup ve vyrobé, je Toyota.
V tomto podniku, na rozdil od jinych podnikii podobného typu, vyrabi pfislusny dil

az ve chvili, kdy je opravdu potieba.
Pro lepsi uchopitelnost byly principy Lean Software Development popsany do téchto bodu:

e (Qdstranovani v§eho, co neptinasi hodnotu
Prace na nécem, co je nakonec zbytecné a vyhodi se, je Skoda ¢asu. Bude efektivnéjsi,
kdyz se podniku podafi tento ¢as investovat do néceho, co ma vétsi smysl.

e ZlepSovani a uceni se jiz v prabéhu
Pravidelna zpétnd vazba pomaha podniku soustfedit se na to, na ¢em opravdu zalezi
Podnik tedy nevykonava stejné piedpisy stale dokola, coz by mohlo vést ke kumulaci
zbytecné prace na ,,odpadu®.

e Rozhodovani se co nejpozdéji
Cim pozdg&ji rozhodnuti podnik uéini, tim vice informaci je schopen ziskat, a je schopen
se rozhodnout Iépe.

e Dodévani prace, jak nejrychleji to jde
Cim dfive podnik néco dokonéi, tim diive dostane zp&tnou vazbu, kterou lze v dal§im
postupu zohlednit.

e Davat tymu davéru a zodpovédnost
S pfibyvajici ditvérou a zodpovédnosti byva tym obvykle motivovangjsi a odhodlané;si
k lepSim vysledkiim.

e Zamgéieni se na celkovy vysledek
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Je dulezité vzit si z kazdé malé chyby ponaufeni a znovu ji neopakovat. Doporucuje
se planovat ve velkém, zaroven vSak zacit u malych véci a pomoci nich se rychle ucit.

(Sochova, 2019)

2.3 Scrum

vvvvvv

diky kterym se spole¢nost muze stat agilni. Vyuziva se v komplexnim prostiedi, ve kterém
je obtizné planovat, potieba flexibilné reagovat na zmény, ale zaroveii se vyhnout chaosu
a strategicky ho fidit. Na webu ScrumGuides.org (2020) je Scrum definovan jako

framework pro vyvoj a udrzovani komplexnich produktii “.

2.3.1 Lidi a vztahy

Ditlezitym faktorem frameworku Scrum je, Ze funguje na principech self-organized tymu!
a transparentni komunikaci. Dal$i nedilnou soucésti je oteviend kultura, kterd podporuje
spolupraci a vzajemné sdileni informaci. Pro efektivnéj$i funkcnost celého tymu vznikaji

specifické role, které jsou nazvany Scrum Master a Product Owner. (Sochova, 2019)

Scrum Master

Scrum Master je spise koucem a servant leadrem?, nez klasicky teamleaderem. Jeho hlavnim
cilem je vytvofeni samostatného, efektivniho a spokojeného self-organized tymu. Detailné;jsi
cile a povinnosti jsou shrnuty v téchto bodech:

e pomahat tymu, aby dobte fungoval a dosahoval svych cilt

! Self-organized tym je ,, £ym, ktery se v ramci mantinelii projektu organizuje a sam rozhoduje, na em a jakym
zpiisobem bude pracovat, bez vnéjsiho viivu tak, aby maximalizoval efektivitu, flexibilitu a motivaci jeho

¢lenii . (Sochova, 2019, s. 28)

2 Servant leader je vedouci, ktery odbourava stereotypy, kdy vedouci rozkazuje a zaméstnanci poslouchaji.

V tomto ptipad€ vedoui svym podiizenym nasloucha.
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e dobri facilitace’ miize tymu pomoct pii odstrafiovani problému
e motivovat k lepSim vysledkiim

e koucovat tym a pomahat mu v rozvoji

Dale ma zodpovédnost za efektivni fungovani Scrum procesu a jeho dodrzovani. Zaroven
ma vSak moznost v pifipadé potieby iniciovat zménu. Scrum Master by m¢l zejména
podporovat tym a jednotlivce v jejich rozvoji, upifednostiiovat koucCovaci pftistup,
byt komunikativni, naslouchat podiizenym a utlumovat piipadné konflikty v tymu.

(Sochova, 2019)

Product Owner

Dalsi role, kterou Scrum proces zavadi, je Product Owner neboli vlastnik produktu. Jeho
zodpovédnosti je definovat produktovou vizi a zajistit jeji transparentni komunikaci tymu,

zakazniktim a firmé. Naplni prace Product Ownera je tedy definovat priority a rozhodovat,

e e

Product Owner ma zodpovédnost za cely Product Backlog* a podle potfeby spolupracuje
s vyvojovym tymem. Netravi s nimi vSak tolik ¢asu jako Scrum Master, nebot’ svlij ¢as musi
vénovat 1 zakaznikGm, aby vstiebal jejich prostfedi, dokazal pochopit jejich potieby
a nasledn¢ se spravné rozhodl, kde je prava hodnota pro zdkaznika. Product Owner netidi
tym ¢i Cleny tymu, nema moznost jim piikazovat, co musi dokoncit, ale pouze stanovuje

priority — co se ma v jakém potadi dokongit. (Sochova, 2019)

3 Facilitace — ,,ulehéuje proces diskuse tak, aby byla efektivni a aby iicastnici ziskali v¥stupy, které ocekdvaji.
Mira participace ucastnikit by mela byt co nejvyssi. Za to vse odpovida neutralni osoba — facilitator, ktery
diskusi predevsim ulehcuje a podporuje. Pravidla si urcuje tym.* (Cipro, 2019)

4 Product Backlog je ,,prioritizovany seznam funkcionality, kterou chceme dodat zikaznikovi“ (Sochova,

2019).
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Self-organized tym

Agilni metody jsou tedy postavené jak na Casté zpétné vazbé a komunikaci, tak na tymové
spolupraci. Nezbytnou podminkou self-organized tymu je spole¢ny cil. Tym musi rozumét
zakaznikovi a jeho potiebdm, chapat jeho prostiedi a zaroven zpusob, jak bude produkt
vyuzivat. Dal§im dulezitym prvkem self-organized tymu je davéra, ta by méla byt nejen

v ramei tymu, ale i k zékaznikovi a zbytku podniku. (Sochova, 2019)

Multifunkéni tym

Spravny Scrum tym by mél byt nejen self-organized, ale i multifunkéni a vzajemné
zastupitelny. To, Ze se v tymu nachazi expert na konkrétni problematiku, neznamena,
ze se musi vénovat jen dané problematice. Tym by se sdm mél dohodnout, kdo na ¢em bude
pracovat, kdo komu pomiize a kdo si ma kterou znalost osvojit, aby byl celek jeste

efektivnéjsi. (Sochovd, 2019)

Ptikladem mize byt pozice testera, ktery bude garantem celého testovani v tymu a bude
zodpovédny za vytvareni test-casti. Neznamena to vSak, ze veSkeré testovani bude muset
provadét on sdm, nybrz pomoci mu mohou naptiklad vyvojati. Naopak ve volnych chvilich
muze tester pomadhat analytikim ¢i vyvojaiim. Toto pomahd tymu v zastupitelnosti,
v ptipad¢ testerovy neptitomnosti za né¢j mohou kolegové z vyvoje zaskocit a obracencg.

(Sochova, 2019)

Dalsi zménou kromé vySe popsané zastupitelnosti je i jiny styl prace na tlohach. Tymy Casto
pracuji na principu waterfall, kdy z pocatku tester nema témét Zadnou praci, kdezto ke konci
nestiha. Spravny Scrum tym spolupracuje na kazdé polozce jiz od zacatku — analytik
se zamysli nad zplisobem fungovéni a odpovidd na otdzky vyvojafe, jak se ma dana
funkcionalita chovat. Mimo to s nimi soucasn¢ spolupracuje i tester, ktery se na ni kouka
rovnou z pohledu toho, jak by se mohla dand funkcionalita rozbit a rovnou upozorni

a identifikuje p¥ipadné krizové scénate. (Sochova, 2019)

Vyhodou tohoto piistupu je tymova spoluprace na stejné véci, nedochazi tedy k prepinani

kontextu, kdy se vyvojar musi ptat analytika, jak to zamyslel, a nevznika pocit, ze tester

produkt stale dokola rozbiji, i pfesto, ze uz to bylo n¢kolikrat hotové. Pokud jsou tyto
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tfi pozice — vyvojar, analytik a tester — v jedné kancelafi a jejich komunikace muize

byt bezprosttedni, velmi to podporuje efektivitu. (Sochova, 2019)

Zakaznik

Agilni ptistup se 1i8i také v pojeti zdkaznika. Snazi se ho zapojit do projektu, aby sém urcoval
své priority a podilel se tim jiz v prubéhu projektu na jeho zménach a funkcionalité.
Zékaznik je v tomto piipad¢ bran jako kdokoliv, kdo ma o projekt zdjem. Ptikladem mutize
byt stakeholder (zainteresovana strana), manazer, uzivatel, pracovnik oddéleni podpory
¢i obchodu — tedy ¢lovek jak zevnitf, tak zven¢i podniku. Podnik by mél usilovat o to,
aby byl zdkaznik soucasti projektového tymu. K tomu dopomaha nékolik nésledujicich
aspektli: znat sebe, své schopnosti a moznosti, znat zadkaznika, chapat jeho potfeby a mit

vzajemny respekt a divéru. (Sochova, 2019)

Zékladem je transparentni komunikace o uspéchu 1 problémech. V agilnim pfistupu
nedochdzi k typickému vztahu dodavatel-zdkaznik. Podnik by se mél snazit navazat
partnersky vztah a preferovat spolupraci na produktu pfed slepym splnénim objednavky.
Zékaznik v takovychto modelech spoluprace vétSinou podepisuje pouze rdmcovy kontrakt,
zbytek se definuje az v pribshu projektu. Casto nebyva ani piesné stanovené datum

ukonéeni. (Sochova, 2019)

Role manaZera

Prestoze tymy byly popsény jako self-organized, role manazera do agilniho pfistupu stale
patii. Ocekava se vSak od né&j naprosto jiny pfistup nez od klasického manazera. Naplni prace
klasického manazera byva zejména starost o denni operativu, alokovani zdrojti na jednotlivé
ukoly a kontrolu praci. V agilnim piistupu toto diky self-organized tymu a pomoci Scrum

Mastera neni potieba. (Sochova, 2019)

V agilnim svété je primarnim utkolem manazera vytvorit prostiedi, které pomaha tymu
zlepSovat se a ve kterém se bude citit dobfe. V agilnich organizacich lze tedy pozorovat
odklon od klasického manaZzera smérem k agilnim leadrovi, ktery se stard o rozvoj

leadershipu v daném podniku a také pomaha Scrum Masterovi fesit problémy, na které jako
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kou¢ nesta¢i. Manazefi mohou i nadale zlstat garanty jednotlivych oblasti, za kterou
zodpovidali, ale jiz netfes$i jednotlivé technické ulohy. Neposledni tlohou manazera

je lobovat za svéfeny tym u vedeni podniku. (Sochova, 2019)

Role projektového manazera se v agilnim pfistupu stava nepotiebna. Jeho tlohy se rozlozi

mezi Scrum Mastera, Product Ownera a Development tym.

2.3.2 Praktiky

V nasledujicich podkapitolach budou popsany nejvyuzivangj$i praktiky v agilnim fizeni

a jejich pfinosy.

User Story

User Story se Cesky oznacuje jako uzivatelsky scénaf. Zakladnim formatem User Story
je v origindle ,as (role), I want (functionality), so that (value).* (Patton, 2014, s. 85).
V ptekladu ,Jako (uzivatel) checi (funkcionalitu), aby (hodnota).“ V soufasné¢ dobé
je nékolik obdob vyjadiujici podobny vyznam. Chris Matts navrhl Gpravu, ve které klade
daraz na ziskanou hodnotu a piesouva ji na zacatek. Scénar pak tedy vypada takto: ,,/n order
to (receive benefit) as a (role), I want (goal/desire) (Garbajosa, 2018, s. 8), Cesky

»Zaucelem (ziskat hodnotu) jako (uzivatel) chci (dosdhnout cile nebo ptani)“.

Jedna se tedy o zplsob navrhovani funkcionalit a jejich zdGvodnéni. Tento uzivatelsky
scénaf by mél vytvaret obrazek ¢i popisovat pribeh. Lidsky mozek dokaze obrazky a ptib&hy

vnimat mnohem snadnéji nez technicky popis v bodech.

Uzivatelsky scénaf by mél byt jednoznaéné popsatelny, nezavisly, maly, vytvaiet obrazek
a ptinaSet hodnotu. Tato kritéria vychazi z praktiky ,,INVEST*, coz je zkratka pro vlastnosti
scénafe (Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small a Testable). Jedna se tedy
o funkcionalitu ¢i benefit, do kterého by mél podnik chtit investovat ¢as ¢i penize. User Story
by mél popisovat funkcionalitu, kterd zatim neexistuje, ale kterou chce dany uzivatel ptidat

nebo zménit. (Sochova, 2019)
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Ptikladem User Story mtze byt: ,, Jako uzivatel chci ziskat pristup do aplikace, abych ji mohl
pouzivat.“, nebo ,Jako investor chci ziskat pristup do financniho rozpoctu, abych mél

prehled o svych investovanych financich. “

Product Backlog

Sepsané uzivatelské scénare postupuji nasledné do Product Backlogu, kde za né ptebira
zodpovédnost Product Owner. Jeho zodpovédnosti je zde selektovat dobré uzivatelské
scénafe, a naopak ty Spatné odstranit ¢i upravit. Nasledné¢ dané User Story za pomoci

development tymu sefadi a prioritizuje do nasledujicich sprinti.

Sprint

Iterace’® je jednim ze zakladnich principil v agilnim svété. Ta nejznamé;jsi, ktera je ve Scrumu
pojmenovana, je Sprint. Vychazi z pozorovani, ze véci, jez se pravidelné opakuji, jsou
pro lidi z psychologického hlediska piijemné, a proto se na né rychle adaptuji. Z toho diivodu
Scrum rozdéluje vyvojovy proces na pravidelné cykly neboli Sprinty, jejichz ucelem je dodat

uréitou funkcionalitu. (Sochova, 2019)

Sprint je tedy fixni ¢asovy usek, ve kterém tym dosahuje stanovenych cilid Sprintu (Sprint
Goal). Délku Sprintu si kazdy podnik musi nastavit individudlné. Béhem daného cyklu
by mél byt tym schopen dosahnout cile, aby bylo mozné danou funkcionalitu prezentovat
zakaznikovi. Na druhou stranu, pokud Sprint trva pfiili§ dlouho, tym nedostava rychlou
zpétnou vazbu, a muze tak sklouznout k vytvaieni nechténé ¢i zbyte¢né funkcionality.
Obecné plati, ze ¢im kratsi Sprint je, tim 1épe, nebot’ ziskava rychlou zpétnou vazbu a miize

se rychleji adaptovat na zménu. (Sochova, 2019)

3 Iteraci lze chéapat jako opakovani uréitého procesu v ménicim se kontextu.
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Prioritizace

Jak jiz bylo zminéno, Product Owner zodpovida za definovani funkcionality. Jeho dalsi
zakladni schopnosti je pravé prioritizace neboli schopnost rozhodnout, které polozky

vvvvvvvvvvvv

Sprintu. (Sochova, 2019)

Product Owner je zodpovédny za vyslednou tispésnost produktu a jeho ndvratnost, proto
musi dé€lat spravna rozhodnuti, kterou polozku backlogu uptednostnit. Je tedy nutné znat,
co je pro zakaznika dilezit¢ a které funkcionality jsou klicové. Product Owner si musi
uvédomit, ze business hodnota neni v zddné funkcionalit€é rozlozena linearn€ a casto
se v tomto piipad¢ uvadi Paretovo pravidlo 80/20, neboli 80 % business hodnoty spociva
v 20 % funkénosti. Prave téchto 20 % by mél Product Owner prioritizovat a tym je dod¢lat

co nejdiive. Diky zpétné vazbé 1ze pak hodnoty ovéfit a prioritizovat dalsi. (Sochova, 2019)

Pro podniky je také velmi dilezité si uvédomit, ze 65 % UspéSné dodan¢ho produktu
se vyuzije jen velmi zfidka nebo vibec. Soucésti prace Product Ownera je tedy tyto

funkcionality zamitnout, do backlogu by se nemély nikdy dostat. (Sochova, 2019)

Vhodnou metodou k sefazeni Backlogu je mimo jiné metoda relativnich vah. U kazdé
funkcionality se hodnoti dva aspekty na stupnici 0-100. Prvnim aspektem je benefit neboli
hodnota, kterou nam danéd funkcionalita pfinese, kdyZ ji dokon¢ime. Druhym aspektem
je pokuta, tedy co se stane, pokud bude ve findlnim produktu dana funkcionalita chybét.

(Sochova, 2019)

Ptikladem muze byt funkcionalita, ktera podnik odliSuje od konkurence, nikdo ji nema,
ale zaroven ji nikdo neocekava. Takova funkcionalita mize dostat benefit 100 a pokutu 0.
Pokud naopak danou funkci vyuzivaji vSichni a produkt se bez ni neobejde, mize ziskat
benefit 0 a pokutu 100. Nasledné se hodnoty benefitu a pokuty sectou, ¢imz podnik ziska
business hodnotu. Po ohodnoceni vSech funkcionalit jak Product Ownerem, tak tymem
lze dané polozky sefadit. Funkcionality v horni ¢asti seznamu piinesou podniku nejvice
hodnoty za dany &as a penize — z tohoto diivodu se vrchni polozky prioritizuji. (Sochova,

2019)
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3. Klasické pojeti projektového rizeni a spolecné charakteristiky

standardu

Nasledujici kapitoly jsou zaméieny na popis nejvyuzivangjSich svétovych standardi, jako
jsou PMI a IPMA, mezi které je zatazena i metodika PRINCE2. Pted jejich individudlnim

popisem budou uvedeny spole¢né charakteristiky vyse uvedenych standardu.

3.1 Systematicky pristup k projektovému Fizeni

Systematicky pfistup lze chapat jako urcity zplsob feSeni zadaného nebo vzniklého
problému v jeho celku. Vznikly problém se tedy vzdy zkoumd jako celek. V ramci
systémového pristupu je nezbytné rozeznavat systém a okoli systému. Systém lze definovat
jako mnozinu prvkd, které jsou navzdjem propojeny pevnymi vazbami. Prvky
pak predstavuji skutecnosti, které se sleduji a hodnoti. Na podnéty z okoli reaguje kazdy
prvek urcitym zptsobem. Jelikoz jsou prvky v systému provazany, v piipad¢, ze jakykoliv
podnét z okoli zaplisobi na jednotlivy prvek systému, zaptsobi na vSechny prvky, a tedy

na cely systém, coz vyvola systémovou reakci. (Machal et al., 2015)
V ramci systémového ptistupu rozliSujeme nékolik druhi systémi:

e Uzaviené a otevien¢ — Rozdéleni spociva ve vztahu systému k okoli.

e Deterministické a stochastické — Rozdéleni je zaloZzeno na tom, jestli systém vykazuje
jednoznacné nebo nahodné, statisticky zjisténé a vykazané chovani.

e Statické a dynamické — Vychdzi z poznani, zda se prvky vyviji v Case nebo se v Case
nemeni.

e Spojité a diskrétni — Toto rozdéleni zdlezi na tom, zda se hodnoty prvkd méni spojité
nebo skokové.

e Tvrdé a meékké — Vlastnosti tvrdych systémi je propojeni s dobie strukturovanymi
problémy. V mékkych systémech naopak vystupuje mnoho prvki a jejich struktura neni

piesné definovéana. (Machal et al., 2015)
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3.2 Procesni pojeti projektového rizeni

Rizeni projektil vychéazi z procesniho pojeti. Proces lze definovat jako sled opakovanych
¢innosti, které maji sviij zacatek a konec. Kazdy proces tedy musi mit své konkrétni vstupy
a vystupy. Pfi planovani procesu se musi dodrzovat zakladni pozadavek. Tim je, Ze procesy

na sebe navazuji a nevznikaji tzv. hlucha mista.

Procesni fizeni je chapano jako novy zpusob fizeni podniku. Zamétuje se na to, co piinasi
hodnotu pro zédkaznika. Nepohlizi na organizaci jako na soubor funkci, ale jako na soubor
procest. Procesni fizeni v organizaci lze definovat jako postupné navazujici Cinnosti
vykonavané jednotlivymi useky organizace za cilem dosazeni pozadovaného vystupu,

jenz je sjednan ve smlouvé. (Machal et al., 2015)

33 Zivotni cyklus projektu a fize projektu

Projekt Ize charakterizovat jako proces, nebot se prubézné vyviji a nachazi v riznych fazich

béhem své existence. Tento proces je nazyvan jako Zivotni cyklus projektu.

Dle knihy od PMI (2013, s. 547) Ize Zivotni cyklus projektu obecné definovat takto: ,, Zivotni
cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou

3

urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.

V ptipadé¢, Ze na projekt bude vyuzita teorie, kterou popsali Cleland a King (1975), lze dany

projekt rozdélit do nasledujicich fazi:

e Konceptualni navrh — jedna se o definici zakladnich cilii, hodnoceni pfinost a dopadt
realizace projektu, odhad nakladid a Casu potfebného na realizaci projektu, prvotni
analyza rizik.

e Definice projektu —uptesnéni detailti z predeslé faze — podrobnéji popsané cile, ptiprava
metodik a disponibilnich znalosti a dovednosti, identifikace zdrojui, sestaveni
realistického C¢asového planu, propracovangjsi vypocet nakladi, urceni rizik
a predpokladi, pro minimalizaci jejich dopadt. V neposledni fazi se zabyva detailnim

planem na realizaci projektu.
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e Produkéni faze — V této fazi jiz dochdzi k realizaci projektu. Projekt mize realizovat
spolecnost samotna, nebo muze oslovit jiné spolecnosti, které se danou problematikou
zabyvaji a projekt pofidit. Do této faze tedy patii fizeni praci na projektu, fizeni
subdodévek, kontrola postupu, dodrzovani ¢asového planu a stanoveného rozpoctu,
fizeni komunikace, potiebné projektové dokumentace, kontrola kvality prace a testovani
vystupd. V posledni Casti této faze se vyhodnocuji jednotlivé cile a tvoii plan podpory
v operacnim obdobi.

e Operac¢ni obdobi — Jedna se uz o vlastni vyuzivani predmétu projektu. Vystup projektu
bude zatazen do organizacnich systémul podniku a bude se vyuzivat. V této fazi také
dochazi k hodnoceni technologickych, socidlnich a ekonomickych dopada
realizovaného projektu v ramci piedpokladii danych v konceptualnim obdobi, nasledné
k zpétné vazbé pro planovani dalsich projektli a vyhodnocovani celkovych cilt projektu.

e Vyftazeni projektu — V posledni fazi se projekt ptevedeni do stadia podpory a ptipadné
pfedani odpovédnosti organizaci, kterd bude podporu poskytovat. Nasleduje
pterozdéleni zdrojli na jiné projekty, zpracovani ponauceni a ziskanych zkuSenosti

z fizeni daného projektu. (Cleland et al., 1975)

3.3.1 Faze zivotniho cyklu projektu

Rozd¢€leni jednotlivych realizac¢nich aktivit do logického c¢asového planu usnadiuje
naslednou kontrolu danych procesti, umoziuje vSem ucastnikim orientovat

se ve vyvojovych stadiich projektu a dopomaha k celkovému tspéchu projektu.

Obecné lze fici, ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji:

e Jaky typ prace se ma udélat v dané fazi projektu,
e jaké konkrétni vystupy budou vdaném useku projektu vytvoieny, jak budou
kontrolovany a vyhodnocovany

e jaké zdroje budou zapojeny do aktivit projektu v jednotlivych fazich.

,Faze Zivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence — stavy projektu a casové useky

Jjim odpovidajici. Prechod z jedné faze do druhé je uskutecnén pri dosazeni urcitého drive
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definovaného stavu projektu, pripadné souboru planovanych dilcich vysledkii. Prechod mezi
fazemi je zpravidla uskutecnén na zaklade dilciho schvalovaciho procesu, ktery konstatuje

pripravenost pro prechod do dalsi faze. “ (Svozilova, 2016, s. 39)

Zakladni faze zivotniho cyklu projektu, které na sebe bezprostfedné navazuji a Ize je nalézt

v kazdém projektu, jsou:

Zahajeni ]» Realizace » Ukonceni

Obrazek 1 Zakladni faze zZivotniho cyklu projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

e Zahdjeni projektu definuje predmét projektu, vytycuje cile a sestavuje projektovy tym.

e Stfedni faze realizace zahrnuje vytvofeni Casového harmonogramu, vyuziti vSech
potiebnych zdroji a samotnou realizaci projektu. Pro lepsi ptehlednost
a kontrolovatelnost vystupli ¢i pokroku projektu Casto byva rozdélena na dalsi dil¢i
useky.

e Faze ukonceni obsahuje schvéleni a vyuzivani predmétu projektu.
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4. Charakteristika standarda PMI

Project Management Institute (PMI) je celosvétoveé uspésnad neziskova organizace, ktera
spojuje Cleny, jez pusobi v projektovych, programovych nebo portfoliovych profesich.
Organizace byla zalozena v roce 1969 a jeji sidlo se nachazi v Pensylvanii (USA). Jak sama
PMI na svych webovych strankach® uvadi, v souasné dob¢ ma vice nez 2,9 milionu ¢lenti
z tém¢t vSech zemi svéta, ktefi jsou povazovani za profesiondly a zamétuji se na oblasti,
jako je pravo, spoluprace, vzdélavani nebo vyzkum. Organizace PMI poskytuje svou
¢innosti vyhody pro rozvoj kariéry, zlepSovani podnikového uspéchu ¢i vyvoj profesi, které
se tykaji projektového managementu. Toho dosahuje pomoci svétoveé uznanych standardd,
certifikaci, zdroju, néstrojii, akademického vyzkumu, publikaci a profesnich skoleni. (PMI,

2020)

Hlavni parametry tohoto standardu jsou uvedeny v tzv. PMBOK Guide neboli knize 4 Guide
to Project Management Body of Knowledge, kde jsou definovany zakladni principy
projektového fizeni v souladu stimto standardem. Tento standard projektového fizeni
je tedy formalni dokument, jenz definuje ustalené normy, metody, procesy a praktiky, které
by se mély dodrzovat, pokud ma byt projekt nejen efektivné fizen, ale i eticky. Prave
na etiku a dobré mravy klade PMI zvlastni diraz, ma dokonce samostatné standardy

zamétujici se na etiku. (Schwalbe, 2015)

Standard PMI je orientovan procesn¢ a vychdzi z manazerské praxe, ale zaroven se také
zamétuje na tzv. best practices, které mizeme volné ptelozit jako ovéfené postupy. Tyto
postupy jsou aplikovatelné na vétsinu projektii. Proces je definovan jako ,, soubor vzdjemnée
se ovliviwujicich aktivit, které jsou vykonavany s cilem vytvorit predem specifikovany
produkt, sluzbu nebo urcity vysledek.” (Machal et al.,, 2015, str. 46) Kazdy proces
1ze charakterizovat pomoci vstupti, nastrojli a technik, které je mozné vyuzit, a také pomoci
jeho vystupt. Tyto procesy realizuje projektovy tym, ktery by mél uzce spolupracovat
s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami (tzv. stakeholders). Obecné je 1ze rozdélit do téchto

dvou skupin:

¢ www.pmi.org
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e procesy zajisStujici efektivni realizaci projektu v pribéhu jeho Zivotniho cyklu
e produktové orientované procesy specifikujici a vytvaiejici vysledny produkt projektu,

odpovidaji zivotnimu cyklu (Machal et al., 2015)

I presto, ze se standardizace PMI zaméfuje vyhradné na procesy, uvédomuje si takeé,
Ze je nutné brat v potaz i znalosti o zivotnim cyklu produktu, ktery je v ramci projektu

vyrabén nebo realizovan.
Tyto procesy projektového fizeni jsou rozdéleny do péti hlavnich skupin:

e Procesni skupina Iniciace — V téchto procesech se definuji nové projekty nebo
projektové faze jiz existujicich projekti.

e Procesni skupina Planovani — Pomoci téchto procestt dochazi k definovani rozsahu, cila
a aktivit projektu, které jsou zapotiebi k dosazeni cili projektu.

e Procesni skupina Realizace — V téchto procesech se vykondva prace, ktera byla
stanovena v projektovém planu tak, aby byla dodrZzena stanovena specifika urcitého
projektu.

e Procesni skupina Monitoring a kontrola — Béhem téchto procesii se stanovuji pozadavky
na zmeény projektu a také jejich provedeni. Nasledné se v této skupiné€ procesu vyzaduje
sledovani, ptehled a usmériovani progresu projektu a jeho vykonu.

e Procesni skupina Ukonceni — Prostfednictvim téchto procest se dokoncuji veskeré

aktivity na projektu a dochazi k formalnimu ukonéeni daného projektu ¢i jeho faze.

I piesto, Ze jsou tyto procesni skupiny definovany oddélené jako jednotlivé slozky
projektového fizeni, dochazi v praxi k jejich vzdjemnému piekryvani, bud’ v ramci celého
projektu, nebo v rdmci urcitych fazi projektu. Procesni skupiny jsou propojeny findlnim

produktem, ktery po dokonceni projektu vznikne. (PMI, 2013)

4.1.1 Rizeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany (anglicky nazvané Stakeholders) jsou lidé, ktefi se podili
na projektovych cinnostech, nebo jsou jimi ovlivnéni. Zahrnuji sponzora projektu,
projektovy tym, podptrné pracovniky, zakazniky, uzivatele, dodavatele a odptirce projektu.

Tyto zainteresované strany maji velmi Casto rozdilné potieby a ocekavani. Znamym
35



a uzivanym pfikladem je pfipodobnéni ke stavbé domu, kde je v budovatelském projektu

zahrnuto nékolik zainteresovanych stran. (Schwalbe, 2015)

e Sponzofi projektu vtomto pfipadé za dim zaplati, a jsou jeho potencidlnimi
vlastniky. Mohou mit velmi omezeny rozpocet, a proto ocekavaji, Ze jim
poskytovatel pteda realistickou predstavu o tom, jaky typ domu si mohou dovolit
vzhledem ke svému rozpoctovému omezeni. Mohou také chtit mit realistickou
predstavu o tom, kdy se miizou nastéhovat. Bez ohledu na rozpocet o¢ekavaji, ze jim
poskytovatel bude schopny poskytnout pfesné odhady naklad na stavbu budovy.
Novi majitelé domu musi ucinit dilezita rozhodnuti, aby naklady na diim zlstaly
v ramci jejich rozpoctu. V tomto piipadé€ jsou sponzofi projektu zaroven i zékazniky
a uzivateli produktu neboli domu.

e Dum muze vyzadovat financovani bankou ¢i jinou financni instituci, kterd zajisti
pravni zajem na majetku a dokon¢eném domé¢. Tato instituce je piikladem pravni
zainteresované strany, ktera musi byt informovana o vSech zménach planu
¢i harmonogramu, nebot’ projekt je soucasti pravni smlouvy.

e Projektovy manaZer je v tomto piipad¢ hlavni poskytovatel, ktery je zodpovédny
za stavbu domu. Jak je zminéno vySe, projektovy manaZer musi spolupracovat
se vSemi zainteresovanymi stranami a vyhoveét jejich potiebam a ocekavanim.

e Projektovy tym pro stavbu domu zahrnuje stavebni d€lniky, elektrikare a tesaie. Tyto
zainteresované strany potitebuji védet, jakou praci a kdy musi udélat, zdali potiebny
materidl zajisti poskytovatel, nebo maji ptivézt materidl sviij. Jejich prace je potteba
koordinovat, protoze mohou nastat neofekdvané a vzdjemné provazané faktory,
napiiklad truhlaf nemuze sestavit kuchyfiskou linku, dokud nebude dokoncena
podlaha.

e Stavba domu vyzaduje také mnoho dodavatel. Dodavatelé v tomto piipadé
poskytuji devo, okna, podlahy, cihly, spotiebice a dalsi materialy.

e Projekt mize mit vSak také své odpiirce. V tomto piipadé by jimi mohli byt sousedé,

nebot’ je délnici mohou hlukem rusit pti praci ¢i jim probouzet déti. (Schwalbe, 2015)

Jak je ztohoto ptikladu patrné, projekty mivaji mnoho rizné zainteresovanych stran
a Casto maji rozdilné zajmy. Potieby a oCekavani zainteresovanych stran jsou v prabéhu

projektu velmi dalezité a Gspésni projektovi manazeti musi byt schopni se stakeholdery
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rozvijet vztah, pravé proto, aby porozuméli jejich potiebam a ocekavanim a dokazali

je uspokojit.

4.2 Rizeni nakladi

Rizeni nakladt (anglicky Cost management) povazuje PMI za samostatnou znalostni

skupinu, kterd obsahuje Ctyfi hlavni procesy:

e planovani naklada,
e odhad nakladd,
e tvorbu rozpoctu,

e kontrolu naklada.

Prvni ti1 z téchto uvedenych procest jsou zatazeny do procesni skupiny Planovéni, kdezto
kontrola ndklada spada jiz do procesni skupiny Monitoring a kontrola projektu. Cilem fizeni
nakladl je, aby byly naklady celého projektu v mezich stanoveného rozpoctu Uspésné
realizovany. Je zfejmé, Ze v zavislosti na velikosti projektu se bude odvijet i slozitost

a komplexnost celého procesu. (Méchal et al., 2015)

4.2.1 Planovani nakladua

V PMBOK Guide od PMI (2013) je planovani nakladii definovano jako proces, ve kterém
se urCuje, jak se budou ndklady projektu odhadovat, fidit, monitorovat, kontrolovat
a jak se vytvoti rozpocet celého projektu. Hlavnim ptinosem tohoto procesu je, ze poskytuje
navod a smér, jak budou ndklady projektu spravovany v prubéhu celého projektu. Tento
proces se provadi pouze jednou, nebo v pieddefinovanych fazich projektu. Vstupy, néstroje,

techniky a vystupy tohoto procesu jsou znazornény na obrazku 3. (PMI, 2013)
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Planovani nakladd

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan projektu - Expertni hodnoceni - Plan nakladi projektu
- Schéma projektu - Analytické techniky
- Faktory prostiedi - Schiizky a jednani
organizace
- Polozky organiza¢niho
procesu

Obrdazek 2 Schéma procesu planovani.
Zdroj: PMI, 2013, s. 235, vlastni zpracovani

4.2.2 Odhad nakladi

Odhad nakladi je proces vyvoje nakladl na zdroje potfebné k dokonceni projektové prace.
Kli¢ovou vyhodou tohoto procesu je, ze urcuje penézni zdroje potiebné pro projekt. Tento
proces se podle potieby provadi pravidelné v pribéhu celého projektu. Vstupy, nastroje,

techniky a vystupy jsou znazornény na obrazku 4. (PMI, 2013)

[ Odhad nékladd ]
Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan projektu - Expertni hodnoceni - Cinnost odhadu nakladt

- Smémy plan rozsahu

- Harmonogram projektu

- Registr rizik

- Faktory prostiedi
organizace

- Polozky organiza¢niho
procesu

- Plan fizeni lidskych zdroj

- Analyticky odhad

- Parametricky odhad

- Bottom-up odhad

- Ttibodovy odhad

- Analyza rezerv

- Naklady kvality

- Software projektového
managementu

- Analyza nabidky
prodavajiciho

- Technicky skupinového
rozhodovani

- Zaklady odhadt
- Aktualizace projektové
dokumentace

Obrazek 3 Schéma procesu odhadu nakladii
Zdroj: PMI, 2013, s. 240, vlastni zpracovani

Pti odhadu nakladl je nezbytné si uvédomit, ze se jednd pouze o piedpovedi zalozené
na informacich, jez jsou dostupné v daném casovém okamziku. Tyto informace vyzaduji

identifikaci a zvazovani riznych alternativ. ,, Odhady nakladu jsou vetsinou vyjadreny
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v menovych jednotkach (koruna, euro, dolar), nebo casu (¢lovekodny, clovekohodiny)
a vztahuji se ke vSem zdrojiim projektu zejména k praci, materialu, vybaveni, sluzbam
Ci zarizeni, ale i k nakladim financovani (uroky), k nepredvidatelnym nakladum (napr.
v pripadé Zivelnych katastrof) apod.” (Méachal et al., 2015, str. 51) Odhady néklada
lze vyjadrit v detailni formé& pro kazdy dil¢i zdroj, nebo pro projekt jako celek. Volba
techniky pro tvorbu odhadu nékladt hraje pii odhadu velkou roli. (Machal et al., 2015)

Jak je jiz uvedeno na obrazku 4, standard PMI doporucuje tyto techniky:

e Expertni odhad — Naklady mohou byt odhadnuty jednotlivcem <¢i skupinou
se specializovanymi znalostmi nejen z piedchéazejicich projekti.

e Analogicky odhad — Analogicky odhad nakladii pouziva hodnoty nebo atributy
piedchoziho projektu, které jsou podobné soucasnému projektu. Hodnoty a atributy
projektii mohou zahrnovat rozsah, nédklady, rozpocet, dobu trvani projektu a jiné
méfitelné hodnoty. Porovnani téchto hodnot nebo atributi projektu se stane zédkladem
pro odhad stejného parametru nebo méfeni pro aktudlni projekt.

e Parametricky odhad — Vyuziva statisticky vztah mezi ptfislusSnymi historickymi daty
a relevantnimi proménnymi (napf. metry ¢tverecné ve stavebnictvi) pro vypocet odhadu
nakladii na projektovou praci. Odhady parametrickych nakladi l1ze pouzit na cely
projekt, nebo na segmenty projektu ve spojeni s jinymi metodami odhadu.

e Bottom-up odhad — Je metoda, ve které se odhaduji dil¢i slozky prace na projektu.
Néklady na préci jsou odhadovdny v co nejvétSim specifickém detailu. Podrobné
naklady jsou nasledné sumarizovany do vysSich urovni. Naklady a pfesnost odhadu
bottom-up jsou obvykle ovlivnény velikosti nebo jinymi atributy jednotlivych ¢innosti
baliku aktivit.

e Tiibodovy odhad — Zalozen na tvorbé tfibodové §kdly. Zapracovava
nepravdépodobnéjsi odhad, optimisticky odhad (naklady na zéklad¢ analyzy nejlepsiho
scénafe) a pesimisticky odhad (néklady na zaklad€ analyzy nejhorsiho scénate). Zvazeni
téchto odhadli poméha k urceni pfiblizného rozmezi ndkladl na danou aktivitu.

e Analyza rezerv — Odhady nékladt obsahuji i1 tzv. rezervu neptedpovéditelnych nakladd,
ktera mtze snizovat rizikovost projektu.

e Naklady kvality — Vyuziva se pro odhad piedpokladanych nékladu, které jsou potieba
pro zajisténi Ci zvysSeni kvality vysledného produktu. (Méchal et al., 2015)
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4.2.3 Tvorba rozpoctu

Urceni rozpoctu je proces agregace odhadovanych nakladl jednotlivych ¢innosti nebo
pracovnich balic¢ki za ii¢elem stanoveni vychoziho nakladového zakladu. Hlavnim pfinosem
tohoto procesu je to, ze urcuje zakladni ndkladové urovné, na zdklade nichz lze vykonnost
projektu sledovat a kontrolovat. Tento proces se provadi pouze jednou, nebo
v pireddefinovanych bodech projektu. Vstupy, nastroje, techniky a vystupy tohoto procesu

jsou znazornény na obrazku 5. (Machal et al., 2015)

Tvorba rozpoétu

Vstupy Nistoje a techniky Vystupy

- Plan projektu - Seskupovani nakladt - Smérny plan nakladd
- Smémy plan rozsahu - Analyza rezerv - Pozadavky na projektové
- Cinnost odhadu nékladd - Expertni hodnoceni financovani
- Zaklady odhadi - Historické vazby - Aktualizace projektove
- Harmonogram projekiu - Smmfovani finanénich dokumentace
- Kalendai zdroji limiti
- Registr nzik
- Smlouvy
- Polozky organizatniho

procesu

Obrazek 4 Schéma procesu tvorby rozpoctu
Zdroj: PMI, 2013, s. 248, vlastni zpracovani

4.2.4 Kontrola nakladua

Kontrola nakladii je proces sledovani stavu projektu za ucelem aktualizace nékladt
na projekt a fizeni zmén oproti smérnému planu nakladi. Hlavnim cilem tohoto procesu
je najit odchylky od stanoveného planu a piijmout opatieni, kterd minimalizuji nepiiznivé
dopady na celkovou realizaci projektu. Tento proces se provadi v pribehu celého projektu.
Vstupy, néstroje, techniky a vystupy tohoto procesu jsou znazornény na obrazku 6. (PMI,

2013)
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Kontrola nékladd
Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan projektu - Rizeni dosazené hodnoty - Informace o vykonnost
- Pozadavky na financovani projektu (EVM) prace
projektu - Forecasting - Predvidani nakladi
- Data vykonnosti prace - Index erpani nakladd - Pozadavky na zmény
- Polozky organiza¢niho pro dokonéeni (TCPI) - Aktualizace projektového
procesu. - Hodnoceni vykonnosti planu
- Software projektového - Aktualizace projektové
managementu dokumentace
- Analyza rezerv - Aktualizace polozek
organiza¢niho procesu

Obrazek 5 Schéma procesu kontroly nakladu
Zdroj: PMI, 2013, s. 257, vlastni zpracovani

Aktualizace rozpoctu vyzaduje znalost skutecnych dosud vynalozenych nakladii. Velka ¢ast
usili o kontrolu néklad zahrnuje analyzu vztahu mezi spotfebou projektovych prostiedkti
a praci provadénou za tyto vydaje. Klicem k efektivni kontrole néklada je fizeni schvalené¢ho

nakladového planu. Kontrola ndkladt zahrnuje:

e ovlivilovani faktort, které vytvaieji zmény schvaleného smérného planu néklada,

e 7ajiSténi, aby vSechny zadosti 0 zménu byly vytizené v daném ¢asovém useku,

e spravu skute¢nych zmén, kdy a jak k nim dojde,

e 7ajiSténi, aby vynaloZené nédklady nepiesahly schvalené financovani v daném obdobi
pro slozku sktruktury praci (WBS), jednotlivou aktivitu nebo projekt jako celek,

e monitorovani ndkladl za ucelem izolace a pochopeni odchylek od schvaleného
smérného planu,

¢ sledovani vykonané prace oproti vynaloZenym prostfedkiim,

e zabranéni zahrnuti neschvalenych zmén do vykazovanych ndkladii nebo vyuzitych
zdroju,

e informovani pfisluSnych zucastnénych stran o vSech schvéalenych zménéch
a souvisejicich nakladech,

¢ udrzovani ocekavaného piekroceni ndklada v ptijatelnych mezich. (Machal et al., 2015)
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Vedle tady technik, které se uzivaji ke kontrole nakladd, je za hlavni techniku povazovano
Rizeni dosazené hodnoty projektu (EVM — Earned Value Management). Tato technika

umoziuje identifikovat soucasny stav Cerpani zdrojt projektu v daném obdobi.

4.3 Rizeni lidskych zdroji

Management lidskych zdroji je dalSi znalostni skupinou projektového fizeni. Patii sem
procesy jako organizovani, vedeni a fizeni projektového tymu. Kazdy ¢len ma pridélené
ur¢ité role a odpovédnosti souvisejici s projektem. Kazdy ¢len ma rozdilné schopnosti
a dovednosti, v projektu muze byt zaméstnan na castecny nebo plny tvazek. Velikost
projektového tymu zéavisi na velikosti a komplikovanosti projektu. Standard PMI udava,

ze projektovy tym ma nékolik typt roli:

Tym projektového managementu — Jednd se o podmnozinu projektového tymu,

jez je zodpoveédna za tizeni jednotlivych fazi projektu. Do téchto fazi patii zahajeni,

planovani, realizace, monitoring, kontrola a uzavieni projektu. U menSich projektt

je tato ¢innost vykonavana pouze jednou osobou, kterou nazyvame projektovy manazer.

e Projektovy tym — Vykonava jednotlivé dil¢i Cinnosti, dokoncuje praci zadanou
projektovym manazerem, podili se na planovani a uplatiiuje zékladni pravidla
projektového fizeni.

e Sponzor projektu — Spolupracuje s projektovym tymem a pomaha v ¢innostech jako
je vytvoreni finan¢niho planu, definovani rozsahu vystupu projektu, monitoring
pokroku projektu, komunikace s kliCovymi stakeholdery a samotné financovani
projektu. Sponzor byva ¢asto povazovan za ochrance projektu pred zasadnimi zménami.

e Funk¢ni manazer — V ramci organizace ma zodpovédnost za pridélovani zdrojt projektu
a komunikaci s projektovym manazerem. Funk¢ni manazer také schvaluje vysledny
plan fizeni projektu a findlni harmonogram, doporucuje napravnd opatieni apod. Obecné
lze fici, Ze ma na starosti celkové fizeni funk¢nich nebo obchodnich oddéleni
v organizaci.

e Projektovy manazer — Osoba, ktera vykondva funkci vedouciho projektu

a je zodpoveédnd za dosaZeni jednotlivych cilii projektu i za vSechny jeho aspekty.

(Méchal et al., 2015)
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4.3.1 Planovani lidskych zdroju

Planovani lidskych zdrojt je v pojeti PMI chapéno jako ,,proces identifikace a dokumentace
projektovych roli, odpovédnosti, poZadovanych schopnosti, reportingu vzdajemnych vztahi
a vytvareni a obsazovani planu rizeni projektu zameéstnanci. (Machal et al., 2015, str. 56)
Cilem tohoto procesu je tedy stanovit projektové role a odpovédnosti jednotlivym ¢lentim
projektového tymu, vytvofit schéma organizace projektu. Vstupy, ndstroje a techniky

a vystupy tohoto procesu jsou znazornény na obrazku 6. (PMI, 2013)

Planovani lidskych zdroji

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan projektu - Organizaéni diagramy - Plan fizeni lidskych
- Pozadavky na ¢innost a popisy pozic zdrojt
zdroji - Networking
- Faktory prostiedi - Teorie organizace
organizace - Expertni hodnoceni
- Polozky organiza¢niho - Schizky a jednani

procesu

Obrazek 6 Schéma procesu planovani lidskych zdroju

Zdroj: PMI, 2013, s. 312, vlastni zpracovani

Efektivni planovani lidskych zdrojii by se z nejvétsi ¢asti mélo zaméfovat na planovani
dostupnosti omezenych nebo 1 konkurencnich lidskych zdrojti. Projektové role mohou byt
pritazeny jak jednotlivym ¢lentim tymu, tak i ¢asti tymu, ¢i dokonce tymu jako celku.
Jak jiz bylo zminéno, ¢lenové tymu mohou byt zatfazeni do projektového tymu z internich
1 externich zdroji podniku. Vystupem celého daného procesu je podrobné zpracovany plan
tfizeni lidskych zdroji k danému projektu. Tato ¢ast planu projektu miize dle PMI obsahovat

nasledujici polozky:

e Role a odpovédnost — mezi klicové role a odpovédnosti, které jsou zapotiebi
k tspésnému ukonceni projektu, patii:
o Role — Tato funkce je pfifazend osobé nebo skupiné osob. Piiklady
projektovych roli jsou stavebni inzenyr, obchodni analytik nebo koordinétor
testovani.
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o Autorita — Do této skupiny spadd pravomoc nakladat se zdroji projektu,
rozhodovat, ud¢lovat souhlas a podpisové pravo k projektu, schvalovat
vystupy. Mezi piiklady rozhodnuti, kterd vyzaduji jasnou autoritu, patii vyber
metody pro dokonceni ¢innosti, kritéria pfijatelnosti kvality a zptisob reakce
na odchylky projektu. Clenové tymu funguji nejlépe, kdyz jejich individualni
urovné opravnéni odpovidaji jejich individudlnim povinnostem.

o Odpovédnost — Odpovednosti se mysli povinnosti a prace, které ma dany ¢len
tymu splnit, aby byl projekt tspésné dokoncen.

o Kompetence — Dovednosti a kapacity potifebné k dokonceni ptidélenych
¢innosti v ramci omezeni projektu nazyvame kompetence. Pokud clenové
projektového tymu nemaji pozadované kompetence, muze byt vykon
ohrozen. Pokud jsou takové neshody identifikovany, jsou iniciovany
proaktivni reakce, jako je Skoleni, ndjem, zmény planu nebo zmény rozsahu.

Schéma organizace projektu — Jde o grafické zobrazeni ¢lenil projektového tymu a jejich
hierarchické postaveni. Mze byt formalni nebo neformalni, velmi detailni nebo naopak
velmi prosté, vzdy zélezi na potiebach projektu. Naptiklad organiza¢ni schéma projektu
pro tym, ktery ma 3 000 c¢lend, bude podrobnéjsi nez organizacni schéma projektu
pro interni projekt s 20 osobami.

Rizeni zdrojii projektového tymu — Jedna se o pokyny, jak jsou zdroje projektového
tymu definovany, personaln¢ obsazeny, spravovany a piipadné uvolnény.

Plan skoleni — Déle je tfeba vytvorit plan Skoleni pro jednotlivé ¢leny projektového
tymu.

Rozvoj projektového tymu — V neposledni fad€ je nutné definovat metody, pomoci

kterych se budou ¢lenové projektového tymu rozvijet. (PMI, 2013)
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4.3.2 Nabor projektového tymu

Nabor projektového tymu je proces, jenz potvrzuje dostupnost lidskych zdroji, a dochazi

tedy k ndboru ¢lenti do tymu. Tento proces je pro uspésné dokonceni projektu nezbytny.

Vstupy, nastroje a techniky a vystupy jsou zobrazeny na obrazku 7. (Méchal et al., 2015)

Nabor projektového tymu

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan fizeni lidskych zdroji - Predvybér - Sestanoveni pracovnikd
- Faktory prostiedi - Vyjednavani projektu
organizace - Nabor - Kalendaf zdroju
- Polozky organizaéniho - Virtualni tymy - Aktualizace planu projekt
procesu - Analyza multi-kriterialniho
rozhodovani

Obrazek 7 Schéma procesu nabor projektového tymu
Zdroj: PMI, 2013, s. 328, vlastni zpracovani

V organizaci je dulezité stanovit jasna pravidla pro ndbor zaméstnanci. Hlavnim pravidlem

je urcit, kdo bude zodpovidat za cely nabor.

4.3.3 Rozvoj projektového tymu

Rozvoj projektového tymu PMI (2013) definuje jako proces, pii némz se vyviji kompetence
a interakce Clent projektového tymu, aby byla zvySovana vykonnost projektu. Cilem procesu
je zlepSovani tymové spoluprace, rozvijeni lidskych schopnosti a dovednosti, motivace

zaméstnanct a zlepSeni vykonnosti celého projektu.
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Rozvoj projektového tymu
Vstupy Nastoje a techniky Vystupy

- Plan fizeni lidskych zdroji - Pozorovani a konverzace - Pozadavky na zmény
- Stanoveni pracovnikii - Posouzeni vykonnosti - Aktualizace planu projektu

projektu projektu - Aktualizace projektové
- Hodnoceni vykonnosti - Konflikt management dokumentace

tymu - Interpersonalni - Aktualizace faktori
- Seznam problémi dovednosti prostiedi dokumentace
- Zpravy o vykonnosti - Aktualizace polozek

prace organizac¢niho procesu
- Polozky organiza¢niho

procesu

Obrdazek 8 Schéma procesu rozvoj projektovéeho tymu
Zdroj: PMI, 2013, s. 336, vlastni zpracovani

Pro hodnoceni uspésnosti tymu se doporucuje volit métitelna kritéria, diky nimz Ize nasledné

sledovat a méfit vykonnost projektového tymu.

4.3.4 Rizeni projektového tymu

Jedna se o proces, pfi némz je sledovana vykonnost projektového tymu, jsou poskytovany
zpétné vazby a feSeny problémy. Zaroven probiha fizeni zmén v tymu, aby byl projekt
co nejvykonngjsi. Cilem procesu je fidit konflikty, ovliviiovat chovani tymu, fesit lidské

problémy a zvySovat efektivitu celého tymu. (PMI, 2013)

Rizeni projektového tymu

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan fizeni lidskych zdroj - Interpersonalni - Hodnoceni vykonnosti
- Stanoveni pracovnikli dovednosti tymu
projektu - Skoleni - Aktualizace faktor
- Kalendar zdroji - Team building prostiedi dokumentace
- Kolokace

- Ocenovani a odmeénovani
- Nastroje osobniho
ohodnoceni

Obrazek 9 Schéma procesu rizeni projektového tymu
Zdroj: PMI, 2013, s. 345, vlastni zpracovani
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4.3.5 Etika v projektovém rizeni PMI

Etiku lze volné definovat jako soubor zasad, které na zakladé osobnich hodnot rozhoduji o
tom, co je povazovano za spravné a Spatné. Etické rozhodovani je dilezitou soucasti
osobniho 1 profesnitho Zivota projektovych manazeri, ziskdvaji tak davéru

a respekt ostatnich lidi. Projektovi manazefi Casto Celi etickym dilematiim jako jsou uplatky.

Spolecnost PMI schvalila eticky a profesni kodex, ktery vstoupil v platnost v lednu 2007.
Tento kodex musi dodrzovat vSichni drzitelé, Zadatelé certifikatu PMI a zaroven

1 dobrovolnici slouzici pod PMI. (Schwable, 2015)

Pro odborniky v oblasti fizeni projektu je zasadni, aby svou praci vykondvali eticky.
I manazefi, kteti nejsou pfimo spojeni s PMI, tyto pokyny casto dodrzuji. To vede k divére
vetejnosti, zaméstnancl,, zaméstnavatelil a vSech zainteresovany stran v projektu. Kodex
PMI etického a profesiondlniho chovani zahrnuje kratké kapitoly zabyvajici se vizi,

odpovédnosti, tictou, poctivosti a upiimnosti. Zde je n¢kolik vynatki z tohoto dokumentu:

Odbornici v globalni komunité fizeni projekth:

e Rozhoduji se a pfijimaji opatfeni na zaklad¢ nejlepSich zajmi spoleCnosti, veiejné
bezpecnosti a Zivotniho prostiedi.

e Pfijimaji pouze ukoly, které jsou vsouladu sjejich plvodem, zkuSenostmi,
dovednostmi a kvalifikaci.

e Plni zavazky, které piijali — dé€laji to, co tikaji, ze d€laji.

¢ Informuji se o normach a zvyklostech ostatnich a vyhybaji se neuctivému chovani.

e Poslouchaji nazory druhych a snazi se jim porozumét.

¢ Osoby, se kterymi maji konflikt nebo s nimi nesouhlasi, kontaktuji piimo.

e V jejich rozhodovacim procesu prokazuji transparentnost.

e Neustale prezkoumdvaji svou nestrannost a objektivitu, podle potieby piijimaji
napravna opatieni.

e Aktivné a plné oznamuji veskeré skutecné nebo potencialni stfety z4jmu piisluSnym
zainteresovanym stranam.

e Upfimné se snazi porozumét pravdé. (Schwable, 2015)
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4.4  Role projektového manazera v pojeti PMI

Jak jiz bylo v ptedeslych kapitolach zminéno, projektovy manazer musi Gzce spolupracovat
s ostatnimi zainteresovanymi stranami, zejména se sponzory a projektovym tymem. ZkuSeni
projektovi manazefi mohou byt kli¢em k uspéchu celého projektu. V této kapitole bude

popsano, co presnéji projektovy manazer dela a jaké schopnosti by mél mit.

4.4.1 Kompetence projektového manaZera

Nedavné studie PMI ukazuji, Ze schopnosti, které projektovy manazer potiebuje,
jsou obsazeny v PMI Talent Triangle zndzornéném na obrazku 10. Takzvany talentovy

trojuhelnik se zamétuje na tfi kli¢ové sady dovednosti:

e Technické fizeni projekti — znalosti, dovednosti a chovéni souvisejici
se specifickymi doménami projektu, fizeni projektu a portfolia

e Leadership = vedeni lidi — znalosti, dovednosti a chovani potfebné k vedeni, motivaci
a fizeni tymu, ktery pomuze organizaci dosahnout svych obchodnich cilt

e Strategické a obchodni fizeni — znalost organizace a odvétvi vedouci k lepSim

obchodnim vysledkiim (Schwable, 2015)

Strategic and
Business Management

©2010 Project Management Institute. All Rights Reserved.

Obrazek 10 PMI Talent Triangle
Zdroj: PMI TRIAD NC, 2020
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Technické znalosti v oblasti Fizeni projekti

Technické dovednosti v oblasti fizeni jsou v knize od PMI (2013, str. 58) definovany jako
»~dovednosti pro efektivni uplatnovani znalosti v Fizeni projektii za ucelem dosazeni
pozadovanych vystupii pro programy nebo projekty*. Existuje fada technickych dovednosti
v oblasti fizeni projektu. Projektovi manazefi vSak ¢asto spoléhaji na sviij odborny usudek

a znalosti, vi, kde hledat jiné odborné informace nezbytné pro tspéch.

Nasledujici body opét vychazi z vyzkumu PMI, ve kterém nejvyznamnéjsi projektovi

manazefti soustavné prokazovali n€kolik klicovych schopnosti:

e zamcfeni se na kritické technické prvky projektového tizeni pro kazdy jednotlivy
projekt
o kritické faktory uspéchu projektu
o plan projektu
o vybrané finanéni zpravy
o zprava problému
e prizplisobeni tradi¢nich 1 agilnich metod, nastroju a technik pro kazdy unikatni projekt
e dtkladné planovani a stanoveni priorit
e spravovani veskerych prvkl projektu, zejména planu, nakladd, zdroji a rizik (PMI,

2013)

Schopnosti strategického a obchodniho Fizeni
Schopnosti strategick¢ho a obchodniho ftizeni zahrnuji schopnost vnimat vyssi sféry
organizace, efektivné vyjednavat, provadét rozhodnuti a akce, které podporuji strategii
a inovace podniku. Tyto schopnosti mohou také zahrnovat pracovni znalosti dalSich funkci,
jako jsou v odvétvi financi ¢i marketingu, mohou také zahrnovat vyvoj a uplatiovani
prislusnych odbornych znalosti o produktech a priimyslu. Tyto obchodni znalosti jsou také
nazyvany jako doménové znalosti. Projektovy manazer by mél byt dostate¢né informovan
o podnikani a byt schopen:

e vysvétlit ostatnim zakladni obchodni aspekty projektu,

e spolupracovat se sponzory, projektovym tymem a odborniky na vyvoji vhodné strategie

projektu,
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e implementovat danou strategii tak, aby maximalizoval obchodni hodnotu projektu.

(Schwable, 2015)

V z4jmu co nejlepSich rozhodnuti o uspéSném provedeni projektii by projektovy manazer
mél zjistit odborné znalosti funk¢nich manazer. Tito funk¢ni manazetfi by méli znat
vykonanou préci v jejich organizaci a jak projektové plany tuto praci ovlivni. Projektovy
manazer by mél byt dostate¢né informovany, aby dokazal ostatnim zainteresovanym strandm

vysvétlit alespon néasledujici aspekty organizace:

e strategii,

e misi,

e zaméry acile,

e produkty a sluzby,

¢ trh a trzni podminky jako jsou zakaznici, stav trhu (zdali je rostouci ¢i klesajici), faktory
uvadéni na trh atd.,

¢ konkurence (pozice na trhu apod.). (Schwable, 2015)

Strategické a obchodni dovednosti poméhaji projektovému manazerovi ur€it, které¢ obchodni
faktory je tfeba pro dany projekt zvazovat. Manazer projektu urcuje, jak by tyto obchodni
faktory mohly ovlivnit projekt a zaroven musi pochopit vzajemné vztahy mezi projektem

a organizaci. Mezi tyto faktory patii mimo jiné:

o rizika,

¢ financni disledky,

e analyza nakladi a pfinost (napf. ¢istd soucasnd hodnota, navratnost investic apod.),
e obchodni hodnota,

e vyhody realizace, o¢ekavani a strategie,

e rozsah, rozpocet plan a kvalita. (Schwable, 2015)

Prostfednictvim téchto obchodnich znalosti ma manazer projektu schopnost Cinit pfislusna
rozhodnuti ¢i doporuceni pro dany projekt. S ménicimi se podminkami by manazer mél stale

spolupracovat se sponzorem, aby byly obchod a strategie projektu sladény.
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Vadc¢i dovednosti

Vid¢i dovednosti zahrnuji schopnost vést, motivovat a fidit tym. Tyto schopnosti mohou
zahrnovat zakladni schopnosti jako vyjednavani, odolnost, komunikace, feSeni problémd,
kritické mysleni a mezilidské dovednosti. Cim vice podnikii aplikuje svoji strategii
prostiednictvim projektli, tim jsou projekty komplikovanéjsi. Jak zde jiz bylo zminéno,
a spoleénym prvkem vSech projektt jsou lidé. Proto je dilezit¢ umét s nimi pracovat.
Projektovy manaZzer neuplatiiuje své viid¢i schopnosti pouze pfi praci s projektovym tymem,

nybrz 1 pfi jednani se sponzorem nebo zadavatelem projektu. (Schwable, 2015)
Prazkum PMI ukazuje, Ze kvality a schopnosti viidce zahrnuji mimo jiné:

e byt vizionat (pomdahat popsat produkty, cile, byt schopen snit a tyto sny predavat
druhym)
e byt optimisticky a pozitivni
e spolupraci
e fizeni vztahl a konfliktl
o budovat divéru
o uspokojit obavy
o hledat shody
o vyvazovat konkuren¢ni a protichtidné cile
o uplatnéni dovednosti v oblasti presvédCovani, vyjednavani kompromisu
a feSeni konflikt
o rozvoj péce o osobni a profesni sité
o pochopeni, Ze vztahy jsou stejné dilezité jako samotny projekt
e komunikovat
o vymezit dostatek Casu na komunikaci (vyzkum ukazuje, Ze projektovi
manazefii travi kolem 90 % svého casu komunikaci)
o fizeni ocekavani
o pfijimani zpétné vazby
o poskytovani konstruktivni kritiky a zpétné vazby
o ptat se a naslouchat

e byt uctivy, zdvoftily, ptatelsky, laskavy, ¢estny, ditvéryhodny a eticky
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e uznavat zasluhy

e celozivotné se vzdélavat

e zameérovat se na dulezité véci véetné:

©)

©)

O

©)

©)

nalezeni a pouziti metody urceni priorit, které je pro projekt nejvhodné;jsi
rozliSeni strategickych priorit, zejména téch, které souvisi s kritickymi
faktory uspéchu projektu

udrZeni ostraZitosti ohledn¢ primarnich omezeni projektu

uchovani flexibility v taktickych prioritach

vvvvvv

e mit uceleny a systematicky pohled na projekt, a pfitom brat v Gvahu vnitini 1 vnéjsi

faktory

e schopnost aplikovat kritické mysleni (napf. pouziti analytickych metod k dosazeni

rozhodnuti)

e schopnost budovat efektivni tymy, orientovat se na sluzby a efektivné sdilet radost

a humor s ¢leny tymu (PMI, 2013)

4.5 Tvorba harmonogramu

Tvorba harmonogramu, ¢asto nazyvana jako time management, je v pojeti PMI znalostni

skupina, jez se sklada z nésledujicich procesti:

¢ planovani harmonogramu,

e definovani aktivit,

e scrazeni aktivit,

e odhad zdrojl potfebnych na jednotlivé aktivity,

e odhad doby trvani jednotlivych aktivit,

e vytvofeni harmonogramu,

e kontrola harmonogramu. (Machal et al., 2015)

Vyjma kontroly harmonogramu patii tyto procesy do procesni skupiny Planovani. Zminéna

posledni polozka seznamu jiz spada do skupiny Monitoring a kontrola.
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4.5.1 Planovani harmonogramu

Planovani harmonogramu je proces, pii kterém se stanovuji zasady, postupy a dokumentace
pro plédnovéani, vyvoj, fizeni a kontrolu harmonogramu projektu. Cilem procesu

je poskytnout navod a smér, jakym fidit casovy plan celého projektu. (PMI, 2013)

Planovani harmmonogramu

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy
- Plan projektu - Expertni hodnoceni - Plan tovrby harmonogramu
- Schéma projektu Y - Analytické techniky X
- Faktory prostiedi - Jednani a schize
organizace
- Polozky organiza¢niho
procesu

Obrdazek 11 Schéma procesu planovani
Zdroj: PMI, 2013, s. 179

4.5.2 Definovani aktivit

Definovani aktivit je proces, pii kterém dochazi k identifikaci a zaznamenavani konkrétnich
aktivit, prostfednictvim kterych bude dosahovano cilii projektu. Vystupem tohoto procesu
je rozlozeni baliki Cinnosti na takovou turoven aktivit, ve které bude mozné provést
detailn¢j$i odhady, vytvorit harmonogram a fidit, monitorovat a kontrolovat veskeré ¢innosti

na projektu. (Machal et al., 2015)

Definovani aktivit

Vstupy Nastoje a techniky Vystupy

- Plan tovrby - Dekompozice - Seznamy aktivit

harmonogramu - Rolling wave planning - Atributy aktivit
- Smémy plan rozsahu - Expertni hodnoceni - Seznam milnikd
- Faktory prostiedi

organizace
- Polozky organiza¢niho

procesu

Obrazek 12 Schéma procesu definovani aktivit
Zdroj: PMI, 2013, s. 183
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Rolling wave planning je proces, ve kterém se planuji aktivity ve vinach. Aktivity, které jsou
diive, se specifikuji konkrétnéji, kdezto aktivity, které nastanou pozdéji, budou pouze lehce

nastinény. (Hernandez, 2016)

4.5.3 Serazeni aktivit

Po definovani aktivit je nutné aktivity setadit. Cilem tohoto procesu je logické setazeni

aktivit praci za i€elem dosazeni co nejvyssi efektivity fizeni projektu.

Setazeni aktivit je tedy proces, ve kterém se vytvaii diagram harmonogramu projektu. Mezi
nejuzivangj§i techniky patiti metoda sitovych grafi, tedy diagrami, (Precedence
Diagramming Method — PDM). V této technice jsou jednotlivé aktivity pfipodobiiovany
k uzlim, které jsou graficky provazany jednou ¢i vice logickymi vazbami, a vyjadiuji

tak sekvenci jednotlivych aktivit projektu. (Machal et al., 2015)

Cinnost 2 Cinnost &

Cinnost 1 Cinnost 4 Cinnost 7

¥
Cinnost 3 Cinnost &

v

Obrazek 13 Priklad sitového diagramu
Zdroj: promis.econ.muni.cz

Po sefazeni aktivit dochazi k odhadu potifebnych zdrojii (material, lidské zdroje, dodavky
apod.) pro jednotlivé aktivity. Cilem je definovat typ, mnozstvi a charakter zdroja, které jsou

nezbytné pro realizaci aktivity. (Machal et al., 2015)

Nasledné dochazi k odhadu doby potiebné pro dokonceni jednotlivych aktivit projektu.
Vysledkem tohoto procesu jsou podklady pro vytvoteni harmonogramu. (PMI, 2013)
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4.5.4 Vytvoreni harmonogramu

Vytvotfeni harmonogramu je proces, pii kterém se analyzuji vystupy vSech zminénych

predchazejicich procest za ticelem tvorby rdmcového harmonogramu pro cely projekt.

Mezi nejvyznamnéjsi techniky tvorby harmonogramu patii:

Analyza sitového harmonogramu — Tato technika umoziuje vytvoreni harmonogramu
projektu. Lze vyuzit sadu n€kolika ovéfenych analytickych technik, které jsou popsany
v bodech nize.

Metoda kritické cesty (Critical Path Method — CPM) — Pomoci této metody
lze odhadnout minimélni dobu trvani projektu a definovat moznou flexibilitu
harmonogramu ¢innosti projektu, aniz by byl ohroZen cil projektu.

Metoda kritického fetézce (Critical Chain Method) — Jedna se o nadstandardni techniku
sitové analyzy, kterd navazuje na metodu kritické cesty, a zahrnuje moZnosti
s dostupnosti zdrojt.

Techniky optimalizace zdroji — Piikladem téchto technik je technika rovnani zdroju,
jez pocité se zaCatky a konci aktivit, které jsou zalozené na omezenosti zdroju.
Technika modelovani — Mezi nejvyuzivanéjsi techniky modelovani se podle PMI tadi
napt. What-if analyza, jez hodnoti mozné scénare s cilem piedpovédét jejich pozitivni
¢1 negativni efekt na cile projektu. Prostfedkem této techniky je otazka ,,Co se stane
s projektem, kdyZz nastane scénai X?*. Vysledkem mohou byt podklady pro hodnoceni
proveditelnosti celého projektu a pfipadné teSeni, pokud by dany scénai nastal. Déle
se vyuziva metoda simulace, pfi které jsou poc¢itany doby trvani pro kazdou jednotlivou
aktivitu projektu, nasledné jsou rozdéleny mozné vystupy pro cely projekt.

Zkraceni harmonogramu — Tyto techniky se vyuzivaji ke zkraceni doby trvani
programu, aniZ by byl omezen rozsah projektu. Pfikladem je metoda srazky (crashing),
ktera spocivad v pfidavani zdroji nejméné prirastkovym nakladim (schvalovani
ptescast, piiplatky za urychleni dodavek) pro aktivity, které se nachazi na kritické cest¢.
To vSak nemusi byt vzdy =zcela efektivni, mohou se zvySovat néklady
¢i pravdépodobnost rizika. Dalsi technikou je metoda urychleni ¢innosti (fast tracking),
ktera se vyuziva pro aktivity, jez na sebe navazuji. V ptipadé této metody se realizuji
paralelné, coz vede ke zkraceni doby projektu. Opét to ale miize vést k dal$im rizikiim

a ndkladim. (M4achal et al., 2015)
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Pomoci téchto technik dochazi k tvorbé harmonogramu projektu. Ten piedstavuje plan
navzajem provazanych aktivit s pfifazenymi daty, dobou realizace, milniky a zdroji.
Zpusoby zpracovani vétSinou probihaji formou rtznych grafi. Jednim z nejuzivangjSich

prostiedkll je Ganttiv diagram. (Machal et al., 2015)

Gantttiv diagram slouzi k znazornéni planu Casové realizace jednotlivych aktivit. Lze jim

vyjadfit, které aktivity se kdy konaji a jaké se mohou konat paraleln¢.

Tabulka 1 Priklad Ganttova diagramu

Aktivita Leden Unor Bfezen |Duben |Kvéten |Cerven |Cervenec

Planovani

Prizkum

Design projektu

Implementace

Podpora

Zdroj: autor

Poslednim bodem v tvorbé harmonogramu je jeho kontrola. Lze ji popsat jako proces,
pii kterém dochézi k monitorovani stavu rozpracovanosti projektu dle jednotlivych aktivit,
na jehoz zdklad¢ je mozné vyhodnocovat vyvoj projektu a pfipadné fidit zmény proti
ptivodnimu plénu. Cilem tohoto procesu je definovat odchylky od planu a pfipravit

preventivni opatieni, aby bylo riziko projektu snizeno na minimum. (Mdchal et al., 2015)

4.6  Nejvyznamnéjsi metody a techniky

V nasledujicich podkapitolach jsou vypsany nejvyznamnéjsi metody, které se dle PMI
vyuzivaji. Prvni kapitola se zaméfuje na metodu kritické cesty, druhd kapitola na dalsi

metody fizeni dosazenych hodnot.

4.6.1 Metoda kritické cesty

Komzak (2013) popisuje metodu kritické cesty jako propracovany matematicky algoritmus,
jenz slouzi k planovani pribéhu mnoziny c¢innosti v projektu. Schwable (2015) tvrdi,
ze se jednd o nachédzeni Cinnosti, které se musi nejvice hlidat. Pokud se néjaka z ¢innosti

na kritické cesté zpozdi, zpomali se tim cely projekt.
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2|4 416
Obrazek 14 Priklad metody kritické cesty
Zdroj: Wikiwand, 2020

Na obrazku 14 je vyobrazen piiklad kritické cesty. Metoda vychazi ze sitového diagramu,
ve kterém je pocatek projektu oznaCen bodem A a zavér projektu bodem H. Zbylé body
predstavuji milniky po splnéni jednotlivych aktivit. Kazda aktivita je v obrazku znazornéna
jako spojnice bodli a je u ni vyznafena vadha neboli trvani. U jednotlivych bodi
se zaznamenavaji dvé proménné, prvni z nich (vlevo) udava prvni mozny termin dosazeni.

Prava proménna naopak udava nejzazsi termin.

Pfi prvnim priichodu grafem se do levé proménné zapisuji nejvyssi hodnoty cest (aktivit),
které jsou do dané¢ho bodu mozné. Takto se vyplni vSechny body. Nasleduje druhy prichod
grafem, ve kterém se za¢ind poslednim bodem, tedy bodem H, a postupuje se zpét k pocatku
u kterych je tzv. volna Casova rezerva rovna nule, jsou na kritické cesté. Po spojeni téchto

bodu se ziska kiivka kritické cesty.

4.6.2 Metody rFizeni dosaZzené hodnoty projektu

Hlavnim faktorem pro uspéch kteréhokoliv projektu je zpétna vazba. Ta umoZznuje
projektovym manazertim vcas identifikovat problémy, diky nimz mohou provést zmény,
aniz by dosSlo k nedodrzeni harmonogramu. Jedna z nejefektivnéjSich a nejuzivanégjSich
metod je metoda fizeni dosazené¢ hodnoty projektu (Earned Vale Management — EVM).
EVM je systematicky proces, jenz pomaha manazeriim identifikovat skutecny stav Cerpani

planovanych zdrojii a harmonogramu projektu v daném case. Tato metoda je zaloZena
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na predpokladu, ze modely a trendy vysledované z minulych projektli mohou byt dobrymi

ukazateli pro smérovani projektt budoucich. (Machal et al., 2015)

PMI (2013, s 705) ve své knize PMBOK definuje EVM jako metodu, jez ,, kombinuje méreni
rozsahu, harmonogramu a zdrojit pro hodnoceni vykonu a pokroku projektu*. Vyuziva
se zejména ve vetsich projektech, které maji stovky az tisice ¢innosti. Vyuziva se naptiklad

v NASA nebo na Ministerstvu narodni obrany v USA. (PMI, 2013)

Zékladem metody EVM jsou tii hodnoty:

¢ Planovana hodnota (Planned Value — PV) — Jde o planovanou hodnotu odvedené prace
na projektu v daném case. Vyjadiuje Ciselnou hodnotu prace, kterd je naplanovéana
a realizovana dle smérného planu. Obvykle se zaznamenava v grafu ukazujicim
kumulativni zdroje rozpoctované v harmonogramu projektu.

e Dosazena hodnota (Earned Value — EV) — Jedna se o skute¢nou dosazenou hodnotu
vykonané prace v daném cCase a vyjadiuje mnoZzstvi prace, ktera byla skutecné vykondna
do dne analyzy EVM.

e Skute¢né néklady (Actual Cost — AC) — Tyto naklady ptedstavuji redlné¢ vycerpané
naklady v daném case pro zdroje, jez byly vynalozeny na dosazeni skute¢né vykonané

prace. (Machal et al., 2015)

Tyto udaje miize projektovy manazer mimo analyzu vyuzivat i na ptedpovédi, kam se bude

projekt vyvijet. Vyuzivaji se zejména nasledujici ukazatele:

e Odchylky: odchylky od harmonogramu (Schedule Variance — SV), odchylky od ndkladt
(Cost Variance — CV), odchylky naklada pii1 dokonceni (Variance At Completion —
VAC)

e Indexy: index vykonu podle casového harmonogramu (Schedule Performance
Index — SPI), index vykonu podle nékladii (Cost Performance Index — CPI), index
cerpani nakladli na dokonceni (To-complete Performance Index — TCPI)

e Prognozy: odhad celkovych nakladi projektu pii  dokonceni (Estimate
at Completion — EAC), odhad nékladi na dokonceni (Estimate To Complete — ETC)
(Kerzner, 2017)
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5. International Project Management Association (IPMA)

IPMA je federaci s ptiblizné 70 ¢lenskymi asociacemi na Sesti kontinentech. Ty rozvijeji
kompetence projektového fizeni v oblastech jejich geografického plisobeni, interaguji s tisici
odborniky a rozvijeji vztahy s korporacemi, vladnimi agenturami, univerzitami a vysokymi

Skolami, jakoz i se Skolicimi organizacemi a poradenskymi spole¢nostmi. (IPMA, 2020)

Jelikoz se v dnesni dobé¢ klade stale vétsi diraz na efektivni postupy pii realizaci projektu,
ptistupuje IPMA k certifikaci odli$né, a to kompetitivné. Namisto testovani znalosti procesii
a jejich Cinnosti se zaméfuje na posuzovani kompetenci daného uchazeCe. Zakladem
zkousky je tedy komplexni posouzeni uchazece nékolika formami provéteni, jez je nasledné
zavrSeno certifikanim pohovorem. Testované oblasti jsou rozdéleny na technické,

behavioralni a kontextové kompetence. (Dolezal, 2012)

Pojem kompetence na webu Management mania (2020) popisuji jako ,predpoklady
¢i schopnost vykonavat néjakou cinnost, situaci ¢i profesi “. Méchal a kolektiv (2015, s. 18)
ve své knize Svétové standardy projektového fizeni definuji kompetenci jako ,,soubor
znalosti, osobnich postojii, dovednosti a relevantnich zkusenosti potrebnych pro zastavani
urcitych funkci. A Pita§ (2012, s. 9) v knize Nérodni standard kompetenci projektového
fizeni, kterd vysla ve spolupraci s IPMA kompetenci popisuje takto: ,,Kompetenci se rozumi
prokazana schopnost pouzit znalosti a/nebo dovednosti a ve vhodnych pripadech i prokadzat

patricné osobni viastnosti.*

Jak jiz bylo zminéno, kompetence certifikacni autorita rozd¢lila do tii testovanych kategorii,
aby bylo mozné Groven kompetenci zméfit a zdrovenl pomoci je dale rozvijet. Kompetence

jsou tedy nasledujici:

¢ Technické kompetence — Ty znazoriuji elementy zakladnich kompetenci projektového
managementu, které obsahuji zdklady pro fizeni projekti. Standardy IPMA eviduji
20 elementl technickych zptsobilosti projektového manaZzera.

¢ Behavioralni kompetence — Jedna se o elementy kompetenci osobnostniho charakteru,
které popisuji postoje a dovednosti projektovych manazerti, a to zejména v oblasti
vedeni projektového tymu, schopnosti motivovat apod. Celkové IPMA eviduje

15 elementl zpusobilosti projektového manaZera.
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e Kontextové kompetence — Tyto kompetence popisuji elementy, které se vztahuji
k souvislostem s fizenim projektii. Standardy IPMA eviduji 11 elementti zpisobilosti
a znalosti projektového manazera, a to zejména v oblastech fizeni vztahl ve firmé,
legislativy a schopnost efektivné fidit projekty programy a portfolia v projektove

zameiené organizaci. (Machal et al., 2015)

Kazdy zelementi kompetenci je popsan z hlediska potiebnych znalosti i potfebnych

zkuSenosti. Konkrétni kompetence jsou popsany v tabulce 2.

Tabulka 2 Kompetence projektového manazera

ID Technické kompetence Technical competences
1 Uspésnost fizeni projektu Project management success
2 Zainteresované strany Interested parties
3 Pozadavky a cile projektu Project requirements and objectives
4 Rizika a ptilezitosti Risk and opportunity
5 Kovalita Quality
6 Organizace projektu Project organization
7 Tymova prace Teamwork
8 Reseni problémt Problem resolution
9 Struktury v projektu Project structure
10 Rozsah a vystupy (dodavky) projektu Scope and deliverables
11 Cas a faze projektu Time and project phases
12 Zdroje Resources
13 Néklady a financovani Cost and finance
14 | Obstaravani a smluvni vztahy Procurement and contract
15 Zmény Changes
16 = Kontrola, fizeni a podavani zprav Control and reports
17 Informace a dokumentace Information and documentation
18 Komunikace Communication
19 Zahijeni Start-up
20 Ukonceni Close-out
Behavioralni kompetence Behavioral competences
1 Vedeni Leadership
2 Zainteresovanost a motivace Engagement and motivation
3  Sebekontrola Self-control
4 Asertivita Assertiveness
5 Relaxace Relaxation
6 Otevienost Openness
7  Kreativita Creativity
8 Orientace na vysledky Results orientation
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9
10
11
12
13
14
15

Vykonnost

Diskuze

Vyjednéavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam
Etika

Kontextové kompetence

1

A W N

o LI SN W

10
11

Orientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio

Realizace PPP (Public private
partnership)
Trvalé organizace

Byznys

Systémy, produkty, technologie
Personalni management

Zdravi, bezpecnost, zivotni prostiedi

Finance
Pravo

Zdroj: Dolezal, 2012, s. 29, vlastni zpracovani

5.1

Jak uvadi Pitas (2012, s. 72) ,fizeni nakladit a financni Fizeni zahrnuje vsechny cinnosti,
které jsou potieba pro planovani, monitorovani a controlling nakladu v priitbéhu Zivotniho

cyklu projektu, véetne hodnoceni projektu a odhadu nakladii v pocatecnich fazich projektu “.

Jednim ze zdroji nezbytnych k realizaci projektu jsou finan¢ni zdroje. Mohou se nachéazet
ve form¢ vlastniho nebo ciziho kapitalu podniku a jsou vyznamnou soucasti vykonu funkce
manazera projektu. Tato funkce prakticky spojuje funkci vedouciho utvaru na Urovni
hospodaiské jednotky nebo stiediska a vedouci funkei, ktera je odpovédna za celkovou
realizaci projektu. Jak uvadi Méchal a kolektiv (2015, s. 21) je tieba, aby projektovy manazer
.,V primérené mire ovlddal vztahy mezi financnim vizenim podniku a financnim rizenim
projektii . Dle Pitase (2012) je také smyslem a poslanim finan¢niho fizeni vést dany objekt

fizeni, v tomto ptipad¢ projekt, k vynosnosti, ale zaroven k likvidité. Do finan¢niho fizeni

Rizeni naklada

se tedy zatazuje:
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Efficiency
Consultation
Negotiation

Conflict and crisis
Reliability

Values appreciation
Ethics

Contextual competences
Project orientation
Programme orientation
Portfolio orientation
PPP implementation

Permanent organization
Business

Systems, products, technology
Personal management

Health, security, safety and
environment
Finance

Legal



e fizeni procesu ziskdvani finan¢nich zdroj,
e fizeni procesu alokace ziskanych finan¢nich prostredkd,

e fizeni financnich toka (cash flow).

Finan¢ni fizeni projektu zajist'uje, aby vedeni projektu ve vSech fazich védélo, jak velké
finan¢ni zdroje jsou potiebné pro kazdy casovy interval projektu. Potfebné finan¢ni zdroje
tedy zavisi na nakladech projektu, ¢asovém harmonogramu a platebnich podminkach
ze smluv. ManaZer projektu by m¢l také analyzovat dostupné financ¢ni zdroje a zvladat

piekracovani cerpani nebo nedostatecné cerpani. (Pitas, 2012)

Mezi mozné procesni kroky 1ze dle tohoto standardu zahrnout:

e provedeni analyzy a rozhodnuti, kterym systémem budou fizeny néklady v oblasti
projektu, programu nebo portfolia,

e odhad a ocenéni ndkladi jednotlivych pracovnich balicki a rezijnich nakladi,

e zavedeni prvkl monitorovani a kontroly nakladu, v ptipad¢ potieby lze potieby doplnit
o vlivy inflace a ménové kurzy,

e definice cile z hlediska nakladu,

e spocitani aktudlniho vyuZzivani zdroji, z toho vyplyvajicich nakladt a vydaju,

e zvazeni vSech zmén a naroka stakeholderd,

e analyza odchylek a jejich pfi¢in, nasledné porovnani skute¢nych a planovanych
nakladd,

e piedpovéd trendli naklada a vyslednych néklada,

e tvorba a vyuziti napravnych opatieni,

e aktualizace odhadu nakladt s ohledem na zmény v projektu,

e dokumentace ziskanych poznatkl,, které¢ budou vyuzitelné v budoucich projektech.

(Pitas, 2012)

Pfestoze jsou vsechny vySe uvedené procesni kroky pro projekt velmi dulezité,

vvvvvv

informacemi o finan¢nim planu.
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5.1.1 Planovani a odhad nakladu

Planovani nakladi zahrnuje procesy, které jsou potieba pro realizaci projektu. Standard
IPMA rozdéluje naklady na projektové, rezijni, vychdzejici pfimo z Cerpani zdrojl,
a naklady, jez souvisi s c¢innostmi pifimo tvofici vysledny produkt. Metody, kterymi

se ve standardu IPMA planuji naklady, jsou odhad a rozpocet nakladii. (Méchal et al., 2015)

Pro odhad nakladu se vyuzivaji nasledujici techniky:

¢ Odhad na zikladé podobnosti — Tento odhad byva také casto nazyvan jako odhady
shoda doli. Zakladem odhadu jsou skutecné naklady ptredchazejictho podobného
projektu. Jde o urceni ndkladt formou odborné¢ho posudku. Tato metoda vétSinou neni
tak ndkladn4, neni vSak natolik pfesna.

e Parametrické modelovani — Jedna se o vyuziti parametra (charakteristik) projektu
v matematickém modelu, ktery slouzi pro ptfedpovéd’ nékladl projektu. Od ptesnosti
vstupnich dat se odviji ptesnost celého odhadu. V ptipadé€, Zze je projekt dostatecné
podobny jinym projektiim, pro néz jsou k dispozici udaje, miize se jednat o uzitecny
a jednoduchy odhad.

¢ Odhad nacitanim — Zakladem je odhadovani nakladl na jednotlivé prace a nasledné

s¢itani. Jedna se o metodu zdola nahoru. (Machal et al., 2015)

5.1.2 Tvorba rozpoctu

Rozpocet rozdéluje celkové odhadované ndklady na jednotlivé dil¢i €innosti projektu. Cilem
je tedy stanovit srovnavaci zakladnu ndklada, aby bylo mozné méfit vykony v ramci
projektu. Vstupy pro rozpoctovani nakladi jsou: odhady nakladt, hierarchickd struktura

projektu a asovy rozvrh projektu. (Méchal et al., 2015)

Machal (2015, s. 23) definuje vystup jako ,,rozvrh ndkladii v zavislosti na casovem planu

projektu, ktery spociva v sumarizaci nakladu na jednotlivé zdroje v jednotlivych obdobich

projektu®. Jak je tedy patrné, zakladni rozpocet projektu musi vychéazet zodhadi

pouzivanych naklada jiz v dobé tvorby navrhu projektu. Do névrhu rozpoctu by mély byt

zahrnuty veSkeré planované vydaje vSech oddéleni podniku, kterych se dany projekt tyka.

V idedlnim scénaii by za tyto odhady nakladi méli nést zodpovédnost manazeti urcitych
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utvart. Celkovy rozpocet ndkladii by mél byt rozlozen dle struktury projektu WBS’ tak,
aby byl stanoven pro kazdy pracovni balik, a v ramci téchto balikli byl rozpocet vytvoren

pro kazdou Cinnost. (Méachal et al., 2015)

U vétsiny projektii nebyvaji rozpocty statické a zpravidla se méni pokazdé, kdy zédkaznik
pozaduje v projektu zménu. Pro lepSi spolupréci byva zdkaznikovi umoznéno meénit

schvaleny pocatecni rozpocet, ktery je uveden ve smlouvé, pomoci dodatka k dané smlouvé.

5.1.3 Finan¢ni plan

V pribehu zivotniho cyklu projektu je nezbytné mit finan¢ni prostfedky v dostatecném
mnozstvi na spravném misté, aby nevznikaly dodatecné nédklady. Z toho diivodu dochazi
k planovani projektu a soucasné k tvorbé finan¢niho planu, ktery vytvaii ptedstavy
o realizaci a vysi potizovacich ndklada. Financni plan je nastroj, kterym se tidi a kontroluje
financovani v prubéhu celého projektu. Jeho tcelem je zajisténi zdroji financovani projektu
a fizeni toku pf{jmi a vydaji pro optimalizaci pritbéhu ¢erpani zdroju financovani. (Méchal

etal., 2015)

Finan¢ni plan umoziiuje skloubit ucetni (znalost ocekavanych nakladii a vynost) a penézni
(znalost ocekavanych vydajl a ptijmu, fizeni tokd hotovosti a likvidity) pohledy na projekt.
Sestavuje se na zdklad¢ informaci vyplyvajicich z ekonomickych a finan¢nich analyz.
Zjistovani financnich prostfedkt (pfijmil) a jejich Cerpani (vydaji) by dle Machala
s kolektivem (2015) mélo vychazet zudaji casového planu, pldnu pribehu nakladi

a informaci o finan¢nich zdrojich.

7 WBS — Work Breakdown Structure neboli hierarchickd struktura rozd&leni praci. Jedna se o rozpad cile
projektu na jednotlivé dodavané vysledky a dale az na uroven jednotlivych pracovnich balickt. Jde o
stromovou strukturu, ktera je pfedpokladem toho, Ze se na nic dtlezit¢ho nezapomene a je také pojistkou

toho, Ze se nebudou vytvaret zbytecné a nepotiebné vystupy. (Dolezal, 2012)
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5.2  Rizeni lidskych zdroju

Projekty byvaji realizovany tymem lidi, ktery se obvykle shromazd’'uje za Gcelem projektu.
Manazer fesi rizné potize a emocionalni problémy, které¢ pfirozené¢ plynou z vyuzivani
Jak jiz bylo v pribéhu prace n€kolikrat zminovano, technicti experti, i pies jejich obsahlé
znalosti v dané oblasti, vétSinou nebyvaji nejlepsi projektovi manazeti, nebot’ si Casto
nedokazou poradit s nehmotnymi persondlnimi problémy. Proto je dtlezité zvolit

k projektim dobré¢ projektové manazery. (Machal et al., 2015)

Ve standardu IPMA jsou v ramci fizeni lidskych zdroji evidovany dva elementy. Prvnim
elementem, ktery spadd do technickych kompetenci, je tymova prace. Ta v sobé zahrnuje
fizeni a vedeni pii vytvaieni tymu, nasledné fungovani v tymech a skupinovou dynamiku.
Druhym elementem v oblasti fizeni lidskych zdroja je personalni management. Ten pokryva
aspekty managementu lidi, ktefi maji vztah k projektim nebo programiim. Nasledné
zahrnuje jejich vybér, Skoleni a trénink, udrzeni, motivaci a hodnoceni vykonnosti. (Pitas,

2012)

5.2.1 Projektovy tym

Tymem mtizeme nazvat skupinu lidi, ve které maji jednotlivci spole¢ny cil. Kdo jakou roli
hraje, nebo co, jak a kdy déla, je az sekundarni. To umoznuje, a dokonce vyznamné
podporuje, vzajemné dopliiovani a spole¢né rozvijeni schopnosti ve prospéch celého tymu
1 jeho jednotlivych Clent. Lidé v tymu si mezi sebou zodpovidaji navzajem a maji pocit

sounalezitosti. (Dolezal, 2012)

Ditlezitym klicem pro dobré fungovani tymu je jeho vznik. Projektovy tym
by m¢l sestavovat projektovy manazer a mél by mit na paméti nezbytna kritéria pro vybér
¢lenti. Mezi dana kritéria patii odborna a profesiondlni zdatnost ¢lovéka, inovacni mysleni
a jeho pruznost mysleni, schopnost pracovat v tymu, samostatné¢ rozhodovat, schopnost

naslouchat lidem a v neposledni fad¢ také oblibenost jedince. (Machal et al., 2015)
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I tymy samotné maji sviyj zivotni cyklus. Respektovani a zvladani jednotlivych fazi cyklu
ma vliv na efektivni fungovani tymu. Definované faze vychdzeji z teorie psychologa Bruce

Tuckmana z roku 1965 a jsou jimi:

e Formovani (forming) — V této fazi jde o testovani a nasledné pocatecni splynuti
s tymem.

e Zpochybiiovani (storming) — Tato faze je také oznaCovédna jako fdze konfliktu
s polarizaci. Dochazi k utoceni na cile tymu, které vyzaduji aktivitu tymu.

e Normovani (norming) — Clenové si uvédomuji spole¢né a individualni hodnoty
¢i schopnosti.

e Vykonavani (performing) — Clenové tymu jsou schopni efektivné pracovat i bez svého

manazera, manazer se v této fazi stava podptirnym ¢lankem tymu.

V knize Projektovy management podle IPMA uvadi Dolezal (2012) nutné charakteristiky

tymu:

e Spolecny cil — Dilezitost spole¢ného cile byla zminéna jiz na zacatku této kapitoly.

e Vzijemna odpovédnost — Clenové se nezodpovidaji pouze svému nadfizenému,
ale 1 sob¢ navzajem.

e Spole¢na akceschopnost — Tymy by mély postupovat organizované, koordinovang,
jako celek. Neni tudiz kladen takovy daraz na individualni postup, ale na celkovy posun
tymu.

e Konstruktivni konflikty — Na rozdil od skupiny lidi, ktera fesi konflikty destruktivnim
zpiisobem, nebo kompromisem, umi tymy fesit konflikty konstruktivné. Konfliktem
by tedy v tymu nemélo nic zanikat, ale néco nového vznikat.

e Vzijemna divéra a spolecna sebediveéra — Mezi ¢leny skupiny nemusi byt zadna diveéra,
to vSak neplati o tymech, ve kterych jsou diivéra a spolecna sebedlivéra nezbytné.

e Vzijemna otevienost a informovanost — Kazdy ¢len tymu potiebuje vSechny informace
nezbytné pro vytvoieni a ptijeti vlastniho kvalifikovaného usudku v zélezitostech, které
se tykaji prace celého tymu.

e Spolegné sebevédomi — Tym ma svou identitu a kazdy ¢len tymu by ji mél vnimat. Clen
tymu vi, v ¢em je dobry a co mu naopak nejde. Je si védom, co jej s okolim spojuje

a odliSuje. (Dolezal, 2012)
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5.2.2 Tymova prace

Tymovou praci mizeme definovat jako spolupraci lidi s riznymi vlastnostmi, zkusenostmi
a dovednostmi. Schopnost tymové spoluprace kazdého ¢lena projektového tymu je zékladem
pro uspésnou realizaci projektu. Neodbornost vedeni a nekoordinovanost tymu muze
zpusobit velké problémy, ba dokonce netispéch celého projektu. Proto je diilezité pristupovat
k dané problematice profesionalné a vyuzivat osvédcené¢ metody. Mezi nejefektivnéjsi

metody tymové prace patii:

e Brainstorming — Byva voln¢ preklddan jako burza napadi. Jednd se o metodu
skupinového tvr¢iho mysSleni, ktera je zalozena na intuitivnich a nahodnych slozkach
mysleni za soucasného odlozeni kritického ndhledu do pozd¢;jsi faze. Vysledkem byvaji
netradi¢ni napady a feSeni.

e Brainwriting — Tato metoda je velmi podobnd brainstormingu. Nejednd se vSak
o vyjadieni myslenek ustné, ale pisemné¢.

e MySlenkova mapa — Jde o graficky uspotfadany text, ktery je pro lepsi asociaci doplnén
o obrazky s vyzna¢enymi souvislostmi. Po staleti byvala metoda vyuzivana k uceni,
grafickému zobrazeni ¢i feSeni problém.

e Metoda moderace — Tato metoda predkladd novy rozmér komunikace ve skuping.
Vyhodou moderace je pomoc pasivnéjSim a usmérnovani prili§ aktivnich ¢lenti tymu.
Smyslem neni pouze feSeni problému, ale 1 zlepSovani vztahi ve skupin€. Optimalizuje
skupinovou préaci za pomoci vtazeni vSech ucastnikii do problému, ktefi pfijimaji
odpovédnost a ovlivituji uspésnost prace celé skupiny. Metoda je povazovéana za velmi

uspésnou, ale také velmi nadro¢nou na ptipravu. (Machal et al., 2015)

5.3 Tvorba harmonogramu

Projektovy manazer fidi krom¢ materidlnich a financ¢nich zdroju také zdroje lidské. Veskeré
zdroje musi dobfe organizovat, aby dochdzelo k co nejefektivnéjSimu uzivani. Jedna
z nejdilezitéjsi Cinnosti v procesu planovani projektu je tvorba ¢asového harmonogramu,
resp. planu. V pojeti standardu IPMA piedchdzi samotnému sestaveni Casového planu
stanoveni strategie projektu, cile projektu a jeho strukturovani se znalosti o disponibilité

zdroji. Pozadavky projektu jsou zaloZeny na potiebach zakazniki, které jsou smérovany
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ptilezitostmi a riziky. Casto se stdva, Ze zakaznik neni schopen jasné specifikovat
své pozadavky, coz muze vést k permanentnim zménam, ¢i dokonce zastaveni celého

projektu.

5.3.1 Strategie projektu

Pitas (2012. s. 279) popisuje strategii projektu jako ,,souhrnny dokument, ktery stanovuje
zamery, cil projektu, hruby rozsah (dodavané vystupy), postup, klicové akceptacni metriky
a odhad celkového rozpoctu“. Nasledné¢ by mél vysvétlovat, pro¢ je projekt feSen.
Od samého pocatku by mél odrdzet vSechny vnitini 1 vngj$i aspekty ovlivitujici

proveditelnost projektu:

marketingové, financ¢ni, technicko-technologické;

e organizacni, jakosti, obstaravani a smluvnich vztaht, informacni;

terminované, nakladové, zdrojové;

bezpecnosti, kulturnich vlivii apod. (Méchal et al., 2015)

Strategie musi byt vytvafena jiz v poc¢atku projektu a méla by byt co nejvice zadvazna. Pokud
neni jednozna¢nd a dostate¢né hodnotitelna, projekt se v pozdéjsi fazi mize ubirat Gplné
jinym, nepfedpokladanym smérem. Strategii je vhodné zakotvit i v podnikatelské strategii

subjektu, pro ktery je projekt realizovan. (Pitas, 2012)

5.3.2 Cile projektu

Cile projektu by mély popisovat, ¢eho se ma v projektu dosdhnout ve vztahu ke lhitam,
nakladiim a znaktim jakosti produktu, a co by mélo byt v tomto smyslu méfitelné. VéEtSinou
tedy zahrnuji ukazatele nékladi, Casu a jakosti. Formalné by mély byt vyjadieny ve forme
atributu, jednotek méteni a absolutnich hodnot. Neméftitelné cile, jako naptiklad spokojenost
zakaznika, s sebou vétSinou nesou velka rizika. Piesto je obcas pfistupovdno i1 na tuto

alternativu. (Machal et al., 2015)

Dobrou pomtckou pro spravné definovani cile je technika SMART. Ta je popsana v kapitole

6.4.2.
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Hierarchicka struktura WBS je vysledkem procesu definovani zdméru projektu. Pfedstavuje
rozklad projektu na jednotlivé vystupy tak, aby byla dosazena co nejvyssi pravdépodobnost
na splnéni pozadavkl zékaznika na produkt. WBS je centrdlni néstroj, ktery zarucuje
komunikaci v projektu a dodrzeni posloupnosti. Techniky na vytvofeni WBS mohou byt

vzory neboli struktury predeslych projektl, nebo dekompozice. (Machal et al., 2015)

5.3.3 Vytvareni ¢asového planu

Cil tvorby €asového planu popisuje Machal a kolektiv (2015 s. 31) jako ,ziskani nastroje,
dle kterého bude provadeéna priubezna kontrola projektu*. V pribéhu této kontroly
se pak porovnava skutecny planovany stav projektu a zjist'uje, zda jsou tyto dilezité terminy
plnény. V ptipad¢€, ze dojde k ohrozeni nékterého dulezitého terminu, nasleduje analyza
odchylek od casového planu a ptipadné preplanovani neboli aktualizace ¢asového planu.

K témto kontrolam dochazi:

e v pravidelnych intervalech — obvykle s mési¢ni ¢i kratsi frekvenci;

e okamzité¢ v pfipad¢ vyjimecné situace.

5.4 Nejvyznamnéjsi metody a techniky pro IPMA

Standard IPMA vyuzivd razné metody a techniky, pficemz nckteré z nich jsou pro tyto

standardy typické. Ty nejvyuzivanéjs$i budou popsany v nasledujicich kapitolach.

5.4.1 Logicka ramcova matice

Logicka rdmcova matice byva tvofena jiz v inicializacni fazi projektu a slouzi k definovani
cile projektu, zaméru projektu, hlavnich vystuptli a aktivit. Projektovi manazefi ji vyuzivaji
pro jeji jednoduchost, nebot’ diky ni lze ve formatu jedné A4 srozumitelné popsat cely
projekt. Logicka ramcova matice se pouziva jak pro identifikaci a analyzu problémil,
tak definovani cili se stanovenim konkrétnich aktivit a feSenim téchto problémi. Nasledné
1ze diky logické rdmcové matici testovat vhodnost a pfimétenost feSeni problém, celkova

proveditelnost a trvala udrzitelnost celého projektu. (Méchal et al., 2015)
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Uplatnéni této metody je, vedle prvotni faze, dilezité i pfi implementaci a hodnoceni celého
projektu. Logicka rdimcova matice se sklada ze Ctyt fadka a Ctyt sloupct, piicemz v fadcich

se uvadi:

e Ptinosy projektu — Casto jsou nazyvané jako zamér, jedna se o nepiimo dosaZitelnou
véce, ke které projekt prispiva.

¢ Cil projektu — K definovani cile projektu je kladena otazka, pro¢ by se mél dany projekt
realizovat a jakou zménu by m¢él zajistit. Jde tedy o kvalitativni a kvantitativni zménu,
m¢él by byt konkrétnim vyjadienim byznys potieby, kterou ma projekt naplnit.

e Vystupy projektu — Vystupy definuji, co bude projektem dodano. Dale specifikuyji,
co vSe je zapotiebi vytvofit, aby vySe uvedend zména nastala, jedna se tedy o pfimé
dasledky realizace klicovych aktivit.

o Kilifové aktivity — Tyto aktivity popisuji, jak bude definovanych vystupii dosazeno

za pomoci zdrojl.
Ve sloupcich matice se pak uvadi tyto ukazatele:

e Objektivné ovetitelné ukazatele — Jedna se o ukazatele, které ovéfitelné prokazuji,
ze bylo dosazeno ptinosu, cile a vystupu projektu. Méla by se uvadét konkrétni hodnota,
které by projekt mél dosdhnout.

e Zpusob ovéeieni — Tento ukazatel je zdroj Ci postup, jak se budou ovéfovat stanovené
ukazatele a jeho dokumentace.

e Predpoklady/rizika — Zde se popisuji predpoklady podminujici Gspésnost realizace

projektu a rizika, ktera mohou nastat.
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Tabulka 3 Logicka ramcova matice

Zamér Objektivné ovéfitelne | Zdroje informaci k ovéfeni | nevypliiuje se
ukazatele (zpusob ovéreni)

Cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele (zpusob ovéreni) te€né pfisp&je a bude v souladu

se Zamérem

Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Vystupy

ukazatele (zpusob ovéfeni) skute&né povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Pfedpoklady, za jakych Kli¢o-
¢innosti vé Cinnosti skuteé¢né povedou
k Vystupiim

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reSeno Pripadné pfedbézné podminky
Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 68)

Logicka ramcova matice vyjadiuje logickou souvislost mezi kli¢ovymi ¢innostmi, vystupy,
cilem a zdmérem projektu. Zaroven ma horizontadlni vyznam — pokud jsou aktivity
realizovany, dosdhne se planovanych vystupii. V ptipad¢ dosazeni vystupti se splni cile

projektu, a projekt tedy Gspésné splnil svlij zamér. (Méchal et al., 2015)

5.4.2 SWOT analyza

V projektovém fizeni se Casto vyuziva jiz osvéd¢ena SWOT analyza. Pouziva se piredevSim
v oblasti fizeni rizik, ale i k analyze projektového tymu. Tato technika byva oznacovéna jako
univerzalni analytickd technika, ktera je zaméiena na hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort
ovlivitujicich uspésnost projektu. Dolezal se spoluautory (2012) popisuje princip SWOT
analyzy v identifikaci silnych stranek (Strenghts), slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) vici vymezené oblasti. Technika SWOT analyzy

je povazovana za relativné jednoduchou, avsak velmi efektivni. (Machal et al., 2015)
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5.4.3 ReSeni konfliktu zdroji

Projekty jsou realizovany za pomoci zdrojii, zejména lidskych a materidlnich. Planovani
zdroji se prezentuje jako urovani druhti a mnozstvi potfebnych hmotnych zdroja
pro realizaci urcitych projektovych ¢innosti. Vyuzivané podklady pro pldnovani jsou:
struktura projektu, ¢asovy plan projektu a znalost disponibilniho mnozstvi zdrojti. (Machal

etal., 2015)

Vystupem planovani byvaji bud’ tabulky, které slouzi jako ¢iselnd sumarizace zdrojli, nebo
histogramy, sloupcové grafy vyjadiujici potieby zdrojii. Na vodorovné ose se zaznamenava

Cas, na svislé jednotky kapacity jednotlivych planovanych zdrojt.

5.4.4 Metody hodnoceni navratnosti investi¢nich projekta

Pro hodnoceni investi¢nich produktii je mnoho metod. Jsou metody jednoduché a nepiesné,
ale také slozité a ptesné. Pfed volbou metody je zapotiebi stanovit kritérium, podle kterého
se bude projekt posuzovat. Miize se jednat o nakladové kritérium, pokud se maji novou
investici snizit naklady, nebo o ziskové kritérium v ptipadé, ze se maji zvysit zisky. Metody

hodnoceni investi¢nich projekti 1ze rozdélit do dvou skupin.
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e Metody statické — Tyto metody neptihliZi k piisobeni faktoru ¢asu. Pouzivaji se pii méné
vyznamnych projektech s kratkou zivotnosti.

e Metody dynamické — Tyto metody naopak k faktoru Casu piihlizi, jejich zakladem
je diskontovani. Vyuziti tedy nachédzi u vyznamnéjsich projektti s delsi dobou Zivotnosti.

(Méchal et al., 2015)
Mezi nejpouzivanéjsi metody patii:

e Doba navratnosti (Payback Period) — Metoda stanovujici pocet let, které jsou zapotiebi
k navratu nakladii spojenych s investici neboli doba, za kterou si projekt sam na sebe
vydéla.

e Vynos zinvestic (Return of Investment) — Jednd se o podil pocatecni investice
na primérném cash-flow za celé obdobi trvani projektu.

o Cistd soutasna hodnota (Net Present Value) — Tato nejpouzivandji metoda
je povazovana za nejptesnéjsi. Popisuje rozdil mezi soucasnou hodnotou ocekdvanych
pfijmu a vydaji na investici.

e Vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return) —Procento udava urokovou sazbu,
pfi které je nulova soucasna hodnota. Lze jej také interpretovat jako urokovou miru,

pii které se diskontované ptijmy rovnaji diskontovanym vydajim. (Machal et al., 2015)

5.4.5 Kvantitativni metody Fizeni rizik

Rizikem se obvykle mysli moznost nebo uroven pravdépodobnosti ztraty v ménovych
jednotkach. Soucasti projektového fizeni je i fizeni rizik, jehoz ucelem je s piedstihem

poznat a omezit pravdépodobnost jejich vzniku. (Méchal et al., 2015)

Jednou z doporucenych metod je metoda RIPRANS® (Risk Project Analysis). Metoda

se sklada ze ctyt krokt, které jsou nazyvany:

1. identifikace nebezpeci projektu

2. kvantifikace rizik projektu

8 RIPRAN je ochrannou zndmkou, které je registrovana Utadem priimyslového vlastnictvi Praha.
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3. reakce na rizika projektu

4. celkové posouzeni rizik projektu (Dolezal et al. 2012)

V prvni fazi tym vytvaii nejlépe tabulkovy seznam moznych rizik.

Tabulka 4 Tabulka pro prvni krok metody RIPRAN

Pof. &islo rizika | Hrozba Scénaf Poznamka

1. Vyskyt chfipkové Onemocni skoro 30 % Predpokladame pod&asi
epidemie v jarnim zaméstnanc(. podle pfedpovédi jako
obdobi bfezen—duben. v pfedchozim roce.

2

Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 90)

Ve druhé fazi se tabulka rozsiti o pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu scénaie
na projekt a vyslednou hodnotu rizika. Hodnotu rizika mizeme vycislit jako soucin

pravdépodobnosti scénate a hodnotu dopadu.

Tabulka 5 Tabulka pro druhy krok metody RIPRAN

Pof. éislo | Hrozba Scénar Pravdé- Dopad na projekt Hodnota
rizika podobnost rizika
1. Vyskyt Onemocni 50 % Vypadek pracovni 300 tis. K&
chfipkové skoro 30 % kapacity a zpoZdéni
epidemie zaméstnancu. zakazky o 3 mésice —
v jarnim penale 600 tis. K&.
obdobi
bfezen—duben.
2.

Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 91)

Ve tfetim kroku se stanovuji opatieni, kterd by meéla snizit hodnotu rizika na pfijatelnou

aroven.

Tabulka 6 Tabulka pro tieti krok metody RIPRAN

Pofadové | Navrh na e Pfedpokladané naklady Nova hodnota snizeného
Cislo rizika | opatfeni ¢ Termin realizace opatfeni rizika
e Osob. odpovédnost (vlastnik
rizika)
1. ockovani e 20 000 K& vakcina vyjime€na onemocnéni
proti chiipce | e oCkovanf v lednu budou kompenzovana
e dohodnuto s podnikovym lékafem — | pfes€asy — nulova hodnota
odsouhlaseno zaméstnanci na pra- rizika
covnich poradach
2.

Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 91)
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Ve ¢tvrtém, tedy poslednim kroku, se vyhodnocuji celkové hodnoty rizik a analyzuje se mira

rizikovosti projektu. Nasleduje vyhodnocovani, zdali je mozné dany projekt realizovat.
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6. PRINCE2

Metodika PRINCE2 vznikla v roce 1995 ve Velké Britanii, kde se stala nastupcem tehdy
vyuzivané metody PROMT. Nazev je zkratkou od Projects in Controled Enviroment.
Metoda vznikla v obdobi velkého rozvoje informacnich systémil a na tuto problematiku
je také orientovana. PRINCE2 se ptivodné vyuZzival pouze ve statni sféfe, avSak pro jeho
uspesnost je nyni uzivan i1 ve sféfe soukromé. V soucasné dob¢ jiz tisice projektovych
manazera slozilo certifikaci PRINCE2, metodiku vyuzivaji i nadnarodni organizace jako

OSN ¢1 NATO.

Jak jiz bylo zminéno, projekt v pojeti PRINCE2 definuje Bentley (2010) jako ,,docasnou
organizaci aktivit, kterd je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice produktii, a to na
zakladé schvaleného investicniho zameéru “, pticemz mezi zakladni charakteristiky projektu
je mozné zafadit faktory zmény, nejistoty, docasnosti, jedineCnosti a polyfunk¢nosti.

(Bentley, 2010, s. 9)

Struktura metodiky je urCovana realizaci projektového managementu prostiednictvim

nasledujicich integrovanych element:

e principy (principles),
e témata (themes),
e procesy (processess),

e pfizpisobovani metodiky PRINCE2 prostiedi projektu. (Machal et al., 2015)

Prvni z elementt se skldda z dalSich sedmi principti, kterymi jsou:

e Nepfetrzita opodstatnénost investice — Princip je zaloZen na pfedpokladu, Ze projekt
se projekt opird o zivotaschopnou investici. Ta musi byt potvrzena pied zahajenim
projektu, Dale pii kazdém vétSim rozhodnuti v rdmei projektu kontrolovana. Mira
opodstatnénosti investice mtize byt v prib&hu projektu proménliva, ale musi byt platna
po cely pribeh.

e Jasn¢ definované role a zodpovédnost — Na zakladé riznorodosti projektového tymu
u ruznych projektti je dilezit¢ u kazdého jednotlivého projektu vytvofit jasné

definovanou strukturu roli a zodpovédnosti.
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e Zaméfeni se na produkty — Projekt je zaméfen na vyrobu finlniho produktu. Casto
se podniky pii planovani zamétuji vice na aktivity, pomoci kterych k vyrobé dochézi.
To muize ovlivitovat metody planovani a kontroly fizeni projektu.

e Rizeni po etapach — Projekt se rozd&luje na jednotlivé &asti, aby se daly definovat
klicové body kontrol vyvoje projektu. Tento princip se zamétuje praveé na danou etapu,
ve které se projekt nachazi.

e Rizeni na zakladé vyjimky — V projektu Gasto dochazi k odchylkam od pivodniho
planu, a to u vSech aspekti, jako jsou naklady, Cas, kvalita, rozsah apod. Pro kazdy
aspekt se pred zahajenim projektu stanovuje urcita tolerance, projektovy tym tedy mtze
vramci tolerance pracovat i po odchylce. Vedeni spolecnosti fesi problém
az po piekroceni tolerance, coz pomaha k rozttidéni problémi na velké a malé. Nasledné
pomaha akceschopnosti projektového tymu pii mensich problémech.

e Uceni se na zakladé¢ zkuSenosti — Ziskané zkuSenosti jsou v projektovém ftizeni
neocenitelné, a proto by se projektovy manazer mél poucit z kazdého projektu. Ziskané
zkusenosti by se mély dokumentovat.

e Pfizpisobovani metody PRINCE2 prostfedi projektu — Tento princip zajiStuje,
aby uroven projektového tfizeni odpovidala prosttedi projektu, jeho rozsahu, vyznamu

a riziku. (Machal et al., 2015)
Druhym elementem jsou dle metody PRINCE2 témata, mezi které se fadi:

e Investice — Duraz je kladen na Zivotaschopny investicni zamér, ktery je povazovan
za predpoklad pro fizeni projektu. Metodika PRINCE2 nazyva investice jako business
case.

e Organizace — Oznacuje se také jako struktura fidiciho tymu projektu a s ni spojené
definice roli, odpovédnosti a vzdjemnych vztahi pracovnikl, ktefi jsou zapojeni
do projektu.

e Kvalita — Velky duraz se klade na kvalitu a kvalitni pfistup k fizeni projektt, bud’
formou norem, metod kontroly kvality nebo stanovenim ocekévani kvality ze strany
zakaznika.

¢ Plany — Plany se tvofi na riiznych urovnich, jez jsou dané velikosti a potiebami projektu.

¢ Riziko — Metodika je zamétena na fizeni rizika po celou dobu projektu.
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Zména — Toto téma klade dlraz na fizeni zmén a konfiguraci neboli sledovani klicovych
¢asti finalniho produktu.

Progres — Jedna se o soubor fidicich prvki, jenZ podporuje poskytovani dilezitych
informaci, které jsou zapotiebi pro pfijeti klicovych rozhodnuti s cilem pfedvidat mozné

problémy. (Machal et al., 2015)

Ttetim elementem jsou procesy, které sleduji chronologicky tok projektu. V ramci metodiky

se definuje sedm procesu:

Zahijeni projektu — V ramci tohoto procesu se stanovuji cile projektu, navrhuje
se projektovy tym a voli zptisob pfistupu k fizeni projektu. Také se stanovuji o¢ekavani
kvality od zakaznika nebo pfiprava potiebné dokumentace projektu.

Nastaveni projektu — V tomto procesu dochdzi k nastavovani smérnych plant
projektu, jakoZ i strategii fizeni kvality, rizik a komunikace.

Smérovani projektu — V tomto procesu dochazi ke schvalovani investi¢nich zamérd,
planu projektu, spusténi projektu a ke stanoveni toho, jakym zplisobem zajistit ispéSnou
realizaci projektu.

Kontrola etapy — Tato ¢ast se zabyva monitorovacimi a fidicimi aktivitami, jez maji
zabezpecit spravnost a efektivitu realizace projektu.

Rizeni dodavek produktu — V ramci tohoto procesu se kontroluje priibéh praci jako
naptiklad zajisténi parametra kvality nebo planovani prace pro tym.

Rizeni pfechodu mezi etapami — Tento proces se zamétuje na planovani nasledujicich
etap, aktualizaci planu projektu nebo podavani zprav o vystupech ukoncenych etap.
Ukonceni projektu — Cilem je formalni ukonceni projektu z hlediska vSech jeho

aspekt. (Machal et al., 2015)

Posledni z elementil se zabyva vzajemnou interakci mezi elementy procesu a témat.

6.1

Rizeni nakladua

Jedna se o cilevédomou Cinnost manaZzeri podniku pii a¢elném a hospodarném vynakladani

finan¢nich prostiedkil na vyrobni nebo pracovni procesy v optimalni dob¢ a optimalnim

misté. Na rozdil od standard IPMA a PMI neni v pojeti PRINCE2 fizeni nakladi feSeno
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jako samostatny proces, ale je inkorporovano do jednotlivych témat a procesu, které fesi
obecny piistup k fizeni jednotlivych oblasti projektu. Piesto 1ze v dané problematice

vysledovat urcita specifika.

6.1.1 Planovani nakladu

Metodika PRINCE2 sleduje celkové planovani projektu v sedmi krocich. Rizeni nakladt

zahrnuje proces s nasledujicimi aktivitami:

e Navrh planu — Vramci této aktivity dochdzi k rozhodovani o urovnich plénu,
identifikaci néstroju a planovani metody odhadi.

e Definovani a analyzovani produkta — produkty se identifikuji a nasledn¢ se vytvori
jejich popis a parametry.

o Identifikace aktivit a zavislosti — Jedna se o identifikaci vSech aktivit, které jsou
potiebné k dodéani produktti, a jejich vzajemnych zavislosti.

e Piiprava odhadi — Lidské, materialni i finan¢ni zdroje potiebné pro plan se identifikuji
a odhadne se usili, jez je potiebné pro kazdou aktivitu ¢i produkt.

e Priprava harmonogramu — Dochazi k propojeni zdrojui a aktivit ¢i produktt, planu
posloupnosti, prace a zavislosti, vypoctu nakladt zdroja, které jsou pouzité v planu.

e Analyza rizik— v ramci této aktivity se kontroluje ndvrh planu s ohledem na vSechna
rizika, jez jsou v ném obsazena.

e Dokumentace planu — Tento krok piedstavuje provedeni dokumentace planu

s vysvétlenim jednotlivych komponent. (Méchal et al., 2015)

6.1.2 Cerpani a kontrola nakladi

Cerpani a kontrola nikladi se v metodice PRINCE2 fadi do tématu Progres,
ktery je orientovan na komplexni fizeni projekti. Metodika uvadi nékolik oblasti fidicich

prvki projektu:

e Nastaveni projektu — Tato oblast pfedstavuje informace o obsahu, divodu realizace

celého projektu, casovych dodavkach produkti a o projektovém tymu.
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o Etapy a zpravy o stavu etap — Na konci kazd¢ etapy se kontroluje stav rozpracovanosti
projektu z hlediska ndkladl, Casu a rozpracovanosti produktu. Dale se piipravuje
nasledujici etapa.

e Tolerance — Dochazi ke sledovani ptipustné odchylky od planu néklada. V ptipadé
predpokladu odchylky od stanovené tolerance je potieba zahrnout vyssi irovné vedeni
spolecnosti do rozhodovaciho procesu.

e Baliky prace a zpravy o stavu baliki — V ramci této oblasti se monitoruji, kontroluji
a dokumentuji baliky prace.

e Hodnoceni vyjimek a zpravy o vyjimce — Pii pfipadném odchyleni naklada
od stanovené tolerance je tfeba informovat vedeni spoleCnosti a pfijmout napravna
opatfeni.

e Registr rizik — V této oblasti se sleduji a kontroluji rizika ve vSech fazich projektu.

e Registr otevienych bodid — Dochazi ke sledovani a kontrole otevienych
problematickych bodi, ke kterym je tieba pfijmout stanovisko a navrh opatteni.

e Registr kvality — Posledni oblast pfedstavuje sledovani a kontrolu z hlediska kvality

produktu a vystupti. (Méchal et al., 2015)

V piipadé zjisténi odchylek od rozpoctu je vyuzivano samostatné téma Zmeény a fizeni zmén.
V ramci strategie fizeni zmén dochdzi mimo jiné i k tvorbé tzv. zménového rozpoctu,
jenz piedstavuje objem financi potfebnych k zaplaceni analyzy Zadosti o zménu nebo

odchylek od specifikaci.

6.2  Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji lze popsat jako cilevédomou &innost pii ziskavani a vyuZzivani
lidskych zdroji pro prace v podniku. V pojeti metodiky PRINCE2 je dana problematika
feSena v ramci tématu Organizace, jeZ podporuje princip definovanych roli a odpovédnosti.
V ramci fizeni lidskych zdrojii se metodika zamétuje na organizacni strukturu projektu

a dil¢i role jednotlivych ¢lent projektového tymu. (Méchal et al., 2015)
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6.2.1 Organizacni sktruktura projektu

Dle metodiky PRINCE2 je pro Gspésnou realizaci projektu klicovym aspektem vytvoteni
efektivni organizac¢ni struktury. Role a odpovédnosti jsou pro ucely metodiky rozdéleny

do nasledujicich skupin:

¢ investor (financujici organizace, podnik),
e uzivatel,

e dodavatel.

Vytvofend organiza¢ni struktura by méla zapojit vSechny stakeholdery z hlediska jejich
zajmu. Pro tyto potfeby byla autory metodiky PRINCE2 vytvoiena struktura fizeni projekti,
jez muze byt ptizpisobena jakémukoliv typu projektu s dirazem na role ¢lenti tymu, nikoli

na jejich ukoly. Schéma dané projektové struktury je uvedeno nize.

Rizeni organizace nebo programu

L

Projektovy vybor

Zakaznik Dodavatel

Hlavni uzivatel Sponzor projektu Hlavni dodavatel

b

Projektovy manazer

Projektovy dohled Podpora projektu

Tymovy manazer

Obrazek 16 Struktura projektového tymu podle metodiky PRINCE?2
Zdroj: Bentley (2010), vlastni zpracovani
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6.2.2 Role ¢lent tymu
V této kapitole budou popsany role, které vychazi ze schématu z predchozi kapitoly.

e Rizeni organizace nebo programu — To voli sponzora projektu a projektovy vybor.
Dle moznosti také miize jmenovat projektového manaZera, stanovuje tolerance
v projektu, schvaluje plany realizace vyjimek, poskytuje normy a néstroje planovani.

e Projektovy vybor — Vybor ptidéluje pozadované zdroje, vykondva celkovou realizaci
projektu a jeho sméfovani. Dale je odpovédny za Gspéch projektu a projekt v ramci
limitu.

e Sponzor projektu — Sponzor schvaluje plany projektu, etap a realizace vyjimek na tirovni
etap. Nasledné je spolu s Hlavnim uzivatelem a Hlavnim dodavatelem zodpovédny
za cely projekt. Musi zajistit, aby projekt dosahl hodnoty za vynaloZené financni
prostiedky.

e Hlavni uzivatel, zdkaznik — Tyto role reprezentuji zajmy vSech, ktefi budou kone¢ny
vystup projektu vyuzivat, provozovat nebo udrzovat. Dale piid€éluji vSechny
pozadované zdroje uzivatele, jsou zodpovédni za specifikaci potteb vSech, kteti budou
kone¢ny produkt uzivat.

e Hlavni dodavatel, dodavatel — Dodavatelé reprezentuji zajmy téch, kteti navrhuji, vyviji,
podporuji a obstaravaji produkty projektu. Mohou ptid€lovat nebo ziskavat pozadované
zdroje dodavatele a jsou odpovédni za kvalitu vSech doddavanych produktti do projektu.

e Projektovy manazer — Projektovy manaZer je povéfen Projektovym vyborem a mize
v ramci stanovenych omezeni muZze realizovat projekt na kazdodenni bazi. Dale musi
zajistit, aby projekt vytvoftil pozadované vystupy splitujici pozadovanou kvalitu v ramci
harmonogramu a rozpoctu.

e Tymovy manaZer — Vedouci tymu zajistuje tvorbu vystupt, které definuje projektovy
manazer.

e Projektovy dohled — Ten zodpovidd za monitoring a kontroluje vSechny udalosti
v projektu. Muze také radit Projektovému vyboru.

e Podpora projektu — Je zaloZena na principu dobrovolnosti, ktery byva vyvolan potifebou
dan¢ho produktu. Obvykle se jednd o poradenstvi, administrativni sluzby nebo

zapisovatele ziskanych poznatkl apod. (Machal et al., 2015)
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Dale projekt ovliviiuji stakeholdefi neboli zainteresované strany projektu, ktefi v pojeti

metodiky PRINCE2 nejsou €leny projektového tymu a nemaji pravo rozhodovat.

6.3 Tvorba harmonogramu

Tvorba harmonogramu neni v ramci metodiky feSena jako samostatny proces, ale stejn¢ jako

fizeni nakladu je zaclenéna do tématu Plan.

6.3.1 Priprava ¢asového harmonogramu

Cilem tohoto kroku je ukazat, zda je projekt schopny splnit své cile tehdy, kdyz jsou aktivity
dany do casového harmonogramu, jenz ukazuje, kdy a kym budou jednotlivé aktivity

realizovany. V ramci toho je doporucovano provést nasledujici aktivity:

e piiprava Ganttova diagramu,

e posouzeni dostupnych zdroji, jez musi obsahovat data a rozsah dostupnosti,
e pridéleni aktivity ke zdrojiim a pfiprava navrhu ¢asového harmonogramu,

e zrevidovani navrhu a odstranéni konflikt zdroj1,

e pridani aktivit nebo produktl do fizeni projektu a kvality,

e vypocet vyuzivani zdroji a naklada. (Machal et al., 2015)
Dalsi aspekty fizeni harmonogramu jsou feSeny v ramci tématu Zmén a jejich fizeni. Protoze
je tento proces obdobny s oblasti fizeni nakladii, neni tieba jej rozebirat znovu.
6.4  Nejvyznamnéjsi metody a techniky pro PRINCE2

Prestoze metodika PRINCE2 vyslovné nezdlraziuje vyuzivani nékterych metod
z projektového fizeni, sohledem na metodiku na fizeni lidskych zdroji a kvality,

jsou vybrany dvé hlavni metody: matice odpovédnosti a princip stanoveni cilit SMART.

83



6.4.1 Matice odpovédnosti

Podstata metody matice odpovédnosti je v rozdéleni tikoll jednotlivym projektovym tymiim
a v nich jednotlivym projektantim, ktefi se podili na projektu. Rozdéleni ukold je tfeba
peclivé zvazit, nebot’ jak je definovano v atributech projektu, kazdy projekt je jedinecny,
neopakovatelny a ¢asové omezeny. Piestoze na projektu pracuji jedinci, pracuji v ramci
kolektivii, které¢ je tfeba citlivé fidit, hodnotit podle méfitelnych kritérii a kontrolovat

dodrzeni kvality a casového harmonogramu. (Machal et al., 2015)

Matice se zpracovava po rozdéleni projektu na etapy a vychdzi z nasledujicich principt:

e Kompetence jednotlivych projektantti, jez deleguji vedouci manazefi, jsou rozdélovany
dle stupn, na kterych manazefi vykonavaji svou ¢innost.

e Odpovédnost je taktéz diferencovana dle organizanich stupiit. Pravomoci

1ze delegovat hierarchii do nizSich urovni, odpovédnost nikoli. Odpovédnost ma vzdy

manazer piislusného organizacniho stupné.

Do tadkiti matice odpovédnosti se pisi jednotlivé aktivity, které budou v rdmci projektu
realizovany. Ve sloupcich jsou uvedeni Clenové tymu, kteti budou jednotlivé aktivity
vykonavat nebo zajistovat. Mezi fadky a sloupci matice vznikaji praseciky, do kterych

se zapisuji vztahy zodpovédnosti, schvalovani nebo spoluprace.

Tabulka 7 Matice odpovédnosti

. Oddéleni
Pracovni ¢innost - - . , -
Pracovnik 1 |Pracovnik 2 |Pracovnik 3 |Pracovnik 4 |Pracovnik 5

Aktivita 1 Z

Aktivita 2 ZNV K
Aktivita 3 K S Z

Aktivita 4 Z K
Aktivita 5 Z K S

Zdroj: autor

Vysvétlivky: Z — zodpovédnost, V — vécnad zodpovédnost, K — kontrola, S — spolupréace

Formulace roli a zodpovédnosti milize byt uzplisobena podnikem, pro kazdy podnik byva

individualni. V mezinarodnich organizacich se nejCastéji vyuzivaji zkratky RACI nebo

RASCI, jez jsou akronymem ze slov:
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e R — Responsible — uvadi, kdo je za danou ¢innost zodpovédny,

e A — Accountable — osoba zodpovédna za cely ukol a vykonanou praci,

e S — Support — pracovnik zajist'ujici podporu v prubéhu realizace aktivity,

e C — Consulted — role konzultanta, jenz miize poskytnout radu ¢i konzultaci,

e |- Informed — uvadi, kdo ma byt informovan o prib¢hu ¢i dokonceni ukolu.

6.4.2 SMART princip

Jedna se o metodu, pomoci které 1ze efektivné definovat cile projektu. Aby byl cil efektivné
definovan, musi spliiovat vSechna z nize uvedenych kritérii. Metoda SMART je zkratkou

téchto pojmu ve vztahu ke stanovenym ciltim:

e S — Specific = specificky — konkrétn€ popisuje zamer aktivity.

e M — Measurable = méfitelny — moznost urcit, zda bylo dosazeno cile.

e A — Agreed = akceptovany — dikaz, Ze stakeholdeti cil schvalili a shodli
se na adekvatnosti cile. Pro toto pismeno vSak existuje fada dalSich vyznamu, napf.
ambiciozni, odpovidajici apod.

e R —Realistic = realisticky — aby bylo ziejmé, Ze je cil realizovatelny.

e T — Timed = terminovany — jasné urceni terminu, do kdy ma byt cil splnén. (Dolezal,

2012)
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7. Porovnani agilniho a klasického pristupu rizeni

Oba druhy pfistupd, jak tradi¢ni, tak agilni, maji urcitd pozitiva i negativa. V této kapitole

se zam¢&iim na porovnani agilniho a klasického ptistupu k vyvoji informacniho systému.

Jak bylo popsano v uvodnich kapitolach, agilni ptistup pfimo vznikl pro ucely vyvoje
softwaru. Sochova (2019) uvadi, ze az 70 % klasickych projektli v softwarovych

spole¢nostech kon¢i pozd¢, mimo budget nebo dodavaji néco jiného, nez zdkaznik

pozadoval.

Tabulka 8 Porovnani agilniho a klasického pristupu

Silné stranky Slabé stranky

Flexibilita pii vyvoji SW.
Blizky vztah se zakaznikem, ktery
vede k castému poskytovani zpétné '

vazby, coZ usti v dosaZeni Mize vzniknout velky chaos.

zakaznikovych pozadavka. Neni vhodny pro agentury, které fesi

Agilni Pti spravném pojeti je agilni piistup nekolik projektii najednou.
piistup efektivngjsi. Z diavodu ¢astych zmén a uprav
Pfistup dava projektovému tymu | zadani maze dochézet k odchylkam
vétsi volnost, ktera vede k tomu, Ze od terminu ¢i rozpoctu.

prace je pro Cleny zabavnéjsi. Pro nékteré ¢leny mohou byt

Podporuje zastupitelnost ¢lenii nevyhodou pravidelné meetingy.
tymu, v pfipadé nemoci tedy
nedochazi k nedodrzeni terminu.

Diky své struktufe je jednodussi a Ptistup neni tak pruzny ke
snaze pochopitelnéjsi. zménovym pozadavkam.
Klasicky Konzistentnost pii vyvoji IS. Z divodu ziskani zpétné vazby az

po predani SW zakaznikovi, nemusi

Transparentnost a zviditelnéni byt jeho poZadavky zcela splnény.

procesu diky dokumentaci pii
ukonceni kazdé faze projektu. Umisténi faze testovani az na konec
projektu mize pii zavazné chybé
zpiisobit nutnost piepracovani
celého systému.

piistup

Moznost Iépe sledovat postup
projektu.

Zdroj: autor

Jak je tedy patrné, agilni pfistup je vhodny pro mensi podniky, které se mohou jednoduse
transformovat na agile, kdezto klasicky pfistup je vhodnéjsi spiSe pro veétSi podniky,
jez realizuji vice projekt najednou, a zabéhnuté struktura jim funguje.
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8. Porovnani jednotlivych standardi

Obdobn¢ jako projektové piistupy, tak i projektové standardy nemuseji vyhovat v§em tytim
firem a vSem typum projektld. Vtéto kapitole jiz budu srovnavat samotné standardy
klasického piistupu. Porovnani bude opét zaméfeno na problematiku IT, konkrétné tedy na

vyvoj SW.

Tabulka 9 Porovnani jednotlivych standardii klasického pristupu
Silné stranky Slabé stranky

V piipadé€ uziti na projekty, které
jsou slozité a dochaziv nich
k Castym zméndm, je mozné, ze se

Je vhodny pro projekty, které maji prekroci rozpocet nebo ¢asovy
jasné¢ specifikované pozadavky a harmonogram.
PMI minimélni Sanci na zmény. Kladeni az moc velkého diirazu na

Je zaméfen na procesy projektového | projektového manazera, ktery ma
fizeni. pravomoci byt hlavnim planovacem,
feSitelem problémil, manazerem
lidskych zdrojt, tzv. decision
makerem (rozhoduje o dulezitych
vécech) apod.

Pouzivé pouze zékladni terminologii
projektového fizeni.

Presné a jasne Y}’mezeﬂi znalosti a | Casto pouze vyjmenovava zakladni
IPMA dovednosti projektového manazera. metody a techniky, ale

Definuje riizné urovné projektového nerozpracovava je.

manazera. Chybi detailni zaméfeni na
jednotlivé metody a ukoly
projektového fizeni.

Nejtlexibilngjsi z uvedenych
standardd, 1ze jej praktikovat témét

na jakykoliv projekt. Kazda faze projektu vyzaduje velké

N mnozstvi dokumentace.
Diky potfebné dokumentaci je
projekt transparentni a umoziuje
lepsi vnitropodnikovou komunikaci.

PRINCE2 Nezbytnost angaZovanosti a ¢asu

vysokého managementu ke
o ) schvalovani, coZ miiZe zna¢n¢
Zaméfuje se na vystupy a zpomalovat cely projekt.
vylepSovani procest, coz zarucuje
vysledky a pokrok.

Zdroj: autor

87



9. Popis podnikatelského subjektu

Predmétem této diplomové prace je na zakladé zadavatelovych pozadavki optimalizovat
procesni nastaveni spoleCnosti pomoci vybranych principi projektového fizeni.
Zadavatelem je podnik stfedni velikosti, jenz vyviji tfi specifické, databdzové zalozené
informacni systémy. Sidli v Liberci, nema pfimou konkurenci a pracuje pro n¢j kolem 50
internich zaméstnanci, ktefi jsou rozdéleni do péti oddéleni. Témi je obchodni, vyvojove,
analytické, poradenské a technickd podpora, jejiz soucasti je 1 testovani. Kazdé oddéleni ma

své vlastni kancelafe.

Tento podnik vyuziva sviij vlastni interné¢ vyvinuty informacni systém v podob¢ programu,
do n¢hoz si kazdy zaméstnanec denné eviduje odvedenou préci. Program dale slouzi jako
kalendaft, kde si zaméstnanci mohou planovat sluzebni cesty, evidovat nemoc ¢i home office.
V neposledni fadé funguje jako rezervacni systém, ve kterém si lze k ur¢itému tkolu
rezervovat polozky ze seznamu, ku ptikladu na sluzebni cestu si zaméstnanec rezervuje
sluzebni automobil, ke schiizce se zdkaznikem si pak ¢len obchodniho oddé€leni rezervuje
zasedaci mistnost. Neumoznuje vSak sledovani procesu vyvoje informacnich systémil

¢1 jakoukoliv interni komunikaci.

9.1 Soucasny stav IS

Jelikoz se podnik stale rozriista a pomalu zac¢ina cilit i na zahrani¢ni trh, souasny podnikovy
informacni systém a postupy pro vyvoj produktového informacniho systému zacinaji
byt nedostacujici. Je zapotiebi procesy vylepsit a optimalizovat. Jak jiz tedy bylo zminéno,
jedna se o podnik, jenz vyviji informacni systém pro dalsi spolecnosti, které jej uzivaji jako
soucast svého podnikani k plnéni legislativnich povinnosti. Proto je dulezit¢ udrzovat
program aktualizovany s ménici se legislativou. Po jakékoliv takové zméné je zapotiebi

co nejrychleji vydat novou verzi, ktera bude spliiovat pozadavky.
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Zmena v
legislativé

Poradenske a
legislativni
oddéleni

Podnéty

y

Analytické
oddeleni

Vydaninové
verze

Vivojarske

oddéleni

Zpétna vazba

Oddeleni podpory Testavati
a testovani

Podnéty
uzivateli

Obrazek 17 Schéma procesu vyvoje

Zdroj: autor

Jak je z vySe uvedeného schématu patrné, v podniku dochazi ke tiem zptisoblim podnétu
pro aktualizaci neboli vydani nové verze informacniho systému. Prvnim a nejcastéjSim
podnétem jsou piipominky a navrhy uzivateld, kteti s informacnim systémem pracuji kazdy
den. Zéakaznici nejCastéji komunikuji prostfednictvim telefonu ¢i helpdeskové platformy
s oddélenim technické podpory. Ta zformuluje relevantni a wuzite¢né napady
a prostiednictvim komunikacnich kanala, nejCastéji Skype, je predaji analytickému

oddéleni.

Druhym podnétem byva zména v legislativé, kterd ma za tkol sledovat poradenské
a legislativni odd¢€leni. V pfipadé¢ zmény, kterd by ovliviiovala pozadavky na informacni
systém, zpracuji ¢lenové daného oddé€leni navrh na zménu a informuji analytické odd¢€leni.
Poslednim podnétem na aktualizaci vyvijeného informac¢niho systému je ndpad zaméstnancii

podniku, nejcastéji z analytického oddéleni, nebo technické podpory.
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Analytické oddéleni shromazd'uje veskeré podnéty, jez dostane, a rozhoduje, zda a ptipadné
kdy budou dané podnéty zapracovany do informacéniho systému jako nové, nebo oprava
stavajicich funkcionalit. Nasledné zpracuji podklady a definuji postupy a procesy,
kter¢ by mélo vyvojové oddé€leni pii zpracovani navrhu dodrzovat. U dilezitych
funkcionalit, kter¢é mohou korespondovat se zdkonem, nejprve analytik konzultuje
problematiku se ¢leny poradenského a legislativniho oddé€leni. Analytické oddéleni ma také

zodpovédnost za stanoveni terminu releasu’ nové verze.

Ve vyvojovém oddéleni pracuji programatoii, ktefi zapracovavaji do programu navrhy,
jez jim analytické oddéleni poSle. V ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti komunikuji pro blizsi
specifikaci a dosdhnuti pozadovaného vysledku s analytikem. Po zapracovani navrhu pieda
vyvojové oddéleni informace a podklady pro testovani na oddéleni technické podpory,
ve kterém danou funkcionalitu a v§echny prvky, jez mize funkcionalita ovlivnit, otestuji.
Pokud je vSe v poradku nebo nastavaji chyby, které nejsou zpiisobeny programovanim
softwaru, pfedaji zpétnou vazbu analitickému odd¢€leni. V piipadé¢ ze je néco nakodovano

Spatné, predaji zpéznou vazbu vyvojovému oddéleni.

V piipadé, ze jsou vyvijené funkcionality v potfadku, miize dojit k releasu aktualizace mezi
zakazniky. Releasy byvaji téméf pravidelné kazdé tfi mésice, mimofadné v piipadé velké

chyby v programu nebo z legislativnich diivodu.

9.2 Pozadavky na vylepSeni

Jelikoz se podnik snazi rozsifit své portfolio, zvySuje poCty zaméstnanctli a pracuje na vyvoji
dalSich informacnich systémi. S pfibyvajicim poctem lidi je vSak komunikace 1 celkova

vvvvvv

problém zmatenost, zdlouhavost a neptehlednost vyvoje.

Prvnim a nejvétsim pozadavkem na vylepSeni je optimalizace procesu planovani. Podnik

mél v pocatcich pouze omezené potieby pldnovani. To provadél analytik a spocivalo pouze

? Release je ,,oznaceni pro vypusténi kompletni IT sluzby, softwaru nebo aplikace na trh. Kazdy release je

souhrnem vsech zmén (softwarovych, hardwarovych, testovani), které jsou poté publikovany najednou.”

(IT Slovnik, 2020)
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ve stanoveni orientacniho data vydani a rozdélovani zodpovédnosti. K predbéznému
planovani a analyze ¢asové néaro¢nosti pii obvyklém vyvoji nedochdzelo, vyjimkou byla

individualni aprava informac¢niho systému na zakazku.

Problém také spociva v tom, ze je obtizné sledovat postup. To je zplisobeno jiz zmifiovanou
absenci planovani, které by obsahovalo uréené milniky nebo jiny casovy plan. Druhym
divodem je to, ze v soucasném informacnim systému neni mozné sledovat postup vyvoje.
Jedinym prostfedkem je tedy e-mailovda, skypova nebo osobni komunikace. Ta je dalSim
velkym problémem IS — podnik nemd zddnou moznost intern¢ komunikovat prostfednictvim
informacniho systému. Pokud mezi sebou komunikuji pouze dva zaméstnanci, byva
vyuzivan Skype, pokud se jedna o vétsi sdéleni v ramci oddéleni ¢i podniku, byvaji

vyuzivany firemni e-maily.
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10.Navrh na zlepSeni

Prvnim krokem, ktery bych podniku doporucil, je vytvoieni nové pozice projektového
manazera, nebot' tato pozice v podniku zcela chybi. Nejbliz§i pozici je analytik,
ktery za dany informacni systém nese Castecnou zodpovédnost, avSak zdaleka nenapliiuje
potieby planovani, které jsou dle mého nazoru v tuto chvili jiz nezbytné. Podnik by mél tedy
takovou pozici vytvorit a ndsledné najmout nového zaméstnance, ktery ma potiebnou

kvalifikaci.

Druhym, ac¢ radikdIn€jsim krokem by bylo rozd€leni zameéstnanci podniku nikoli
na oddé¢leni dle pozic, ale dle tymii utvofenych na zaklad¢€ informac¢niho systému, na kterém

pracuji.

V soucasném rozvrzeni, jak jsem popisoval diive, jsou zaméstnanci zatazeni do oddé€leni

dle ¢innosti, kterou vykonavaji, viz schéma na obrazku 18.

Obchodni
oddéleni

Analytické Vyvojové
oddéleni oddéleni

Technicka
podpora a
testovani

egislativni a
poradenské
oddéleni

Obrazek 18 Schéma starého rozvrzeni podniku

Zdroj: autor

Néavrh nového rozvrzeni vychazi z agilniho pfistupu, ve kterém se zaméstnanci pracujici
na stejném informacnim systému piesunou k sobé. To dle mého nazoru piindsi mnoho
vyhod, jelikoz c¢lenové tymu mezi sebou mohou bezprosttedné¢ komunikovat. Velkou
vyhodu to pfinasi zejména vztahu mezi analytikem a vyvojaiem, ve kterém je komunikace
velmi klicova a doposud byla feSena komunikaci pfes Skype nebo osobnimi navstévami

v kancelafi.

Obchodni a legislativni oddéleni se piimo nezaméfuji na informacni systémy, proto byla

jejich oddéleni ponechana v piivodnim stavu. Obchodni odd€leni je rozvrzeno dle zakaznikti
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— kazdy ¢len mé zodpovédnost za ur€ity okruh zakazniki, coz umoziuje navazani blizkého

vztahu se zékaznikem. Dale je vSak nutné, aby kazdy c¢len obchodniho oddéleni

znal podrobnosti o vSech produktech, které podnik nabizi. Taktéz legislativni a poradenské

oddé€leni nema specifické zaméieni, nebot’ je to nejmensi oddéleni zahrnujici tii Cleny

a legislativa je pro vSechny podnikem vyvijené informacni systémy stejnd. Schéma nového

navrhovaného rozvrzeni je na obrazku 19.

Projektovy tym Projektovy tym
IS1 IS2

Legislativni a
poradenské
oddeleni

Projektovy tym
IS3

Obrazek 19 Schéma nového rozvrZeni podniku
Zdroj: autor

Toto nové uskupeni ma samoziejme vyhody i nevyhody.

Vyhody:

Obchodni
oddéleni

e Umoziyje lepsi komunikaci mezi ¢leny tymu vyvijejicimi dany informacni systém.

e Poskytuje myslenkovou jednotnost, vSichni ¢lenové jsou na tzv. stejné ving.

e Je mozné proaktivné testovat, kdy tester jiz pti vyvoji funkcionality miize identifikovat

mozné problémy a vyvojar si na danou oblast da vétsi pozor.

e Pfi podnétu na vylepSeni ze strany zakaznika (viz obrazek 17) mize ¢len podpory

rovnou piedat komunikaci analytikovi a tim preskocit ¢ast rizika komunika¢niho Sumu.

Nevyhody:

e V piipadé telefonické podpory mize ¢len technické podpory rusit své spolupracovniky.

To lze vSak vyftesit kladenim diirazu na vyuzivani helpdesku a v ptipadé nutné potieby

si kolegové mohou vzit na dobu hovoru sluchatka.

e Pokud potiebuje vyvojai konzultovat s jinym vyvojafem, musi se jit poradit do jiné

mistnosti.
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10.1 Pitizavadéni nového informacniho systému

Jak bylo popsano vyse, podnik se snazi rozsifovat své portfolio produktll, s ¢imz souvisi
vyvoj novych informacnich systému. V této ¢asti uvedu, jaké analyzy podniku doporucu;ji
pouze pii zavadéni nového informacniho systému. V nésledujici kapitole 10.2 jiz budu

popisovat spolecné techniky pro zavadéni i1 aktualizaci IS.

10.1.1 PEST analyza

V piipadé, ze bude podnik zavadét zcela novy informacni systém, je dobré nejprve
zanalyzovat okoli projektu, které miize mit na projekt velky vliv. Nejcastéji byva vyuzivana
metoda PEST. Jednd se akronym prostfedi, které se maji v daném bodé¢ analyzovat.

Rozvedené body pak vypadaji nasledovné:

P — politicko-pravni prosttedi

E — ekonomické prostiedi

S — socidlné-kulturni prostiedi

T — technologické prostiedi

10.1.2 Analyza zainteresovanych stran

Hned druhou zajmovou oblasti pfed zavadénim nového projektu by méla byt analyza
zainteresovanych stran. Jak jiz bylo zminéno v uvodnich kapitoldch, za zainteresované
strany lze povazovat vSechny, ktefi maji na projektu néjaky zajem. At jsou ptiznivci,
¢i odpiirci, maji na projektu zajem a je potfeba s nimi pocitat a umet pracovat. Cilem analyzy
stakeholdert je zjistit a podchytit vSechny mozné vlivy na projekt a jeho piipadny tspéch.
V piipadé dané¢ho podniku, jehoz informacni systémy slouzi také jako prosttedek k plnéni
statem nafizenych povinnosti, musi podnik brat jako zainteresovanou stranu statem

povétenou organizaci, jeZ ma dané povinnosti ve sprave.

Se zainteresovanymi stranami by m¢l komunikovat projektovy manazer, nebot’ jak bylo

uvedeno v kapitole 4.4.1., projektovy manazer by mél umét dobie komunikovat nejen
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se spolupracovniky, ale i se zainteresovanymi stranami. V rdmci analyzy zainteresovanych

vvvvv

Po zmapovani je vhodné zainteresované strany setfidit, pfi ¢em nam pomiize graf
zainteresovanych stran (viz obrazek 20), pomoci kterého lze zaradit stakeholdery
do prislusné skupiny. Pod nazvy skupin jsou uvedeny konkrétni ptiklady zainteresovanych

stran popisovaného podniku.

Strany brzdici projekt Hlavni strany
Statni organi zace Vlastnici podniku

Vv

Vedlejsi strany
Podniky nevyuZzivajici IS
(potencialni zakazniei)

Zavisle strany
Zakazniei

—

Zajem o projekt

Obrazek 20 Graf zainteresovanych stran
Zdroj: autor

Na zaklad¢ rozvrzeni miizeme pro jednotlivé skupiny uzptisobit strategii, jak je podnik bude
ziskavat na svou stranu a jak s nimi bude komunikovat.
10.2  Pri aktualizacich souc¢asného informacniho systému

Jak jsem zminil vySe, v této kapitole budu popisovat spolecné techniky a principy

pro zavadéni nového a aktualizaci soucasného informaéniho systému.

10.2.1 Definice cilu SMART

Prvni princip, jenz bych vyuzil je zmetodiky PRINCE2, pficemz byva vyuzivan

1 standardem IPMA a jedna se o definici cili tzv. metodou SMART. Jak je uvedeno
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v kapitole 6.4.2 jedné se o akronym ze slov Specific (specificky), Measurable (métitelny),

Agreed (akceptovatelny), Realistic (realisticky) a Timed (terminovany).

Spravné definovani cile projektu je ve fazi planovani klicové, ¢asto to mize byt faktor, ktery
rozhoduje o uspéchu projektu. Pokud nejsou cile dobte definované, nemusi mit projekt zadné
vysledky, nebo mize mit dokonce jiné vystupy, nez byly vyzadovany. Proto se pokusim

v této podkapitole vice rozvést jednotlivé body metodiky a jejich vyznam.

e S —specificky nebo také konkrétni — Takové cile by m¢l mit kazdy projekt. Kazdy cil
by mél obsahovat jasné specifikovanou hodnotu, jiz by mél dosdhnout. Obecné cile jako
naptiklad ,,byt nejlepsi v oboru* nejsou jasné specifické a nelze je exaktné mefit. Nelze
tedy urcit, zdali byl projekt GispéSny, ¢i nikoliv. To nas vede k dalsi vlastnosti cile.

e M — méritelny — Jak je tedy patrné, tato vlastnost velmi souvisi s prvnim bodem a jedna
se o povinnou vlastnost kazdého cile. Je tedy nezbytné stanovit, jakym zplisobem
budeme méfit dosazeni cile. Cilend hodnota musi byt jednozna¢né a opakovatelné
m¢étitelnd. Metoda nebo postup méteni musi byt pti kazdém méfeni jednotné.

e A - akceptovatelny nebo také akceptovany ¢i odsouhlaseny — U této vlastnosti cile
je dilezité, aby vSechny zainteresované strany s cilem souhlasili. Nejde tedy
jen o souhlas zadavatele cile, ale zejména realizatora. Jestlize nebudou s cilem souhlasit
ti, ktefi ho budou dosahovat, mohou nastat zasadni problémy. Pokud se tedy realizatofi
neztotozni scilem, mize to vést kneuspéchu celého projektu. Prikladem
pravdépodobné neakceptovatelného cile mlze byt ,,navysSeni pracovni doby na 10
hodin®“. V takovém piipad¢ je velmi pravdépodobné, Ze pracovnici nebudou cil
akceptovat.

e R - realisticky nebo také uskutecnitelny — Pfestoze budou vSichni akceptovat
stanoveny cil, neznamena to, Ze je splnitelny. Pokud by si mnou popisovany podnik
ucinkujici pouze na ¢eském trhu dal za cil ,,do Sesti mésicti expandovat do celého svéta
a stat se nejveétsim producentem informacnich systému na svéte®, jedna se o cil
specificky, méfitelny, miize byt i akceptovatelny, ale neni realizovatelny. Podnik
na néco takového nemd prostiedky ani kapacity a z divodu odliSnosti v zakonech
po celém svété neni pro podnik mozné takovy cil splnit.

e T —terminovany — Tento bod opét souvisi s méfitelnosti. Pokud si nestanovime, do kdy

by mél byt dany cil splnén, nelze méfit, zdali byl projekt Gspésny ¢i nikoliv. Pokud by

96



nebyl cil ¢asové omezeny, nemusime ho viibec dosdhnout. Cil tedy potiebuje termin —

konkrétni casovy okamzik, ve kterém bude méfeno dosazeni cile.

Ptikladem SMART definovaného cile pro nas vybrany podnik by mohlo byt ,.Do 31. 5. 2020
vydat novou verzi informacniho systému, ktera bude obsahovat funkcionalitu umoznujici
paralelni zapisovani do databaze z vice zatizeni.“ nebo ,,Do konce roku 2020 vydat novy
informacni systém, jenz bude obsahovat ptfedepsané funkcionality a pozadavky nasSeho

primarniho zékaznika®.

10.2.2 Logicka ramcova matice

Dalsi metodou, kterou bych doporucil pfi planovani projektu, je logickd rdmcova matice.
Po vytvofeni SMART cilil pfich4zi na fadu tvorba SMART projektu. K tomu nam dopomiize
prave logicka ramcova matice, ktera slouzi k presnému popsani projektu, jeho cili, vystupt,
kli¢ovych aktivit, Casového ramce, zdroji, rizik a podminek. Jak bylo popsano diive, jedna

se o metodu, jez projekt popisuje stru¢né, prehledné a systematicky.

Pro vyplilovéani logické rdmcové matice bych podniku doporucil vyuzivat horizontalni
piistup, pfi kterém se postupuje tabulkou shora doli po jednotlivych fadcich tedy
od hlavniho cile ptes projektovy cil k vystupim a nasledné cinnostem. Na rozdil
od vertikalniho pfistupu jsou navrhy promyslenéjsi a propracovangjsi. Struktura ma pevnou

logiku, nebot’ je dllezité mit stanoveny hlavni ucel realizace projektu.

Tabulku logického ramce 1ze pro zjednoduseni logicky rozd€lit do nasledujicich tii casti:

e piinosy projektu, projektovy cil a vystupy,
e aktivity,

e predbézné podminky, rizika a posledni fadek tabulky.

Ptinosy projektu a cil projektu vSak nesmi byt stejné. Pfinosy projektu se fadi o uroven vys
nez jeho cil. Pfinosem projektu byva myslen divod, pro¢ je projekt v podniku realizovan

a pro¢ do n¢j podnik investuje své zdroje, neboli co podniku projekt ptinese za uzitek.
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Dalsim krokem je definovani cile projektu. Zde lze vychdzet z metody definovani cilt

SMART. Projektovy cil by mél byt vzdy pouze jeden.

Po definovani projektového cile ptfichdzi na tadu urceni klicovych vystup projektu.

Vystupem projektu miize byt naptiklad:

e zména nebo inovace,

e novy produkt nebo sluzba,

¢ nova vlastnost produktu nebo sluzby,

¢ nova metoda, metodika nebo novy pftistup,
e novy stav, chovani nebo postoj,

e potvrzeni stavu nebo vlastnosti prvkd, jez jsou uvedené vyse.

Pfi urCovani vystupu projektu tedy hledame vSe, co napliuje, definuje nebo urcuje cil

projektu.

Naslednym krokem pii sestavovani logické rdmcové matice je definovani aktivit projektu.
Praveé pomoci aktivit, neboli ¢innosti, dosahujeme vystupt. Vice o aktivitach projektu budu

popisovat v kapitole 10.3.1 Dekompozice.

Na sestaveni logické ramcové matice by se mél podilet cely projektovy tym. Za zvazeni stoji
1 pfizvani zainteresovanych stran. Je to jeden z dalSich zplsobi, jak prohloubit vztah
se stakeholdery a dat jim najevo, Ze podniku na nich zéleZzi. Pfi praci v projektovém tymu

se vyuziva brainstorming, ktery nam poskytne dostate¢nou zakladnu vystupt projektu.

Na nasledujici strdnce je logickd rdmcova matice sestavend pro popisovany podnik
bez definovanych aktivit. Jelikoz se kazdy vystup skldda znékolika aktivit, byla
by kompletni logick4 rdmcova matice pfili§ dlouha, proto nejsou aktivity v matici zahrnuty.
Pro projektovy cil jsem pouzil ten, jenz jsme si definovali v kapitole 10.2.1 Definice cilii
SMART a zni ,,Do 31. 5. 2020 vydat novou verzi informacniho systému, ktera bude

obsahovat funkcionalitu umoziujici paralelni zapisovani do databaze z vice zatizeni.*
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Tabulka 10 Logickad ramcova matice

Qlgjoims Zdroje informaci
Strom cilt overtitelné ukazatele g o Piedpoklady Rizika
k ovéteni
((0]0)8))
o, Analyza stalych
I\Iapl,ne,m' Stal;gﬁ;;ifgdna zakaznikl v
Piinosy (fieka‘,’li‘?l ’ internim IS.
: Zaxazniku a Uchovani ¢i .
projektu . : ]
zachoyyam J¢) ich | zlepseni hodnoceni 7 Ig:zgn\l/:;gl;to d
loajélnosti. od zékazniki. petha vazd:
zakaznikd.
Vydani zakaznikiim
k pouzivani novou .y Zpozdeéni pii
Do 31.5.2020 | <P e Dostatens pozeeit b
verzi IS obsahujici . , vyvoji 1
vydat novou N motivovany a L
. pozadovanou . . . . testovani.
verzi . . Projektova a kvalifikovany
. . funkcionalitu do 31. , . o, Y e
informacniho 5 2020 smluvni projektovy tym. PretiZeni
systému, ktera R dokumentace zaméstnancu ¢i
. , Funkcionalita . Vet
Projektovy | bude obsahovat NV . s Pruzna nékterych
, . . umoziujici paralelni Vyvojova a . .
cil funkcionalitu . , . organizace procest.
wu s zapis do databaze. testovaci , o
umoznujici (rychlé a spravné .
. . e , dokumentace ., Pomalé
paralelni Stazeni pivodni rozhodovani o g
S , Lo . rozhodovani o
zapisovani do verze z nabidky. Interni audit. klicovych klicovych
databevl,ze z vice Zaskoleni ¢lent otazkéch). otazkach
zafizeni. .
podpory na novou projektu.
funkcionalitu.
Celym projektovym y Spatng
. . , 1 o Dobte ,
1. Navrh nové tymem schvaleny Podnikova . , zpracovany nebo
. . . motivovany - ,
funkcionality navrh na novou dokumentace. analytik interpretovany
funkcionalitu. ’ podnét.
Vystupy
Nova funkcionalita o Kvalitng ,
S ] Podnikova zpracovany s
vyvinuta dle navrhu. , Nekvalitni navrh
o dokumentace. navrh. nové
2. Vywofena Zapracovani Pripravené Motivovani | funkcionalit
funkcionalita | fynkcjonality do IS p . .. unkclonatity.
, testovaci pracovnici S
v testovacim . 1 ) \ Lidsky faktor.
Y prostredi. projektového
prostiedi. ,
tymu.
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Vystupy

Podepsané
testovaci

Vyvinuta “1e x
1 Arni protokoly z funkc?onalita dle Nepeclive
_DIICI modularni a projektové - adavks provedené testy.
3. Otest.ované 1n’tegraén1"tes:[y })ez dokumentace. pozadavku. b
aktualizace zavafl. a zaYaznych Podensant Pripravené HW Z;Z}i{&lfg:sn?zt
pfipominek. odepsane rozhrani pro estanc
protokoly o R chybovost.
C b&zné uzivatele.
odstranéni vSech
zavad.
Funk¢ni a
Podklady pro pfistupna Nekvalitni data.
. Manualy prace s organizaci zapracovana s
4. Vytvofené b y1€ skoleni. funkcionalita. Prili§ slozité
manualy a Obrazky. Protokl b materialy.
SIRIN . tokoly o ostate¢na
postupy Skolici materialy. rotoxoy | e '
y odevzdani pozitivni Den?otlvace
manuali. motivace tymu.
pracovnikd.
PIn¢ funk¢éni IS s | Odbyté Skoleni.
y y ; Sh novou iy e .
Zagkolenost viech | Vykazy pribéhu . . Prilis jednoduché
. , o skoleni funkcionalitou ke st
5. Zaskoleny potiebnych Skolent nebo slozité
ersonal améstnanci 0 noveé ; " ", testy.
’ ’ funkciorlllalité ’ \fysledlfy Pfipravené Y
Skoleni. veskeré Skolici Podcenéni
manualy. Skoleni.
Nova verze IS Dobfe vytvorena | Laxni pfistup
k dispozici a otestovana zameéstnancu.
uzivatelim. nova L
. , . . Testovanim
, TR Projektova a funkcionalita. .
6. Vydana Stazeni predeslé L neodhalené
) podnikova o
aktualizace verze. Precizni chyby.
dokumentace. .
s komunikace. v ,
Informovani vSech Spatna
uzivateld o nové Okamzité hlaSeni | komunikace se
verzi. zavad. zakazniky.

Zdroj: autor
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K planovani aktivit se vyuzivaji dva hlavni ptistupy:

e Jeden vystup — vice aktivit. Pro kazdy vystup se definuji aktivity, které budou provedeny
pro jeho realizaci. Tento pfistup pfedpoklddd unikatni ocislovani vSech vystupt.
Dle nich se pak nasledn¢ unikatné ¢isluji 1 jednotlivé aktivity. Naptiklad vystup €. 4 —
Vytvofené manudly a postupy bude zahrnovat ¢innosti 4.1 — tvorbu uzivatelského
manudlu a 4.2 tvorbu skolicich materiala.

o Vyhody: Mezi vyhody patii strukturovanost a prehlednost, dale neni mozné
zapomenout na zadné aktivity.

o Nevyhody: N¢ekteré aktivity nelze jednoznaéné zatadit a mohou
se 1 opakovat.

e VSechny vystupy — vice aktivit. Aktivity se stanovuji pro celou skupinu vystupi.
Aktivity se €isluji vzestupné od 1.

o Vyhody: Pracuje se se vS§emi vystupy najednou, coz umoziuje rychlejsi praci.
Aktivit je celkov€é mensi mnozstvi.

o Nevyhody: Piehlednost o napliiovani vystupti je omezena, a hrozi nebezpeci
ztraty kontroly nad cilem a pfinosem projektu. Je pravdépodobnéjsi

opomenuti né¢jaké aktivity.

Nasemu podniku bych doporucil vyuzivat spise prvniho principu, tedy jeden vystup — vice

aktivit.

Poslednim krokem je ovéfeni spravnosti celé¢ logické rdmcové matice. 1 pies pritbéznou
kontrolu v priitbé¢hu tvorby logické rdmcové matice je dobré provést kontrolu finalni.
Kontrola se provadi napti¢ matici vertikdln¢ a horizontaln€. Vertikalni kontrola probiha
odspodu smérem nahoru, pficemz se provétuje, zdali klicové aktivity skutecné vedou
ke konkrétnim vystupiim, vystupy k cili a cil k pfinosu. Horizontalni kontrola pak probiha

po jednotlivych tadcich.

Kontrola celého modelu probiha smérem od predbéznych podminek az k ptinosu projektu.

Postupuje se dle modelu, jenz je uveden na obrazku 21.
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Pfinog _ oot » Zpusob ovéfeni

cil ooy Zpuobaviont | prveaplindy s ez
Vistpy (@]e]8] Zpusob ovérem Predpokiady & rizika
Aktivity 20 Casovymamec 1 predpoklady o rizika

Obrazek 21 Postup ovéreni spravnosti logické ramcové matice

Zdroj: autor

10.3 Podrobné planovani

Po vytvoteni logického ramce nésleduje podrobnéjsi pldnovani, které nam pomuze 1épe

naplanovat priab¢h samotného projektu.

10.3.1 Dekompozice

Dal8im krokem pro preciznéjsi naplanovani je rozdéleni stanovenych vystupl na aktivity,
nazyvané také pracovni baliky. Dé€leni projektu na mensi €asti pak nazyvame dekompozici.

Ta ptedstavuje pohled, jenz ukazuje zplisob na postupné napliiovani cili projektu. Obvykle

se vyuziva jedna z nasledujicich dekompozici:

e Dekompozice podle praci — WBS (Work Breakdown Structure) — Tato dekompozice
vyjadiuje rozpad projektu dle praci, jez jsou potieba jesté vykonat. Obvykle se vyuzivaji

u typové podobnych projekti, které jsme jiz realizovali a jiz tedy vime, jak piiblizné

postupovat.

o Vyhody: zvySena efektivita planovani, umoziluje vyuzivat alternativni

planovani, pohledy na problematiku a feSeni

o Nevyhody:

nutné

piedchozi

zkuSenosti

a nedostatecna kontrola kvality vystupt projektu
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e Dekompozice podle vystupi — OBS (Object Breakdown Structure) — Jak je z ndzvu
patrné, dekomponuje projekt dle klicovych vystupt projektu, které¢ jsou definované
v logické ramcové matici.
o Vyhody: Kvalita vystupl je fizena pfesn€ji, coZ umoziuje zaméieni
se na piinosy a ptidanou hodnotu projektu.

o Nevyhody: slozitéjsi Casoveé planovani

Na zaklad¢ vytvorené logické ramcové matice budu pro praci vyuzivat dekompozici podle
vystupi. Jelikoz mé dekompozice OBS tfi urovné Clenéni, pti¢emz posledni trovni jsou opét
pracovni baliky ¢i aktivity, budu pokracovat v Cislovani zavedeném z logické ramcové

matice.

Rozpad ¢innosti jsem, z divodu budouci tvorby Ganttova diagramu, vytvarel v programu

OpenProj. Jedna se o open-source software, jenz je podobny placenému Microsoft Project.

Prvné jsem tedy opét vypsal vystupy, které jsme definovali v logické ramcové matici

a kterych chceme v ramci projektu dosahnout.

WBS Jméno

ENavrh nové funkce
EVytvorena funkcionalita
EOtestovana aktualizace
EVytvoiené manualy a postupy
EZaskoleny personal

EVydana aktualizace

Obrdazek 22 Rozpad projektu podle vystupui
Zdroj: autor

O AL WN=

V tuto chvili je projekt rozdéleny na dil¢i ¢asti, které na sebe navzajem navazuji. Vznikaji
tedy mista, ve kterych jeden pracovni balik kon¢i a druhy za¢ind. Tato mista se nazyvaji

milniky a jednd se o okamzik v projektu, ktery poukazuje na stav, jehoz chceme dosahnout.

K definovanym vystupim se stanovi datum, do kdy chceme daného milniku dosahnout.

Ukazka zpracované ¢asové osy s milniky pro nas ptiklad je na obrazku 23.
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17.04.2020 28.04.2020 01.05.2020 12.05.2020

Navrh nové funkce Otestovana aktualizace ~ Zaskoleny personal Vydana aktualizace
= *— ° I \0 —4— T \7
19.04.2020 26.04.2020 03.05.2020 10.05.2020
14.04.2020 12.05.2020
23.04.2020 30.04.2020

Vytvorend funkcionalita Vytvofené manualy a postupy

Obrazek 23 Priklad milnikii v projektu
Zdroj: autor
Milniky ndm pomahaji organizovat Cinnosti a aktivity do jednotlivych celkl, logickych

skupin a dle posloupnosti. Obvykla délka milnikd se pohybuje mezi 3 — 5 tydny.

10.3.2 Ganttuv diagram

Po GspéSném stanoveni milnikdi promitneme stanovené datumy do tabulky v programu
OpenProj. Dale provedeme rozpad stanovenych vystupd na ¢innosti. Pii této dekompozici

jsme brali v potaz prave vystupy a OOU z logické ramcové matice.

U cinnosti nasledné stanovujeme vlastnosti jako je zacatek prace a dobu trvani, neboli jak
dlouho nasemu tymu prace zabere. Danou dobu prace vétSinou uvadime v hodinach.
Program nasledné dopocita dobu trvani ve dnech a piedpokladané datum ukonceni ¢innosti.
Délku pracovni smény a pracovniho tydne je mozné nastavit v nastaveni projektu.

Na obrazku 24 je vyobrazené okno, do které¢ho specifikujeme vlastnosti ¢innosti.

== Informace o Gkolu - 12 *

Obecné pfedchliidcl Nésledovnici Zdroje Pokrofilé Pozndmiy

Jméno: Rezerva na opravu chyb

Trvéni: 1,5 dni? [«] odhadované
Frocent hotovo: 0%  Prionta: 500 %
Maklady: 0o Prace: 12 hodin
Daturmy
Zatatek: 29.4.20 13:00 i Konec: 30.4.20 17:00 r
Zaklad - zadtek : Zdklad - ukondeni:

Zaviit Napovéda

Obrazek 24 Zadavani detailt cinnosti
Zdroj: autor
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Hotovy rozpad naseho ptikladu, v némz vydavame aktualizaci IS s novou funkcionalitou,

je na obrazku 25.

WBS Jméno Trvani Zacatek Konec
1 |1 EINavrh nove funkce 4dni?|14.4.20 8:00 |17.4.20 17:00
2 |11 Zpracovani podnétu 1den|14.4.20 8:00 |14.4.20 17:00
3 |12 Ziskani internich podkladii 0,5 dni?|15.4.20 8:00 |15.4.20 13:00
4 |13 Vytvoreni navrhu nove funkce 2,5 dni?|15.4.20 13:00 |17.4.20 17:00
5 |2 EVytvorena funkcionalita 6dni? 20.4.20 8:00 |27.4.20 17:00
6 |21 Naprogramovani funkcionality 4 dni?|20.4.20 8:00 |23.4.20 17:00
7 |22 Zapracovani funkcionality do IS 1,25 dni? 24.4.20 8:00 |27.4.20 10:00
8 23 Vytvoreni testovaciho prostredi 0,75 dni? 27.4.20 10:00 |27.4.20 17:00
9 |3 ElOtestovana aktualizace 3dni? 28.4.20 8:00 [20.4.20 17:00
10 (3.1 Testovani funkcionality na Windows 1 den? 28.4.20 8:00 (28.4.20 17:00
11 (3.2 Testovani funkcionality na ostatnich systémech 0,5 dni? 29.4.20 8:00 |29.4.20 13:00
12 |3.3 Rezerva na opravu chyb 1,5 dni? 29.4.20 13:00 |30.4.20 17:00
13 |4 ElVytvorené manualy a postupy 2dni?|1.5.20 8:00 |4.5.20 17:00
14 |41 Tvorba uZivatelského manualu 1 den? 1.5.20 8:00 1.5.20 17:00
15 |4.2 Tvorba Skolicich materiald 1 den? 4.5.20 8:00  [4.5.20 17:00
16 |5 EZaskoleny personal 1 den?|5.5.20 8:00 |5.5.20 17:00
17 |51 Skoleni zaméstnancil dle pripravenych materialé | 0,75 dni?|5.5.20 8:00 5.5.20 15:00
i8 |5.2 Testovani zaméstnancli 0,25 dni?|5.5.20 15:00 |5.5.20 17:00
19 |6 ElVydana aktualizace 1,5 dni? 11.5.20 8:00 |12.5.20 13:00
20 |6.1 Zpristupnéni nové verze IS 0,5 dni?|11.5.20 8:00 |11.5.20 13:00
21 |6.2 Odebrani predesle verze IS z nabidky 0,12 dni?/11.5.20 13:00 [11.5.20 14:00
22 |63 Informovani zakaznikd 0,5dni?/12.5.20 8:00 [12.5.20 13:00

Obrazek 25 Rozpad vystupii na cinnosti a stanoveni doby trvanit

Zdroj: autor

Po takto sestaveném rozpadu vystupii na ¢innosti miazeme piidat sloupec s predchiidci, které
je potieba dokoncit pied zapocCetim dané ¢innosti. To ndm dopomuze k sestaveni Ganttova

diagramu v programu OpenProj.

Obrazek 26 Priklad Ganttova diagramu
Zdroj: autor
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13 Dub 20 20 Dub 20 Cub 20 Kvé 20 11 Kwé 20
- néno Pre.. | Trvani e e e B e e NP L E P FERP DEFFERELECE]

1 1 ENavrh nowvé funkce 4 dnl‘!_ (P 17420
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10.4 Zavérecné doporuceni

Jak jsem psal jiz na zacatku, prvnim krokem pro zpiehlednéni a optimalizovani procesu
planovani by mélo byt pfijeti projektového manazera do podniku. Druhy krok, ktery bych

doporucil, je reorganizace odd¢€leni/tymu dle schématu na obrazku 19.

Dal$im doporucenim pro podnik ke zlepSeni ptehlednosti je interni informacéni systém.
Jelikoz samotni zéastupci podniku ptfiznavaji, Ze podnikovy interni informacéni systém

je zastaraly, ma podnik n€kolik moznosti.

e MiiZe sam vyvinout novy informacni systém, ktery by napliioval jeho potieby. Vyhodou
by bylo pfesné splnéni pozadavki a v ptipadé problému by chybu zaméstnanci mohli
opravit co nejrychleji za minimalni naklady. Nevyhody vSak spocivaji v nutnosti
investice svych vlastnich, pfedev§im lidskych, zdroji na vytvofeni nového IS. Tito
zaméstnanci by tedy nemohli v dobé vyvoje pracovat na produktech a podniku
by negenerovali pfijem. Druhou nevyhodou je, ze a¢ se podnik specializuje na vyvoj
informacnich systémil, jednd se o naprosto jiny typ, nez by pro evidenci vyvoje
potiteboval.

e V piipad¢, Ze by podnik uznal, Ze vlastni vyvoj a idrzba interniho informac¢niho systému
je pro n¢ ekonomicky nevyhodnd, muze vyuzit outsourcing v podobé externé
vyvinutého IS na miru. Vyhodou je, Ze by IS byl vyvinut pfesné¢ podle pozadavk.
Velkou nevyhodou je vSak cena, ktera byva velmi vysoka. DalSim zaporem tohoto
zpusobu je, ze v ptipad¢ chyby nebo napadu na vylepSeni musi podnik kontaktovat
organizaci, jez IS zhotovila, nebot’ se v daném systému nevyzna.

e Posledni moznosti pro podnik je zakoupeni licence jiz vyvinutého informacéniho
systému. Vyhody spocivaji v ptijatelné pofizovaci cen¢ a Casto jiz ovéfené funkénim
systtmu. Nevyhoda je vSak, Ze dany IS nemusi vzdy stoprocentné odpovidat

pozadavkim podniku

Nasemu podniku bych doporucil posledni uvedenou moznost, tedy zkusit provést prizkum

ey, e
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Ptikladem takového informacniho systému je JIRA od spolecnosti Atlassian. Tento

informacni systém by mél podniku vyhovovat, nebot’ umoziuje sledovani postupu

a dosahovani milnikd.

Teams in Space
@ Software project Releases

B Beckisg Q  Quickfilters v

IID Board
Version Status Progress Start date Release date

|#2 Reports
Version 4.0 IN Pl 01/06/17

&, Releases
Version 3.0 UNRELEASED ] 11/06/16

&) Issues
Version 2.0 UNRELEASED O -_— 08/22/186

O Settings
Version 1.8 RELEASED L] 07/05/16 28/09/16
Version 1.5 RELEASED —_— 06/20/16 10/01/16
Version 1.3 RELEASED e — 08/12/16 28/09/16

Obrazek 27 Ukazka IS JIRA
Zdroj: Atlassian, 2020

Description

Awesome...

Website to...

Version 1.8

Version 1.5

Version 1.3

JIRA dale umoziuje propojeni Ucta s e-mailem. V pfipad¢€, Ze je pracovnikovi piifazena

uloha, obdrzi e-mail s upozornénim. V systému lze projekty nebo cinnosti propojovat

a pridélovat jim priority. JIRA také umoziuje komunikaci u jednotlivych aktivit

prostiednictvim komentati, které mohou uzivatelé vkladat. V porovnani s ptivodnim typem

komunikace podniku, by pomohla v orientaci pfi komunikaci, pracovnici by nemuseli

dohledavat ptfipominky k aktivitam v e-mailu a komunikaci by vidéli vSichni pracovnici,

tedy ne pouze dva, jak tomu je doposud.

B AKT-1

Priorita +

Vydani aktualizace s novou funkcionalitou

Vydani aktualizace s novou
AL, @ rPriozit Vytvofit podiikol @ Pripojit poZadavek  ~
B Akt @

Popis

Funkcionalitou bude soudasné zapisovani do databaze z vice zafizeni najednou.

Aktivita

Zobrazit: Historie  Pracovni protokol
@ Pridat kom

Profesiondlni tip: s

Obrazek 28 Ukazka aktivity v IS JIRA
Zdroj: autor v IS JIRA
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Z.aveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo uplatnéni metodik projektového fizeni v podniku.
Jelikoz byl pied aplikaci metodik nejdiive porovnavan piistup agilni s klasickym, bylo
nezbytné nejprve jednotlivé piistupy Ctenafi predstavit. V ramci agilniho pfistupu byla
popsana metoda SCRUM a v ramci klasického pfistupu byly vybrany standardy PMI, IPMA
a metodika PRINCE2. Nasledovalo porovnani piistupi a jednotlivych standardd.

Ob¢ porovnani probihala formou stanoveni silnych a slabych stranek u kazdé polozky.

Pro optimalizaci procest v podniku bylo nejprve nutné piedstavit samotny podnik, jenz se
zabyva vyvojem informacnich systému, které umoznuji uzivatelam plnit jejich legislativni
povinnosti. Néasledn¢ byla nastinéna struktura podniku a schéma, které znazortiuje,
jak zpracovavat podnéty na zménu produktu. Zastupci daného podniku stanovili jako
nejvetsi pozadavek na zlepSeni pravé proces planovani. Vzhledem k dosavadni absenci
jakéhokoliv pldnovani byl pro podnik vytvofen ndvod, jaké metody v jaké posloupnosti
vyuzit. JelikoZ mé podnik v planu expandovat a rozsitit své portfolio produktii, byly nejprve
doporuceny analyzy, které je vhodné vyuzit pti zavadéni nového informacniho systému.
Konkrétné se jedna o analyzu PEST a analyzu zainteresovanych stran, coz by mélo

byt dostacujici pro predbézné zhodnoceni mozné tspésnosti nového informacniho systému.

Nasledné¢ byly popsany metody, jez byly doporucené jak pii zavadéni nového informac¢niho
systému, tak 1 pfi aktualizaci toho soucasného. Mezi dané¢ metody patii definovani cile
pomoci metodiky SMART a jeho uplatnéni v logické rdmcové matici. Ta, v piipadé této
prace, umoznuje efektivni stanoveni ucelu, cile a vystupti projektu. U cile a vystupii projektu
byly nésledné stanovené i objektivné ovéfitelné¢ ukazatele, zdroje ovéteni, predpoklady
arizika. Vystupy byly dale vyuzity pro definovani milnik a dekompozici na ¢innosti, které
byly nasledné¢ zapracovany v programu OpenProj, jenz umoznuje sestaveni Ganttova

diagramu.

Mezi sekundarni pozadavky podniku patii optimalizace interniho informac¢niho systému,
ktery neumoziuje sledovani postupu projektu, ani transparentni interni komunikaci.
V zavére¢né kapitole prace byly popsdny moznosti, pro ziskdni nového informacniho
systému. Déle bylo ptfidano i doporuceni k zakoupeni licence informacniho systému JIRA,

jenz obsahuje obé pozadované funkcionality a mohl by podniku vyhovovat.
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