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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace ERP systému SAP do vybraného
podniku. Teoretickd ¢ast vymezuje danou problematiku s ohledem na informacni systémy,
bez kterych se moderni spole¢nost neobejde. Zaroven jsou zde zminény zdkladni pojmy
projektového fizeni, které je u projektt takové velikosti nezbytné. Prakticka ¢ast seznamuje
s vybranou spolecnosti, u které se tato implementace provadéla. V dalSich céstech jsou
uvedeny jednotlivé faze projektu. Tato ¢ast je zakonCena zhodnocenim celého projektu a

poté jsou uvedena doporuceni, které mohou slouzit ostatnim podniktiim.

Klicova slova
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Annotation
Implementation of SAP ERP System in a Selected Company

This diploma thesis deals with the implementation of SAP ERP system in a selected
company. The theoretical part defines the issue with regard to information systems.
Information systems are crucial for modern companies. At the same time, the foundation of
project management is mentioned here, which is necessary for projects of this size. The
practical part introduces the selected company in which this implementation was performed.
In the following chapters the thesis shows various phases of the project. This part ends with
an evaluation of the whole project and then recommendations are given that can serve other

companies.
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Uvod

Spolecnosti, které chtéji byt v dnesnim svéte GspéSné a mit jistou konkurencni vyhodu, tak
se stale vice spoléhaji na kvalitni centralizované a integrované systémy. Tyto systémy
poskytuji jednotné databaze, diky tomu vSechny procesy v organizaci probihaji se stejnymi
informacemi. VSechna tato data lze navic organizovat, analyzovat a vytvatet z nich zpravy.
Stale vice podnikli skladuje sva data v ERP systémech. Tento systém spojuje spravu
zakaznika, lidské zdroje, business intelligence, finan¢ni fizeni, moznosti zasob a
dodavatelského fetézce do jednoho systému. Diky tomu dochazi k finan¢ni uspote, ke

zkraceni informacniho toku, lepsi analyze, zlepSeni spoluprace a vyroby.

Ze zaCatku se vSak jednd o nakladnou investici, ale pokud je zvoleno spravné feSeni,
dilezitost ERP daleko prevazi pocateni ndklady, Cas a Gsili spojené s implementaci. Je
nesmirn¢ dualezité vybrat vhodny ERP systém, ale hlavni diraz by m¢l byt kladen na
implementaci a Skoleni koncovych uzivatelll, protoze at’ je systém sebelepsi, ale pokud se
neumi spravn¢ ovladat, tak nikdy nepiinese ocekavané vysledky. Tento proces je

dlouhodobou ¢innosti, kterd nekon¢i spusténim do ostrého provozu.

Vybér téma pro diplomovou praci je ,,Implementace ERP systému SAP ve vybraném
podniku®. Toto téma bylo autorkou vybrano zdmérné€, protoze cely proces implementace
nového informacniho systému prozila jako jeden z klicovych uzivatell pii zavadéni ve firmeé
Drylock Technologies, s. r. 0. Autorka pfi tvorbé této prace Cerpala ze svych zkuSenosti
v kombinaci s literarni resersi. Cilem této prace je zdokumentovéani projektu a navrzeni
doporuceni pro ostatni spolecnosti, které se chystaji na tento vyznamny krok. Zaroven bylo
nutné vytycit kritické body, které se staly behem implementace a také po ni. Autorka se

domniva, Ze prace mize poskytnout inspiraci pro ostatni podniky.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V prvni teoretické
¢asti jsou definovany klicové pojmy pro oblast informacnich systémi, podnikovych procesti
a projektového tizeni. V praktické Casti je pfedstavena vybrand spolecnost, tedy Drylock
Technologies. Poté je popséna piiprava projektu, kdy se podnik musel rozhodnout o vybéru
externi firmy, informaéniho systému, projektového tymu. Zaroven dojde k predstaveni
dil¢ich projekti a poté pilotniho projektu, kterého se autorka zGcastnila. Posledni dvé

kapitoly se soustiedi na hodnoceni projektu a doporuceni pro ostatni podniky.
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1 Teoreticka vychodiska podnikové informatiky

Pojem informatika v sobé zahrnuje mnoho definic, které se ménily postupem casu. Jde o
védni disciplinu, kterd prostupuje kazdodennim Zzivotem, avSak diky zrychlenému vyvoji
neni uréend presnd terminologie. Informatika méni zplisoby prace, vzdélavani a vibec

celkové propojeni svéta.

V navaznosti na kybernetiku a systémovou védu Gala (2015, s. 13) definuje informatiku
jako: ,, Informatiku zde budeme v kontextu uvedenych védnich disciplin chapat jako védu,

ktera se zabyva vyjadienim, zpracovanim a prenasenim informaci v urcitéem systému.

(Géla, 2015).

Pro spravné fungovani ve svété informacnich technologii je kli¢ovy hardware 1 software.
Pod pojmem hardware si zjednodusen¢ ptedstavime pevny pocita¢, monitor, klavesnici a
mysS. Na druhé stran¢ software si popiseme jako program, diky kterému hardware reaguje na
pokyny, které jsou od ného ocekavany. Tyto prvky jsou nutné, ale dalSim dilezitym
aspektem jsou uzivatelé, kteti pokyny zadéavaji a chtéji ziskat pozadované informace.
Pozadavky na informatiku by mély byt specifikované, protoze jediné tak se da ptredejit

neporozuméni mezi uzivatelem a technologii.
Nize jsou uvedeny zakladni pojmy této problematiky, které budou provazet tuto praci.

Informace

Informace pochazeji z vybéru, shrnuti a prezentace fakti takovym zplisobem, Ze jsou
uzite¢né pro piijemce. Informace jsou proto v konkrétnim kontextu vyznamné, dulezité a
jsou uzite¢né pro podporu rozhodovani v tomto kontextu. Lze je rozd€lit dle pohledl na

informace na syntakticky, sémanticky a pragmaticky (Avison, 2009).

Data

Tento pojem byva velmi ¢asto pouzivan, ale malokdy lze pfesn¢ formulovat jeho vyznam.
V odborné literatute se vysvétluje jako vyjadieni mysSlenek a skutecnosti v podobé, aby
mohlo dojit ke zpracovavani, uchovavani a prenaSeni. Tyto data se daji ziskat pomoci

zjistovani, ohledani, pozorovani, méteni a vypoctem (Janicek, 2013).
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V navaznosti na informacni systémy jsou tyto tidaje reprezentovany pomoci textli nebo ¢isel.
Data se rozd€luji na strukturovana, ktera se daji tfidit, filtrovat a agregovat. Diky tomu se
dokazou ukladat do databazovych poli. Jeden zdznam v databazi tvoii vice databazovych
poli, které popisuji fakt ¢i jev. Piikladem databazového pole je Cislo objednavky, tudiz
prikladem databazového zdznamu je objednavka. Dale se rozd¢€luji jesté na nestrukturovana,
které nemaji zadny spolecny znak. Jedna se o obrazek, video nebo zvukovy zdznam (Basl,

2012).

Databaze

Databaze je datova struktura, kterd ukldda organizované informace. VétSina databazi
obsahuje vice tabulek, z nichz kazdd muze obsahovat nékolik riznych poli. Naptiklad
databaze spole¢nosti muze zahrnovat tabulky pro produkty, zaméstnance a financni
zaznamy. Kazda z téchto tabulek by méla rlizna pole, ktera jsou relevantni pro ulozené

informace (TechTerms.com, 2020).

SQL

Tento pojem znamena ,,strukturovany dotazovaci jazyk* a je pouzivany pro pfistup a tpravu
informaci v databézi. Jazyk byl poprvé vytvoren spole¢nosti IBM v roce 1975 a byl nazvan
SEQUEL pro ,,Structured English Query Language* (TechTerms.com, 2020). Jde o
programovaci jazyk, ktery se pouziva pro komunikaci mezi jednotlivymi databdzemi. Také
je urcen jako vstupni podklad pro zhodnoceni klicovych ukazatelil, tedy riiznych pohledii na
tabulky a data v databazi. Zaroven lze omezovat piistupova prava k zobrazovani urcitych

dat (Stephens, 2010).

Moduly

VétSina informacnich systému je rozdélena do funkénich okruhti, tzv. modult. Tyto moduly
jsou zmeéfeny na urcitou problematiku, kterou zpracovavaji. Zaroven jsou propojeny
s ostatnimi moduly. Pfi implementaci (viz dal$i odstavec) Ize zatadit vSechny nebo jen urcité
moduly. Zalezi vSak na tom, zda se jednd o moduly zékladni, které klicové pro celkové
fungovani nebo o nadstavbové, které pouze rozsifuji zékladni funkcionality. Piikladem

modulovych okruhil jsou finance, controlling, nakup, logistika, prodej (Gala, 2015).
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Implementace

Touto problematikou se vice zabyvéa kapitola 3, kdy pojem implementace je vysvétlovan
z hlediska projektového tizeni. Dle Galy (2015) se pod pojmem implementace v praxi bere
jako technologicka realizace urc¢itého projektu, ale i cely postup feSeni v celém zivotnim
cyklu projektu (Géla, 2015). Tento proces se zaklada na realizaci jednotlivych kroku, které
vedou k uvedeni nového informacéniho systému do provozu a zaroven zajistuje i nasledny

rozvoj a udrzbu (Basl, 2012).

CRM - Customer Relationship Management

Customer Relationship Management neboli fizeni vztahti se zdkazniky je mnohostranny
proces, zprosttedkovany pomoci informac¢nich technologii. Zamé&fuje se na vytvareni vymeén
informaci se zdkazniky, aby firmy mély znalosti jejich potieb, ptani a ndkupnich vzorcu. Je

potfebny k vytvareni analyz marketingu, fizeni kampani a podpoie prodeje (Jha, 2008).

SCM - Supply Chain Management

Supply Chain Management neboli fizeni dodavatelského fetézce je integrace kliCovych
obchodnich procesti od koncového uzivatele pies origindlni dodavatele, kteti poskytuji
produkty, sluzby a informace, které zvysuji hodnotu pro zdkazniky a dalsi zacastnéné strany

(Lambert, 2008).

1.1 Informacni systém

Efektivni zpracovani informaci je klicem ke spravnému fungovani organizace a prosazovani
jejich zamért. Informacéni systémy jsou pomitckou, ktera miize pomoci podniku v této
problematice. Pfesna definice tohoto pojmu neexistuje, 1ze vSak fict, ze informacéni systém

jsou vzajemné propojené informace a procesy, které¢ s t€émito informacemi pracuji.

Dalsi definici pojmu IS je systém, ktery shromazd'uje, ukladd, zpracovavd a dodava
informace relevantni pro organizaci (nebo spole¢nost) takovym zptisobem, aby informace
byly pfistupné a uzitecné pro ty, kteti je chtéji pouzivat, v€etné¢ manaZzerti, zamestnanct a

klientt.

Informacni systém je systém lidské ¢innosti (socidlni), ktery je podporovan informacni a

komunikac¢ni technologii.
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V dnesni dob¢ jsou informacni systémy obvykle zavislé na ICT — jednd se o hardware,
software a komunikacéni prvky, ale informacni systémy jsou vice nez to. Jsou kombinaci IT
a jeho aplikaci v organizacich, véetné lidskych aspektti (uzivatelii a dalSich zacastnénych
stran), diky nimz je technologie v né¢em aplikovana a uzite¢na pro organizaci (Avison,

2009).

IS je vystavén podle fidici pyramidy na zaklad¢ urovné fizeni. D€li se na operativni fizeni —
ERP (Enterprise Resource Planning) je integrovany informacni systém postaveny na
centralizované databdzi a ma spolecnou vypocetni platformu, kterd pomaha pii ucinném
vyuzivéani podnikovych zdroju a usnadiiuje tok informaci mezi v§emi obchodnimi funkcemi

podniku i s externimi zi¢astnénymi stranami (viz kapitola 1.2) (Ray, 2011).

Dale na taktické fizeni — MIS (Management Information System) je informacni systém,
ktery je nastavbou ERP systému. Slucuje informace ziskané z ERP za delsi ¢asové obdobi a

poskytuje je ve formé tabulek ¢i grafti.

A posledni strategické tizeni — EIS (Executive Information System) je informacni systém,
ktery jiz fesi tillohy na zéklad¢ rozhodovacich algoritmii pro nejvyssi troven fizeni. K tomu

vyuziva data z vySe zminénych IS (Koch, 2010).

1.2 ERP systémy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1, tak ERP systém je integrovany informacni systém, ktery
zastteSuje vSechny procesy v podniku — tedy vyroby, logistiky, financi a lidskych zdroji.
ERP systém podniku ovliviiuje veskerych chod, poméha k automatizaci ur¢itych procest a

poji se i se zlepSovanim firemnich procest, tzv. procesni reengineering (viz dalsi kapitola).

Dle riznych definic Ize shrnout zékladni vlastnosti ERP systémi, a tedy integrovani a
automatizace procesil v podniku, sdileni dat mezi jednotlivymi oddélenimi, ziskévani
pottebnych informaci a vytvafeni historickych ndvaznosti. Software typu ERP se zacal
rozvijet na pielomu 70. a 80. let minulého stoleti. Navazoval na syst¢émy MRP a MRP 11, ale
obsahoval mnohem vice funkcionalit, naptiklad fizeni skladu, management kvality,

zajistovani lidskych zdroju.

Dalsim odlisSenim tohoto softwaru je mozna aplikace do firmy z jakéhokoliv odvétvi, a ne

pouze ve zpracovatelském prumyslu. Termin ERP poprvé zaznél na zacatku 90. let minulého
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stoleti od spole¢nosti Gartner Group. Leaderem na trhu s t€mito systémy je spolecnost SAP,

kterd na trh vstoupila s aplikaci SAP R/3 (Ray, 2011).

Tyto feSeni se nabizeji ve dvou aplikacich a tedy All-in-One, kdy dojde k pokryti vétSiny
klicovych procesu v podniku. Kladem tohoto feSeni je celkem vysoka troven integrace a
zaporem je mén¢ detailni funkcionalita. Druhou mozZnosti je Best-of-Breed, kterd se
soustfedi pouze na vybrané procesy. U tohoto feSeni je slozitéj$i uroven integrace, ale

funkcionalita je velice detailni (Basl, 2012).

Dle Svaté (2007) jsou hlavnimi nevyhodami ERP systémi nakladné udrzba; zavislost na
systému a externim dodavateli; nesoulad mezi potiebami uzivatele a funkcionalitou
produktu; a také neustalé aktualizace novych verzi systému a slozitd integrace s jinymi

systemy (Svata, 2007).

Jak jiz bylo zminéno, tak ERP pokryva dvé hlavni oblasti podniku, a tedy logistiku a finance
(Basl, 2012). V téchto oblastech se soustfedi na tyto ¢innosti, které zahrnuji spravu
kmenovych dat — evidence materidlu, vyrobki, bill-of-material (BOM), dodavateld,
zakaznikd, ucetni osnovy, majetku atd. Dale planovani zdrojii pro realizaci zakdzek a jejich
fizeni z ¢asového hlediska. Zaroven sledovani nakladt na vyrobu, a také zaroven zpracovani

ucetnictvi a controllingu.
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2 Projektové rizeni

Tato kapitola se zaméfuje na podnikové procesy a projektové fizeni, které je kliCové pfi
zavadéni jakéhokoliv systému. Toto fizeni zajistuje, aby se dosdhlo pozadovanych zmén
v urCitém ¢asovém useku a danymi zdroji. Nejdiive dojde k vymezeni zakladnich pojmut

7 této oblasti:

Projektové fizeni neboli projektovy management ma v sobé tfi zakladni pilife: predmét
projektu, casovy rozvrh a vyc¢isleni ndkladu. Tyto pilife se také nazyvaji jako troj imperativ
projektového fizeni. Zaroven miize byt ovlivnéno mirou neurcitosti a rizika a také kvalita
realizovanych vystupt. Jeho definice vychazi ze zdkladni definic managementu, ale s tim
rozdilem, Ze projektovy management se vyznacuje kratkodobym vynalozenym usilim se
ziskanymi znalostmi, za ucelem pifemény rtiznych zdroji (hmotnych i nehmotnych) na

produkty nebo sluzby, aby bylo dosaZeno ptfedem urcenych cilti (Svozilova, 2016).

V projektovém managementu funguje pét zdkladnich elementl. Prvnim je komunikace
ucastnikt uvnitt projektu. Déle nutnd spoluprace v tymu. Dal$im elementem je zivotni
cyklus projektu, tedy logicky sled fazi projektu. Poté techniky a nastroje fizeni projektu,
které jsou aplikované v pribéhu zivotniho cyklu. A v neposledni fad¢ zdvazky uvniti

organizace (Mooz, 2003).

2.1 Podnikové procesy

Repa (2007, s. 15) ve své publikaci popisuje podnikové procesy takto: ,, Jednoduse receno,
podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupii
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje.” (Repa,

2007).

Sodomka a Klcova (2010) urcuji zdkladni charakteristiku procesti jako souhrn ¢innosti, které
jsou jasn¢ vymezené. Tedy jejich zacatek, konec a navaznost na dalsi procesy. Také se daji
zopakovat, pokud jsou standardizovany. Tim paddem musi mit tyto Cinnosti méfitelné
parametry. Zarovei jejich vystup, at’ sluzba ¢i produkt, mé ptidanou hodnotu pro koncového
zakaznika. Tento zdkaznik miZze byt jak interni, tak externi. Kazdy proces ma svou
zodpovédnou osobu ¢i tym (vlastnik) — tyto osoby maji nad procesem kontrolu a jsou

odpovédni za jeho provoz, revizi a zlepSeni (Sodomka, 2010).
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Smida (2007) definuje atributy podnikovych procesi takto (Smida, 2007):
e Jedna se o skupinu, ktera je organizovand na zakladé souvisejicich ¢innosti.
e Dochazi ke snizovani nékladii, zvyseni rychlosti a zlepSeni kvality.
e Urceni hodnoty sledovanych jevii a predikce budoucnosti.
e Zapojeni vSech oddéleni do procesu.
e Definovani zastaralych neefektivnich procest.

Dle Harward Business Review (2010) uspéch organizace zavisi z velké ¢asti na tom, jak
dobfe provadi své obchodni procesy — ¢innosti, které preménuji vstupy, jako jsou znalosti a
suroviny, na produkty a sluzby, které¢ vytvareji hodnotu pro zdkazniky. Pii zlepSeni
firemnich procesi spolecnosti, 1ze ziskat zasadni vyhody ve forme Gspory nakladd, zvySeni

efektivity, veétsi loajality zakazniki a ziskovosti (Harward Business Review, 2010).

Toto zlepSeni firemnich procesii se oznacuje jako procesni reengineering. Pro spolecnost
v dnesni dobé jsou definovéana tfi C, ktera jsou velice dulezita: Customer (zakaznik),
Competition (konkurence) a Change (zména). Rengineering odkazuje na zésadni
pfehodnoceni a radikalni pfepracovani obchodnich procesii s cilem dosahnout rychlych

vylepSeni, s ohledem na vykon, naklady, kvalitu a schopnost reagovat.

Obchodni proces je fada krokt, které, pokud jsou implementovany, vedou k produktu nebo
sluzbé. Prostfednictvim téchto obchodnich procest se organizace snazi o pridanou hodnotu
pro zékazniky, jak interni i tak externi. Pokud vS8ak jednotliva oddé¢leni budou myslet pouze
na efektivitu svého vlastniho odd€leni, a ne na efektivitu procesu jako mezery, tak dojde ke

snizeni ptidané hodnoty (Mohapatra, 2013).

2.1.1 Rozdéleni procest

Pojem procesni fizeni piedstavuje fizeni podniku dle jeho klic¢ovych podnikovych procest.
Je velice dtlezité urcit dlouhodobé hodnoty organizace a dat je do vzdjemné souvislosti mezi
podnikovymi ¢innostmi. Diky tomu mé pak informacni systém ¢i organizacni struktura

pouze roli infrastruktury, které pouze utvaii fungovani uvnitt podniku (Repa, 2012).
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Procesy lze rozd¢lit podle mnoha kritérii. Jako hlavni rozdé€leni je uvedeno ¢lenéni podle

vyznamu procesu pro organizaci na:

Ridici procesy

Tyto procesy zahrnuji dlouhodobé planovani, fizeni inovaci a kvality. Pokladaji zaklady pro

fungovani ostatnich procest a poméhaji v rozvoji spole¢nosti.

Hlavni procesy

Tyto procesy zahrnuji vyrobu, logistiku a vytvareni vztahi se tfetimi stranami. Tyto procesy

vytvareji produkt nebo sluzbu pro zédkaznika, takze zde dochazi k vytvareni hodnoty.

Podpiirné procesy

Tyto procesy zahrnuji fizeni lidskych zdrojl, financni fizeni a ostatni tvary, které jsou
potieba k bezproblémovému chodu podniku. Nedochazi v nich k vytvafeni hodnoty, ale
pouze k zajisténi podminek pro fungovani ostatnich procest. Tyto podpirné procesy

zabezpecuji dodavku hmotnych i nehmotnych vystup.

2.2 Metodiky a standardy projektové rizeni

Standardy projektového fizeni nejsou pouze akademickymi pouckami, ale jsou vytvoreny
pomoci nejlepsi zkuSenosti vyznamnych osobnosti. Jednim z problémt vsak je obrovsky
zabér, ktery tato problematika ma. Protoze se zde vyskytuje spousta proménnych a hlavni
proménnou je lidsky faktor, ktery se velmi Spatné¢ méti. Tyto standardy se nedaji pouzit jako
jasny soupis Cinnosti, ale spiSe jako doporuceni osvédcéenych metod, protoze projektem
muze byt cokoliv, od postaveni domu, ptes zavedeni IS a plan knizniho turné. Zaroven je
nutné mit na paméti, Ze zakladni vlastnosti projektu je jedinecnost, takze se na kazdy projekt
musi nahlizet zvlast. Avsak vétSina standard méa podobnou zakladni filozofii, takze je

mozné zachovat porozuméni a efektivni praci i v riiznych projektovych tymech.
Mezi nejznaméjsi a nejpouzivangjsi metodiky a standardy patfi:

1. PM BoK — Project Management Body of Knowledge — tento standard byl tvotfen Project
Management Institute (PMI) v roce 1996. Zakladni pfistup k problematice projektového

fizeni je procesni fizeni. V ramci tohoto standardu je definovano 5 rodin procest.
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2. PRINCE2 — Projects IN Controlled Environments — prvni verze této metodiky vznikla
v roce 1989 pro projekty informacnich systému pro statni spravu. Mezi zékladni prvky

patii sedm hlavnich principti, témat a procesu.

3. ICB - IPMA Competence Baseline — tento standard neni zaméten na konkrétni podobu

procest a jejich aplikaci, ale na kompetence ¢lend projektového tymu.

4. 1ISO 21 500 — dtive se pouzivala smérnice ISO 10 006, ktera vSak byla nahrazena v roce
2013 CSN ISO 21 500 Navod k managementu projektu. Podle této smérnice se neda

certifikovat.

Projekt dle Ceské technické normy Systémii managementu jakosti — Smérnice pro
management jakosti projektit CSN ISO 10006:2003 uvedené v publikaci Brucknera (2012,
s. 283): ,, Projekt je jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti
s daty zahdjeni a ukoncent, provadeny pro dosazeni cile, vvhovuje specifickym pozadavkiim,

vcéetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji. “ (Bruckner, 2012).

Aviak tato norma byla nahrazena vroce 2013 smémici CSN ISO 21500 Névod
k managementu projektu, kdy se jako projekt definuje jako specificky (jedine¢ny) soubor
procest skladajici se z koordinované a fizené ¢innosti s pocate¢nim a koncovym datem, které
jsou provadény pro dosazeni vysledku. A dle IPMA® standardu ICB v3.1 uvedeném
v publikace Dolezala (2016, s. 17): ,, Projekt je jedinecny casove, nakladove a zdrojove
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupi (rozsah naplneni

projektovych cilit) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi

pozadavky. *“ (Dolezal, 2016).

2.3 Zivotni cyklus a faze projektu

Dle Younga (2007) ma projekt specifické vlastnosti, napt. nejednd se o rutinni zalezitost, ma

jasné definovana a dohodnuté ¢asova omezeni — datum, kdy jsou pozadovany vysledky.

Z toho vyplyva, zZe ptirozené prochazi Zivotnim cyklem, stejné jako produkt. Rozdil zde
spociva v tom, Ze zivotni cyklus projektu je dynamicky a podléha opakovani kdykoli béhem

jeho trvani.
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Vsechny projekty, kterym bylo udéleno pocatecni schvaleni, prochazeji podobnym zivotnim

cyklem, ktery zahrnuje tyto zékladni faze (Young, 2007):

1. Identifikovani ptilezitosti — je nutné identifikovat ptilezitost pro novy produkt, systém
nebo proces, vyrobni zatizeni nebo obchodni proces. Pokud se tato pfilezitost jevi jako

platna v rdmci soucasné strategie, prechazi do dalsi faze.

2. Faze nula — vybér — prtilezitost je podrobné prozkoumana a podrobena ptisnym testim
dle kritérii vybéru skupinou nebo oddélenim, které piedklada navrh. Musi byt

rozhodnuto, zda pokracovat a poté pridélit prostiedky k praci.

3. Faze prvni — definovani projektu —zacatek skute¢né prace na projektu. Jakmile jsou jasné

identifikovany potieby a dojde ke schvaleni lze vstoupit do dalsi faze.

4. Féze druhd — planovani — zahrnuje proces planovani, jehoz cilem je vyvodit realisticky
harmonogram s ptihlédnutim ke vS§em omezenim, ktera lze v této fazi identifikovat. Poté
znovu musi dojit ke schvaleni a poté projekt vstupuje do dalsi faze, tedy provedeni

samotného projektu.

5. Faze tfeti — provedeni projektu — zahrnuje spusténi skutecné prace na projektu. Musi se
zajistit, aby vSichni rozuméli planu. Kontrolovat a zajistit, aby byl plan vzdy probihal
podle ¢asového harmonogramu i s ptipadnymi zménami, které mohou nastat. Kdyz jsou
vSechny prace uspésné¢ dokonceny a nejsou zadné nevyfeSené problémy, tak lze

postoupit do dalsi faze.

6. Féze ctvrtd — ukonCeni — formalni uzavieni je dohodnuto se zdkaznikem projektu.
Veskera prace je dokoncena a je podepsano predani. Jsou identifikovany a pfifazeny

jakékoli nasledné ¢innosti a je dokoncen proces hodnoceni.

Aby jakykoli projekt dosdhl uspéchu, je nezbytné spojit faze Zzivotniho cyklu se
strategickymi potiebami organizace. Projektovy manazer bude vzdy prokazovat, Ze projekt
ma jasné cile a Ze jeho tym pracuje na stejném cili. Vrcholovy management organizace vSak
musi byt prubézné informovan a musi zistat presvédcen, ze jsou ndklady obhajitelné, aby

projekt mohl pokrac¢ovat. K dosazeni tohoto pfistupu jsou zapotiebi dva zdkladni prvky:
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., Phase gates * zajistujici vstup do kazdé faze cyklu. Jedna se rozhodnuti ptedtim, nez se

pfistoupi do dalsi faze projektu.

., The project steering team (PST) " je tym vys$Sich manazeri organizace, kteti se schazi v
pravidelnych intervalech, aby zkontrolovali stav v§ech aktivnich projektl. Tento tym stoji

za rozhodnutim o identifikace novych pfilezitosti a stanovuje priority.

Rozhodnuti otevfit ,,phase gate® pro jakykoli projekt je u€inéno az po prezkoumani PST.
Toto rozhodnuti vychazi z prezkoumani projektu, ktery zahrnuje nasledujici prvky: aktualni
pokrok a identifikace nedostatkii; rizika a problémy; rozpocet; poradi priorit ve srovnani s
jinymi aktivnimi projekty; posouzeni, zda jsou k dispozici vhodné zdroje pro dalsi fazi;
potvrzeni, ze projekt je stale nutny — sladéni se strategickymi potfebami; rozhodnuti GO/NO

GO, tedy bud’ pokracovat, nebo projekt zrusit (Young, 2007).

2.4 Utvoreni projektového tymu

Uspé&sny vyvoj a implementace jakéhokoli projektu zavisi do znaéné miry na projektovém
tymu a na tom, jak dobie &lenové tymu spolupracuji. Cleni tohoto tymu musi byt nejen
kompetentni ve svych tikolech, ale také musi byt schopni se navzajem doplilovat a vytvaret
spravnou synergii. Kolektivni tsili ¢lent tymu by mélo byt vétsi nez soucet individualniho

usili.

Efektivni tym ptebira kolektivni odpovédnost za to, co se ma délat. Takze jednotlivi ¢lenové,
ktefi se snazi pfenést vinu na ostatni a tim si zaslouzit uznani, v tomto tymu nemaji co
pohledavat. Komunikace a interakce mezi Cleny tymu by méla byt oteviena a méli byt
ochotni si navzdjem pomahat a ulit se jeden od druhého. Z vySe uvedené¢ho by mélo
vyplyvat, ze kdyz tym vyhraje, vyhravaji vSichni, a pokud tym selZe, selzou vSichni (Avison,

2009).

Projektovy manazer je vedouci osobou projektu, diky kterému projekt bude Gspésny nebo
neuspesny. Mezi pottebné odbornosti patii umeéni komunikovat, mit organiza¢ni dovednosti

a odborné sestavit tym, uméni vést, dovednost piekonavat prekazky a technologické znalosti.

Dle Jamese Taylora (2007) jsou definovany ¢tyii kategorie zakladnich znalosti projektového

manazera (Taylor, 2007):
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1. Osobni vlastnosti — klicova je dobra organizace Casu, prizpiisobivost, iniciativa. Zaroven

také feSeni problémt a rozhodovani.

2. Umeéni v oblasti chovani — Projektovy manaZer ma zajem o vyuku, Skoleni a vyvoj

podfizenych.

3. Obecné obchodni znalosti — Je dilezita znalost organizace firmy a povédomi o fizeni,

uzavirani smluv, personalistice, nakladech a ziskovosti.

4. Technické dovednosti — Znalost technické oblasti projektu je dulezitd, ale zaroven by
mél mit vSeobecny piehled se znalostmi technologie, lidskych vztaht, fizeni a uméni

komunikace.

Projektovy manazer musi vytvofit tym, ktery sdili spolecnou vizi uspésného dokonceni
projektu. I kdyz jednotlivi ¢lenové se lisi hodnotami, dovednostmi, styly a dalSimi
vlastnostmi, musi fungovat jako tym a zachazet s cili projektu jako se spolecnymi cili.
Vysoce efektivni projektovy tym ma nasledujici charakteristiky: kompetence, spole¢ny ucel,
smysl pro davéru, pozitivni pfistup, orientace na vysledky, feSeni problému, synergie,

odpovédnost, otevienost, profesionalita (Avison, 2009).

Je velmi t€zké projektovy tym uspotadat, aby spravné pracoval. Projektovy manazer by mél
vénovat zvlastni pozornost vyhybani se zmatku v jakémkoli aspektu projektu, nejasné
odpovédnosti a linie autorit. Dale by neméli ¢lenové tymu mit strnulé postoje, nerovnomérné
rozlozeni pracovni zatéze, nedostatek odhodlani k planu projektu a také nejasné ukoly a
celkové cile. Zaroven je potieba si dat pozor na poruchy komunikace, nedivéru mezi ¢leny

tymu a konflikty osobnostnich typi (Young, 2007).

2.5 Stanoveni rozpoctu projektu

Nedilnou soucésti projektu je jeho rozpocet, ktery je nezbytnym podkladem pro koordinaci
vSech Cinnosti v projektu. Jednd se o Casovy plan, ktery je vyjadfen v pracovnich nebo
penéznich jednotkéach. Rozpocet projektu dava do souvislosti ¢asova, mnozstevni a finan¢ni
kvanta, ktera souvisi s celkovym planem. Jedna se o soubor parametrl a ¢iselnych udaji,
které jsou soucasti hlavni projektové dokumentace a sestavuje se v konceptualni fazi
projektu, kdy slouzi jako podklad pro jednani. Muze se také nazyvat jako ptedbézny

rozpocet projektu.
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Také se sestavuje v planovaci fazi projektu, kdy by jiz mél obsahovat piesné vypocty

(Svozilova, 2016).

V kalkulaci nékladii projektu se objevuji razné druhy nékladii. Prvni jsou pifimé naklady
(direct costs) — pfimé ucetni vyjadieni zdrojii vynalozenych na realizaci projektu. Ptiklad
téchto ndkladli je materidl, personalni naklady, pronajem, licence, naklady na projekt.
Zaroven se vyskytuji nepiimé néklady (indirect costs) — tyto rezijni (overhead costs) néklady
se vypocitaji na zdkladn€ procentnich koeficienti. Ptfiklad téchto nakladii jsou platy
managementu, ndklady podplirnych funkci podniku, provoz budov, dan¢ a odvody.

Poslednim typem nakladl jsou ostatni naklady mezi n¢ se tadi rezervy, bonusy, provize.

Metodiky vytvoteni rozpoctu vétSinou byvaji soucasti know-how podniku, ale obecné se
sestavuji podle expertnich odhadl, pomoci statistickych vypocti a historickych informaci

(Avison, 2009).
Kroky navrhu rozpoctu projektu:

1. Uréeni nakladi na jednotlivé useky prace podle WBS, casového rozpisu nebo dle

konkrétnich sazeb za pracovni zdroje.

2. Casové rozlozeni nakladii a jejich ocenéné — mezi tyto naklady patii: material, nakup

sluzeb, licence a poplatky.
3. Zohlednéni neptfimych nakladu.
4. Stanoveni rezerv dle kvalitativnich a kvantitativnich analyz rizik projektu.
5. Vytvoteni cash-flow projektu.

6. Celkové zhodnoceni pfijatelnosti rozpoctu.
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2.6 Tvorba projektového planu

Planovani, které je realizovano pomoci akei, stavi projekt do $ir§i perspektivy a popisuje
projektového manaZzera jako realizatora organizac¢nich cilti a zdméra. Projekty jsou néstroje
a mechanismy, kterymi organizace realizuji své cile a zdméry. Tudiz se v tomto kontextu
plan chape jako nastroj definovdni a provadéni Cinnosti. Dobry plan je realisticky,
uskutecnitelny a snadno pochopitelny. Je to efektivni ndstroj pro sledovani pokroku a

hodnoceni uspéchu (Avison, 2009).

Pro problematiku tvorby projektového planu jsou definovéany tyto zdkladni pojmy:

Ukol — relativné mala prace odvedena jednou osobou.

e Aktivita — ¢ast projektu zahrnujici né€kolik ukold, z nichz kazdy mize byt provadén

raznymi lidmi.
e Soubézné Cinnosti — provadéni Cinnosti paralelné, tj. soucasne.

e Sériové Cinnosti — provadéni v posloupnosti; kazda ptisné zavisi na dokonceni

diivéjsi Cinnosti.

Dle Avisona a Torkzadeha (2009) jsou urCeny Cinnosti, které¢ jsou nutné k vypracovani
uzite¢ného planu (Avison, 2009): definovat rozsah projektu; vytvofit seznam c¢innosti a
strukturu rozpisu praci; odhadnout zdroje; stanovit milniky projektu; definovat

odpovédnosti; definovat terminy; identifikovat rizika; sledovat pokroky.

Jsou definovany tfi moznosti prubéhu planovani. Prvni moznost je pldnovani shora doli —
tedy identifikace hlavnich blokl prace. Druhd moznost je zdola nahoru — tedy identifikace
vSech ukold, které¢ maji byt provedeny. Posledni moznost — zpracovavat planovani od konce
projektu. Tento priibéh se Casto navrhuje, ale v této fazi je cely projekt vystaven velkym

riziklim.

Nevyhodou prvni metody je, ze identifikace blokli bude pravdépodobné zalozena na
funkénich ¢innostech, kterych miize byt jen malo. To vytvaii vyznamnou ztratu v potencialni

soubéznosti prace — ¢innosti Ize provadét paralelné.
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Ve vysledku jsou bloky usporddany do série. U druhé metody je hlavni nevyhodou, Ze
identifikace vSech ukoll, které maji byt provedeny, trva dlouho a je jich mozné identifikovat
obrovské mnozstvi. Pak se projektovy manazer potyka s obtizemi je setadit ve spravném

potadi v harmonogramu projektu (Young, 2007).

2.6.1 Ganttiv diagram

Jedna se o velmi uzitecny nastroj pro projektové fizeni, ktery piivodné vytvofil Henry Gantt
pocatkem 20. stoleti. Ganttliv diagram vam umoziuje zobrazit seznam vsech klicovych fazi
projektu, jejich trvani a pfipadné odpovédné osoby. Graf je rozdélen do dvou €asti: prvni je
tabulkovy vypis a poté grafické zobrazeni, na kterém je klicovd faze ptedstavovana

obdélnikem.

Tento diagram mél ve své pivodni podobé nékolik nevyhod: nebyli viditelné zavislosti mezi
jednotlivymi ukoly a také pokud doslo ke zméné délky nebo zacatku ukolu, tak se tomu cely
harmonogram nepftizpisobil. V dnes$ni dobé diky softwarovym ndstrojim jsou navrzeny
vSechny mozné vazby i s moznymi prodlevami a umoziuji kontrolu odchylek projektu

(Svozilova, 2016).

2.6.2 Diagram milniki

Jedna se o podptrnou techniku, kterd vymezuje jednotlivé dilezité ¢innosti a ¢asové body,
kdy musi byt tyto faze zapocCaty nebo ukonceny. Mezi vyhody toho diagramu patii
prehlednost, jednoduchost a jednoznacné definovani klicovych ¢innosti, které musi byt
splnény. Avsak nedefinuje trvani jednotlivych Cinnosti. Vyuziva se jako informace pro

uzivatele, kteti nejsou v projektovém tymu (Svozilova, 2016).

2.6.3 WBS — Work breakdown structure

Work breakdown structure neboli hierarchicky rozklad produktti je vhodnym prostfedkem

pro grafické zndzornéni prace projektu ve formée hierarchické struktury.

Klicové faze projektu tvori nejvyssi uroven WBS, ktera se pak pouziva k zobrazeni
podrobnosti na niz§ich trovnich projektu. Kazda klicova faze zahrnuje mnoho ukolid
identifikovanych na zafatku planovani. RozSifeni WBS na niz§i Grovné je proces

vicevrstvého planovani, ktery se pouziva v celém projektu.
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Nejobliben¢jsi formou WBS je planovaci grafickd forma nebo forma stromeckova. WBS
nezobrazuje jiné zavislosti nez seskupovani pod klicové faze a zaroven neni zalozeno na

Case — na vykresu neni ¢asovy harmonogram (Taylor, 2007).

2.6.4 Sitova analyza

V nasledujici podkapitole jsou definovany metody sitové analyzy, které navazuji na Ganttiv

diagram, ale rozsituji ho o dalsi dtlezité tdaje.

PERT - Project Evaluation Review Technique

Metoda, ktera byla vypracovana v 50. letech 20. stoleti, poprvé ukazovala vzijemnou
zavislost jednotlivych fazi projektu. Tato metoda se nazyva PERT (Project Evaluation
Review Technique) neboli Systém vyhodnocovani a testovani programti. PERT je sitovy
nastroj, ktery do odhadu casového planu zapocitdva moznost rizika a pouziva
pravdépodobnost. V soucasné dob¢ se pouzivaji data ziskana technikou PERT na vytvoteni

Ganttova diagramu, ktery je jednodussi na pochopeni (Taylor, 2007).

CPM - Critical Path Method

Tato metoda byla také vypracovana v 50. letech 20. stoleti a stejn¢ jako metoda PERT
umoznuje zménu harmonogramu, pokud dojde ke zméné. CPM vyuziva odhadu délky trvani
aktivity. Dle Svozilové (2016, s. 156) , Kriticka cesta je nejdelsi souvisly sled aktivit
projektu, ktery neobsahuje casové rezervy.“. Celkovou délku harmonogramu urcuje prave
celkového délka kritické cesty. Pokud dojde ke zpozdéni nebo prodlouzeni tikolu, ktery je

soucasti kritické cesty, tak se prodlouzi cely harmonogram (Svozilova, 2016).

2.7 Agilni pristupy

Projektovy tym se mize potykat s projekty, které jsou tak inovacni, Ze k nim neexistuje
pfedchozi dokumentace. Nebo pokud je zdkaznik neni schopen poskytnout detailni
specifikace projektu, tudiz nejde odhadnout trvani projektu a jeho naklady. A také lze
ocekavat, ze se projekt bude casto menit. Pokud se objevi jeden nebo vice z vyse uvedenych

jevi je doporuceno se obratit na agilni ptistupy k projektovému fizeni.

Agilni projektovy management rychle reaguje na proménlivost vnéjsiho prostiedi a s tim

spojené ménici se pozadavky.
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N¢ékolik uznavanych projektovych manazerti a konzultanti agilnich ptistupt v roce 2001
podepsali tzv. Manifest agilniho vyvoje software (také znadmy pod pojmem ,,Agilni
manifest™). Dle Dolezala (2016, s. 310) je princip agilniho fizeni vyjadfen takto:
., Objevujeme lepsi zpuisoby vyvoj software tim, Ze jej tvorime a pomdahdame pri jeho tvorbe

ostatnim. “ (Dolezal, 2016).

Autofi diky této praci dospéli k nasledujicim hodnotam, kdy tuén¢€ oznacené body maji

hodnotu, ale body kurzivou jsou vice cenéné:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji.
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci.
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouve.
Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu.

Agilni manifest nezpochybiiuje potebu projektové dokumentace, ale nesmi to byt na ukor

funkcnosti (Dolezal, 2016).

2.7.1 Zaklady agilni projektové metodologie

Agilni projektové metodologie se odliSuji od klasickych metodologii pomoci téchto

stavebnich kament (Kfivanek, 2019):

Iterativni Zivotni cyklus projektu

U klasického projektu je jasna ndvaznost etap projektu. Agilni projekt postupuje v Case a
jeho Zivotni cyklus je pfizptsobivy. V prabéhu zivotniho cyklu jsou opakujici se bloky.
Inkrementalni postup

Zakaznik dostava ke schvaleni ptirtistkové prototypy feseni.

Interakce

Komunikace je klicova. Zéakaznik je clen projektového tymu a je informovan o vSem.

Dochazi k okamzitému zpracovani zpétné vazby.
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Sprint

Klicové problémy fesi cely tym dohromady diky tymové inteligenci. Tym se plné soustiedi

na vyiesSeni problému.

Denni porady

Operativni porady, které koordinuji a motivuji cely tym. Podporuji produktivitu a

soudrznost.

Nehierarchicky spontanni leadership

Vedeni probiha pomoci produktivnich dialogt a feSeni problémi nebo konflikt v tymu. Na

ukolu se pracuje ve dvojicich a denni porad¢ dochazi k vyméné informaci.

2.7.2 Metodiky agilniho pristupu

V této podkapitole jsou uvedeny agilni metodiky s jejich popisem.

Lean Software Development

Jedna se o proces, ktery je pfevzaty z tovarni vyroby. Hlavni myslenkou je provadét ¢innosti
az tehdy, kdy jsou potfeba. Tato metodika je zalozena na téchto zdkladnich principech.
Zaprvé odstranit vSe, co nema hodnotu. Takze neinvestovat ¢as do ¢innosti, které se vyhodi
nebo smazou. Poté ucit se a zlepSovat se v prubehu ¢innosti. Neni dilezité bezmyslenkovité

vykonévat ptedpisy, protoze je mozné, zZe se stale opakuji ty samé chyby potad dokola.

Zpétna vazba je velice dilezitd a pomahd v soustiedéni se na podstatné ¢innosti. DalS§im
principem je, ze rozhodovani by se mélo provadét, co nejpozdéji, protoze je mozné ziskat
vice informaci. Z toho vyplyva, Ze je zbytecné vyrabét zasoby, protoze jsou volné kapacity.
Zaroven je dilezité motivovani tymu pomoci diivéry a zodpoveédnosti. A také zaméteni se

na celkovy vysledek, a ne na jednotlivé chyby a selhani.

Kanban je metoda, kterd pouziva softwarovych vyvoj myslenky leanu. Stoji na pomezi
agilnich metod a leanu pfistupu. Nevyhodou toho pfistupu je, Ze je voln€jsi a nenuti zménu
prostiedi. Hodi se naptiklad do call centra, protoze zajist'uje rychlejsi reakci na zmény, ale

bez zmény strategického fizeni (Sochova, 2019).
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SCRUM

SCRUM je metoda produktového vyvoje, ktera je velice ptizplisobiva a piinosnd pfi
setrvalém dodéni inovaci. Tento termin se pouziva od roku 1993, kdy probéhl prvni projekt
fizeny pomoci této metodiky. Nazev vychazi z rugby, kde dochézi k herni situaci, kdy se

cely tym shromazdi a snazi se ziskat nebo udrzet mi¢ ve mlyné.

Tato metoda vyuziva tzv. Sprinty, coz jsou iterace, které maji pfesné¢ danou dobu trvani.
Typicky doba trvani jsou dva tydny, ale nesmi byt delsi nez jeden mésic. Pokud je doba delsi
je nezbytné rozdélit sprint na vice dilti. Tento postup Iépe fidi rizika a zlepSuje odhadovani.
Pti ukonceni sprintu by mél byt hotovy zadany produkt nebo jeho ¢ast a je mozné uvést tento

produkt do ostrého provozu.

Na pocatku celého procesu se vytvoii tzv. Product backlog, ktery obsahuje veSkeré
pozadavky kladené na vysledny produkt. Poté na zakladé priorit nebo logické navaznosti
jsou vytvoreny tzv. Sprint backlog, ktery predstavuje zadani jednotlivych etap. Soucasti
sprintu jsou pravidelné operativni porady, kde se vyhodnocuji postupy a schvaluji se dalsi

rozhodnuti.
V této metodice jsou urceny tfi zdkladni role:

Product owner — vlastnik produktu — tato osoba je vlastnikem Product backlog, tudiz
zodpovida za pozadavky a jejich logickou posloupnost. Je zodpovédny za ndvratnost
investice, tedy mé kontrolu na tim, Ze se pracuje na casti produktu s nejvyssi hodnotou.
Poskytuje tymu specifikace produktu a komunikuje s dalSimi stranami. Akceptuje nebo

odmité vysledny produkt.

Projektovy tym — v praxi ho tvoii zhruba sedm osob, pokud se jedné o vétsi projekt, je dobré
urcit jednotlivé tymy v takové velikosti, aby se zachovala osobni interakce. Jsou v ném
zastoupeny potiebné odbornosti, aby byl tym co nejvice multifunkéni. Je dilezité, aby byl
v pfimém spojeni se zdkaznikem, to muze zajistit upfesnéni zadani a také sladit o¢ekavani

s dodavanymi vystupy.

Scrum Master — vytvaii odpovidajici prostfedi a podporuje uplatiiovani best practices
projektového fizeni. Dba na dodrzovani terminii, udrzuje scrum nastroje a usnadiuje pritbéh

porad. Jedna se o nepovinnou roli, kterd nema rozhodovaci pravomoc. Dle Sochové (2017)
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je casto tato role myln€¢ povazovédna za sekretarku projektu. Ale je to naopak, protoze
vytvareji vysoce vykonné tymy a jsou specialisti na vytvotreni kolektivniho mysleni, ze

agilni piistup a SCRUM jsou ty nejlepsi metodiky (Sochova, 2017).

Tato metodika nema specialni roli projektového manazera. VétSinou zaujme roli vlastnika

produktu, protoze ten ma nejvétsi rozhodovaci schopnosti (Dolezal, 2016).

2.8 Rizika projektového rizeni

Ve vSech projektech panuje nejistota a fizeni rizik je prostfedkem, kterym lze systematicky
ridit, aby se zvysila pravdépodobnost splnéni cilii projektu. Nékteré ze styld fizeni jsou
navrzeny tak, aby snizovaly pravdépodobnost zpozdéni a opozdéného doruceni. Jiné se
vyhybaji prekroteni nakladii, a tudiz zabraiuji v nedostupnosti zdroji. Uéelem tohoto

pfistupu je identifikovat a omezit rizika a minimalizovat dopad na projekt.

Rizikem je jakéakoli nejista udalost, kterd, pokud k ni dojde, by mohla zabranit realizaci
ocekavani zucastnénych stran, které jsou uvedeny ve stru¢ném popisu projektu. S rizikem,
které se stane realitou, se zachazi jako s problémem. Riziko mé vzdy pfic¢inu, a pokud
k nému dojde, tak i diisledek. Rizika mohou mit pozitivni nebo negativni disledky. Uspéch
zavisi na udrzeni vysokého zavazku k postupiim fizeni rizik v pritbéhu celého projektu

(Young, 2008).
V literature jsou definovany tfi pfistupy k riziku, které zavisi na osobnim vztahu k riziku:

e Averze kriziku — snaha rizikim piedchazet nebo se jim vyhybat — typické pro
projektového manazera, ktery ptebira jiz probihajici projekt a je zavazan ke splnéni

cili projektu.

e Vyhledavani rizika — feSeni rizik, kdyz nastane rizikova udalost — tento vztah mivaji

obchodnici, ktefi chtéji zakazku ziskat, ale jiz ne realizovat.

e Neutralni vztah k riziku — objektivni vztah — metodika fizeni rizik projektu by méla

pomoc k nastaveni tohoto vztahu.
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Dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 33) je management rizik definovan takto:

,Management rizik = koordinované cinnosti k vedeni a Fizeni organizace s ohledem na

rizika. *“ (Korecky, 2011).

Plén fizeni rizik je podrobna formulace programu pro fizeni rizik. Jedné se o proces vyvoje
a dokumentovani organizované, komplexni a interaktivni strategie fizeni rizik; dale urceni
metod, které maji byt pouzity k provedeni strategie fizeni rizik; a k naplanovani ptfimétenych
zdroji. Planovani fizeni rizik je iterativni a zahrnuje cely proces fizeni s aktivitami
vedoucimi k identifikaci, analyze, reakci, monitorovani a kontrole rizik. Dulezitym
vystupem procesu planovani rizik je plan fizeni rizik a Skoleni fizeni rizik. Plan fizeni rizik
je planem souvisejicim s riziky, ktery projektovému tymu tika, jak se dostat z bodu, kde je

program dnes, tam, kde projekt ma byt v budoucnu (Kerzner, 2013).

Rizika projektu miizou byt financni, legislativni, manaZzerska, obchodni, technicka nebo

z hlediska nékupu a servisu (Korecky, 2011).

Pro hodnoceni rizik se pouzivaji kvalitativni a kvantitativni metody. U kvalitativnich metod
se pouziva vyjadreni naptiklad pomoci bodl v uréitém intervalu nebo se pouziva slovni
ohodnoceni rizika. Tyto metody jsou subjektivni a méné Casové narocné, ale chybi jejich
jednoznacéné financ¢ni vyjadieni. Mezi nejpouzivanéjsi metody patii expertni ohodnoceni a

SWOT analyza.

U kvantitativnich metod je mozné finan¢né ohodnotit rizika, protoze vyuzivaji matematické
vyjadieni. Nevyhodou téchto metod je formalizovany pfistup a neni vyuzita intuice
zpracovatele. Mezi nejpouzivanéjsi metody patii Monte Carlo, analyza citlivosti nebo

rozhodovaci strom (Smejkal, 2013).
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3 Predstaveni podniku

Tato kapitola je zamétena na predstaveni vybraného podniku. Jedna se o spole¢nost Drylock
Technologies, kterd je mezinarodnim hra¢em na trhu s hygienickym zbozim. Soustfedi se na
vyrobu détskych plenek, inkontinen¢nich pomticek a dalsich hygienickych potieb, které jsou
dodévany do obchodnich fetézci po celém svété. Mateiskd spolecnost sidli v Belgii,

konkrétné ve mésté Zele.

Tato firma byla oficidln€ zaloZena v roce 2011 panem Bartem Van Malderen, ktery pochdzi
z rodiny, ktera zalozila firmu Ontex v sedmdesatych letech 20. stoleti. Tuto spole¢nost, ktera
pusobi ve stejném odvétvi jako Drylock Technologies, pan Van Malderen fidil do roku 2007,
kdy se ji rozhodl opustit a po uplynuti konkuren¢ni dolozky se vratil na trh s hygienickym

zbozim.

Firma méla do roku 2019 pouze jednoho vlastnika, a to vySe zminéného Van Malderena.
Poté se rozhodlo o prodeji ¢tvrtiny akcii belgické holdingové spolecnosti Sofina, jejiz akcie
se obchoduji na burze. Obrat roku 2019 byl za celou skupinu 516 milioni EUR.
Piedpokladany obrat pro rok 2020 se pohybuje okolo 600 miliontt EUR. V dne$ni dobé
skupina Drylock vlastni 9 tovaren po celém svéte. Celkovy pocet zaméstnancu ¢ita 3150

(T1jd.be, 2020).

Firma vétSinu svych vyrobkl vyrabi v rezimu privatni znacky, tj. primarnim zakaznikem
nejsou koncovi spotiebitelé, ale obchodni fetézce, které si sami urcuji veskeré parametry
pozadovan¢ho vyrobku. Koncovi zakaznici si takto nadefinované vyrobky koupi

v konkrétnim fetézci pod znackou obchodniho fetézce.

V roce 2011 se vyroba rozbéhla v ruském Niznim Novgorod¢, kde byla pievzata spole¢nost
HTC. V roce 2012 byl vybudovén zavod v Hradku nad Nisou, ktery se ze zacatku zaméfoval
na vyrobu détskych plen. Dal§im zavod byl vystavén v Tatarstanské republice. Néasledné
ptibyl v roce 2015 dalsi zdvod, a to v italském Mildnu. Tento rust byl poté podpoten vznikem
prodejnich kancelafi v riznych evropskych méstech. V roce 2017 doslo ke 100% akvizici

spolecnosti Presto ve Spojenych statech.
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Dalsim kontinentem byla Jizni Amerika, kde spole¢nosti odkoupila dva zavody brazilskych
vyrobct plen. V roce 2018 doslo k vystavéni dalsiho vyrobniho zdvodu ve Spané¢lské Segovii

a pristaveni dal$i vyrobni haly v Ceské republice (Drylock Technologies.com, 2020).

Pobocka v Ceské republice ma dva zavody. Oba jsou v t&sné blizkosti, a to v Hradku nad
Nisou. V roce 2021 by mél byt dokonéen pln¢ automatizovany sklad hotovych vyrobki také

v Hradku nad Nisou. K #ijnu 2020 firma zaméstnava pies 800 kmenovych zaméstnancu.

V piiStim roce je naplanovan ndbor dalSich 100 zaméstnanct kvili zakoupeni novych
vyrobnich linek. Mési¢éni produkce vyrobkli dosahuje 150 miliont kust, které odebira pies
50 zahrani¢nich odbératelti. Firma v Hradku nad Nisou je dcefinou spolecnosti a belgicka
centrdla schvaluje strategické rozhodnuti. V ¢ele ¢eské pobocky stoji feditel zavodu. Do
vys$siho managementu fadime manazery jednotlivych oddé€leni, a to vedouci vyroby, HR,

finan¢niho oddé€leni, R&D, vedouci zdkaznického servisu, ndkupu, logistiky.

Spole¢nost mé ve svém portfoliu Sirokou skalu hygienickych pomtcek, tedy détské pleny,
pleny pro dospélé, vlozky, tampony a inkontinen¢ni podlozky. Kazdy vyse uvedeny zédvod
se specializuje na vyrobu urc€itych vyrobkl. Zavod v Hradku nad Nisou se specializuje na

vyrobu plen pro déti a dosp€lé a inkontinen¢nich pomicek.

Driive byla vyroba striktné rozdé€lena na klasické celulozové pleny a pleny bez celulozy, kde
saci funkci plnil pouze specialni superabsorbent. Na vyrobu bez celuldozového jadra plen ma
spolecnost patent. V dnesni dob¢ se jiz kombinuje superabsorbent s celulozou, protoze se
zvySuje savost a zaroven si plena zachovava pozadovany tvar, na ktery jsou zakaznici zvykli.
Tato kombinace se do plen dostava pomoci specialnich kanalkl uvniti pleny tzv. Magical

Tubes, na ktery ma spolecnost také patent.

V roce 2018 byla podepsana kiizova licenéni dohoda na rozsifeni prav na uzivani tohoto
patentu se spolecnosti Procter & Gamble. Tato spole¢nost marketuje tuto inovaci jako Air
Channels. Dals$i inovaci je tzv. Navel Cut, coz je prakticky vyfez pro pupik a zaroven také
indikacni prouzek, ktery se zbarvi do zelena ¢i do modra, kdyz dojde k tiniku moci (Drylock

Technologies.com, 2020).

V bieznu roku 2020, kdy doslo k rozsiteni viru covid-19, se ¢eskd pobocka zapojila do

iniciativy Technické univerzity v Liberci a piestavéla jednu linku tak, aby mohla vyrabét
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nano filtry pro Liberecky kraj. V kvétnu 2020 zavod v Segovii ve Spanélsku zakoupil stroj
na vyrobu rousek a od té doby jsou schopni vyrobit ptes 2 miliony kusit mési¢né (Drylock

Technologies.com, 2020).

Vzhledem ke stavajici celosvétové krizi viru covid-19 nebyla produkce v zdvodech nijak
ohroZena, naopak toto odvétvi primyslu nezaznamenalo propad poptavky po hygienickém

zbozi. Doslo k zdvojnasobeni objemu prodeje oproti predpokladu.

3.1 Kulturni rozdily mezi Belgii a Ceskou republikou

V této podkapitole jsou detailné rozebrany kulturni rozdily mezi Ceskou republikou a Belgii.
K lepsimu hodnoceni této problematiky je nejdiive zpracovana analyza pomoci Hofstedeho
typologie kultur. Teorie kulturnich dimenzi Geerta Hofstedeho je u¢innym nastrojem, jez
umoznuje porovnavat mezi sebou jednotlivé regiony a identifikovat zakladni odliSnosti
determinujici chovani jedinci, ktefi v téchto oblastech ziji. Tento nastroj je dostupny na

webovych strankach Hofstede Insights.

Hofstedeho typologie kultur
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65

57 I 58 57 o4 I I
Vzdédlenost moci Individualismus Maskulinita Vyhybdéni se Dlouhodoba
nejistoté orientace

mCeskirepublika mBelgie

Obrazek 3.1: Hofstedeho typologie kultur
Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdalenost moci

Ukazatel vzdalenosti moci predstavuje, jak méné mocni ¢lenové spoleCnosti a organizaci
akceptuji, ze moc je rozdélena nerovnomérné. Vysoké hodnoty tohoto ukazatele ukazuji
diilezitost hierarchii, zatimco mensi hodnoty ukazuji potfebu rovnosti mezi lidmi (Hill,

2014).
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V Ceské republice (skore 57) se jedna o hierarchickou spolegnost, lidé tedy piijimaji
hierarchické uspotddani vedeni, znaji své misto ve spolecnosti a ocekavaji, ze jim bude

feceno, co maji délat. Idedlnim $éfem je benevolentni autokrat.

Belgie (skore 65) vykazuje jesté vyssi hodnotu nez Ceska republika. Tedy, Ze ve spole&nosti
je hierarchie nutni. Nadfizeni mohou mit vysady a jsou Casto nepfistupni. Moc je
centralizovand. V fizeni je pfistup k manazerim formalngjsi. Zpiisob, jakym je tok informaci
fizen, je spojen s nerovnosti moci, takze je nerovnomérné distribuovan. Vedeni je normalni

a dokonce océekavané.

Individualismus

Ukazatel individualismu vysvétluje vztahy mezi jednotlivci. Individualistické spole¢nosti se
zamétuji na nezavislost tam, kde jsou vztahy s ostatnimi slabé a individualni uspéchy jsou
dilezité. V kolektivistické spole¢nosti patii lidé do skupin, které pro né pracuji vyménou za

loajalitu. Je dilezité hledat, co je pro skupinu nejlepsi, a zaméfit se na to (Hill, 2014).

Ceska republika je individualistickou kulturou (skére 58), ve které se jeji ¢lenové staraji o
napiiklad pokud jste velmi rychle dokoncili své pracovni tkoly a vidite jiného
spolupracovnika, ktery s nimi bojuje, nechcete jim pomahat, protoze tkoly vam nebyly

pridéleny.

Belgie (skore 75) dosahuje velmi vysokého indexu individualismu. To znamena, Ze
Belgicané upiednostiiuji individudlni a soukromé nazory, staraji se o sebe a o nejblizsi
rodinu nez o ptisluSnost ke skupin€. V pracovnim prostiedi jsou pracovni vztahy zalozeny

na smlouvé, diraz je kladen na ukoly a je podporovana samostatnost.

Maskulinita

Ukazatel maskulinity vysvétluje vztahy mezi pohlavimi a jejich rolemi v praci. Mit vyssi
maskulinni hodnoty pro jedince znamenéd ukazovat silu, a diky ni dosahovat Gspéchu a
ctizadosti. Oproti tomu feminni hodnoty se vice zaméfuji na kvalitu zivota a genderovou

rovnost mezi pohlavimi (Hill, 2014).

Ceska republika (skore 57) je maskulinni spoleénost. Ces§i maji rozhodné a asertivni chovani.

Vyzaduje se ur€itd pracovni doba a pracovni vytizeni. Maji stejnd prava pro pohlavi, ale
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muzi ve stejném postaveni stale vyde€lavaji vice nez zeny. Soustiedi se na konkurenci a snazi

se byt nejlepsi.

Belgic¢ané (skore 54) se snazi dosdhnout kompromisu. Vyhrat diskusi je obecné méné

dilezité nez dosazeni vzajemné dohody.

Vyhybani se nejistoté

Tento ukazatel zobrazuje postoje kultury ke zméndm a nejistoté. Kultury vyhybajici se
vysoké nejistot¢ vyzaduji pravidla a predpisy. Kulturdm opacného rdzu nevadi zmény a

riskuji tam, kde z toho mtize byt n&jaky uzitek (Hill, 2014).

Ceska republika (skore 74) ukazuje vét§i miru vyhnuti se nejistoté. Radi si zachovavaji
zakony, pravidla a skute¢né netoleruji netradi¢ni chovani a nové napady. Spoléhaji na fakta

a potrpi si na struktury.

Belgie ma jedno z nejvysSSich skore, 94. Ve struktufe fizeni jsou nastavena pravidla a
bezpecnost. Pokud tyto vlastnosti chybi, vytvafi stres. Planovani je proto pfiznivé a zména

navykl je povazovana za stresujici.

Dlouhodoba orientace

Posledni ukazatel zndzornuje postoje lidi k ¢asu, tedy minulosti, pfitomnosti i budoucnosti.
Také se dotyka vytrvalosti, ucté k tradicim a vzajemnych laskavosti. Normativni spole¢nosti,
ktefi v této dimenzi dosahuji nizkych hodnot, naptiklad upfednostiiuji zachovani ¢asem
uznavanych tradic a norem, zatimco spolecenské zmény nejsou vitany. Ti, ktefi maji vysoké
hodnoty, na druhé strané uplatiuji pragmatictéjsi piistup: podporuji Setrnost a usili v

modernim vzdélavani jako zptsob pripravy na budoucnost (Hill, 2014).

Ceska republika (skore 70) je dlouhodobé zaméfena, coz znamena, e obdivuji pokoru,
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dosazeni dlouhodobych cilti. Povzbuzuji spiSe tsili nez hledani rychlych vysledkd.

Belgie (skore 92) je rozhodné pragmaticka kultura. Ve spolecnostech s pragmatickou
orientaci lidé véfi, ze pravda zavisi do zna¢né miry na situaci, kontextu a ¢ase. Ukazuji
schopnost snadno pfizptsobit tradice zménénym podminkam, silny sklon k tsporam a

investicim, Setrnost a vytrvalost pii dosahovani vysledk.
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4 Priprava projektu

Tato kapitola se zamétuje na piipravu implementace nového ERP systému. Nejdiive je
popsan vybér ERP systému, poté vybér externiho partnera, a nakonec jsou predstaveny dilci
projekty jednotlivych zavodii. Prvni otdzkou je pro¢ tak velikd spole¢nost potiebuje zménit
ERP systém. Hlavnim cilem je sjednotit ERP systémy vSech zavodu tak, aby fungovalo
automatické provazani dat a také byla data ptistupna pro belgickou centralu. V ¢eském a
ruském zavod¢ se fungovalo v systému AX Dynamics a napiiklad v italském se pouziva
AS/400. Behem roku 2017 se vytvotil projekt, jehoz cilem bylo vybrani ERP systému pro

celou skupinu a jeho nasledna implementace do vSech zavodu spolecnosti.

4.1 Vybér ERP systému

Z deviti zavodu ctyti fungovaly v systému AX Dynamics, tudiz logickym krokem by byla
implementace toho systému do ostatnich zadvoda. Problém, ktery vyvstal, v§ak bylo ukonceni
licenci a nutnost pfechodu na variantu D365, které by se musely zacastnit i zdvody, které
soucasné pracovali v AX. Z tohoto ditvodu se vedeni rozhodlo pro vypsani vybérového
fizeni na dodavatele IS a zpracovani studie, ktery informacni systém je pro spolecnost
nejpiijatelnéjsi. Mélo se rozhodnout mezi vySe zminénym D365 a SAP S/4 HANA. Prvnim
ukolem bylo zpracovani studie firmou Delaware, na jejimz zdkladé¢ se mélo vedeni
spole¢nosti rozhodnout o IS. Spole¢nost nejdiive piedstavila prezentace obou systémd, které

zahrnovali tzv. Look & Feel — coz znamena ptredstaveni uzivatelského prostiedi aplikaci.

SAP S/4 HANA

SAP S/4 HANA je informacni platformou, kterd funguje od roku 2015. Jedna se o novou
verzi puvodni SAP R/3. Tento informacni systém funguje na zaklad¢ jednotlivych moduld,
které si miize podnik kombinovat podle svych ptedstav. V nové verzi funguji dvé rozhrani
— prvni GUI je klasickou verzi, kdy se urcité pozadavky zadavaji pomoci transakénich koda.
Toto rozhrani je patrné na Obrazku 4.1. Oproti tomu je nové rozhrani Fiori, které zobrazuje
jiz jednotlivé pozadavky v aplika¢nim rozhrani (viz Obrazek 4.2). Jedna se o uzivatelsky

privétivé prostiedi oproti zobrazeni GUI.

Mezi vyhody patii jednoduchy import dat ze stavajiciho systému, rychlost zpracovani dat.
Zaroven se jedna o jeden z nejpouzivanéjSich ERP systémil na svété, tudiz je proveren 1éty

praxe. Problémem vsak je, ze uzivatelé, ktefi pracovali s minulymi verzemi SAPu, tak
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neprozkoumaji potencial nové verze, protoze pracuji, tak jak byli zvykli. Mezi nevyhody
patii nakladnost této investice, nevhodnost uzivatelského prostredi a nemoznost zpracovani

velkého mnozstvi dat.
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Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 je platformou, ktera spojuje ERP (Enterprise Resourse Planning)
systém s CRM (Customer Relationship Management). Tato platforma vznikla v roce 2016
jako nastupce informac¢niho systému Microsoft Dynamics AX. D365 se specializuje na
cloudové aplikace, tudiz jsou data dostupna kdekoliv a z jakéhokoliv zatizeni. Tento systém
obsahuje 12 aplikaci a pracovni plocha uzivatele je strukturovéna na jednotlivé ukony, které

jsou pouzivany k jeho praci (viz Obrazek 4.3). Tyto tkony se prolinaji mezi aplikacemi.
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Mezi vyhody D365 patii uzivatelskd ptivétivost, podobné zobrazeni jako u kancelaiského
baliku Office, napojeni systému piimo na reportingovy ndstroj Power Bl. Mezi nevyhody
patii nemoznost nahrani velkého objemu dat, vyssi cena implementace a provozu nez u

konkurence a jednd se o novy systém, ktery neni provéten praxi.
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Obrazek 4.3: Hlavni plocha D365
Zdroj: prezentace spolecnosti Delaware

Po prezentacich bylo nutné stanovit kritéria pro rozhodovani. V ramci kazdé¢ho oddéleni byla
vymezena jednotliva témata, ktera obsahovala podtémata, u kterych se vahove urcila jejich
nutnost. Hodnotilo se na $kale od nuly do deseti, kdy nula znamenala, ze tato funk¢nost neni
potieba a oproti tomu deset znamenalo, Ze je to velice nutna funkénost. Déle se vyhodnotilo,
zda SAP ¢i D365 splnuje dané kritérium a na zaklad¢ toho se urcilo skore, ze kterého se pak
pocitalo celkové procentualni skore pro urcité oddé€leni. Piiklad tohoto hodnoceni je uveden

v Tabulce 4.1.

Tabulka 4.1: Priklad vahového hodnoceni

Doména Podtéma | Vdha | SAP | D365 | Skore SAP | Skore D365 | Max skére
Pofizovani dat Kmenovd data Dodavatelé 10 10 10 100% 100% 100%
Porizovani dat Nakupni obj. Vystup nakupni obj. 10 5 5 50% 50% 100%
Pofizovani dat PoZadavek na nakup PoZadavek na nakup 10 10 7 100% 70% 100% ]

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdkladé¢ zpracovani tohoto hodnoceni bylo procentudlné¢ urceno, jak jednotlivé
informacni systémy spliuji kritéria spolecnosti. Doslo k souctu vSech procentualnich skore

pro kazdy systém zvlast, a poté pro kazdé oddéleni byl spocitin celkovy vysledek.
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Maximalni vysledek, kterého mohli oba systémy dosdhnout bylo 100 %. Vysledky
z Tabulky 4.2 ukazuji, jaky systém 1épe obstal v hodnoceni procesii. Cim vice se blizi skore

100 %, tak tim je systém piijatelnéjsi pro jednotliva oddéleni.

Tabulka 4.2: Vyhodnoceni Feseni

Doména | SkéreSAP | Skére D365
Controlling 98% 91%
Finance 99% 96%
Logistika 87% 85%
Planovani a
van 87% 81%
produkce
Udriba 96% 72%
Pofizovani dat 94% 90%
Rizeni jakosti 94% 92%
Prodej 87% 79%
Soucet 93% 86% a

Zdroj: vlastni zpracovani

Z toho vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze ob¢ feseni pokryvaji bézné a standardni procesy az do
urcité urovne. V podrobnostech ma SAP hlubsi a $irsi standardni funkcionalitu, kterou miize
pokryt vyvoj na zakazku v D365. V celkovém souctu je patrny rozdil mezi obéma systémy,
kdy celkové skore pro SAP je 93 % a pro D365 pouze 86 %. Pokud se podivime na
jednotlivé domény, tak nejvétsi rozdil je vidét v prodeji a udrzbé. SAP v doméné prodeje

umoziuje zalozeni zahrani¢ni prodejny, konsignacnich skladii a kalkulaci.

Doména udrzba v D365 zdaleka neobsahovala takové zpracovani, jaké bylo vyzadovano.
Dalsi rozdily byly vidét také u controllingu a financi, kdy SAP spliiuje pozadavky na ruskou
legislativu. Avsak je zde problém u reportingu, kdy D365 je napojen na Power BI, ktery je
velice uzivatelsky pfijatelny. SAP ma v nabidce modul SAP Cloud Analytics, ktery ale

nesplituje pozadavky.

DalSim z pozadavku byly rozsitené funkcionality. Specifické ptiklady pro skupinu Drylock
jsou sprava dokumenti (spoluprace a legalni archivace), provozni planovani (prognozy),
obchodni planovani a konsolidace, rozsifena preprava. SAP ma Siroké portfolio rozsitenych
a licencovanych produkti. Microsoft miize byt vylepSen konkrétnimi dopliikky od riznych

dodavatelti, nékdy s méné hlubokou funk¢nosti ve srovnani s rozSifenymi feSenimi SAP.

46



Poslednim kritériem pro hodnoceni byla cena celkového projektu. Ve vypoctu ceny se urcily
dveé varianty — prvni on-premise (lokalni feSeni pomoci vlastniho hardwaru) a druhé
cloudové. Pro Microsoft je cloudové feseni vice pouzivané, oproti tomu on-premise bylo k
dispozici ve 3. ¢tvrtleti 2017. Pro SAP je cloud stavajici feseni s rostouci funk¢énosti, ale on-

premise je stabilnim feSenim. VSechny tyto moznosti jsou ukazany v Tabulce 4.3.

Tabulka 4.3: Naklady na informacni systémy

Naklady v EUR ——

On-premise On-premise rocni Cloud rocni On-premise On-premise rocni Cloud rocni
cashflow naklady naklady cashflow naklady naklady
Prvni rok 613 420 196 751 368 910 550 567 191 207 255523
Druhy rok 79 959 184 126 368 910 101 367 191 207 237723
Treti rok 79 959 184 126 368 910 103 867 193 707 240 223
(thvr‘t\'/ rok 79 959 184 126 368 910 103 867 195 760 319 238
Paty rok 79 959 184 126 368 910 103 867 195 760 319 238
Soucet 933 256 933 256 1 844 550 963 535 967 641 1371945

Zdroj: vlastni zpracovani

Pifi porovnani jednotlivych fesSeni je jasné, Ze cloudové feSeni je u SAPu témét dvakrat
nakladngjsi oproti feSeni on-premise. Zaroven pii celkovém porovnani jsou naklady na
implementaci a pouzivani D365 vyssi o témét 34 000 EUR. Poslednim rozhodnym faktorem
bylo ptsobeni IS na urcitych trzich. Zatimco SAP funguje témét ve vSech zemich svéta, tak
D365 nebyl v tu dobu ptistupny v Rusku, kde mé spolecnost 2 zavody. Piisobeni D365 na

ruském trhu melo zacit pravdépodobné od srpna 2018.

4.1.1 Rozhodnuti o vybéru ERP systémi

V této podkapitole jsou rozebrany divody pro vybér ERP systému. Dle zminénych faktori
se spolecnost rozhodla pro ERP systém SAP S/4 HANA. Dtvody jsou nésledujici:

1. Daleko lepsi lokalizace, zejména pro Rusko.

2. Prodejni modul D365 postrada konsignacni sklady, zdvody v zahrani¢i, nabidky a

kalkulace.
3. Planovani a vyroba jsou v SAP mnohem silné;si.

4. Reporting v D365 je lepsi nez SAP. Reseni SAP Analytics (alternativa Power BI) neni

tak uc¢inné, proto se rozhodlo o kombinaci SAP s Power BI.
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Moduly udrzby a kvality jsou v systému SAP lepsi.
6. SAP vyzaduje mén¢€ ad hoc programovani.
7. SAP je levnéjsi a mé také silnéjs$i podporu v Rusku.

8. D365 mé velmi omezené mnozstvi referenci. SAP je léty provéreny systém.

4.2 Vybér externi spole¢nosti pro implementaci

Tato podkapitola se zaméfuje na vybér externi spolecnosti pro implementaci informac¢niho
systému. Vedeni spolecnosti Drylock uréilo uzsi seznam implementacnich partnert ze
stovek konzultaénich firem. Mezi pouzitymi kritérii vybéru pattila schopnost dodat feseni.
Dale reference a odborné znalosti ve srovnatelnych prostiedich (FMCG (fast moving
consumer goods), maloobchod). Jednim z kritérii bylo, Ze se musi jednat o belgického
partnera s mezinarodni siti. Hned ze zacatku byly vylouceny velké poradenské firmy (velka

¢tyika), kviili nedostatku flexibility, vysokym nakladim a hor§imu kulturnimu pfizptisobeni.

V uz8§im vybéru byla jiz zminéna spolecnost Delaware, a také firmy Expertum a Flexso.

Kazda spolecnost poskytla seznam projekti, které dokoncili spolu s referencemi.

Delaware

Spolecnost Delaware piisobi na belgickém trhu od roku 2003. Zaméstnavaji vice nez 2 400
specialistli, ptisobi ve dvanécti zemich, tim padem maji mezinarodni sit’ kontaktd. Jedna se
inovatora se silnymi technickymi kompetencemi. Spole¢nost Drylock s nimi ma pozitivni
zkuSenosti s pfedbéznou studii ERP systémt a podporou Power BI. Mezi nejznamé;jsi

reference patii P&G, Ontex a Microsoft.

Expertum

Spolecnost Expertum ptisobi na belgickém trhu od roku 2006. Zaméstnavaji vice nez 100
specialistti na SAP. Jsou zaméfeni na evropsky trh. Maji velké znalosti S/4 HANA a zaroven
1 technické znalosti klasickych modul. Mezi nejzndmé;jsi reference patii Daikin a Euronics

Belgium.
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Flexso

Spolecnost Flexso piisobi na belgickém trhu od roku 2004. Najimaji si externi experty, téch
maji vice nez 200, ale nemaji kmenové zaméstnance. Vybiraji si opravdové experty, tudiz

maji vysoké technické znalosti. Mezi nejznamé;jsi reference patii Lotus Bakeries a Borealie.

4.2.1 Balanced Scorecard

Pro lepsi rozhodovéani mezi vybranymi partnery se vytvofilo hodnoceni pomoci Balance
Scorecard. Tato metoda by pomoci vyvazenych ukazatelti vykonnosti méla ukézat, ktera
externi firma nejvice odpovida pozadavkim na projekt. Tento ukazatel obsahoval 6 hlavnich
piliti — kvalita korespondence, diferencidtory, pfistup k projektu a metodologie, fizeni

projektu, hodnoceni partnera, a cena.

Kazdy z téchto piliii obsahoval jednotlivé okruhy ¢innosti, které jsou pro projekt nezbytné.
Tento okruh mél piifazeny maximalni po&et bodii. Cim vice se hodnoceni partnera tomuto

maximalnimu poctu bodu ptiblizovalo, tak to znamenalo, Ze splituje dané podminky.

Nejvétsi vahu na celkovém hodnoceni zaujima cena (40 bodi z celkového poctu 100 bodi),
nejmensi véhu naopak zaujima fizeni projektu (5 bodl z celkového poctu 100 bodi).
Celkovy maximalni soucet vSech bodu pro jednotlivé okruhy byl tedy 100. Nejlépe se
umistila spole¢nost Expertum se souctem 91,5 bodu a na druhém misté s 89 body firma

Flexso, ktera vSak nejvice vyhovovala pozadavkiim zadavatele na cenu (39 bodi ze 40).

Z Tabulky 4.4 vyplyva, ze spolecnost Delaware se v tomto hodnoceni umistila na poslednim
miste. Hlavni nevyhodou byla vysoka cena projektu diky kombinovanym sazbam za licence.
Zaroven spolecnosti Drylock nevyhovovalo feSeni pro vlastni sestaveni projektu. Tudiz se

do uzsiho vybéru kandidatu dostali pouze spolecnosti Expertum a Flexso.
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Tabulka 4.4: Balanced scorecard

Balanced scorecard Delaware Expertum Flexso

Kvalita korespondence 10 8 9 8,5
Respektovani ¢asovych os 2 2 2 2
Spinény vysledkd (+ kvalita prezetance) 8 6 7 6,5
Diferenciatory 20 18 19,5 16
Skutecné ndaklady pro Rusko 5 5 4
Integrace s Power BI 5 5 4,5 4
Nastroj pro nahrani kmenovych dat 5 4 4
Integracni model 5 4 4
Projektovy pfistup a metodologie 10 8 10 8
Pfistup (vCetné projekt managementu) 5 4 5 4
Metodologie 5 4 5 4
Rizeni projektu 5 5 5 5
Rizeni 5 5 5 5
Hodnoceni partnera 15 13,5 15 12,5
Reference 5 5 5 3,5
Schopnost dodat 2 2 2 1,5
Povést aimage 3 2,5 3 2,5
Kulturni pfizpGsobeni 5 4 5
Cena 40 34 33 39
Naklady na projekt 20 16 18 20
Licencovani (capex) + udrzbana 1 rok 10 8 6 10
Flexibilita (spolec¢na odpovédnost) 5 5 4

Model udrzby 5 5 5 5

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.2 Naklady na projekt

Poslednim rozhodovacim kritériem byly skutecné naklady na projekt véetné licenci. Celkové
naklady na vyvoj, implementaci, licence a udrzbu se pohybovaly od 3 000 000 EUR.
Z Tabulky 4.5 je patrné, ze spole¢nost Expertum vypocitala celkové naklady na projekt na
3 080 940 EUR, ale problém nastal u licenci, které nejsou zapocitany do této Castky. U
potiebnych licenci na provoz systému jsou ndklady vyssi o 60 000 EUR nez u spole¢nosti

Flexso.

Tento ukazatel je velice vyznamny, protoZe s ekonomickym ristem skupiny Drylock bude i
veétsi narok na zaméstnance, takze skupina bude muset dokupovat licence na provoz SAPu.
Na prvni pohled jsou néklady spolecnosti Flexso mnohem vyssi, ale pfi zapo€itani nakladi
na licence, tak skupina Drylock radsi zvolila variantu, kdy v souCasnosti vyhradi vice

prostredkii, ale v budoucnu jiz téch prostredkii nebude tolik.
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Tabulka 4.5: Naklady na projekt
Naklady na projekt v EUR

| expertum | Flexso |

Celkové naklady na projekty 2656 640 2859994
Globalni plan 1369100 1593 897
Pilotni projekt CZ+BE
Itdlie 482 100 274 643
USA 366 040 335854
Rusko 439400 655 600

Ostatni naklady 424300 389816

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupina Drylock Technologies se na zdkladé¢ vSech zminénych ukazatelli rozhodla o

spolupréaci s firmou Flexso. Tento projekt pojmenovali Nautilus.

N AU 17T 1 L OSs

Obrazek 4.4: Logo projektu
Zdroj: prezentace pro Steering Committee

4.3 Predstaveni projektového tymu

V nasledujici podkapitole jsou piedstaveni jednotlivi ¢lenové projektového tymu a jejich
role. Pro toto rozdéleni se vybiralo z fad zaméstnanct Drylock Technologies. Jedna se pouze
o stru¢né popsani ¢lent projektového tymu.

Sponzor projektu

Jedna se o interniho vlastnika projektu, ktery ma kone¢nou rozpoctovou autoritu. Jeho
ukolem je podporovat prtijeti standardnich SAP procest. Cilem je zajistit interni buy-in

(ptijeti) a podporu vrcholového managementu.

Jako sponzor celkového projektu byl urcen skupinovy CFO. Poté feditelé jednotlivych

zavodu byli urceni jako dil¢i sponzofi.

Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu neboli steering committee ma za kol provadét zdsadni rozhodovani,

napiiklad o vyznamnych zménach rozsahu projektu. Zaroven sleduji priabéh projektu, jeho
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nacasovani a rozpocet. Tento tym ma nckolik ¢lent. Mezi nimi jsou lokalni sponzofi

projektu, CEO, CFO a projektovi manazefi.

Projektovy manazer

Ukolem projektového manazera je zajistit dostupnost zdroji a kazdodenni fizeni projektt.
Zaroven pravidelné podava zpravy o stavu a pokroku fidicimu vyboru. Poméha ve svém
tymu organizovat komunikaci a usnadnovat fizeni zmén. Jako projektovy manazer celého

projektu byl urcen P. P. Poté byli urceni projektovi manazefi jednotlivych projekti.

Vlastnik procesu

Kazdy z modult mél urcené své vlastniky procesu pro cely projekt. Moduly byly nasledujici
SD — Sales & Distribution (prodej a distribuce); MM — Purchasing (nédkup); WM —
Warehouse management (fizeni skladu); PP — Production (vyroba); FI — Finance
(GiGetnictvi); CO — Controlling; MD — Master data (kmenové data). Ukolem téchto vlastnika
bylo poskytnout odborné znalosti o obchodnim procesu nebo sméru feseni. Také definovat
proces redesignu pracovnich postupi a sladit se s kliCovymi uzivateli v riznych zemich.
Dulezitym bodem je také testovani nakonfigurovaného systému a ovéfeni obchodnich
procesi. Mohou rozhodovat o alternativach pfistupu. Tyto vlastnici byli vybrani z top

managementu jednotlivych oddéleni.

Klicovy uzivatel

Tito uzivatelé byli zodpovédni za poskytnuti vstupli a ovéfeni navrhu procesii. Podileli se na
testovani systému a jeho integrace. Jejich ukolem bylo koordinovat vzdélavaci ¢innost
pomoci skoleni koncovych uzivatelti. Zaroven definovat a rozvijet pfistup a materidly pro
jejich Skoleni.

Technicka podpora

Ukolem t&chto pracovnikii bylo porozumét datim a procesim skupiny Drylock.

Koordinovat vytvareni a testovani soubord pro import a integraci dat.

4.4 Predstaveni dilé¢ich projektii pro jednotlivé zavody

V nasledujici podkapitole jsou pfedstaveny dil¢i projekty a jejich predpokladané casové osy.

Vsechny projekty mély byt vytvoreny podle metodiky PRINCE2 s prvky agilniho fizeni.

52



Pilotni projekt

Pilotnim projektem mélo byt zavedeni nového informacniho systému na ustfedi v Belgii a
v zavodé v Ceské republice. Tento zavod je vilbec nejvétsim v celém portfoliu skupiny

Drylock.

Pfi urceni ¢asovych os je klicové definovani jednotlivych tsekii (viz Tabulka 4.6). Prvni
usekem je Prepare, tedy ptiprava. Tento usek zahrnoval vybér externi firmy, urceni
projektového tymu — hlavné vybér klicovych uzivateli. Pro kazdy modul mél byt zvoleny

jeden klicovy uzivatel. Tento usek je nejkratsi, tedy v ¢asové ose zabira pouze jeden mésic.

Poté nasledovala faze Explore, tedy prizkum. Béhem této faze mélo dojit k rozpadu
jednotlivych ¢innosti pro modul, ptipravé kmenovych dat, tedy jejich Cisténi. Tato faze trva

vétsinou tii mésice.

V dalsi fazi Implementation, tedy implementace, dochdzelo migraci stavajicich dat do
testovaciho systému S4A. Zaroven se jiz vytvareli duplicitni operace u aktivit, které nemohli
byt masové pievedeny. V prvnich mésicich mélo dojit ke Skoleni klicovych uzivateli
konzultanty ze spolecnosti Flexso. Poté m¢li klicovi uzivatelé ¢as na otestovani systému,

vyhotoveni manudlii a proskoleni konecnych uzivateli. Tato faze by méla byt nejdelsi a

wewvr

Vsechny tyto ¢innosti méli byt hotovy pied fijnem roku 2018, kdy mélo dojit k uzavieni
stavajiciho systému AX a presunu veskeré aktivity do produkéni verze SAP. Tento tsek se
nazyva Go live, tedy spusténi provozu. Béhem této posledni faze se monitoruje, zda vSechny

¢innosti probihaji spravné. Na tuto fazi je vyhrazeno ¢tvrt roku.

Tabulka 4.6: Casova osa — pilotni projekt

zaf.17 [¥ij.17 1is.17| pro.17| led.18|Gno.18 | bfe.18| dub.18| kvé.18|&vn.18|&vc.18 ] srp.18| zaF.18Fij.18| lis.18| pro.18

Pilotni Prepare

projekt Explore

Implementation

[ I I R Golive

Zdroj: vlastni zpracovani
Implementace do zavodu v Italii

Zavod v italském Buccinascu mél byt dal§im ze zavodua, kde mélo dojit k implementaci

nového systému. Plan na projekt je uveden v Tabulce 4.7. Na této Casové ose je videt, ze se
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potfebny Cas na jednotlivé tiseky zkracuje, protoze by ostatni zavody neméli byt tak naro¢né
a panovalo presvédceni, ze se vSechny procesy odzkousely na ¢eském zavodu. Faze Prepare
m¢éla trvat stejné dlouho jako o pilotniho projektu, tedy jeden mésic. Na dalsi fazi Explore,
ale jiz byl vyhrazen pouze jeden mésic a na ¢ast Implementation meésice Ctyfi. Posledni usek

mél trvat dva mésice.

Tabulka 4.7: Casova osa — projekt Italie

pro.18| led.19|ano.19|bfe.19| dub.19[kvé.19|¢vn.19|cEvc.19
Prepare

Projekt Italie

Explore

Implementation
| | | Go live

Zdroj: viastni zpracovani
Implementace do zavodu v USA

Zavod v americkém Eau Claire mél byt dal§im z projektt. Jak je vidét z Tabulky 4.8, tak
mél tento projekt probihat témét simultdnné jako italsky projekt. Italsky projekt mél
zapocnout v prosinci 2018 a americky projekt v unoru 2019. Tudiz to znamenalo, ze se SAP
tym mél soustiedit na dva projekty témét ve stejnou dobu. Tato implementace méla byt

stejn¢ dlouha jako implementace v Italii.

Tabulka 4.8: Casova osa — projekt USA

Uno.19| bre.19|dub.19|kvé.19( ¢vn.19|¢vc.19| srp.19| zar.19
Prepare

Projekt USA

Explore

Implementation
| l | Go live

Zdroj: viastni zpracovani
Implementace do zavodu v Rusku

Poslednim prozatimnich projekt mély byt oba zavody v Rusku. Na ¢asové ose je vidét, ze
se faze Explore, tak faze Implementation prodlouzily o jeden mésic kvili komplexnosti
projektu (viz Tabulka 4.9). Oba zavody ptisobi jako autonomni, ale diky problematické ruské
legislativné bylo spravnym krokem sjednoceni projektu v jeden. Tento projekt mél byt

spustén béhem ukonceni faze Implementation amerického projektu.
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Tabulka 4.9: Casova osa — projekt Rusko

¢vn.19| ¢vc.19| srp.19| zar.19| ¥ij.19| lis.19|pro.19]|led.20| 4no.20|bre.20
Projekt |Prepare
Rusko Explore

Implementation
| | | | Go live

Zdroj: vlastni zpracovani

V vys$e uvedenych ¢asovych os je patrné, Ze projekty probihaly z velké ¢asti téméer ve stejny
Cas. Pouze na pilotni projekt mélo byt vyhrazeno Sestnact mésicti. Ostatni tfi projekty mély

byt hotovy také béhem Sestnacti mésicu.
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5 Implementace do ¢eského zavodu

V této kapitole se autorka jiz soustiedi na pilotni projekt, a to na priitb¢h v ¢eské pobocce.
V kapitole 4.4. byla predstavena Casova osa projektu. V zaii 2017 zacala ptiprava na
celkovou implementaci, ale poté se po tfech mésicich ptiprav vedeni rozhodlo, ze nejdiive
zaénou s implementaci ve §panélské Segovii. Zavod ve Spanélsku byl postaven na zelené
louce, tudiz vedeni nechtélo zacinat s néjakym jinym systémem, ale chtéli v§echny operace

mit v SAPu. To vSak pozastavilo veskeré prace na projektu v Hradku.

Piedstavou vedeni bylo spusténi systému v ¥ijnu 2018 v Belgii a Spanélsku. Poté v lednu
2019 spusténi ostrého provozu v ¢eském zavode. Toto znamenalo, Ze na fazi implementace
byly vyclenény pouze tfi mésice. Diky problémum, které vyvstaly pifi implementaci ve dvou

vyse zminénych zavodech se zménila ¢asova osa (viz Tabulka 5.1).

Tabulka 5.1: Casova osa — projekt Ceskd republika

Fij.18| 1is.18| pro.18|led.19| Uno.19|bre.19| dub.19|kvé.19| ¢vn.19

Projekt
Prepare

Ceska
republika

Explore

Implementation
| | Go live

Zdroj: vlastni zpracovani

Féze Prepare se pieskocila a v listopadu zacala faze Explore, kdy dochazelo k pravidelnym
schiizkdm s externimi konzultanty a ptipravovali se Sablony na migraci dat. VSechny tyto
¢innosti zastavali klicovi uzivatelé pro jednotlivé moduly a zaroven se museli soustfedit na

svoji praci.

5.1 Sestaveni projektového tymu

V této podkapitole dojde k seznameni s jednotlivymi ¢leny ¢eského tymu. Pro tento tym byl
zvolen projektovy manazer z fad kmenovych zaméstnancti ¢eského zavodu, vSak hlavni
slovo mél stale projektovy manazer celkové projektu. Poté byli definovani klicovi uzivatelé.
Kazdy modul mél uréen jednoho kli¢ového uzivatele, ktery mél nad sebou vlastnika procesu.
Téchto vlastnikii bylo vice. Ukolem kli¢ovych uZivateli byla ptiprava na migraci dat,
testovani riiznych scénaft, jejich vyhodnoceni, vytvareni manuall a také Skoleni koncovych

uzivateld. Vybér klicovych uzivatell probihal na zékladé vice kritérii.
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Jednim z kritérii byla znalost anglického jazyka, znalost soucasného systému a procest, a

také komunikacni schopnosti.

Pro jednotlivé moduly byly nominovani tito uzivatelé:

1. SD — Sales & Distribution (prodej a distribuce) — klicovy uzivatel: 1. S.

2. MM - Purchasing (ndkup) — kli¢ovy uzivatel: P. J.

3. WM — Warehouse management (fizeni skladu) — kli¢ovy uzivatel: L. P.

4. PP — Production (vyroba) — klicovy uzivatel: L. C.

5. FI-—Finance (uCetnictvi) — klicovy uzivatel: Eliska Jerje

6. CO — Controlling — klicovy uzivatel: T. S.

7. MD — Master data (kmenova data) — klicovy uzivatel: L. K.

Z externich kolegii ze spolecnosti Flexso bylo pfifazeno pét konzultantl k rznym

modulum:

1. SD - Sales & Distribution (prodej a distribuce) + WM — Warehouse management (fizeni
skladu) + PP — Production (vyroba) — konzultant: K. W.

2. MM - Purchasing (ndkup) + MD — Master data (kmenova data) — konzultant: H. R. + J.
P.

3. FI-Finance (ucetnictvi) + CO — Controlling — konzultant: P. V. +J. L.

Tito ¢lenové projektu byli v nejuzsi spolupraci ve fazi implementace a poté i pfi ostrém

spusténi. V8ichni z externich kolegli pochdzeji z Belgie.
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5.2 Faze Implementation

Tato kapitola se soustfedi na druhou fazi
projektu, tedy implementaci. Dne 8. ledna 2019
byla na kick-off meetingu schvaleni vstupu do
faze Implementation, tedy mélo se postupovat
pro jednotlivych krocich, aby se dosahlo
stanoven¢ho uvedeni do ostrého provozu. Toto
datum bylo stanoveno na 1. dubna 2019. Na
této schlizce byla predstavena podrobnéjsi
Casova osa (viz. Tabulka 5.2), kterd zahrnovala
jednotlivé sprinty (vyznaceny zelen¢), dulezité
milniky (vyznaeny modfe), prostor pro
Skoleni koncovych uzivatell (vyznacen zluté) a
v neposledni fadé také cas vyhrazeny pro

testovani (vyznacen Sedg¢).

Sprinty  zahrnovali  setkdvani  klicovych
uzivateli a SAP tymu. SAP tym byl utvofen
z externich konzultant od spole¢nosti Flexso.
Pro kazdy sprint byla definovana problematika,
kterou se méli jednotlivi klicovi uzivatelé
zabyvat. Jejich ukolem bylo tydenni ovéfovani,
testovani a Skoleni koncovych uzivateli. Tyto
¢innosti mely byt dokonceny podle predem
definovaného planu. Zarovenn dochazelo
k tydennimu sledovani se SAP tymem a jednou
za dva tydny s vlastniky procesu ohledné
pokrokt. Tym SAP byl vzdy jednou za ¢trnact
dni na mist¢ pro ovéfovani, Skoleni,
dokumentaci a podporu. Mezi témito sprinty
méli  klicovi uzivatel¢é cas na testovani
funkcionalit, které se prosli béhem jednotlivych

sprintd.
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Tabulka 5.2: Podrobna casova osa

Mésic

Kalendafni tyden

Datum

Program

Leden

1

01.01.19

02.01.19

03.01.19

04.01.19

07.01.19

08.01.19

Kick-off meeting

09.01.19

10.01.19

Sprint 1

11.01.19

14.01.19

15.01.19

16.01.19

Sprint 2

17.01.19

18.01.19

21.01.19

22.01.19

23.01.19

24.01.19

25.01.19

28.01.19

Testovani

29.01.19

30.01.19

31.01.19

Sprint 3

Unor

01.02.19

Steering committee

04.02.19

05.02.19

06.02.19

07.02.19

08.02.19

Testovani

11.02.19

12.02.19

13.02.19

14.02.19

Sprint 4

15.02.19

18.02.19

19.02.19

20.02.19

21.02.19

22.02.19

Testovani

25.02.19

26.02.19

27.02.19

Sprint 5

28.02.19

Piedbé&iné GO/NO GO

Bfezen

Vvl |V|V| || || |N|[N|IN|[VN|VN|o|jlo|lo|jlojojlu|l||UV|B|E|RIR[RIWIWIWIWIWININININ(N|FR [P |-

01.03.19

=
o

04.03.19

=
o

05.03.19

=
o

06.03.19

=
o

07.03.19

=
o

08.03.19

Testovani

=
[N

11.03.19

s
=

12.03.19

-
[N

13.03.19

Sprint 6

-
[N

14.03.19

Findlni Go/NO GO

[
[N

15.03.19

=
N

18.03.19

Ju
N

19.03.19

=
N

20.03.19

=
N

21.03.19

=
N

22.03.19

=
w

25.03.19

[N
w

26.03.19

Skoleni koncovych
uzivatell

=
w

27.03.19

=
w

28.03.19

[y
w

29.03.19

[y
w

30.03.19

13

31.03.19

Sprint 7

Zdroj: vlastni zpracovani




Pro tento projekt byly vytyCeny 4 milniky. Prvnim byl jiz zminény kick-off meeting. Poté
meélo dojit k setkani fidiciho vyboru, kde se mél projekt pribézné zhodnotit, zda je plnén
Casovy plan. Nasledné jiz projekt vstupoval do finalni faze, a to bylo rozhodnuti, zda

s projektem pokracovat Ci ne.

Jednalo se o ptedbézné rozhodnuti o pokracovani a poté finalni rozhodnuti. V nasledujici
podkapitole budou definovany vSechny nastroje, které byly pouzity na sledovani plnéni
aktivit. Projektovy manazer apeloval na klicové uzivatele, aby diisledné sledovali vSechny
aktivity pomoci podrobnych trackerti. Také aby probihala transparentni komunikace se
vSemi zuCastnénymi stranami o pokroku, problémech, prioritich. Zaroven také mélo dojit
k uvolnéni pracovnich zdrojl, aby se klicovi uzivatelé mohli vénovat pouze ¢innostem na

projektu.

Na zacatku projektu bylo definovano n¢kolik nastrojt, které sledovali paralelni aktivity.

Tyto nastroje se sloucily do jednoho celkové planu se zamétfenim na Ctyfi hlavni pilite:

1. Pfipravenost systému — kontrola otevienych témat, vpisovani dalSich problémovych

bodt a sledovani pokroku klicovych uzivatel.
2. Testovani a ovétovani klicovymi uzivateli — pomoci nasténky Trello.

3. Dokumentace — SAP Enable, piehled procesu, ¢asova osa — mélo byt dokonceno pred

Skolenim koncovych uzivatell vEetné roli a odpoveédnosti.
4. Skoleni koncovych uzivatelli — naplanovano na posledni mésic implementace.

Na Obrazku 5.1 je zobrazen piehled procesi. Procesy byly rozdéleny do jednotlivych
kategorii (viz prvni sloupecek) — naptiklad kmenové data a flows. Pod pojmem flows je

schovana néjaka urcitd akce, ve které je zapojeno vice oddélent.
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Scope item (Flow)

Trello| System status

2.Master data
2.Master data
2.Master data
2.Master data
2.Master data
2.Master data
2.Master data

2.Master data
2.Master data
2.Master data

2.Master data

BP : create KAMs as employee

2.5D.MD.03

BP : sold-to's (2001)

2.5D.MD.04

BP : Carrier as customer in case of forwarding agent

Material master

2.5D.MD.05

2.5D.MD.06

FP - ACP integration process

2.SD.MD.07

Material master : Semi-finished

2.5D.MD.08

Material creation process with defaults & statusses :

process finetuniny

2.5D.MD.09

Customer Material Inforecords

2.5D.MD.10

Material substitution

2.5D.MD.11

External customer Pricing concept

2.5D.MD.12

Create & maintain settlement agreements

3.Flows

Domestic Sales

2.5D.MD.13

2.SD.FLO1

3.Flows

3.Flows

3.Flows

3.Flows

3.Flows

EU Sales

2.SD.FLO2

Export Sales

2.5D.FLO3

Intercompany Sales

2.SD.FLO4

3rd party Sales

2.SD.FLOS

Intracompany STO

2.5D.FLO6

3.Flows

3.Flows

3.Flows

Intracompany STO Plant abroad

2.SD.FLO7

Intercompany STO

2.5D.FLO8

FOC Sales

2.SD.FLO9

End user training

SD.MD.06

[sompo1 |
[so.mp.0s [ip

Obrazek 5.1: Prehled procesii
Zdroj: projekt Nautilus

Mezi dalsi procesy patii migrace dat do S4A a poté do S4P; Look & Feel (tedy uzivatelska
privétivost); reporting; EDI; a také vystupy (faktura, dodaci list). Ve ¢tvrtém sloupecku je
vice dopodrobna uvedena akce, kterd musi byt otestovana. Poté v kolonce Scope ID jsou
definovany reference pro testovaci scénaie, které¢ jsou pouzivany v ndstroji SAP Enable.
V dalsim sloupecku je uvedena vazba do nasténky Trello. Poté jsou v tabulce uvedeny ¢tyii
vyse zminéné pilife. Zde je uveden status u kazdé akce — tyto statusy jsou ctyti OK; NOK;
IP (in progress — v procesu) a posledni N/A, ktery vyjadiuje, ze tato akce zatim neni
relevantni. Také jsou zde uvedeny inicidly zodpovédnych osob. U piipravenosti systému
jsou to Clenové SAP tymu, ktefi zdroven maji na starost dopliiovani dokumentace. U

testovani a Skoleni se jedna o kli¢ové uzivatele.

Zaroven byl predstaven sledovac ,,Retrofit™ pro sledovani ocekdvaného vyvoje a nastaveni
systému na nasténce Trello (viz Obrazek 5.2). Zde jsou uvedeny sloupecky, které opét
odpovidaji ¢tyfem zminénym pilifam. Na kazdé¢ karte jsou uvedeny jednotlivé procesy, které

je potieba sledovat pomoci odpovédné osoby. Tyto procesy mély byt néasledujici:

1. Tydenni schiizka SAP tymu ohledn¢ integrace a pro sledovani a testovani.

2. Po dokonceni nastaveni jsou naplanovany ovéfovaci schiizky s kliCovymi uzivateli.

3. Pokud nevyvstanou problémy, tak m¢él SAP tym dokoncit dokumentaci.

4. Kli¢ovy uzivatel m¢l zacit se Skolenim koncového uzivatele.
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System status
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Obrazek 5.2: Nastenka Trello

Zdroj: projekt Nautilus

Documentation

-
Automate packaging specification
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-
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24 Pozvat

End user training
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DK Kw

-
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-
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HR
-
BOM Master
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Quality : Track of mat
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HR JL
+ Pfidat dalsf kartu

Zaroven probihalo testovani riiznych scéndit. Tato tabulka méla stejné parametry jako

prehled vSech procest, ale jiz obsahovala pottebné SAP transakce a také datum uzavérky

(viz Obrazek 5.3).

Lead Process Cat |scope [Scope item (Flow) Scope ID Scenar [T 1D Testscenario SAP Transaction |Resp
12.5D 2.Masterdata [MD  [04  [BP:sold-to's (001) 250mD.04  [01  [2.50.MD.04.01 8 : sold-to's (2001) |gp LK
§2.5D 2Masterdata [MD |05 [BP: Carrier as customer in case of forwarding agen2.50.MD.05___[01 |2.5D.MD.05.01 Create and change Business Partner: Carriers 8P T oK
12.5D 2.Masterdata |MD__[06 | Material master 2.5D.MD.06_ [01  |2.50.MD.06.01 Material master [mMmox LK
32.5D 2Masterdata |MD 07 [FP- ACP integration process 250.mD.07 o1 |2.50.mD.07.01 FP - ACP integration process MMO01 LK
32.5D 2.Masterdata |MD (08 |Material master : Semi-finished 2.50.MD.08  [01  |2.50.MD.08.01 Create and change Material Master: Semi-finished MMO1 LK NOK
125D 2.Masterdata |MD 08 |Material master : Semi-finished 2.50.mD.08  [02  [2.50.MD.08.02 Create and change Material Master: [mmo2 LK N/A
2.5D. 2.Masterdata |MD 09 [Material creation process with defaults & statussel2.50.MD.09 [01  [2.50.MD.09.01 Material creation process with defaults & statusses : process finetuning _|MM01 LK
¥2.5D 2.Masterdata |MD (10 |Customer Material 250.MD.10  [o1  [2.50.MD.10.01 Customer Material Inforect Is
)2.5D 2Masterdata |MD (11 |Material substitution 2s0mD.11 o1 [2.50.mMD.11.01 Material substitution Is
2.5D 2Masterdata [MD |12 |External customer Pricing concept 250.MD12  [01  [2.50.MD.12.01 External customer Pricing concept |Ts
12.5D 2Masterdata |MD (13 |Create & maintain 250MD.13 o1 [2.50.MD.13.01 Create & maintain - sales & marketing [is
§2.5D 2Masterdata |MD [13 |Create & maintain settlement agreements 2s0mD.13 02 [2.50.MD.13.02 Create & maintain settlement agreements - green point Is
12.5D 2Masterdata |MD (13 |Create & maintain 250.MD.13 [03  |2.50.MD.13.03 Create & maintain - logistics Is
32.5D 3.Flows FL__[01  |Domesticsales 2.5D.FLOL 01 [2.50.FL0L.01 |sales order processing vao1 Is oK
32.5D 3.Flows FL_ 01 [Domesticsales 2.5D.FLOL 02 [2.50.FL01.02 Delivery processing vioin/viio Jis oK
125D 3.Flows FL_[01  |DomesticSales 2.5D.FLOL 03 [2.50.FL01.03 [Transportation vTo1n Is oK
2.5D 3.Flows FL_ [01  |Domesticsales 2.5D.FLOL 04 [2.50.FL0L.04 Delivery Goods-Issue vio2n Tj oK
J2.5D 3.Flows FL_ lo1  [DomesticSales 2.50.FLOL 05 |2.50.FLOLOS Invoice Creation vFo1/vFos i oK
)2.5D 3.Flows FL_[01  |DomesticSales 2.5D.FLOL 06 |2.50.FL01.06 Shipment Costing vioL/vioa__[is
2.5D 3.Flows FL 02 [eusales 2.5D.FLO2 01 [2.50.FL02.01 sales order processing vao1 Is oK
12.50 3.Flows FL 02 |Eusales 2.5D.FLO2 02 [2.5D.FL02.02 Delivery vioin/viio  [is oK
§2.5D 3.Flows FLJo2 }Lsales 2.5D.FLO2 03 [2.50.FL02.03 Pro Forma Invoice VFo1/vFoa  [i1s oK
12.5D 3.Flows FL 02 [eusales 2.5D.FLO2 04 [2.5D.FL02.04 [Transportation processing vTo1n Is oK
32.5D 3.Flows FL_ 02 [Eusales 2.5D.FLO2 05 [2.50.FL02.05 Delivery Goods-Issue vioan Is oK
32.5D 3.Flows FL 02 [eusales 2.5D.FLO2 06 |2.50.FL02.06 [Transport costing vio1 |L5 oK
25D 3.Flows FL 02 [eusales 2.50.FL02 07 |2.50.FL02.07 Invoice Creation vFo1/vFos  is oK
25D 3.Flows FL 03 |exportsales 2.5D.FL03 01 [2.50.FL03.01 sales order VAL [is oK
)2.5D 3.Flows FL_ 03 [exportsales 2.50.FL03 02 [2.50.FL03.02 Pro Forma Invoice vFo1/vFos  |is oK

Obrazek 5.3: Testovaci scénare

Zdroj: projekt Nautilus

Pro tyto ucely se pouzivalo prostiedi S4A, které v tu chvili obsahovalo jen minimum udaj,

ale bylo dostate¢né pro validaci a koncové testovani. VSechny tyto udaje byly zaroven

uvedeny v nasténce Trello, kde se také zaznamenéval pokrok (viz Obrazek 5.4).
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System status
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Obrazek 5.4: Nasténka Trello — testovani
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Zdroj: projekt Nautilus
Dalsi potfebnou fazi je integracni testovani, které zaruci, ze dojde k hladkému prabéhu
urcitych akci mezi odd€lenimi. Pro toto testovani byla zalozena separatni nasténka Trello,

kde kazdy modul zastupoval jednotlivy sloupecek (viz Obrazek 5.5).

) Nasténka v CZ10 - integration test scenarios ¢ Soukromy tym & Viditeln pro tym 3 Pozvat
@ Butler -+ Zobrazit nabidku
£3
Procurement Sales & Distribution Transportation Production Warehousing
- e f o - e e - s - e
1.MM.FL.08 Inventorv nracaccina 2.SD.MD.13.01 Create & maintain 3.TR.FL.01 Shipment processing 4.PP.MD.01 BOM « B5.EWM.FL.O1.03RMI
E settlement agreements - general intercompany transport = 0o ¥ PACIRMO1 (Bulk mix¢
5 rebate &010 g M Homog. pallets - Bulk
| o ease kYl % 315 o1
1.MM.FL.11 Spare parts - RF A - — & 58
scanner screen to post  2.SD.FL.09 - 12 Consignment 5.EWM.FL.05.47 - GR from PROD
N ] . .FL.05.47 - -
consumption pr—— E = o2 [ZKE JU M NH Putaway Control FGO2 - Repack
2.SD.MD.14 Create & maintain N order - partial pallet
4 7~ settlement agreements - bonuses D GEED aEuD @1 305 v 5.EWM.FL.01.06 PAC
L X X ] 1 3.TR.FL.01 Shipment processing C o
N & 0/15 . mixed) - BD1 - Diff. s
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- ul
A Zo010 M 5.EWM.FL.05.38 - GR from PROD - o1
g Putaway Control FGO1 - Repack
y o= b e : X d order - full pallet & 2/8
: 1.MM.MD.01 Create and change 2.SD.MD.07 Create material master ¢! Sales order + delivery entry o1 mos
Material Master: Raw material & = 03 &28 ; = U
P Packaging &
% — —h— _ 5.EWM.FL.05.46 - GR from PROD - 5.EWM.FL.O1.20 RM |
- % T R'TL"” Shipment processing Putaway Control FGO1 - Repack PACI RM02 (Racks m
K X X 2.8D.MD.14 Create & maintain % shuttle services order - partial pallet Diff. size. pallets - Bu
1.MM.SF.03 return senlerr?enl agreements - sales & 3 & 0/10 Jd ™M @1 s v @2
E marketing i i
+ Pfidat dal3i kartu (=] + Pfidat dal3i kartu (=] + Pridat dal3i kartu a ‘ + Pridat dal3i kartu a 2 + Pridat dal3i kartu

Obrazek 5.5: Nasténka Trello — integracni testovani
Zdroj: projekt Nautilus

Pro ptiklad je vybrana situace, kdy je potfeba v systému zalozit kartu materidlu a vytvorit
BOM (kusovnik). Do tohoto procesu je zapojen modul controllingu, pofizovani a vyroba.
V karté jsou definovani odpovédni ¢lenové, ktefi by méli provést vSechny body zminéné
v seznamu (viz Obrazek 5.6). Kazdy ¢len tymu po provedeni ukolu, ktery spada pod jeho

modul, pomoci akce pfesunout prevede kartu do sloupecku modulu, ktery musi pokracovat
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v praci. Pro piiklad karta BOM je nyni ve sloupecku vyroby, tudiz osoba zodpovédna za
prvni kol musi provést vytvoteni kusovniku a poté presune kartu do sloupecku controllingu.
Osoba odpovédna za controlling provede ocenéni kusovniku. A pokracuji, dokud nejsou

vSechny scénafe otestovany.

& 4.PP.MD.01BOM

ve sloupci Production

CLENOVE DOPORUCENO ol

& Pripojit se
STITKY PRIDAT NA KARTU
TERMIN © Stitky
Vv 26. (ino 2019 v 12:00 v & Seznam
_ ®© Termin
= Popis
@ Prilohy
A detailngjsi popis...
& Prizplsobit
VYLEPSENI
M BOM Smazat
& + PFidat Vylep$eni
0%
Creation of a normal BOM (production & costing) AKCE
Creation of an alternative BOM for a product — Presunout
Creation of a repacking BOM o® & - 0 Kopirovat

Change of BOM via a change number & Vytvorit $ablonu

Mass replace of a component in a BOM ® Sledovat

Run a where used list of a BOM

Obrazek 5.6: Karta nastenky Trello
Zdroj: projekt Nautilus

Féaze implementace pokra¢ovala — dne 1. tinora 2019 se konala schtize fidiciho vyboru, kde
se na zdklad¢ prezentovanych vysledk rozhodlo o pokracovani v projektu. Mezi tim
dochazelo k pInéni dil¢ich tkoli na jednotlivych odd€lenich. Dal§im z milnikt bylo setkani
celého projektového tymu, kdy klicovi uzivatelé méli predstavit své vysledky a predbézné
rozhodnout o stavu projektu. Zastupci kazdého modulu, vytvoieni z klicovych uzivateld,
externich konzultantl a vlastnikli procesu, méli pfipravit prezentaci. V této prezentaci byli
uvedeny jiz otestované scénafe, vyvstalé problémy a ndvrhy na skoleni koncovych uzivatela.
Bylo odhlasovéno, Ze projekt mtize pokracovat a predbézné i bude dokoncen. Tato schiizka

se konala 28. inora 2019.

Poslednim milnikem bylo datum 14. bfezna 2019, kdy se mélo findln€¢ rozhodnout o
pokracovani projektu a presunu do faze Go live, tedy spusténi ostrého provozu. Do tohoto
rozhodnuti byli zapojeni uplné vSichni ¢lenové projektového tymu — sponzor projektu, fidici
vybor, projektovy manazer, vlastnici procesti dle modult a také kli¢ovi uzivatelé. V tuhle
chvili jiz mélo probihat Skoleni koncovych uzivateld. VSechny procesy mély byt otestovany,

validovany a zdokumentovany. Uzivatelé modulti méli prezentovat své vysledky, vyvstalé
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problémy a urcit své stanovisko, zda projekt bude vpustén do dalsi faze. VSichni se

jednoznac¢né shodli na otevieni dalsi faze i pfes vyvstalé problémy.

5.2.1 Prubéh na finanénim oddéleni

V této podkapitole se autorka soustfedi na pribéh na finanénim oddéleni. Toto odd¢leni je
vybrano zameérn€, protoze autorka byla kliCovym uzivatelem pravé pro finan¢ni usek. Jak
jiz bylo zminéno v pfedchozi Casti prace, tak celd spole¢nost fungovala v IS Microsoft

Dynamics AX. V tomto systému pracovali i zaméstnanci finanéniho odd¢leni.

Pouzivany systém nezahrnoval spravu ptichozich faktur. Pro tento ucel slouzila externi
databaze, coz pusobilo velké komplikace a neefektivnost zpracovani faktur. Dal§im
negativem pouzivaného systému byla neprovazanost dat, coz ztézovalo praci mezi
jednotlivymi oddélenimi. Spatné fesena infrastruktura asto znemoziiovala piihlageni do

systému vicero uzivatelim kviili nedostatecnému poctu piihlasovacich licenci.

Finan¢ni odd€leni tvoii ucetni usek a také usek controllingu. Oba tyto tiseky méli svého
klicového uzivatele a zaroven vedouci toho oddéleni byl vlastnikem procesu. Zaroven i
ostatni zaméstnanci finanéniho oddéleni byli zapojeni do urcitych aktivit. Ale hlavni
zodpovédnost méli klicovi uzivatelé. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1 tak pro toto
oddéleni byli ptid€leni dva konzultanti. Prvni, P. V., mél na starost modul FI a CO a druhy,
J. L., byl zodpovédny za teSeni pro skenovani a dal$i obeh dodavatelskych faktur. Toto

feSeni je nadstavba ostatnich moduld.

V listopadu 2018 zacala ptiprava na migraci dat. Na zakladé podkladi od konzultantl se
nejdiive méli procistit kmenova data dodavatelt a odbératelt. Poté se tato data vlozila do
specialnich tabulek vytvofenych v tabulkovém procesoru Excel a doslo k nahrani
jednotlivych partnert do akceptacni verze S4A. Dal§im ukolem bylo data zkontrolovat
pomoci kiizovych kontrol. Zaroven se pripravila tabulkova verze vykazu zisku a ztrat,
rozvahy a dalsich vykazl. Tento krok byl nutny v pfevodu konec¢nych ziistatkli a nastaveni

téchto prehledt pro kontrolu.

Nasledné¢ se takto musely piipravit karty majetku, kterych v tu dobu citalo pres 2 000 ks.
Karta majetku obsahuje zékladni informace o majetku (pofizovaci cena, typ odpisu). Tim,

ze se prechazelo ze systému s jinou logikou vypoctu odpist, jak Gcetnich, tak daiovych,
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muselo dojit k prepocitani vSech hodnot. Tyto hodnoty se pak museli znovu zkontrolovat

v akceptacéni verzi a vyvstaly problémy ohledné vypocti odpisti.

Ceska datiova legislativa je velice komplexni, a diky riznym typim majetku nebylo
jednoduché nastavit spravné vypocty odpisii. Bohuzel prioritu méli jiné ¢innosti, a proto se

nezacaly tyto problémy fesit hned kdyz problémy vznikly.

Toto zatim byli jediné ptipravy, které probéhli na finan¢nim oddéleni. Protoze byli jiné
¢innosti, na které bylo nutné se soustfedit, a to na uzavérkové operace. Prosincova uzavérka
je nejobsahlejsi, protoze ukoncuje celé fiskalni obdobi. Diky tomu se klicovi uzivatelé
dostali k praci na projektu az na zacatku tinora. Tudiz zbyvali dva mésice na otestovani,

dokumentaci a Skoleni koncovych uzivateli.

Prvni mésic a pal byl vyhrazeny pouze na schiizky s konzultanty a otestovani vS§ech moznych
testovacich scénarii. Poté se opét muselo pracovat na migraci dat, kdy se pfipravila Sablona
pro nahrani vSech otevienych polozek na odbératelské i dodavatelské stran€. Tato operace
probéhla jednou na zacatku brezna, kdy poté doslo ke kiizové kontrole. Néasledné se vSechny

operace opakovaly v dubnu po uzavérce biezna 2019.

Po otestovani vétSiny procesi bylo nejvétsim tikolem Skoleni koncovych uzivatelt. Pro toto
Skoleni vznikla separatni Trello nasténka (viz Obrazek 5.7), kterou vyuzivali ¢lenové
finan¢niho oddéleni. Hlavnim sloupeckem byl sloupecek ,,pro vSechny*, ktery zahrnoval

slovnicek pojm1, a poté vypis transakci pro jednotlivé ukony.

Kazdy ¢len na oddéleni mél svij vlastni sloupecek, kde byly uvedeny okruhy ¢innosti, které
meéli byt predstaveny klicovymi uZivateli a zaroveil otestovany koncovymi uZzivateli. U
nékterych ¢innosti byl uveden termin dokonceni. Na ¢innostech mohlo spolupracovat vice
Clentll. A také tento nastroj slouzil jako forma dokumentace a manualu. Protoze kazda osoba
mohla tvofit obsah svych karet, tudiz se ocekéavalo, ze si budou sami dopisovat transakce,

které potiebuji.
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Obrazek 5.7: Nastenka T relo - FI&CO
Zdroj: projekt Nautilus

Na posledni schiizce 14. bfezna 2019 se hlasovalo pro spusténi projektu i pies spoustu
nevyteSenych bodi. Mezi nevytesenymi body byl majetek, zdkaznické rabaty, vykazy DPH

a Intrastat. Vice se tomu vénuje kapitola 6, kterd projekt hodnoti.

5.3 Faze Go live

Tato podkapitola se soustfedi na posledni fadze projektu, a tedy fazi Go live. Tato faze
projektu zapocala v pondé€li 1. dubna 2019. Spusténi ostré verze predchazela migrace
poslednich dat ze stavajiciho systému do produkéni verze. Témér vSechna oddéleni jiz zacala
pracovat v novém systému, ale finan¢ni oddéleni dokoncilo praci v systému az 5. dubna
2019. Poté doslo k ptevodu konecnych zlstatkl jednotlivych Gctl, otevienych polozek a

mohlo se zacit pracovat v novém systému.

Zacatky prace byli nadro¢né pro vSechny oddé€leni, protoze se postupné pfichazelo na dalsi
problémy, které nebyli zavedené v testovacich scénafich. Stale vSak byli ptitomni
konzultanti, ktefi pomahali s kazdodennimi ¢innostmi. Postupné se zacala presouvat veskera
feseni na klicové uzivatele. Ukolem konzultantli bylo poskytnout veskerou dostupnou
dokumentaci pro klicové uzivatele. Klicovi uzivatelé se jiz na konzultanty méli obracet jen

v ptipadé¢ nouze.

V této fazi projektu byl klicovym momentem datum 25. ¢ervna 2019, kdy doslo ke schiizce
celého projektového tymu — sponzor projektu, fidici vybor, projektovy manazer, vlastnici

procest dle modult a také klicovi uzivatelé.

Na této schiizce se mélo rozhodnout, zda je mozné projekt ukonéit & nikoliv. Slo o

prezentaci externich konzultantll s pozndmkami od klicovych uzivateld a vlastnika procesu.
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Kazdy konzultant prezentoval sviij modul. Prezentace zahrnovala dokoncené aktivity,
vyvstalé problémy a navrzené feSeni. I pfes nekteré vyhrady byl projekt k tomuto datu

ukoncen.

Pro dal$i zaznamenévani problému byl ptedstaven nastroj Service Desk (viz Obrazek 5.8),
kam méli ptistup pouze klicovi uzivatelé. Tento néstroj mél slouzit k zapisu problému a poté
odeslani k feSeni na odpovédnou osobu. Bylo potieba urcit kategorii podle modult
(naptiklad Finance) a prioritu feSeni. Zaroven tento formulaf slouzil pro zapis pozadovanych
zmén. Tyto zmény musel schvalit fidici vybor na svych schiizich. Soucasti karty problému
bylo i komunika¢ni vldkno, aby se dalo sledovat, zda je problém v feseni ¢i nikoliv. Tento

nastroj je vyuzivan do ted’.

Company: Drylock Technologies + Organization: Default @ jerje .

Session Timeout: 01:59:51 * 11/01/2020 17:51:26

& Hom k-3
! Tickets ‘ A|| Queues List Refreshed: 11/01/2020 17:51:16 = Auto Refresh: OFF v O i
=g ices §
O Service Desk Queue: AllQueues > | ViewBy: My Active Tickets ~ Q
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We would like to ask you if
itis possible to set up
account statements in
SAP? It would be really

Drylock
helpful for us because of ~
05232020 | - : ‘ . R ) Confirmation FiSKA AP . .
ledium ICK:175 Accour tement: rearly closing (we need inance onfirmation icket No
09:02:09 yearly e Jerje Service
confirmations for the
Desk
customers and vendors)
and this is the easiest way.
Also customer service will
us
. Drylock
10/06/2020 i Eiska  SAP :
Medium ) Finance (F)  Confirmation Ticket No
09:11:36 Jerje Service
Desk
1t090f9 first Previous [Jl] Next Last Show 250

Obrazek 5.8: Service Desk
Zdroj: projekt Nautilus

Projekt byl ukoncen ke konci ¢ervna 2019 a konzultanty jiz bylo mozné kontaktovat pouze
ptes nastroj Service Desk. Poté doslo 1 k neformalnimu ukonceni na teambuildingové akci,
které se z(&astnili v§ichni zaméstnanci. Ridici vybor podékoval viem z(dastnénym za

podporu projektu.
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6 Hodnoceni projektu

Ptedposledni kapitola se zamétuje na zhodnoceni projektu zavadéni ERP systému SAP
v ¢eském zavodu. Tato kapitola obsahuje problematiku ¢asu, kulturnich rozdily a legislativni
rozdily. V ramci téchto oddild jsou podrobné rozebrany problémy, se kterymi se projekt

potykal. Zaroven tato kapitola obsahuje nazory ¢lent projektového tymu na cely projekt.

Pivodni harmonogram pocital s ¢eskym zavodem jako pilotnim projektem, na ktery byl
vyClenéno tfinact mesicti prace a tii mésice faze Go live, kterd zahrnovala jiz dolad’ovani
procesti, coz se dd povazovat za rozumné feseni vzhledem k velikosti zavodu a komplexité
procest. Na zaklade€ rozhodnuti vedeni se nakonec pilotnim projektem stala Segovie a hlavni
pobocka v Belgii. Timto krokem se vSechny prace v ¢eské pobocce zastavily a pro tento
projekt bylo vyhrazeno pouze devét mésicti, ze kterych se na projektu opravdu pracovalo

pouze sedm. Poté se SAP tym piipravoval na dalsi zavadéni systému v zadvod¢ v Italii.

Rozumnym feSenim by bylo pozastaveni vSech ostatnich projektli ve prospéch ceského
zavodu. Cesky zavod je nejvétsim zavodem v celé skuping, tudiz na tomto zavadéni se méli
zjistit problematické procesy, zajistit jejich feSeni, a hlavné dokoncit vSechny prace, které
byly potifeba. Neékteré procesy jsou doposud nedofesené. Velikym problémem byl
harmonogram celkového projektu. VSechny ¢asti zavadéni v jednotlivych zavodech na sebe
tésné navazovaly a nékteré se i prekryvaly. To se rozhodné d4 povazovat za horsi praktiku
pfi zavadéni informacniho systému. Zaroven by se mélo vzit v potaz, Ze se nejedna o
jednorazovou véc. Kazdodenni uzivatelé systému pfichdzeji na rizné moznosti zlepSeni
jejich préce, tudiz se implementacni tym musi pfipravit na to, Ze jeho pomoc bude potieba i

u jiz ukoncenych projekta.

Projekt byl poddimezovany jiz od zacatku, co se tyka poctu konzultantli na problematiku
systému SAP. Zaroven i pocet klicovych uzivatelii ¢eského zavodu, kteti se podileli na
testovani, se také neda povazovat za ptimefeny vzhledem k rozsahu. Na vsech projektech
meélo pracovat 5 hlavnich konzultanti, ktefi méli za ukol implementovat feSeni pro piedem
definované procesy. V piechozi kapitole je vidét, Zze n¢ktefi konzultanti méli na starosti vice

nez dva moduly.

Tim padem vétsina prace, naptiklad na ptipravu dat k migraci, pfipadla na klicové uzivatele.

A ti také museli provadét testovani jednotlivych operaci, komunikovat s ostatnimi

68



oddélenimi, a hlavné plnit svoji stdvajici praci v systému AX. Z ¢eského vedeni si nikdo
nebyl védom, zZe tyto ¢innosti padnou na kli¢ové uzivatele, takze se nezajistila dostateCna
kapacita ostatnich zaméstnanct, ktefi ptipadné méli prebrat veskerou denni praci, aby se

kli¢ovi uzivatelé mohli naplno vénovat projektu a jeho ptiprave.

Pokud chtélo vedeni projektu provést cely projekt, tak ze konzultanti budou zajistovat pouze
technickou stranku a ostatni ziistane na klicovych uzivatelich, tak se mé¢l postavit Casovy
harmonogram jinak. M¢li se urcit osoby, kterym méla byt odebrana jejich kazdodenni prace.
Tyto osoby se pak po nékolik mésicti méli skolit, aby méli dostatecné znalosti problematiky
a dokézali si poradit ve vétSin€ piipadd. Poté mélo dojit k ptipravé migrace dat, na které by
jiz spolupracovali s konzultanty a poté posledni dva mésice mély byt vyhrazeny na Skoleni

koncovych uzivatelll. Protoze to byl jeden z nejvétsich problémd.

Ptirozené lidé nemaji radi prekotné zmény. Takze pokud ¢trnact dni pred spusténim nového
systému zacnete Skolit koncové uzivatele do tohoto systému, ktery funguje pouze
v anglickém jazyce a je v celkovém provedeni naprosto odliSny od toho ptedeslého, tak to

pro vSechny zainteresované osoby ptinds$i mnozstvi problémd.

Jednim z dalSich problémt projektu byla jazykova bariéra. Hlavnim komunika¢nim jazykem
v celé skupiné je anglictina, kterou pouzivaji vSichni zahrani¢ni kolegové. Zaroven vedeni
projektu a externich konzultantti bylo celé slozené z Belgi¢ani. Pozadavkem také bylo, aby
uzivatelské prostfedi informacniho systému také bylo v anglicting, i kdyz ptechozi IS byl

v ¢esting.

Vétsina zaméstnanctl, jak ve vyrobé, tak i v kancelafich, nema dostate¢nou jazykovou
SAP konzultanty a zarovei pii pfedavani informaci koneénym uzivatelim. JelikoZ se jedna
Jiz o specialni problematiku jednotlivych firemnich procest, tak i v matefském jazyce je
problém se spravnym vyjadienim. Tudiz 1 kliCovi uzivatelé méli problém se spravnym

prevedenim do anglického jazyka.

Kli¢ovi uzivatelé tedy nejenom, ze se narychlo seznamovali koncové uzivatele se vSemi
procesy, ale zaroven museli vstiebavat nové pojmy a pievadet je do matetského jazyka pro

koncové uzivatele.
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Pro ucetni oddéleni byl ziizen slovni¢ek novych pojml a zarovenl kazdy manual byl
vyhotoven s ¢eskym piekladem. Firma méla pied za¢atkem projektu vynalozit prostfedky

na kurz zaklada anglictiny pro vSechny koncové uzivatele.

Jednou z dal3ich piekazek byly legislativni rozdily mezi Belgii a Ceskou republikou. Sice
konzultanti prosli béhem své profesiondlni kariéry celou fadou mezinarodnich projektt,
znichz nékteré byli provedené v Ceské republice. Ale napiiklad tuzemska danova
problematika se proménuje témét kazdy rok i v ndvaznosti na zmény v Evropské unii.

Zaroven jednotlivé zdkony nejsou mnohdy jednoduché a srozumitelné.

Pro tyto nové problematiky musi firma SAP zavadét nova feseni, které jsou vzdy vytvorena
na miru jednotlivého procesu. Jednim z ptikladii mize byt zména ve vypoctu DPH, kterd
vstoupila v platnost v fijnu 2019, kdy se musel zménit vypocétovy vzorecek. Je vSak potieba
tyto zmény sledovat a byt schopny na né€ reagovat pred tim, nez vstoupi v platnost. Je velice
naro¢né informovat SAP tym ohledn¢ téchto novinek a poskytovat vysvétleni, pro¢ urcité

oddéleni potiebuje zménu v systému.

Tento problém by byl vyiesen, pokud by se najmula externi spolecnost z Ceské republiky,
kterd by méla za kol fesit problémy typické pro Ceskou legislativu. VéEtsina téchto problému

se tyka DPH, danovych odpist a dohadnych polozek.

Dalsi prekazkou pfi spravném zavadéni systému bylo, ze i kdyZz se samoziejm¢ jedna o
kolektivni ¢innost, jeho vedeni bylo siln€ individualistické pfesné podle ukazatele Geerta
Hofstedeho. Z tohoto indexu je jasné vidét, Ze i kdyz kultury Ceské republiky a Belgického
kralovstvi jsou u vétSiny ukazateli podobné, index individualismu se mezi obéma kulturami
znaéné lisi. A pravé mira individualismu, kde se osoba vice soustiedi na uspéch sviij nez na

uspéch kolektivu, byla dalsi zddrhelem pro spravné zavadéni systému.

Z tohoto ukazatele vyplyva i organizace projektu. V projektu byla uréena jasna hierarchicka
struktura a nadfizeny mél vzdy pravdu. Tudiz i konzultanti méli vzdy jasnou pievahu a
vétSina Cinnosti se fidila podle jejich nafizeni. Také tok informaci byl Casto fizen a vSechna

rozhodnuti byla jiz provedena bez nazoru ostatnich.

K datu odevzdani této prace cesky zavod spolecnosti Drylock jiz funguje témét dva roky

v systému SAP. Béhem této doby se podatilo spoustu procesii doladit a také se tyto procesy
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mnohdy zefektivnily. Zména informacniho systému pfispéla k procesnimu reengineeringu,
kdy naptiklad u finan¢niho odd¢€leni klesl mésicni pocet nezpracovanych faktur o polovinu,
pii stejném poctu zaméstnancl. Zarovenl data jsou v systému vice prikaznd, protoze se

vSechny ukony zadévaji do jednoho systému, a tudiz je dohledatelna provazanost.

6.1 Nazory €lenu projektového tymu

V ramci této podkapitoly autorka oslovila vybrané ¢leny projektového tymu, kterym polozila

Ctyfi otazky. Tyto otazky jsou nasledujici:

1. Jak byste zhodnotili provedeni implementace nového ERP systému SAP do firmy
Drylock Technologies s.r.0.?

2. Jaké vidite ptednosti, nebo naopak nedostatky, ve funkénosti nového ERP systému SAP?

3. Jaké uzivatelské prostiedi (Microsoft Dynamics AX nebo SAP S/4 HANA) je dle vaseho

nazoru privetivejsi, a proc?
4. Jak hodnotite novy ERP systém SAP po necelych dvou letech pouzivani?

Nize jsou uvedeny poznatky jednotlivych ¢lenii s uvedenim jejich role v projektovém tymu.

Tyto odpovédi jsou zapsany dle jejich piesné interpretace.

Osoba €. 1 — vlastnik procesu (finan¢ni oddéleni)

1. Implementace byla prilis rychla, a navic prerusena v piilce implementact v jinem zdvodu.
Prvotni priprava s externi firmou Flexso byla dobra, ale pri implementaci nebyl vénovan
dostatek prostoru pro Skoleni a primou komunikaci, ktera byla zbytecné nahrazena
vzdalenou komunikaci (napr. pres nasténky Trello). Ta nebyla viibec efektivni a vysledek
celé implementace zhorsila. Absence skoleni pak vedla k pomalému nabéhu systéemu a

vytvareni zbytecnych chyb uzivateli.

2. Pozitivni je zlepseni logistickych tokii a zprehlednéni zasob, integrace elektronického
zpracovani, schvalovani a uctovani faktur, implementace schvalovaciho toku pozadavkui
a objednavek; ziizeni intercompany tokii pro celou skupinu Drylock; zrychleni a zvétseni

databaze; implementace reportingového modulu Analysis for Excel.
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Negativni je nepriithlednost nastaveni automatického uctovani (pouziti layoutu z jiné
spolecnosti bez revizi a zmén vyhovujicim firmé Drylock Technologies s.r.o.); malé

vyuZziti potencialu systému, pomalé zlepsovani funkcnosti systému.

3. Oba systéemy jsou v nékterych smérech privetivejsi. SAP ma lépe integrované nastroje
tabulkového procesoru, jako jsou trideni, razeni, filtrovani, soucty mezisoucty atd.
Microsoft Dynamics AX na druhou stranu umozinuje lepsi hromadnou praci s dodavateli,
odberateli. SAP S/4 Hana byl implementovan také z ditvodu rychlosti, které predchozi
verze AX nebyla schopné konkurovat a nedostacovala nasim narokiim, novéjsi verze ale

bude asi v tomto smeéru lepsi.

4. Po prvnim roce od implementace se systém dostal do pouzitelného stavu, ale ani po dvou

letech jeste neni optimalnée odladen a neposkytuje 100 % to, co potiebujeme.

Osoba ¢. 2 — koncovy uZivatel (zakaznicky servis)

1. Z pocatku jsem méla jisté obavy, protoze malo ktery clovek ma rad veétsi zmeny, ale zase
Jjsem se tésila na néco nového. Myslim, Ze implementaci SAPu nase firma zvladla skvéle.
Meli jsme vsichni vybornou podporu ze strany SAP teamu a zaroven jsme k sobé byli
dost ohleduplni. Samoziejmé to bylo ale i hodné narocné obdobi, protoze ne vidycky
v§echno hned fungovalo, a tak jsme v prdci travili mnohem vic ¢asu. Rekla bych, Ze jsme
se ale vsichni dost rychle adaptovali a nyni uz si ani nevzpomeneme na piivodni systém

DAX.

2. Jako hlavni vyhodu vidim, jak na sebe vse navazuje a vse je propojené, tudiz se da
v§echno zpétné vcelku rychle dohledat. Moznou vyhodou je i trénink paméti pro vSechny
transakce. SAP je velice inteligentni program a ma nespocet transakci, je to ale také diky

skveleé praci SAP teamu, ktery vytvari transakce, primo pro nasi potrebu.

Jako jistou nevyhodu vidim omezeny pocet otevienych oken a otevirani transakci z

hlavniho menu

3. Z pocatku mi prisel SAP neprehledny, narocny, ale ted’ si myslim, Ze je mnohem lepsi
nez DAX. Nedokdzu uplné rict, zda je to zvykem. Ale jak jsem jiz zminiovala, libi se mi ta

propojenost.
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4. Myslim, zZe cela firma uz v SAPu umi dobre pracovat, nasli jsme si mezi oddélenimi své
procesy a uz i rozumime ,,jazyku* jakym SAP hovori. Za mé osobné jsem se systéemem

spokojend a verim, Ze jeste objevim spoustu uzitecnych transakci a funkci

Osoba &. 3 — kli¢ovy uzZivatel (zakaznicky servis)

1. Za mé implementace probéhla az necekané dobre, samoziejme drobné probléemy byly,
ale kdyz jsem slysela zkusenosti s implementaci jinych firem, tak jsem se toho bala, ale

nakonec za mé v poradku.

2. Mezi vyhody rFadim nizsi riziko chybovosti v porovnani s jinymi systéemy, které jsem
zazila;, vyrobni plan je v systéemu a je propojen s objednavkami; propojeni se
Spanélskem, tudiz mizeme nahlédnout do jejich skladovych zdsob a vyrobnich planii;
vice jasnd zodpovédnost zaméstnancii za co a rozvrzeni, kdo ma délat co; upozornéni pri

zadavani obj. atd., ze néco chybi, ¢i je chybné zadane.

Mezi nevyhody radim velké mnozZstvi transakcnich zkratek, které si clovek musi
pamatovat (samoziejme si je miize dat do favoritii, ale i tam c¢lovek zapomene, Ze je ma).
Dale také vetsi mnozstvi transakci, které zobrazuji v podstaté to stejné, nékdy jsou mezi
nimi minimalni rozdily, coz miize piisobit zmatene, jakou transakci vilastné pouzivat a
zda posila spravné informace (tvka se hlavné skladovych zdasob). Chybové zpravy nékdy
vitbec nepriblizi cloveku, co je Spatne ¢i jak to opravit; pokud si nepamatujete z

minulosti, o jaky problém slo.

3. Zvolila bych jako lepsi system SAP, a to predevsim z diivodu, Ze je jasnéji dané, kdo je
zodpovédny za co, coz s Axaptou az tak rozdelené nebylo. Axapta méla rychlejsi moznost
zadavani obj. a bylo to pro mé o néco prehlednejsi, také sly kopirovat identické obj.,
avsak riziko chybovosti bylo vyssi, zaroven s Axaptou nebyl vyrobni plan v systému, ale
pres sdileny Excel, takze jsme byli nuceni denné kontrolovat plan vyroby, zda se néco

neposunulo. SAP oproti tomu ma sice vice krokii, nekdy zdlouhavych, ale snizuje riziko

chyb.

4. Zameé funguje SAP dobre a jsem s nim spokojena, slysela jsem hodné ndazoru, jak je tento
systéem ndrocny se naucit, ale za mé to az tak hrozné nebylo, obcas je potieba se nad tim

systémem pozastavit a prijit si na veci sam, pak si myslim, zZe daji tu logiku
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Osoba €. 4 — klicovy uZivatel (oddéleni nakupu)

1. Byla zvolena metoda, kdy v celkem vizkém kruhu SAP tymu byl skolen tym key userii, kteri
meli dale skolit dalsi uzivatele. To znamenalo celkem velkou ¢asovou ndarocnost na key
usery, kteri museli na jednu stranu projit skoleni, vypracovat si svij Skolici material a
dale skolit konecné uzivatele. Zaroven se SAP tym jen velmi malo vyskytoval v Hradku.
Z mého pohledu by bylo efektivnéjsi resit vse na misté implementace, v Sirsim poctu lidi
a napr. za ucasti ceského partnera. Implementaci to rozhodné neskoncilo, minimalné piil

roku po spusténi jsme vychytavali jesté spoustu chyb.

2. Kazdé ERP ma sve klady i zapory. Ja, jako key user pro vyrobu a planovani mohu rict,
Ze jsme se se SAPem posunuli dale, mnohem lépe nam funguje planovaci modul, MRP,
MPS, jiz od zacatku jsme si lépe podchytili master data. Naopak napt. Warehouse
management nam dal docela zabrat. Oproti DAX, kde jsme méli moznost pres nase IT
délat upravy transakci nebo dalsi kastomizace a tim jsme problém celkem rychle vyresili,
u SAPu je vSe vice tezkopadné, spoustu véci nelze udelat a my si pak musime hledat cesty,

Jjak nefunkcni véci obchazet.

3. Kdyz to mam zhodnotit, pro mé je privetivejsi SAP, pracoval jsem v ném i v predchozim
zamestnani. Graficky tedy ani jeden z programii neni zcela intuitivni a clovék se v tom
prosté musi naucit orientovat, spoustu véci se osahd az casem a na nékteré vychytavky
se nekdy prijde i nahodou. Napr. vyhledavani, filtrovani anebo stahovani dat do Excelu

bylo v DAX jednodussi.

4. Jak uz uvadim vyse, hodnotim to celkem pozitivné, pro bézné fungovani firmy mame
funkcni nastroj, ale chtéli bychom se posunout dale a Zadame SAP tym o dalsi transakce,
pomoc pri Feseni problémii atd. Bohuzel mame jeste mnoho otevienych ticketit na Help
Desku, které se z ditvodu casové narocnosti nemohly zpracovat. Mnohdy z ditvodu

implementace SAPu v dalsich zavodech.

Osoba €. 5 — autorka prace (finan¢ni oddéleni)

1. Implementaci bych zhodnotila jako vcelku chaotickou. Myslim si, Ze se s tim mélo stravit

vice casu. Ale nakonec jsme schopni v systemu fungovat bez vetsich problémii.
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2. Prednosti systému vidim urcité v jednoduché praci pri uctovani faktur, kdy se zaroven

otevre faktura a prostor pro vsechna diilezita data.

Nevyhodu vidim v robustnosti systéemu, velkému poctu transakci a s tim spojené

narocnosti zpracovani jednotlivych procesii.

3. Dle mého nazoru se tyto systemy uplné nedaji porovnavat, protoze kazdy funguje na
jiném principu. Ale prijemnéjsi prdace pro mé je v SAPu, kvuli lepsi provazanosti

informaci a vétsi rychlosti zpracovani dotazii.

4. SAP S/4 HANA je dle méeho nazoru velice dobre fungujici systéem, ktery ale vsak nase
spolecnosti nevyuziva uplné spravné. Je tam spousta funkcionalit, které nejsou dotazené,
ale je mozné, zZe poté co se dokonci implementace ve vSech zdvodech, tak se bude
pracovat na zlepseni napr. reportingu. V systému se mi pracuje pohodiné a bez vétsich

obtizi.

Z vySe uvedenych néazord vyplyva, ze uzivatelé systému hodnoti proces implementace
v zdsad¢ pozitivné. Jsou zde vSak vidét rozdily mezi jednotlivymi odd€lenimi, kdy
pracovnici zdkaznického servisu implementaci hodnoti 1épe nez respondenti finan¢niho
oddéleni. To mtize byt zplisobeno tim, ze finan¢ni oddéleni sleduje a vyhodnocuje toky
finan¢nich dat mezi jednotlivymi oddélenimi. Na rozdil od zdkaznického servisu, ktery

sleduje uzce zamétena data.

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze funguje ndvaznost a konzistentnost informaci a ze
zavedeni systému bylo dobrym krokem pro firmu. VétSina respondentl vidi jako velkou
vyhodu propojeni jednotlivych zavodi v celém systému. Nevyhodu respondenti spatiuji
v pocatecni narocnosti naucit se ovladat novy systém. SAP funguje na principu transakénich

kodu, kterych je velké mnozstvi a uzivatelsky se systém jevi jako slozity.
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7 Doporuceni

Tato zavérecna kapitola se soustiedi na doporuceni ohledné¢ zavadéni ERP systémut do
jednotlivych zavodu. Cilem kazdé organizace je implementovat ERP systém do zavodu tak,
aby tento proces probéhl co nejefektivnéji. Nasledujici doporuceni se tykaji sestaveni
implementa¢niho tymu, uspofadani jednotlivych f4zi do spravného cCasového
harmonogramu. Dulezité je nastavit systém tak, aby koncovi uzivatelé efektivné mohli

s implementovanym systémem pracovat.

vvvvvv

zainteresovanym osobdm chybi ¢as, podpora nebo dovednosti pro efektivni praci, tak
nebudou Uspésni. Projekt bude pravdépodobné trpét zpozdénim, dodate¢nymi naklady nebo

softwarem, ktery nesplituje potieby spole¢nosti.

Velkym problém je pfidélovani zaméstnanci, ktefi ,,maji Cas®, ale jiz nemaji pozadované
dovednosti. Je potfeba tym vytvofit z lidi, ktefi znaji obchodni procesy, dobfe spolupracuji
s ostatnimi ¢leny organizace a respektuji vykonné vedeni. Pii kazdé vyznamné¢ implementaci
musi byt rozhodnuto o prioritich a kompromisech pfi zajisStovani zdroji. Pro uspéch
projektu je nutné zapojit, co nejvice zaméstnancii, ktefi t€mito vlastnostmi a znalostmi
disponuji. Neméné nutné je vybrat vhodného sponzora projektu a fidici vybor projektu,
protoze tato Cast tymu je odpovédna za vétSinu rozhodnuti, které mizou udavat smér

projektu ¢i ho Uplné zastavit. Dulezitd je tedy podpora vykonného vedeni.

Jednou z dalsich dilezitych osob je projektovy manazer, tento clovek je spojovacim ¢lankem
mezi vykonnym vedenim a zbytkem tymu. Na vybér této osoby by se mél klast daraz,
protoze na tomto clovéku zavisi uspeéch projektu. Je to prave operativni agenda, ktera projekt
posouva vpied. Dalsi slozkou jsou vlastnici procesu, ktefi by méli byt vybrani v tfad
managementu a z kmenovych zaméstnancti. Tuto roli by méli obsadit lidé, ktefi znaji
procesy, co nejvice do hloubky, diky tomu se daji podchytit chyby, které mohou vyplynout
z neznalosti prostfedi spolecnosti. Pfedposledni roli v tymu jsou klicovi uzivatelé. Tito lidé
by méli mit vyhrazen plny Givazek na projekt nebo alespoii co nejvice hodin. Pokud ma ¢len
tymu vyhrazeno pro projekt méné nez 25 % svého €asu, tak nemtize projektu ptidat hodnotu.
Cely projektovy tym zastfeSuje technicka podpora, bez které nejde propojit lidsky a

informa¢ni faktor.
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Klicovym krokem v implementaci je testovani koncovym uZivatelem. Tito uzivatel¢ budou
se systémem pracovat kazdy den, tudiz jsou to oni, kdo by systém m¢li ovladat. Dle nazoru
autorky jsou koncovi uzivatelé opomijenou slozkou v projektovém tymu. Koncové uzivatele
je tfeba seznamovat se systémem b&hem celé doby implementace. Protoze v fadach téchto
uzivatell mohou byt zaméstnanci, ktefi zmény vitaji a na druhé strané, ti, ktefi zmény
nevyhledavaji. Je potfeba vyslechnout jejich obavy a snazit se jim predejit. Jednou
z metodik, jak si tito uzivatelé mohou vyzkousSet praci v novém systému, je jeho pilotni

testovani, kdy se sejdou nahodné€ vybrani koncovi uzivatelé a testuji ur¢ité funkcionality.

DalSim doporucenim je doba trvani takového projektu. Minimalni doba je 12 mésici pro
vSechny faze kromé posledni, tedy Go live. Nejvétsi diraz by mél byt kladen na fazi
implementace, kdy dochézi k migraci redlnych dat. V této fazi je tedy mozné testovat realna
data, které maji nejvétsi pridanou hodnotu. Tato posledni faze by méla byt planovana pouze
predbézné, protoze mize dojit ke zpozdéni jednotlivych Cinnosti. Také je potieba pocitat

s potiebou dalsich praci na projektu i po jeho ukonceni.

Dalsim klicovym bodem je Cistota dat. Je potieba nejdiive vyselektovat pouze potiebna
data, vycistit je od chyb a duplikaci a poté az je migrovat do jiného systému. S timto bodem
také souvisi zdokonaleni souc¢asnych procesii a konfigurace budouciho stavu. Je potieba si
stanovit cile pro zlepSeni vykonu, které se po uvedeni do provozu budou moc zméfit. K tomu
slouzi kli¢ové ukazatele vykonu (KPI), diky kterym se urci souc¢asny stav a po urcité¢ dob¢

budou slouzit k porovnédni s novym stavem.

Dobte implementovany ERP systém pomaha k efektivnéjSimu fizeni podniku jako celku a
fizeni jednotlivych usekl spolecnosti. Ve vétSich spolecnostech je dilezité, aby byla data
sdilend mezi vSemi tGseky dané firmy. Toto vede k rychlejSimu toku informaci, coz vede

k rychlejSimu rozhodovani.
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Z.avér

Piedlozena prace se zabyva implementaci informacniho systému do sledované firmy, ve
které autorka prace pusobi. Jedna se mezinarodni firmu sidlici v Hradku nad Nisou, ktera se
zaméfuje na vyrobu hygienickych pomticek. V minulosti firma vyuzivala pro potieby
zavodu systém Microsoft Dynamics AX, ktery byl nedostacujici zejména z toho diivodu, ze

jednotlivé zavody nevyuzivaly jednotny systém a data tak nebyla centralizovana.

Z vyse uvedeného divodu se firma rozhodla implementovat jednotny systém do vSech
zavodl. Sjednoceni informacniho systému ptispiva k dlouhodobému zvySeni efektivity
prace vSech zaméstnanct v zavodé a k lepsi kontrole vSech dat. Matetska spole¢nost ma
pfistup k informacim ze vSech zavodi a vystupni data jsou srovnatelna a pfipravena

k vyhodnoceni. Pribéh implementace v ¢eském zavod¢ popisuje prakticka ¢ast této prace.

V Gvodni teoretické casti jsou definovany zakladni pojmy na zdkladé resSerSe dostupné
literatury. Jsou zde definovany ERP systémy, metodiky a standardy projektového fizeni a
popsany jednotlivé faze implementace nového systému do firmy. Na zaver teoretické ¢asti

jsou zminény moderni pfistupy k projektovému fizeni, tzv. agilni pfistupy.

Implementace systému do zdvodu prochéazi nékolika fazemi, které jsou popsany v praktické
&asti. Uvodni faze zahrnuje vybér samotného ERP systému. Sledovana spole&nost vybirala
ze dvou systému — Microsoft Dynamics 365 a SAP S/4 HANA. Na zéklad¢ stanovenych
kritérii se firma rozhodla pro SAP S/4 HANA z diivodu niz$i ceny, je podporovan v ruském

zavodé a jedna se o velmi rozsifeny informacni systém.

Dalsi fazi je vybér externi spolecnosti, kterd bude vybrany systém implementovat do zavodu.
Firma se rozhodovala mezi tfemi dodavateli a na zéklad¢ stanovenych kritérii a jejich
vyhodnoceni pomoci metody Balanced Score Card byl vybran dodavatel Flexso. Jedna se o

belgického dodavatele, ktery nabidl nejlepsi cenu.

Byl uréen mezinarodni projektovy tym, ktery byl zodpovédny za cely projekt a zaroven byly
uréeny role jednotlivych ¢lent pro dil¢i projekty. Dil¢imi projekty je myslena implementace

systému do jednotlivych zavodu.
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Je ptedstaven pilotni projekt, ktery mél byt proveden zaroven v zdvod¢ v Hradku nad Nisou
a v centrale v Belgii. Na zéklad¢ rozhodnuti vedeni spolecnosti bylo rozhodnuto, Ze pilotni
projekt bude proveden ve Spanélském zavodé. Pribeh pilotniho projektu je popsan

v praktické ¢asti kapitoly 5.

V dalsi ¢asti prace je popsana implementace systému do dalSich zavodu (v Italii, v USA a
v Rusku). Soucasné byla provadéna implementace systému do ¢eského zavodu v Hradku
nad Nisou. Zavadéni systému bylo provadéno od konce roku 2018 do ¢ervna 2019. Autorka

prace se aktivné podilela jako klicovi uzivatel na financnim oddéleni.

Dil¢i ¢ast prace se zabyva implementaci systému prave na finanénim oddéleni. Nejobsahlejsi
¢innosti pfed samotnym spusSténim systému byla ptiprava dat k migraci. Toto zahrnovalo
kontrolu spravnosti dat, vymazani duplicit, pfipravu k samotnému exportu ve spravném

formatu.

Pted finalnim spusténim systému probihalo testovani funkénosti systému a detekovani chyb
v systému a jejich korekce. Tato faze byla velmi dulezitd pro budouci dobré fungovani
systému. V pribéhu testovani bylo odhaleno, zZe nékteré operace nefunguji spravné (napf.

vypocet odpisti neodpovida ceské danové legislative).

V dubnu 2019 doslo ke spusténi ostré verze v Ceském zavode€. Implementace probehla
uspésné a projekt byl ukoncen 25. ¢ervna 2019. Na zavér praktické ¢asti jsou zde uvedeny
nazory vybranych c¢lenli projektového tymu. Respondenti byli dotazovéani po téméf dvou
letech aktivniho uzivani systému. Respondenti hodnoti implementaci systému jako dobie

provedenou. Jako velky benefit vidi provazanost dat a jejich snadnou interpretaci.

Autorka prace hodnoti zavedeni systému do ceské firmy kladné, avSak v pribéhu celého
projektu vznikly komplikace, které zhorSily samotny pribéh. Mezi tyto komplikace patii
Casova naroc¢nost projektu a nedostatek cleni projektového tymu. Celkovée zavedeni systému

probéhlo tspésné a firma vyuziva vyhody zavedeného systému.
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