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Anotace

Tato bakalarska prace se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti a udrzitelnému
podnikani firem na trhu kosmetiky. V prvni ¢asti prace je piedstaven koncept spolecenské
odpovédnosti firem a udrzitelného rozvoje z teoretického hlediska véetné vymezeni
zékladnich principti, na kterych spoleCenska odpovédnost spociva. Pozornost je v této Casti
prace vénovana také pilifum spolecenské odpovédnosti. Dale definuje pojem stakeholders
a uvadi davody pro implementaci spoleCenské odpovédnosti. V druhé casti prace jsou
charakterizovany spole¢nosti Cesky narodni podnik, s.r.o., MANUFAKTURA a Yves
Rocher. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti jsou porovnany aktivity z hlediska odpovédnosti
a udrzitelnosti téchto spole¢nosti. Zavérem jsou shrnuty zjisténé skute¢nosti a uvedena
doporuceni pro dalsi aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem a udrzitelného

podnikéni.
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Annotation

Responsible and sustainable business

This bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility and sustainable
business in the cosmetics market. The first part of the thesis introduces the concept of
Corporate Social Responsibility and Sustainable Development from a theoretical point of
view, including defining the basic principles on which social responsibility lies. Attention
Is also devoted to the pillars of social responsibility in this part of the work. It further
defines the concept of stakeholders and sets out the reasons for implementing social
responsibility. In the second part of the thesis is characterized the Czech National
Enterprise, s.r.o., MANUFAKTURA and Yves Rocher. On the basis of the facts, the
activities are compared in terms of responsibility and sustainability of these companies. In
conclusion, the facts are summarized and recommendations are provided for further

activities in the area of corporate social responsibility and sustainable entrepreneurship.
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Uvod

,Vzhledem k tomu, Ze spolecenska odpovédnost firem se stava i v dnesnim podnikatelském

svete vyznamnym faktorem firemni konkurenceschopnosti, je potrebné, aby i podnikatelské
subjekty v Ceské republice usilovaly o trvalé zvySovdni svého standardu CSR.“(Kunz,
2012, s.12)

Opakujici se hospodaiské krize, migrace, zména klimatu a dalsi problémy svéta vyvolavaji
nutnost chovat se spoleCensky odpovédné, zvlast vyznamné je to z pohledu firem.
Zejména firem téch odvétvi, ktera jsou spoleCensky citliva ¢i rizikova. Jedna se o firmy
chemického pramyslu, tabakové firmy, producenty alkoholickych napoji, ale také

producenty cukrovinek ¢i tézebni firmy. (Tetfevova, 2017)

Vyznam koncepce spolecenské odpovédnosti firem roste také v kosmetickém pramyslu.
Kosmetické spolecnosti byly za jejich neetické chovani a ekologicky nesetrny pfistup k
zivotnimu prostiedi dlouhodobé¢ kritizovany, proto se stale vice kosmetickych spolecnosti
zaCind zabyvat trvale udrzitelnym rozvoje a implementaci principli spolecenské
odpovédnosti do své firemni praxe. Stile vice kosmetickych spolecnosti piijima
odpovédny pristup ke svym zaméstnanctim, dlouhodobé buduje vztahy se svymi zakazniky

a dodavateli a omezuje negativni dopady na zivotni prostiedi.

Pro zpracovani této bakalaiské prace byla zvolena spole¢nost Cesky narodni podnik, s.r.o.,
MANUFAKTURA, kter4 je na ¢eském trhu s kosmetikou stale vyznamné&js$i a francouzska
mezinarodné ptsobici kosmeticka spole¢nost Yves Rocher. Kosmeticky prumysl byl pro
zpracovani prace vybran, jelikoz se kosmetické vyrobky fadi mezi zbozi denni Spotieby, a
tak vyrazné ovliviiuje zivotni prostfedi a celou spolecnost. Na piikladu téchto dvou
spole¢nosti bude prezentovan rozvoj koncepce spoleéenské odpovédnosti a udrzitelnosti ve

firemni praxi a ukazan jejich rozdilny pfistup k témto problematikam.

Prace bude pojednavat o udrzitelném rozvoji a spolecenské odpovédnosti firem v oboru
kosmetiky. Prace bude ¢lenéna do dvou hlavnich casti, které budou dale d€leny na
kapitoly. V prvni, resers$ni ¢asti, budou definovany teoretické pojmy V oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Zaroven zde budou vymezeny zakladni principy, na
kterych spoleCenska odpovédnost spociva. Pozornost bude vénovana také pojmu
stakeholders, pilitim spolecenské odpovédnosti, divodim pro implementaci principt a

V neposledni fad¢ také standardim upravujicim spolecensky odpovédné chovani firem.
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Druha c¢éast se bude zamétovat na spolecenskou odpovédnost v praxi dvou vybranych
kosmetickych spolenosti. Nejdiive bude piedstaven Cesky narodni podnik, s.r.o.,
MANUFAKTURA a analyzovana koncepce spolecenské odpovédnosti v této spolecnosti.
Bude popisovat hlavni spoleCensky odpovédné aktivity, které jsou zafazeny do
jednotlivych oblasti spolecenské odpovédnosti. Dale bude ptfedstavena spolecnost Yves
bude provedeno zhodnoceni a komparace vyuziti koncepce v praxi obou kosmetickych

spole¢nosti a budou uvedena zavére¢na doporuceni.
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1 Teoretické vymezeni pojmu v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem

a udrzitelného podnikani
Tato kapitola charakterizuje pojem udrzitelné podnikani a spolec¢enska odpovédnost firem,
dale se pak zabyva jednotlivymi pilifi spoleCenské odpovédnosti. Kapitola rovnéz
vymezuje zakladni principy spolecenské odpovédnosti a vénuje také pozornost pojmu
stakeholders. V neposledni fadé uvadi divody pro implementaci principti spoleCenské
odpovédnosti a nakonec zmiinuje standardy upravujici spolecensky odpovédné chovani

firem.
1.1 (Trvale) udrzitelny rozvoj

Soudoby koncept trvale udrzitelného rozvoje a princip ochrany zivotniho prostfedi byl
poprvé Vvysloven v roce 1987 ve zpravé OSN uveifejnéné komisi pro trvale udrzitelny

rozvoj, jejimz poslanim bylo studovat pti¢iny chybného vyvoje. (Pawliczek, 2011).

Valné shroméazdéni OSN v roce 1983 zalozilo Svétovou komisi pro zivotni prostiedi a
rozvoj (World Commission on Environment and Development, dale jen WCED), ktera
mela za Ukol prozkoumat vztah mezi hospodaiskym rozvojem a ochranou zivotniho
prostfedi. V roce 1987 vydala Komise pod vedenim norské ministerské pfedsedkyné Gro
Harlem Brundtlandové zavére¢nou zpravu, kde formuluje udrzitelny rozvoj jako takovy
rozvoj, ktery zajisti naplnéni potieb soucasné generace, tak, aby byla zachovana moznost
naplnéni potieb i pfistich generaci. (World Commission on Environment and
Development, 1987)

(Trvale) udrzitelny rozvoj je zaméfen na hledani souladu mezi ¢lovékem a ptirodou, mezi
spolecnosti a jejim Zivotnim prostfedim tak, abychom se co nejvice pitiblizili k cili
humanismu. Je to zptsob Zivota, ktery hleda rovnovahu mezi svobodou a pravem ¢lovéka
a jeho odpovédnosti vic¢i druhym 1 pfirod¢ jako celku, a to vcetné odpovédnosti vici

budoucim generacim. (Vavrousek, 2015)

Odborny vyraz ,udrzitelny rozvoj* odpovida anglickému souslovi sustainable
development. Priblizn¢ do zacatku 90. let se v ¢estiné pouzivalo souslovi , trvale udrzitelny
rozvoj“ nicméné Se postupné piislovece ,.trvale® vypustilo jako prebytecné. Oba ceské

vyrazy jSou totiz vyznamov¢ identické. (Moldan, 2015)
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1.2 Spolecenska odpovédnost firem

Udrzitelny rozvoj a spolecenska odpovédnost se v mnohém ztotoznuji. Ob¢ tato témata se
navzajem prolinaji a stoji na velmi podobnych idedch, které se zamysli nad udrzitelnosti

spolecnosti a zajisténim kvalitniho zivota budoucim generacim.

Corporate Social Responsibility (dale jen CSR) se do ¢eského jazyka nepieklada doslovné,
tedy socidlni odpovédnost firem, nybrz je pouzivan pojem spoleCenskd odpovédnost.
(Kunz,2012) Ptestoze vznikala cela fada definic, zadné znich se nezdafilo zcela
formulovat CSR a stat se vSeobecné¢ akceptovatelnou az do roku 1953, kdy Howard
Rothmann Bowen, ve své knize Social Responsibilities of the Businessman definuje CSR
jako zavazky podnikatele realizovat takové kroky a akceptovat takova rozhodnuti, které

jsou z hlediska hodnot a cilti spole¢nosti zadouci. (Bowen, 2013)

Za klicovy z hlediska vzniku konceptu CSR lze bezpochyby pokladat rok 1979, kdy Archie
B. Carroll se ve své definici CSR soustiedil na ¢tyfi zakladni oblasti, které se do té doby
povazovaly za disjunktivni. Jedna se o oblasti ekonomické, etické, zakonné a dobrovolné

odpovédnosti. (Kunz, 2012)

CSR je v podstaté koncept, na jehoz zaklad¢ se spolecnosti dobrovolné rozhoduji, ze
prispéji k lepsi spolecnosti a CistSimu prostiedi. Tato odpovédnost je vyjadiena viaci
zamg&stnanciim a obecné€ vii¢i vSem zucCastnénym strandm, které maji vliv na podnikéni a
jeji uspéch. Spolecnosti by mély usilovat o socialni odpovédnost v mezindrodnim i
evropském méfitku, a to i prostfednictvim celého dodavatelského fetézce. (Commission of

the European Communities, 2001)

Spolecensky odpovédna firma je takova firma, jejiz management je schopen sladit zajmy
vlastnikii, zaméstnanctli, zdkaznikil, dodavatelid i zemé, coz jsou zcela riznorodé zajmy.

(Tettevova, 2017)

Na zavér vymezeni konceptu CSR je mozno rekapitulovat: spoleCenska odpovédnost firmy
predstavuje takové chovani firmy, které respektuje zajmy vSech zlc€astnénych stran,

pfi¢emz je uskutecniovano dobrovolné nad rdmec zakona. (Tettevova, 2017)
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1.3 Pilife spoleCenské odpovédnosti firem

Spolecensky odpoveédna firma zcela respektuje tii sféry CSR, tzv. ,, Triple-bottom Line*:
ekonomickou, socialni a environmentalni, kde ekonomicka sféra je oznaovana jako zisk,
anglicky profit. Socialni sféru zastava pojem lidé, ,,people”, a environmentalni sféra je
znazornéna nasi planetou, tedy planet. (Kuldova, 2010) Nasledujici obrazek 1 popisuje

vzajemny vztah mezi jednotlivymi sférami neboli pilifi CSR.

SPOLECENSKA
ODPOVEDMNOST FIREM

Profit People | Planat

EKONOMICKA SOCIALMI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1 - Triple-bottom Line

Zdroj: Tetfevova, 2017, s. 22

Ekonomicky piliF - ,,profit«

Do ckonomické oblasti se fadi napiiklad platebni moralka, ochrana dat ¢i dodrzovani
stanovenych etickych kodexii. Jedna se o jeden z klicovych nastrojh etického fizeni firmy.
Obsahuje souhrn platnych pravidel Zzaddouciho spoleenského chovani v rdmci firmy.
ZlepSuje tak vztahy se zdjmovymi skupinami a upeviiuje firemni kulturu. Eticky kodex
musi byt sestaven tak, aby odpovidal pozadavkium firemni etiky, ale také zcela vyhovoval

dénim, ke kterym ve firmé dochéazi v prubehu bézného denniho provozu. (Seknicka, 2016)

Dale se v ekonomické oblasti od firmy ocekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy
se zainteresovanymi stranami, tzv. stakeholders, které maji moznost ovlivnit ekonomickou

¢innost firmy. (Pettikova, 2008)
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Socialni pilir - ,, people“

V socialni oblasti se firmy zaméfuji na pristup k zaméstnanctim, vztahy se zajmovymi
skupinami a podporu okolni komunity, tedy pozitivné plisobi na zivotni uroven, bezpeci,
zdravi, vzdé€lavani a kulturni rozvoj obcantll. (Pettikova, 2008) Do této oblasti CSR je
mozné konkrétné zahrnout napiiklad pruznou pracovni dobu, pfispévek na stravovani,
Skoleni zaméstnancti, piispévek na dovolenou ¢i udrzovani kontaktti se zaméstnanci v dobé
rodicovské dovolené. (Kunz, 2012) V souvislosti se spolupraci firmy se spole¢nosti se 1ze
mnohdy setkat s pojmem ,,corporate citizenship“ neboli firemni obcanstvi- dlouhodobé
budovani dobrych vztahi firmy sjejim okolim. Firemni obcanstvi byvd mylné
zaménovano se CSR- to vsak, jak je vSak ziejmé z vySe uvedené definice, je daleko
rozsahlej§i pojem, ktery kromé socidlniho aspektu obsahuje také ekonomickou a

environmentalni sféru. (Wells, 2013)

Jako dulezité se jevi diiraz na rovnost muzi a zen, tzv. genderova politika, zaméstnavani
mensinovych a ohroZenych skupin obyvatelstva, ddle ochrana a dodrzovani lidskych prav,
zodpovédné propousténi, ale také ochota firmy angazovat se ve prospéch mistni
spolecnosti a tzv. work-life balance neboli vyvazovani osobniho a pracovniho Zivota

zaméstnanct. (Kuldova, 2010)

Dalsim dtlezitym bodem v socidlni oblasti je fakt, ze firmy by si mély uvédomit, Ze
klicovym faktorem k uspéSnému fungovani je spokojeny a motivovany zaméstnanec.
Odpovédny pfistup k zaméstnanciim totiz firmam miZze pfinést fadu vyhod, a to v podobé

ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, nizsi fluktuace a vyssi loajality zaméstnanct ¢i

jejich vyssi vykonnosti. (Kunz, 2012)

Kromé toho by se firma méla snazZit ucastnit se feSeni mistnich problémil a zmirfiovat
negativni dopady své Cinnosti. Spolecensky odpovédnd firma usiluje o dobré sousedskeé
vztahy v komunité, kterou je nedilnou soucasti. To ji mulze napomoci k pozitivnim
ohlasim komunity, kterd by mohla byt jejimi potenciondlnimi novymi zakazniky.

(Zadrazilova, 2010)
Environmentalni pilif - ,,planet*

Tteti pilit CSR se zaméfuje na oblast Zivotniho prostfedi. Environmentalni oblast se v

poslednich letech stava stale vice diskutovanym tématem.
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Environmentalni pilit poukazuje na to, ze hospodaiskd Cinnost a kulturni rozvoj jsou
ovlivnény pfirodnimi podminkami. Lidé a jejich jednéani jsou soucasti zemské biosféry a

jsou plné zavisli na ptirodnich zdrojich. (Moldan, 2015)

V environmentalni oblasti si je firma védoma dopad své ¢innosti na prostiedi kolem sebe,
na ovzdusi, pidu a vodni zdroje. O¢ekava se, ze organizace bude svou podnikatelskou
¢innost vykonavat tak, aby €0 nejméné zatézovala Zivotni prostiedi a chranila piirodni

zdroje. (Spole¢enska odpovédnost firem, 2008)

Problému tykajicich se Zivotniho prostiedi je v soucasné dobé Siroka Skala. Podstatou
environmentalnich problémii je nadmérné cCerpani obnovitelnych 1 neobnovitelnych
ptirodnich zdroji. Mezi environmentalni problémy je mozné zahrnout také velkochovy

zemédé€lského prumyslu ¢i testovani kosmetiky na zvitatech. (Moldan, 2015)

Tato oblast CSR je zejména zaméfena na omezovani negativnich dopadii na Zivotni
prostiedi, ekologicky Setrnou vyrobu, investice do ekologickych technologii, ochranu
pfirodnich zdroji a Setrné zachazeni snimi, ale také vyuzivani alternativnich
obnovitelnych zdroji energie, dikladné tfidéni a recyklace odpadii. Dale do této oblasti
spadd ptesné dodrZzovani bezpe€nostnich zasad pti manipulaci s rizikovymi latkami, nebo

zavadéni firemnich environmentélnich standardd. (Kunz, 2012)

Efektivni firemni politika tykajici se Zivotniho prostfedi mize vyrazné ovlivnit
spotiebitelské chovani zaméstnanci, a to nejen v ramci podniku, ale také v jejich vlastnich

domacnostech. (Kunz, 2012)
1.4 Stakeholders

Jak jiz bylo vySe zminéno, v konceptu CSR nemohou spole¢nosti existovat bez ohledu na
tzv. ,,stakeholders®. (Kasparova, 2013), z toho divodu je tato podkapitola vénovana praveé

jim.

Anglicky vyraz ,,stakeholders®“ nema v Cestiné odpovidajici ekvivalent. Né&kteti autofi
doporucuji, aby tento pojem nebyl piekladdn, nicméné obvykle byva piekladan jako

zajmova skupina, zainteresovany jedinec nebo tieti osoba v podnikani. (Kunz, 2012)

Stakeholders jsou mysleni vSichni, ktefi maji pozitivni nebo negativni vliv na ¢innost

firmy, nebo jsou jejim fungovanim sami ovliviiovani. At uz se jedna o jednotlivce, skupiny
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nebo subjekty. Stakeholders mohou pfijit do kontaktu s firmou jak pfimo, tak nepiimo.
(Kunz, 2012)

Skupinu stakeholders mizeme rozdé€lit do dvou zékladnich kategorii, a to primarni, tzv.
core stakeholders a sekundarni, tzv. fringe stakeholders. (Epstein, 2014) Zjednodusené

grafické zpracovani rozdéleni stakeholders je mozné vidét na obrazku 2 nize.

Primarni stakeholders Sekundarni stakeholders

e vlastnici ® obchodni asociace

e investori e konkurence

e zameéstnanci e organizace na ochranu
e dodavatelé zitovniho prostredi

e zékaznici * média

e obchodni partnefi * vlada

Obrazek 2 - Rozdéleni stakeholders

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Tetfevova, 2017)

Do skupiny stakeholders jsou zahrnuti nejen zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé, obchodni
partnefi, akcionari, zajmové skupiny, ale také média, zastupci statni spravy a samospravy,

odbory a mezinarodni organizace. (Epstein, 2014)

Primarni stakeholders jsou ti, bez nichZ firma nemuze piezit, maji totiz vyznamny vliv na
kazdodenni ¢innost a fungovani firmy a vztahy s nimi jsou pro firmu kli¢ové. (Tetfevova,

2017)

Sekundarni stakeholders jsou pouze okrajové zGcastnéné strany, které maji pouze
zprostfedkovany vliv na firmu, jelikoZ nedochazi ke kazdodennimu vzajemnému plsobeni.

(Epstein, 2014)
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1.5 Zakladni principy CSR

Jak vyse uvedené fadky sd€luji, presné vymezeni charakteristiky spolecenské odpovédnosti
neni snadné, jelikoz jednotlivé zajmové skupiny koncept CSR interpretuji odlisné. Je vSak
mozné formulovat tzv. zakladni principy CSR, které pomohou k lepSimu porozumeéni.
Jedna se o principy, na kterych se vétSina teoretickych formulaci shoduje. (Kasparova,

2013) Pro lepsi orientaci principtl je zafazena tabulka 1.

Tabulka 1 - Prehled principii

Nazev principu Charakteristické rysy
Dobrovolnost vlastni iniciativa, neni vymezeno legislativou
Dialog se stakeholders zapojeni zainteresovanych stran, které firmu

vyrazn¢ ovliviuji

Dlouhodoby ¢asovy horizont koncentrace na dlouhodobé ekonomické cile a
zisky
Odpovédnost minimalizace etickych, socialnich a

environmentalnich rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kasparova, 2013

Vyzdvihnout lze ptedev§im princip dobrovolnosti, kdy spoleCensky odpovédné firmy
konaji zcela z vlastni iniciativy. Jednd se o aktivity nad ramec jejich povinnosti, které
nejsou nikterak vymezeny legislativnimi pfedpisy, tudiz spole¢nosti nejsou K tomuto

jednani nuceni silou zakona. (Kunz, 2012)

Nedilnou soucasti odpovédného ptistupu firmy je také aktivni spoluprace a otevieny dialog
se vSemi zainteresovanymi skupinami, tzv. stakeholders. Tato aktivni spoluprace dava
moznost firmam vytvafet tzv. ,,win-win“ situace, kde vysledkem jednani je uspokojeni

vSech zcastnénych stran. (Kasparova, 2013)

Jelikoz spolecenska odpoveédnost firmy je dlouhodobou zélezitosti, je proto nezbytné, aby
firmy zahrnuly CSR do své podnikatelské strategie, priitbézné kontroly i do hodnoceni.
Firmy by se mély koncentrovat nejen na kratkodobé ekonomické cile a zisky, ale i na ty
dlouhodobé. Tedy systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont je dal§im z hlavnich

principt. (Kunz, 2012)
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CSR, jak je vySe uvedeno, stoji na tfech pilifich, proto také podtrhuje myslenku, Ze by se
firmy nemély soustfedit pouze na jedno, a to maximalizaci svého zisku, ale musi svou

pozornost zaméfit také na socidlni a environmentalni aspekty své ¢innosti. (Kasparova,

2013)

S tim bezpodminecné souvisi odpoveédnost vici spolecnosti a zdvazek firem prispivat
k zlepSovani zivotni urovné. To znamena, ze firmy by mély trvale usilovat o minimalizaci
etickych, socidlnich a environmentalnich rizik, mély by projevovat zajem o déni ve svém

okoli, pfipadné hledat trvale udrzitelna feseni. (Kunz, 2012)
1.6 Divody pro implementaci principi CSR

Vilém Kunz ve své knize uvadi (2012, s. 33): ,,Ukazuje se stdle zietelnéji, ze spolecensky
odpovedné chovani firem md nejen spolecensky prinos, ale prinadsi i velké mnozstvi vyhod
firmam samotnym. I kdyz tyto vwhody a zisky maji pro spolecensky odpovédné firmy casto
nefinancni podobu a jejich ucinek se neprojevi okamzite, neznamend to, Ze jsou méné

dilezité. “ (Kunz, 2012)

Vyzkum, ktery provedla v roce 2006 Transparency International - Ceska republika (dale
jen, TIC) byl zaloZen na analyze 16ti individudlnich hloubkovych rozhovori s pomérné
specifickou skupinou dotazovanych. Jednalo se o osoby na pozici vys$§iho managementu ve
firmach o 50 az 500 zaméstnancich a s obratem vys$$im nez 100 milioni K¢ ro¢né.
Vyzkum TIC prokézal, Ze respondenti vidi pfinosy odpovédného podnikani predevSim
v dlouhodobém pozitivnim efektu. (Canik, 2006) Mezi konkrétni klady a piinosy pati

nasledujici.

CSR piispiva k vytvaieni dobrého podnikového klimatu. (Canik, 2006) To znamena, Ze
spolecensky odpovédné firmy maji moZnost stat se vyhleddvanym zamé&stnavatelem, maji

vEtsi Sanci prilakat a zaroven udrZet kvalitni zaméstnance. (Kasparova, 2013)

Dal§im pfinosem pro firmu mulZe byt zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu
v otich §iroké vefejnosti. (Canik, 2006) Vniméani organizace §irokou vefejnosti jako
spoleCensky odpovédné zvysuje i1 jeji goodwill, resp. hodnotu jejiho postaveni na trhu.
(Kunz, 2012)
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Diky spolecensky odpovédnému chovani se firma stava pritazlivéj$i pro investory a
obchodni partnery, ktefi pfi rozhodovani, zda budou s firmou dlouhodob¢ spolupracovat,
zvazuji celou fadu faktord, nejen cenu, ale také kvalitu vyrobku, platebni podminky a

V neposledni fad¢ etické a spolehlivé chovani. (Kunz, 2012)

Uplatiiovani principi spolecensky odpovédného chovani miize firmam piinést dilezitou
konkurenéni vyhodu (Canik, 2006) a lepsi pozici pfi jednani s Gfady. (Ka$parova, 2013)
Spole¢ensky odpovédné chovani firem zvysuje povédomi o znaGce ve spole¢nosti. (Canik,

2006)

CSR s sebou nese také zvySeni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladl, naptiklad
snizeni spotfeby energie, vody ¢i nizsi naklady na likvidaci odpadu. Kromé toho mize
vyznamné ovlivnit i spotiebitelské chovani zaméstnanci, nejen v podniku, ale i v jejich

domaécnostech. (Kunz, 2012)

Uplatnovani spole¢ensky odpovédného chovani firmam ptinasi zlepSeni managementu
rizik a zmenSeni ndkladd na ,risk management at uz v oblasti environmentalni,
ekonomické ¢i dokonce medialni oblasti. Povést spolecensky odpovédné firmy, ktera vede
otevieny dialog se stakeholders miize napomoci firm¢ ke zvladdnuti krizové komunikace.

(Kunz, 2012)
1.7 Standardy upravujici spoleensky odpovédné chovani firem

Tato kapitola je vénovana standardim upravujicich spole¢ensky odpovédné chovani firem.

V soucasné dob¢ existuje diky rozdilné interpretaci CSR mnoho standardt upravujici tento

druh chovani, kterymi jsou naptiklad: (KaSparova, 2013)

- UN Global Compact
- Smérnice OECD pro nadnarodni podniky
- 1SO 26000

- Globalni iniciativa ve vykaznictvi

Tyto standardy se stavaji pro firmy jakymsi ndvodem, ukazuji, jaké chovani je vhodné, a
které aktivity by podnik nemél realizovat, tzn., Ze omezuji jeho chovani. Aby podnik pfijal
takovéto omezeni, musi k tomu mit néjaky divod. Mezi nejcastéjsi ditvody pro piijeti

standardil patii bezpodminecné odliSeni se od konkurence, zvySeni goodwillu, tj. dobrého
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jména, ziskavani dalSich informaci ¢i poptavka stakeholders po urcitych standardech.
(Kasparova, 2013) V piiloze A jsou pro lepsi pochopeni podrobnéji popsany vyse uvedené
standardy.

Jednim ze standardi uréenym k certifikaci udélovanym kosmetickym spole¢nostem je
Humane Cosmetics Standard (dale jen HCS). Tento standard byl vytvotfen v roce 1996
mezinarodnim sdruzenim organizaci na ochranu zvifat z Evropy a Severni Ameriky.
Spolecnost, ktera byla schvalena v ramci HCS, neprovadi testy na zvifatech vcetné
jednotlivych slozek, ani je nezadava jako zakazku jinym subjektim nikde na svéte.

(Netestovano na zvitatech, 2017) Logo HCS je mozné vidét na obrazku 3.

Obrazek 3 - Logo Human Cosmetics Standard

Zdroj: Netestovano na zvitatech, 2017

Dale je mozné uvést Programme for the Endorsement of Forest Certification (dale jen
PEFC), ktery je celosvétové nejrozsifenéjSim systémem certifikace lest. Podle systému
PEFC se standardy hospodareni v lesich snazi zménit zptisob, jakym jsou lesy spravovany.
Jednim z hlavnich cilt certifikace lesii systétmem PEFC je zachovani lesti a jejich
roz§ifovani, aby naSe i budouci generace, mohli vyuzivat jejich pfinosu. (PEFC- PEFC

Ceska republika, 2017)
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2 Odpovédné a udrzitelné podnikani kosmetickych firem

Vyznam konceptu spoleCenské odpovédnosti firem roste také v kosmetickém pramyslu.
Vefejnost a mezinarodni organizace dlouhodobé kritizovaly kosmetické spolecnosti za
jejich neetické chovani a ekologicky neSetrny piistup k zivotnimu prostfedi, proto se stale
vice kosmetickych spolecnosti zaCina zaméfovat na trvale udrzitelny rozvoj; a
implementaci principi CSR. Rozvoj spolecenské odpovédnosti v kosmetickém primyslu
se tyka jak malych, tak velkych nadnarodnich firem. Stale vice kosmetickych spolecnosti
ptijima odpovédny pfistup ke svym zaméstnancim, dlouhodob¢ buduje vztahy se svymi

zakazniky a dodavateli a usiluje o omezeni negativnich dopadi na Zivotni prostredi.

2.1 Cesky narodni podnik, s.r.o., MANUFAKTURA

Cesky narodni podnik, s.r.o., MANUFAKTURA (dile jen MANUFAKTURA) je 100%
Ceska spolecnost zalozena v roce 1991. Spolecnost provozuje dva koncepty znackovych
obchodl: MANUFAKTURA ,,Vase domdci 14zn¢* s kosmetikou a dopliiky, provozovany
V nejvétsich obchodnich centrech po celé Ceské republice, a MANUFAKTURA ,,Original
Czech Tradition* s c¢eskymi lidovymi femesly a tradicnimi dfevénymi hrackami,
provozovany Vv historickém centru Prahy a na letisti. Hlavni Cinnosti spolecnosti je vyvoj,
vyroba a maloobchodni i velkoobchodni prodej kosmetiky. (Manufaktura, 2015) Logo

spolecnosti je mozné vidét na obrazku 4.

MANUFAKTURA®

Obrazek 4 - Logo MANUFAKTURA

Zdroj: Manufaktura, 2015
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V roce 1998 byla v prostorach byvalé Kadlecovy mydlarny zahajena vyroba Cerstvych
mydel s ptisadami bylin, ovoce a koteni. Diky uspéchu a poptavce zakaznika po dalSich
produktech byla mydla postupné doplinovana o nové druhy kosmetiky jako sprchové gely,
peny do koupele, tekutd mydla apod. Od roku 2005 jsou hlavni myslenkou kosmetiky
MANUFAKTURA ,,Domdici lazn&“. Sortiment se postupné doplnil o originalni
koupelnové a potravinové dopliky. (Manufaktura, 2015)

Prvni obchod MANUFAKTURA ,,Vase domaci lazn€* byl otevien v prazském obchodnim
centru Chodov. V roce 2012 byl otevien prvni obchod s timto konceptem i na Slovensku.
V soudasné dobé obchodni sit’ tvoii 50 obchodii v Cechach i na Slovensku, kdy soudasti

této sité jsou také 4 franchisové obchody, které jsou zcela identické. (Manufaktura, 2015)

Kosmetika MANUFAKTURA je inspirovana ¢eskou historii a piirodou s obsahem
originalnich ingredienci jako je ¢eské pivo, vino, karlovarska viidelni sil, 1é¢ivé byliny a

ovoce typické pro Ceské zahrady, sady a louky. (Manufaktura, 2015)
2.1.1 Koncepce spolecenské odpovédnosti

MANUFAKTURA ma svou politiku spoleéenské odpovédnosti pevné zakotvenou ve své
podnikové strategii a nadale usiluje o jeji nepfetrzité zdokonalovani. Jiz pfi ziizovani firmy
m¢éli zakladatelé jasnou vizi etického podnikani a principy CSR stoji ve firmé na pevnych
zédkladech. MANUFAKTURA se soustfeduje na vsSechny tii oblasti spolecenské
odpovédnosti, od ekonomického pilife pfes socialni po environmentalni. Déale bude kazdy

pilif podrobnéji popsan.
2.1.2 Ekonomicky pilir

MANUFAKTURA své tspéchy stavi na vyrob¢ origindlni, kvalitni, bezpecné a z velké
¢asti ptirodni kosmetiky, ktera si ziskala své misto u zdkaznikl po celém svéte. V ramei
ekonomického pilife, ackoliv se nejedna o béznou formu zpracovani etického kodexu, Si
spole¢nost stanovila nékolik zasad. MANUFAKTURA se snazi kazdé z téchto zasad dat

urcity pfib¢h, aby na né pripoutala zakaznikovu pozornost.

Hlavni myslenkou produktti jsou domaci 14zné. Pii jejich vyvoji se spole¢nost fidi témito

zasadami: (Manufaktura, 2015)
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CESKOST A TRADICE: Firma pouziva piedeviim &eské piirodni suroviny a maximalng

spolupracuje s ¢eskymi dodavateli.

UNIKATNI PRIRODNI SUROVINY: V kosmetice vyuziva jedineénych vlastnosti a

priznivych ucinki ¢eského piva, moravského vina, bylin, karlovarské viidelni soli apod.

KVALITA NA 1. MISTE: Veskera kosmetika je dermatologicky testovana. Manufaktura
vyuziva nejlepsi pfirodni ingredience a na recepturach spolupracuji lazensti a kosmeticti

odbornici.

EXTRA SETRNE RADY: Nabizi také fady, které neobsahuji zadné sulfaty, ropné

produkty, alergeny ani barviva.

ORIGINALNI DESIGN: Vyjime&na pozornost je vénovana také designu. Produkty jsou

tak ozdobou kazdé koupelny a oblibenym darkem.

NETESTOVANI NA ZVIRATECH: Manufaktura je prvnim drZitelem mezinarodniho

certifikatu Human Cosmetics Standard v Cechach.

ZIVOTNI PROSTREDI: Vyroba produkti je Setrnd k Zivotnimu prostiedi. Mnozstvi

oball a ptibalovych letdk je minimalizovano, pouzivaji se papirové tasky a sacky.

PODPORA: Firma spolupracuje s chranénymi dilnami a pravidelné sponzoruje

dobrodinné akce.

Kromé etického kodexu, jak popisuje reserSni Cast prace, patii do ekonomického pilife
pozitivni vztahy se zainteresovanymi stranami, které jsou nize rozdéleny na tii oblasti -

zakazniky, dodavatele a dal$i obchodni partnery a nakonec média.

Pro MANUFAKTURU jsou mimofadné dilezit¢é mezilidské vztahy se zaméstnanci,
zékazniky, dodavateli i dal§imi obchodnimi partnery. Spole¢nost uptednostiiuje kvalitni a

pratelské vztahy, zaloZené na sluSnosti, ohleduplnosti a oboustranné prospésnosti, zasadné
nejedna z pozice sily. (Cesky narodni podnik s.r.0., MANUFAKTURA, 2016)

I pfes rozSifovani prodejni sité a zvySovani mnoZzstvi produkti se spolecnosti dafi byt stale
firmou s rodinnou atmosférou, ve které se vSichni dobfe znaji, radi potkavaji a do které

rano radi chodi.
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Z.akaznici

Velkou roli ve vztazich se zakazniky hraje profesionalni, laskavy a usmévavy personal,
ktery dodava obchodim jedinec¢nou uroven. Zakaznikim pomaha s vybérem produktd,
pienasi myslenku domacich lazni a vytvari krasna darkova baleni. MANUFAKTURA je se
zakazniky v kontaktu prostiednictvim on-line chatu kazdy den, kde se na pracovniky
spole¢nosti mohou obratit s jakymkoliv dotazem. Zakazniky také spole¢nost rada
pravidelné piekvapuje necekanymi darky, které obdrzi po zaplaceni. Pravidelné piekvapuje
zékazniky limitovanymi edicemi, inspirovanymi ¢eskou prirodou ¢i gastronomii. (Cesky
narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2016)

Dodavatelé a dalSi obchodni partneri

Kvalita je na prvnim misté, proto MANUFAKTURA pouziva prvotiidni ingredience a
takové mnozstvi, které ma skute¢ny efekt. Spole¢nost zavrhuje nabidky na levnou vyrobu
své kosmetiky v Asii, nespojuje se s partnery a projekty, které nejsou v souladu s filosofii
spolecnosti, a které nepoklada za spolehlivé. (Cesky narodni podnik s.r.o.,
MANUFAKTURA, 2016)

To dokladéd fakt, zZe MANUFAKTURA byla diive soucasti velkoobchodniho projektu
PURE CZECH, tato znacka byla v pfevazné ur€ena pro asijské trhy. Vzhledem k tomu, Ze
pro MANUFAKTURU je testovani na zvitatech zcela nepfipustné, a asijské trhy naopak

testovani na zvitatech vyzaduji, rozhodla se spole¢nost tuto spolupraci ukoncit.

MANUFAKTURA je vyhledavanym partnerem pro akce pofadané jednotlivymi
obchodnimi centry. Kupiikladu zabavné eventy, kuponové knizky a také vérnostni
programy jednotlivych obchodnich center. Protoze od pocatku ma MANUFAKTURA
realisticky pohled na slevovou politiku, nespolupracuje se slevovymi portaly a slevy
poskytuje pouze vyjimecng, se MANUFAKTURA zapojuje do takovychto akci formou
darovani produktd k nakuptim nebo vénovanim darki do soutézi. (Cesky narodni podnik

s.r.o., MANUFAKTURA, 2017)

Ptikladem spoluprace s obchodnimi centry je specidlni workshop pro zdkazniky ,,Michani
télovych oleji®, ktery je reakci na trend pouziti olejii v kosmetice. V ramci této akce si
zakaznik mlze namichat S pomoci prodejnich asistentek vlastni télovy olej. Cilem akce je

zabavnou formou navazat vztah se zakaznikem mimo prodejny.
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Manufaktura jiz fadu let spolupracuje naptiklad se spole¢nosti Ryor, a.s. Tuto spolecnost
vyuziva jako subdodavatele vyrobkl, které si zatim z divodu slozitéjsi technologie
nedokaze vyrobit sama. Jednd se o emulzni kosmetiku. Pfestoze by mnohdy byla vyroba u
zahrani¢niho dodavatele levngjsi, Manufaktura voli pravé Ceské dodavatele. (Interview

s Veronikou Danielovou, 2018)

Spolec¢nost jiz vice nez 15 let spolupracuje na velmi piatelské urovni s grafikem, Pavlem
Winterem, ktery pii tvorbé designu ve vétSin€ pripadil zpracovava rostlinné motivy, které
kresli ilustratorka, autorka mnohych nau¢nych knih, kuchaiek a odbornice na cesky

folklor, Kamila Skopova. (Svét baleni, 2017)
Média

Spolecnost nékolikrat rocn€ ptipravuje online kampan€ ve spoluprdci s rlznymi
medialnimi domy. Mezi partnery v online oblasti naptiklad patfi nasledujici servery:
ona.idnes.cz, bleskprozeny.cz, maminka.cz, zena.cz, dokonalazena.cz, atd. (Cesky narodni
podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2017)

Vyznamnym prvkem komunikace znacky Manufaktura je e-shop, ktery zékaznikiim
umoziuje nakup, aniz by opustili pohodli domova. Svou objednavku si mohou nechat
zaslat na adresu bydlisté ¢i vyzvednout na kterékoliv prodejné¢ MANUFAKTURA. Na e-
shopu jsou dostupné informace ke vSem fadam i jednotlivym produktim, kde jsou popsany

ucinky a sloZeni produktu.

Kromé toho MANUFAKTURA dale spravuje Facebookové stranky, kde komunikuje
aktualni akce, informace o novinkach i filozofii znacky, snazi se reagovat na vSechny
dotazy a ptipominky od fanousku. Pro fanousky pravidelné pfipravuje soutéze o produkty,
jedna se predevsim o novinky. MANUFAKTURA ma také Instagramovy profil, na kterém
se snazi oslovit mladsi zakazniky prostfednictvim zajimavych fotografii ze zakulisi, jako je

tteba pfiprava nove limitované edice ¢i nové aranzma na prodejné.

MANUFAKTURA je v neposledni fad¢ oblibenym a respektovanym partnerem tiskovych
médii. Tituly, ve kterych je mozné se se znaCkou MANUFAKTURA setkat jsou napiiklad
Marianne, Elle, Svét zeny, Vlasta, ZENA A ZIVOT, Exclusive, Téma, ale také v denicich
jako jsou Lidové noviny, Mf Dnes, Hospodaiské noviny, Pravo, Ona dnes a fada dalSich. |

na Slovensku spolecnost spolupracuje s fadou tituld a nakladatelskych domd.
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MANUFAKTURA dlouhodobé spolupracuje s Ceskym rozhlasem 2 a Ceskou televizi.
(Cesky narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2017)

2.1.3 Socialni pilir

Firma v ramci svého podnikani podporuje okolni spolecnost svymi odpovédnymi
aktivitami a problémy spole¢nosti ji nejsou lhostejné. | tento pilit CSR firma povazuje za

velmi dualezity.
Pristup k zaméstnancim

Velka pozornost v oblasti pifistupu k zaméstnancim je vénovana prodejnim asistentkam.
Ty pravidelné, pfi zavedeni novych produktii dostdvaji vzorky vyrobkli, na zakladé
osobnich zkuSenosti pak mohou vyrobky pfirozené doporucovat zakaznikiim. Dale se
vSichni zaméstnanci mohou dobrovolné podilet na vyrobé nékterych produktti, napf.
sbérem sedmikrasek, které jsou poté vyuzity do vyrobkl ze sedmikraskové tfady znacky

MANUFAKTURA.

Co se tyce fluktuace zaméstnanct, zejména na manazerskych pozicich v
MANUFAKTURE téméi neexistuje a patnacti i viceleté uavazky nejsou vyjimkou. Velka
¢ast zaméstnanct na manazerskych pozicich MANUFAKTURY vzesla z pozice ,,prodejni
asistent/prodejni asistentka®. Proto majitelé za jednu z nejlepsich investic povazuji

vytvareni ptijemného pracovniho prostiedi a pratelskych podminek pro praci.

K zékladni mzd¢é zaméstnancim na pozici ,,prodejni asistent/prodejni asistentka® je
poskytovano osobni ohodnoceni ve vysi az 25 % ze zdkladni mésicni mzdy. Toto
ohodnoceni zavisi na dovednostech a znalostech zaméstnance, vyse osobniho ohodnoceni

je uréovana vedoucim prodejny.

Mimo osobni ohodnoceni je zamé&stnanci na pozici ,,prodejni asistent/prodejni asistentka“
k mé&si¢ni mzdé poskytnut podil na trzbé, ktery je pocitan z trzby dané prodejny a zavisi na

poctu prodejnich asistentek na prodejné a vysi tvazku zamé&stnance.

Dale jsou zaméstnanci poskytnuty stravenky v hodnoté 105 K¢, kdy zaméstnavatel hradi
65 % hodnoty stravenky. (Cesky narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2018)
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Déle lze zminit moznost zaméstnancii jednou za rok cerpat podporu na rdznych
spolecCenskych, sportovnich ¢i dobro¢innych akcich, ve kterych jsou zaméstnanci sami
nebo jejich rodinni piislusnici zainteresovani. Moznost vyuzit kosmetické produkty
Manufaktura jako darek, naptiklad do tomboly na maturitnim plese, vyhry ve sportovnim
turnaji, détském dni apod., a to v hodnoté¢ 1500 K¢&. Cilem tohoto benefitu je predev§im
podpora zaméstnancti a rozsifeni povédomi o znadce. (Cesky narodni podnik s.r.o.,

MANUFAKTURA, 2018)

Dal§im z benefitdl pro zaméstnance je odména za doporuceni nového zaméstnance

V hodnoté¢ 1 500 K¢ po 6 ti odpracovanych mésicich nového zaméstnance.

Daéle je zaméstnanciim poskytovana odména za dlouhodobou spolupraci, a to odména "Na
dovolenou" a odména "Na Vanoce®. VySe odmény je stanovena dle délky spoluprace a
vyse uvazku, jak ukazuje tabulka 2. (Cesky narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA,
2018)

Tabulka 2 - Odmeény za dlouhodobou spoluprdci

1-3 roky spoluprace odména ,,Na dovolenou* odména ,,Na Vanoce“

1/1 wivazek 10 000 K¢ 10 000 K¢

3/4 uvazek 7500 K¢ 7500 K¢
1/2 wvazek 5000 K¢ 5000 K¢

2500 K& 2500 K&

Po 3 letech spoluprace odmeéna ,,Na dovolenou* odmeéna ,,Na Vanoce*

1/1 uvazek 12 000 K¢ 12 000 K¢

3/4 wivazek 9 000 K& 9 000 K¢&
1/2 ivazek 6 000 K& 6 000 K&
DPC 3000 K¢& 3000 K&

Po 5 letech spoluprace odmeéna ,,Na dovolenou* odmeéna ,,Na Vanoce*

1/1 uvazek 14 000 K¢ 14 000 K¢
3/4 uvazek 10 500 K¢ 10 500 K¢
1/2 uvazek 7000 K¢ 7000 K¢

DPC 3500 K¢ 3500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Systém odménovani na prodejnach Manufaktura, 2018

Manufaktura také poskytuje zaméstnancim tydenni pobyt v apartmanu na Lipnu za

poplatek 2000 K&. Tento benefit je uréen pro zaméstnance, ktefi u spolecnosti Cesky
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narodni podnik, s.r.o. maji odpracovdno minimaln¢ 6 mésict a ptihlasili se do slosovani o
termin. Pokud vylosovany termin zaméstnanci nevyhovuje, ma moznost vymény s jinym

zameéstnancem.

Kromé toho je zaméstnancim na pozici prodejni asistent/prodejni asistentka a vedouci
prodejny po 6 ti odpracovanych mésicich poskytovan "balicek péce", ktery obsahuje
kosmetiku MANUFAKTURA dle vlastniho vybéru ve vysi 1 000 K¢. Tento balicek je
poskytovan dvakrat ro¢n€. Dale také moznost vyuziti slevy na vSechny produkty znacky
MANUFAKTURA ve vysi 40 %, pfi odpracovani minimalné 50 hod za mésic. Narok na
slevu je zalozen na poctu odpracovanych hodin, které jsou nasobeny koeficientem 10.
Napt. Odpracuje-li ¢i vedouci prodejny 100 hod, ma narok vyuzit slevu 40% pti nakupu do
1000 K¢. Mezi dalsi benefity pro zaméstnance prodejni sit¢ Manufaktura patti odmény za
splnéné financni plany ¢i podpora studentl a poskytovani informaci pii psani

absolventskych praci.
Podpora okolni komunity

Tradi¢ni ceska lidova femesla se stala historicky prvni a podstatnou souc¢asti sortimentu
obchodi MANUFAKTURA Original Czech Tradition. Postupem casu se podatilo spojit
pies 250 drobnych femeslnika, Nositelu tradice, byvalych mistra lidové tvorby a mensich
ceskych firem. Od samotného vzniku byly v sortimentu zatazeny tradicni ¢eské hracky,
které byly vyrabéné piednimi ceskymi vyrobci s vysokym podilem ruéni prace. Ceska
tradice inspirovala také vznik druhého konceptu a to kosmetického, ktery navazal na
historickou vyrobu glycerinovych mydel v byvalé prazské mydlarné pana Kadlece,
vyznamného prvorepublikového vyrobce mydla. Inspiraci pro receptury vyrobku byly a
jsou i doposud osvédéené rady nasich babicek, které vkladaly pod polstai levanduli pro

dobré spani, myly si vlasy pivem apod. (Manufaktura, 2015)

MANUFAKTURA spolupracuje piedevsim s ceskymi dodavateli. Pro vyrobu originalnich
doplnka jako jsou napt. pfirodni svicky, tradicni Cesky porcelan ¢i sirupy z Jizerskych hor
pro domaci pohodu a relaxaci, které jsou dtlezitou soucasti sortimentu, spolec¢nost zasadné
upiednostiiuje Ceské vyrobce. Ceska piiroda je pro MANUFAKTURU inspiraci pro
jedine¢né suroviny v této kosmetice: cenné vytazky z bylin a ovoce, které jsou typickych
pro ceské zahrady a louky, vytazky z merunék, chmelu, vinné révy, maty, medunky,

koprivy, ovsa a mnoha dalsich.
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Jiz od roku 2014 funguje spoluprace s porodnicko-gynekologickych oddélenim Méstské
nemocnice Neratovice, kde détskou kosmetiku znacky MANUFAKTURA vyuzivaji k péci
o vSechny novorozence a zaroven kazdé z nich dostiva bali¢ek kosmetiky domu.

(MANUFAKTURA komunikace, 2017)

Jednim z projekti, které Manufaktura hrdé podporuje, je Filantrop Tomas Slavata. Cilem
jeho projektu je prostiednictvim sportu pomdhat détem ze socidln¢ slabSich rodin a
détskych domovii a zaclenit je do "bézného" Zivota, dodat jim motivaci a nad¢ji. V
soucasnosti organizuje n¢€kolik projekti. Vlajkovou lodi Tomase Slavaty je Triatlonova
Tour — série triatlonovych zavodd, které jsou pofadany po celé Ceské republice jiz od roku
2011 pro déti mezi 7 a 18 lety. Tento projekt zapojuje jak déti z détskych domovti, tak déti
z béznych rodin. Dale napiiklad potada tréninkové sportovni kempy a zdvody v riiznych

disciplinach jako je atletika, triatlon, horska kola, béh ¢i plavani. (Tomas Slavata, 2009)

MANUFAKTURA podporuje projekt Tomése Slavaty nejen finanéné¢ v podobé nakupu
jizdnich kol, odmény a vyhry ve formé darkovych balickli kosmetiky Manufaktura atd., ale
také se snazi dostat projekt do SirSiho podvédomi a tak umoznit pomoc lidem, ktefi ji

pottebuyji.

Jednim z dalich projektii, ktery MANUFAKTURA podporuje je projekt Ceského rozhlasu
"JeziSkova vnoucata", ktery vznikl v roce 2016. Tento projekt d€la radost opusténym lidem
v domovech pro seniory, kdy kazdy muize obdarovat seniora, podle jeho ptani. Béhem
loiskych Vanoc se podatilo splnit zhruba 600 vanocnich pfani. Od knih pfes uzeniny,
kosmetiku a boty az po zazitkova prani, jako navstéva zoo ¢i divadelniho piedstaveni az
tteba po jizdu na motorce. MANUFAKTURA mimo jiné splnila pfani odletét na generalni

audienci do Vatikanu. (Jeziskova vnoucata, 2016)

Jak bylo autorce po komunikaci s Veronikou Danielovou, provozné personalni

manazerkou sdéleno, v této oblasti se Manufaktura spiSe ¢ini, nez chlubi.
2.1.4 Environmentalni pilif

Co se tyce posledniho pilife CSR, i zde spolecnost neni lhostejna. MANUFAKTURA je
zasadné proti testovani na zvifatech a zivotni prostfedi se snazi chranit také snizenim

spotieby obalovych materiala.
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Netestovani na zviratech

K firmé neodmysliteln¢ patii boj proti testovani na zvitfatech. Tato zasada byla soucasti
firemni odpovédné politiky hned od po¢atku. Manufaktura byla prvni znadkou v Cechach,
ktera ziskala jediny mezinarodné uznavany certifikat o netestovani na zvifatech Human
Cosmetics Standard. (Manufaktura, 2015) V Evropské unii je jiz testovani na zvifatech
zakazané, ale v zdkazu zlstdvd mnoho nejasnosti, které mohou byt piic¢inou toho, ze
kosmetické vyrobky budou nadale obsahovat slozky testované na zvifatech. Tento
certifikat doklada, ze produkty, ani slozky pouzité pro jejich vyrobu nejsou testovany na

zvitatech. (Netestovano na zvitatech, 2017)

MANUFAKTURA odmita obchodni kontrakty v Cing, jelikoz by musela souhlasit s
otestovdnim produkt na zvifatech, zaroven pii vyrobé nevyuziva zivociSné produkty s
vyjimkou vceliho vosku a lanolinu z ov¢i viny. Obé tyto suroviny jsou povoleny k

vyuzivani i u bio kosmetiky.
SniZeni spotieby obalového materiialu

Spolecnost si uvédomuje, ze praveé obaly vyrobkll jsou to prvni, co upouta a pritdhne
pozornost zékaznika, zaroven si vSak také uvédomuje potiebu minimalizovat mnoZstvi
obalii a piibalovych informaci. Proto také z velké Casti pouziva originalni lahvicky,
inspirované starymi lékovkami, které zaujmou zdkaznika a zaroven neni potieba dalSich,

prebyte¢nych obalt naptiklad v podobé papirovych krabicek.

I v této oblasti je ze strany spolecnosti snaha o to, aby co nejveétsi mnozstvi obalil bylo z
Ceska, popf. z Evropy. Mnoho obali se tiskne v Opavé, jedine¢né lahvicky, inspirované

starymi lékovkami, se vyrabé&ji na jihu Cech. (Svét baleni, 2017)

JiZ mnoho let je cilem firmy nevytvafet zbytecné propagacni tiskoviny, které zakaznik
Casto ani neoceni. Proto je v prodejnach Manufaktura minimalizovano mnoZstvi
ptibalovych letdki, katalogh a dalSich tiSténych materidlt. Veliké usili vklada také do
prace s informacnimi materidly na prodejné a to takovym zpisobem, aby byla dostate¢né
uspokojena zakaznikova touha po informacich a zaroven se neplytvalo tiSt€énymi materidly

a tim bylo uSetfeno 1 Zivotni prostiedi.
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I z tohoto diivodu obsahuje informacni systém na prodejnach, jako jsou cenovky, letacky,
stojanky, apod., pomérn¢ rozséhl¢ informace o jednotlivych produktech, které¢ slouzi
zékaznikovi k zjisténi téch nejpodstatnéjSich informaci pfimo na prodejné. Zékaznici si
mohou prohlédnout veSkeré informace o produktech na webovych strankach spolec¢nosti
www.manufaktura.cz, eventualnd si tam mohou letdk stdhnout v PDF formatu. (Cesky
narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2018)

Co se tyce tisténych letaki, spolecnost zavedla dva druhy: standardni letaky, kde zdkaznik
najde piedstaveni znacky, vypis vSech stalych kosmetickych fad a jednotlivych produkti,
navody k pouziti apod. Vzhledem k ekonomickému i ekologickému aspektu, je obsah,
grafika i mnozstvi téchto letdkd rozvrzeno tak, aby jejich zasoba vystacila na 1 rok. Tim
padem je veSkerd zasoba efektivné vyuzita a nezbyvaji tak 74dné neaktualni materidly,

které by konéily v kontejneru. (Cesky narodni podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2018)

Druhym, nové zavedenym typem, jsou letaky s tipy na kosmetické speciality k péci o télo,
plet a vlasy. Tyto letaky obsahuji kratké predstaveni nékolika vybranych produktii, které
by zékaznik nemél nechat bez pov§imnuti., a tak zdroven obsahuje tipy na obdobi jaro/1éto
a podzim/zima a zaroveil obsahuje zdkladni informace k limitované edici, ktera je vychazi
dvakrat rocné. Letak je vydavan také dvakrat rocné, a tak obsahuje aktualni informace a je
planovan na pomérné kratké obdobi, avsak v dostate¢ném mnozstvi. (Cesky narodni

podnik s.r.o., MANUFAKTURA, 2018)

Na prodejnaich MANUFAKTURA jsou pro zakazniky vyuzivany tasky z ekologicky
Setrného papiru, vyrobeny z lest obhospodatovanych trvale udrzitelnym zptisobem, z
recyklovanych a kontrolovanych zdroji. Tyto tasSky jsou certifikované systémem PEFC,

ktery je popsan v reSerSni €asti prace.

Prestoze se na prodejnaich MANUFAKTURA usiluje o co nejefektivnéjsi vyuzivani
materiald, nevyhnutelné dochazi ke vzniku odpadu. Ten je nésledné na prodejnach tiidén
na papir, plasty a smiSeny odpad. Tento odpad je pak svdzen z kazdé prodejny bud’ do
sbérného dvora obchodniho centra, nebo je svazen zpét na sklad. Vyjimkou jsou velké
krabice, ve kterych je zbozi vzdy dovdzeno na prodejny. Tyto krabice jsou vzdy odvazeny

zpét na sklad, kde jsou nésledné¢ znovu pouzity pro dalsi rozvoz zbozi.
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2.1.5 Zmapovani oblasti spoleCenské odpovédnosti - MANUFAKTURA

Na obrazku 5 jsou uvedeny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spolec¢nosti.

/silné stranky Slabé stranky
- Ukotveni konceptu CSR ve strategii - Mala mira informovani verejnosti o CSR
- Ceska firma s tradici aktivitach
- Podpora a motivace zaméstnanc(

- Kvalita vyrobkd )
4 Y
- Stabilni zaméstnavatel {
MANUFAKTURA
A d e . \
Prilezitosti Hrozby
- ZvySovani povédomi o CSR - Spotiebitelé, ktefi se nezajimaji o CSR
- Vlastni kampar - Socialni sité

Obrazek 5 - Zmapovani oblasti spolecenské odpovednosti MANUFAKTURA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi silné stranky spolecenské odpovédnosti firmy patii jednoznaéné ptistup k principtim
konceptu CSR a jeho pevné ukotveni ve strategii spolecnosti. Silnou strankou je také
Ceskost a tradice spole¢nosti, kdy zdkazniky zajimd, od koho nakupuji a jaky je piibch
spolecnosti, znacky 1 samotného produktu. S tim je spojena i kvalita vyrobkl. Spole¢nost
totiz vyuziva kvalitni a originalni suroviny pro vyrobu svych kosmetickych produktt
znatky MANUFAKTURA. Mezi silné stranky se bezpochyby miZe zatadit i podpora a
motivace zamé&stnancil a s tim spojeny fakt, ze Cesky narodni podnik, s.r.o. je stabilnim a

oblibenym zaméstnavatelem.

Slabou stranku spolecenské odpovédnosti firmy je mala mira informovani vefejnosti 0O
aktivitach CSR. Aktivit, které spolecnost podnika, je nékolik, ale pouze né€které z nich
zvefejiiuje na socialnich sitich, mize se tak zdat, Ze spolenost se neangazuje v jinych

projektech, nez které sama zvetejiiuje.
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Jako ptilezitost v ramci CSR se nabizi zvySovani povédomi o CSR, kdy spole¢nost miize
ovlivnit chovani zaméstnancl, zékaznikti a dal§ich obchodnich partnert. Napiiklad
chovani zaméstnanct lze ovlivnit takovym zplsobem, ze aktivity, jako napiiklad t¥idéni
odpadu, je po zaméstnancich na pracovisti vyzadovano. Tim je mozné, Ze si tuto aktivitu
zameéstnanec osvoji a ptenese 1 do osobniho zZivota. Zaroven jako ptilezitost by mohla byt

vlastni kampan, ktera by spolecenskou odpovédnost firmy mohla posunout jesté dale.

Jednou z hlavnich hrozeb pro kazdou odpovédnou firmu jsou zadkaznici, ktefi se o
spolecenskou odpovédnost nezajimaji. MANUFAKTURA investuje do CSR aktivit
nemalé usili a finanéni ¢astku. To se vSak projevuje na cendch vyrobkl. Napiiklad fakt, ze
MANUFAKTURA podporuje piedeviim Ceské firmy a dodavatele, piestoze by vyroba

produkt mohla byt ¢asto levné;jsi.

Za potencionalni hrozbu by se daly povazovat socialni sité, na kterych MANUFAKTURA
komunikuje s vefejnosti, nebot’ veskera tato komunikace by mohla vést k mylnému dojmu,
ze spoleCnost angazuje pouze v projektech, které sama zverejituje. Zaroven na socialnich
sitich nem4 firma dohled nad vyroky, které mohou byt kymkoliv na jejich tucet

zvetejniovany.
2.2 Yves Rocher

Yves Rocher spol. s r.0. (dale jen Yves Rocher) byla zalozena v roce 1959 v bretanské
vesnici La Gacilly odkud pochazi pan Yves Rocher, zakladatel této spole¢nosti. Historie
firmy ma pocatek v padesatych letech, kdy dostal Yves Rocher od mistniho 1é¢itele recept
na vyrobu krému na bazi orseje jarniho. Rodné vesnici ziistal vérny, a své vyrobky
prodaval formou katalogového prodeje. | dnes je podnik tizce svazan s vesnici La Gacilly
| pfesto, Ze ro¢ni produkce v dnesni dobé ¢ita 300 milioni kosmetickych produktt pro cely

svét. (Yves Rocher, 2017)

Pan Yves Rocher propojil znalosti pfirody s védeckym vyzkumem za tcelem dostat do
svych vyrobkl nejicinngjsi rostlinné vytazky. Svou filozofii soucasné opiel o podporu

zdravého zivotniho prostiedi. (Yves Rocher, 2017)

V Ceském zastoupeni spolecnost Yves Rocher vznikla v roce 1991, kdy byly dojednany
podminky ¢eského zastoupeni s matetskou spole¢nosti Yves Rocher France. V tom samém

roce byl otevien prvni obchod s kosmetikou v Praze ve Vodickové ulici. V roce 1995 byl
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otevien druhy prazsky obchod a v nasledujicich letech byly otevieny dalsi prodejny v celé
Ceské republice. (Abra, 2017) Dnes ma Yves Rocher jiz 60 prodejnich mist po celé¢ Ceské
republice a 18 kosmetickych salontl. Yves Rocher ma v Ceské republice také mnoho
franchisingovych obchodnich partnerti. (Yves Rocher, 2017) Logo spole¢nosti je mozné

vidét na obrazku 6.

VA) YVES ROCHER

Obrdazek 6 - Logo Yves Rocher

Zdroj: Yves Rocher, 2017
2.2.1 Koncepce spolec¢enské odpovédnosti

Ochrana ptirody je zakladem hodnot, které spole¢nost uznava a urcuje jeji zakladni piistup
zivotnimu prostiedi a jeji snahu angazovat se v ramci konceptu trvale udrzitelného rozvoje.
Firma Yves Rocher napliuje svou spole¢enskou odpovédnost ve ttech zakladnich pilifich,

které budou déle podrobné&ji popsany.
2.2.2 Ekonomicky piliF

Firma klade daraz na trvale udrzitelny rozvoj a snazi se budovat transparentnost
informovanim vsech svych klicovych stakeholders a dodrzovanim etickych principt.

Spolecnost se snazi uplatiiovat principy dobrého fizeni a tim zachovat jeji dobré jméno.
Pfi vyrob¢ produkti jsou dodrzovany tyto zasady: (Yves Rocher, 2017)
* vyrobky splituji pozadavky z hlediska kvality, u¢innosti a bezpecnosti,

* uprednostiiovani surovin pochazejicich z ekologického zemédé€lstvi,
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» zakaz pouzivani chranénych druhti rostlin, geneticky modifikovanych rostlin a

zivocisnych ingredienci

Hlavnim cilem spole¢nosti Yves Rocher jsou spokojeni zakaznici. Spole¢nost jim chce
nabizet nejen vyrobky za piijatelnou cenu spliujici pozadavky z hlediska kvality a
bezpecnosti, ale také se snazi s nimi budovat dlouhodobé osobni vztahy prostfednictvim
vérnostnich programim a vérnostnim kartdm. Vyroba kosmetickych produkti podléha
ur¢itym pravidlam, které jsou sepsany v tzv. Charté rostlin Yves Rocher, jejimz hlavnim
cilem je ochrana ohrozenych druht rostlin a rozvoj vyrobnich fetézcii ekologického
zemédélstvi. Charta rostlin upfednostiiuje vyuziti plodi nebo obnovitelnych ¢asti rostlin
jako jsou listy, kvéty a semena, a zaroven zakazuje pouzivani geneticky upravenych rostlin

pii vyrobé. (Yves Rocher, 2017)
2.2.3 Socialni pilir

Podnikani firmy pfispiva k ekonomickému blahu mnoha komunit. Mezi nejvyznamnéjsi
aktivity spolecnosti Yves Rocher v socidlni oblasti patii zejména péce o zaméstnance a

podpora okolni komunity.
Pristup k zaméstnanciim

Spole¢nost Yves Rocher si uvédomuje, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je
dalezitym faktorem jejiho uspésného fungovani. Odpovédny pfistup k zaméstnanciim
muze totiz pfinést fadu vyhod jako je napiiklad niz$i fluktuace ¢i vyssi loajalita a
vykonnost zaméstnancll. Zaméstnanci Yves Rocher jsou prvni, s kym zakaznici ptijdou do

kontaktu.

Zaméstnanciim je poskytovano Skoleni a vzdelavani v oblasti rostlinné kosmetiky YVES
ROCHER, kde se dozvi vSe o firemni politice, jejich hodnotach a vyrobcich. (Yves
Rocher, 2017) Rozvoj lidského kapitalu zajistuje spokojenost zameéstnancu a kvalitu

odvedené prace.

Dale také zaméstnancim na pozici prodejni asistent/ prodejni asistentka jsou poskytovany
slevy na produkty a kosmetické péce V kosmetickych salénech, motivaéni odmény,
bonusy, stravenky v hodnoté 120 K¢ a karta Multisport. (Yves Rocher, 2017) Tato karta

slouzi k motivaci zaméstnancii k pravidelnému pohybu a relaxaci.
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Podpora okolni komunity

V roce 1991 vznikla Nadace Yves Rocher s vizi podporovat projekty. Svoji vizi realizuje
Nadace Yves Rocher ve 4 hlavnich aktivitach: Sazejme pro planetu, Ochrana rostlin a
biodiverzity, Zem¢ zen a Fotografie — 1idé a ptiroda. V ramci socialniho pilife spole¢nost
dlouhodob¢ podporuje mistni komunitu a snazi se aktivné zapojit do organizovani

nejruznéjsich akei.

Od roku 2004 Yves Rocher podporuje festival Fotografie - 1lidé a pfiroda, ktery se kona
pod sirym nebem a podporuje fotografy a akce, které kladou maximalni diiraz na zobrazeni

soucasného stavu svéta. (Yves Rocher, 2017)

V ramci projektu ,,Sazejme pro planetu nadace vysazuje stromy po celém svété ve
spolupraci s nevladnimi neziskovymi organizacemi. Do roku 2020 se nadace zavazala Kk
100 miliond zasazenych stromt. V Ceské republice bude vysazeno sto tisic stromil v
oblasti Ralské pahorkatiny. Cilem projektu je obnova stavajicich lesi. V této oblasti
funguje také spoluprace Nadace Yves Rocher a &eské neziskové organizace Cmelak, ktera
se vénuje preméné smrkovych a borovych lesu. (Yves Rocher, 2017) Podpoftit
dlouhodobou iniciativu nadace miize kdokoliv velmi jednoduchym zptisobem. Za kazdy
zakoupeny produkt s logem ,,I love my planet®, ktery je na obrazku 7, je vysazen jeden

strom.

10

Obrazek 7 - Logo "I love my planet"
Zdroj: Makeupworld, 2017
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2.2.4 Environmentalni pilif

Spole¢nost Yves Rocher si velmi dobie uvédomuje dilezitost i posledniho z pilifa. V této
oblasti usiluje pfedevsim o0 eliminaci nepfiznivych dopadl na vnéj§i prostiedi, které
souviseji s jeji ¢innosti, a to z dlouhodobého hlediska. Zivotni prostiedi se snazi chranit
netestovanim na zvifatech, snizenim spotieby obalovych materiald ¢i ochranou

biodiverzity.

Ve vesnici La Gacilly spole¢nost vlastni 55 hektari poli obdélavanych podle zéasad
ekologického zemédelstvi. (Yves Rocher, 2017) Rostliny vypéstované timto zptisobem
neobsahuji Skodlivé chemické latky, které by mohly byt pro ¢lovéka nebezpecné. Rostliny
pro vyrobu kosmetickych produktl jsou péstovany v bio kvalité a velka cast kosmetickych
produktii Yves Rocher vyrabi ve vlastnich tovarnach, kde mize kontrolovat cely vyrobni

proces a jeho dopad na zivotni prostiedi.

Hlavnim poslanim Nadace Yves Rocher je ochrana biodiverzity. (Yves Rocher, 2017)
Biodiverzita znamena rozmanitost druhi vSech Zivych organismu, jako jsou rostliny a
zivogichové. Cim je rozmanitost vétsi, tim je pfiroda cennéjsi. Snizovani biodiverzity je
zavaznym celosvétovym problémem, ktery se dotyka jak prirody, tak ma velky vliv na lidi.
Pokles rozmanitosti zivotniho prostiedi vede k poklesu fungovani ekosystému a tim roste
riziko pro dalsi udrzitelny rozvoj lidské spole¢nosti. (Cesky rozhlas, 2010) Nadace Yves
Rocher pasobi v 50 zemich po celém svété a od samého pocatku sméiuji veskeré jeji
aktivity k jedinému cili: Navracet ptirod¢ alespon ¢ast z toho, co nam dava. (Yves

Rocher, 2017)

Spole¢nost Yves Rocher si uvédomuje velky vyznam biodiverzity a rizika spojena s jejim
poklesem, proto se rozhodla aktivné angazovat v boji za jeji ochranu. Pravé biodiverzita je

hlavnim tématem CSR strategie spolecnosti.
Netestovani na zviratech

Co se tyce testovani na zviratech, vyrobky Yves Rocher testovany na zvifatech nejsou jiz
od roku 1989, spolecnost testy na zvifatech ani nezadava. Slozky pouzité ve vyrobcich také
nejsou testovany timto zpiisobem. Yves Rocher také investuje do vyzkumnych programii a

usiluje o vyvoj alternativni metody testovani. (Yves Rocher, 2017)
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V roce 2010 spolecnost obdrzela certifikat HCS (Netestovano na zvifatech, 2017), ktery je
popsan v reSers$ni Casti prace. Presto ze samotné produkty ani slozky, Vv nichz obsazené
spole¢nost sama netestuje na zvifatech, obchodem s Cinou k tomuto testovani svoluje.
Certifikat HCS byl spolecnosti Yves Rocher odebran pravé kvili skutenosti, ze své
produkty vyvazi do Ciny, kde je testovani veskerych dovazenych vyrobki na zvifatech

vyzadovano.
SniZeni spotieby obalového materialu

Spole¢nost se neustale zabyva novymi zpisoby, jak snizovat mnozstvi obalového
materialu, jak opakované vyuzivat, recyklovat a obnovovat obaly a odpad. Recyklace
umoziuje obratit obaly na cenné materialy, které¢ by jinak byly zbytecné. Odpad, ktery
nevyhnutelné vznika na prodejnach Yves Rocher, je tfidén na papir, plasty a smiSeny

odpad. Takto roztfidény odpad se poté svazi do sbérnych dvort.

Yves Rocher pracuje na vyvoji ekologickych obalti a vSechny obaly vyrobkl podléhaji
pfisnym ekologickym pravidlim. Spotieba u neobnovitelnych zdroji je sniZovéana
hmotnosti oball a na jejich vyrobu jsou pouzivany recyklované materialy, tak jsou veskeré

obaly recyklovatelné. (Yves Rocher France, 2018)
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2.2.5 Zmapovani oblasti spolec¢enské odpovédnosti - Yves Rocher

/silné stranky Slabé stranky
- Zazemi nadndarodni spolecnosti - Ztrata certifikatu HCS
- Nadace Yves Rocher

- Stanovovani planu a cil(

- Webové stranky ) _

( S
Yves Rocher

A
Prilezitosti Hrozby
- Zacileni na muze - Spotfebitelé, ktefi se zajimaji o boj
- Obnoveni certifikatu HCS proti netestovani na zvifatech

Obrazek 8- Zmapovani oblasti spolecenské odpovédnosti Yves Rocher

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 8 poukazuje na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spolecnosti.

Jako ptedni silnou stranku spolecenské odpovédnosti firmy je mozné oznacit zazemi velké
nadnarodni spoleénosti. Dalsi silnou strankou Yves Rocher je nadace, kolem které
soustied’'uje veskeré ostatni aktivity. Tim netfisti svou pozornost na nekolik oblasti, ale
dava jasné€ najevo svou vizi. Mezi silné stranky lze také zatradit plan udrzitelného rozvoje
v projektu ,,Sdzejme pro planetu®, ktery jasn¢ stanovuje cil CSR. Online pocitadlem, ktery
ma Yves Rocher na svych webovych strankach, dava vSem stakeholders moznost zjistit,
jak si firma v této oblasti stoji. Dalsi ze silnych stranek Yves Rocher jsou webové stranky,

které poskytuji velké mnozstvi informaci v ramci CSR.

Slabou strankou Yves Rocher je fakt, Ze spole¢nosti byl odebran certifikat o netestovani na
zvitatech, ktery by spotiebitelim déaval jistotu, Ze vyrobky nejsou testovany timto

zpiisobem.

Jako piilezitost se proto nabizi certifikdit HCS, K jejimu obnoveni by spole¢nost musela

ukon¢it obchod s Cinou, ¢imZ by dala jasné najevo sviij postoj k této problematice. Dale se
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nabizeji projekty cilené i na muze, nebot vétSina kosmetickych spolecnosti je zacilena

spiSe na Zeny.

Potencionalni hrozbou pro Yves Rocher jsou zdkaznici, ktefi se zajimaji o boj proti
netestovani na zvitatech. Piestoze spole¢nost investuje do vyzkumnych programu a usiluje
o vyvoj alternativni metody testovani, své vyrobky vyvazi do zemé, kde jsou na zvitatech

testovany. To nemusi spole¢nosti délat dobré jméno.
2.3 Komparace

MANUFAKTURA byla zalozena s cilem vyuzit pfiznivych u¢inka tradi¢nich Ceskych
prirodnich ingredienci ve vyrob¢ kosmetickych produktt jako je pivo a chmelové vytazky,
vino a vytazky z vinné révy, sedmikrasky, merutiky a jiné ovoce a byliny typické pro nasi
krajinu. Tyto hodnoty spolecnosti pietrvavaji dodnes a jsou kli€¢ové pro firemni strategii
CSR. Koncepce spolecenské odpovédnosti spolecnosti se zamétuje predevSim na téma
ptirodni kosmetiky a ochrany ptirody. Jiz pfi zfizovani firmy méli zakladatelé jasnou vizi
etick¢ého podnikdni a principy CSR stoji ve firmé na pevnych zakladech. Spolecnost
vyuziva ptfedev§im ceské pfirodni suroviny a maximalné spolupracuje s ceskymi
dodavateli, na recepturach spolupracuji lazensti a kosmeti¢ti odbornici a své produkty

nabizi ve vlastnich prodejnach.

V ramci ekonomického pilife ma MANUFAKTURA uvefejnéné¢ zasady, kterymi se
spolecnost fidi pfi vyrob&€ kosmetickych produkti. Co se ty€e socialniho pilife,
MANUFAKTURA podporuje n€kolik projektt, ale nemé zadnou svoji kampan, kterou by
mohla svou spolecenskou odpovédnost posunout jeste dale. Aktivity vyvijené v ramci
environmentalniho pilife reaguji na témata casto spojovand s firmami na trhu S
kosmetikou, jako je testovani na zvifatech nebo snizeni obalového materidlu.
MANUFAKTURA vede ohledn¢ testovani na zvifatech striktni politiku jiz od zafatku
svého podnikani. Nespolupracuje s dodavateli, ktefi timto zptsobem testuji a zaroven
nevyvazi své produkty do zemi, kde jsou testy na zvifatech povinné. Produkty znacky

MANUFAKTURA jsou oznacené certifikdtem HCS.

Podobné jako MANUFAKTURA 1 spole¢nost Yves Rocher byla zaloZena s cilem vyuZit
vlastnosti rostlin a jejich 1é¢ivych Gc¢inkd ve vyrobé kosmetickych produkti a jejim
hlavnim poslanim je nabidnout tyto produkty co nejvétsimu poctu zen. Koncepce

spoleCenské odpovédnosti Yves Rocher se zaméiuje stejné¢ jako MANUFAKTURA
44



pfedevsim na téma piirodni kosmetiky, dale na ochranu piirody a biodiverzity. Spole¢nost

si rostliny sama péstuje a tak vlastni prodejny, kde své vyrobky nabizi.

V ramci ekonomického pilite ma Yves Rocher tzv. Chartu rostlin, ktera popisuje pravidla,
ktera jsou dodrzovan pii vyrobé kosmetickych produktii. Spolecnost Yves Rocher své CSR
aktivity zaméfuje predevsim na téma ochrany biodiverzity, a v ramci tohoto tématu
podporuje Nadace Yves Rocher projekt ,Sazejme pro planetu“. Co se tyce
environmentalniho pilite, i Yves Rocher ma své zavazky v boji proti testovani na
zvitatech. Na rozdil od MANUFAKTURY své produkty vyvazi do Ciny, kde je tento

zpiisob testovani vyzadovan.

Ob¢ spolecnosti na koncepcei CSR kladou velky daraz a snazi se ji aktivné implementovat
do své podnikové praxe. Zaroven také usilujici o rozvoj svych spoleCensky odpovédnych
aktivit. Ob¢ spole¢nosti mohou pro svou komunikaci CSR aktivit vyuzit své prodejny, coz
Jim umoziuje vytvaret osobngjsi a divéryhodnéjsi vztah se zakaznikem. Yves Rocher se
navic snazi efektivné informovat klicové stakeholdery o svém spolecensky zodpovédném

ptistupu prostfednictvim webovych stranek.
Porovnani soucasné situace obou spolecnosti znézoriiuje tabulka 3.

Tabulka 3- Klady a zapory soucasné situace spolecnosti

KLADY A ZAPORY SOUCASNE SITUACE SPOLECNOSTI

MANUFAKTURA YVES ROCHER
Ekonomicky pilif Ekonomicky pilif

- uvetejnéné zasady spole¢nosti - Charta rostlin +
- spoluprace s obchodnimi centry a - zékaznické vérnostni karty +
médii

- neCekané darky zakaznikiim

Sociélni pilir Socialni pilir

- stabilni zaméstnavatel - podpora zaméstnanct +
- velka $kala podpory zaméstnancti - Nadace Yves Rocher +
- podpora ¢eskych firem a drobnych - podpora komunity +
femeslnikl - zacileni pouze na Zeny -
- podpora projektt

- zadné vlastni kampané/ projekty

Environmentalni pilir Environmentalni pilif

- vyroba Setrna k Zivotnimu prostiedi - plan udrzitelného rozvoje +
- drzitel certifikatu HCS - vyvoj alternativnich metod +
- taSky certifikované systémem testovani

PEFC - recyklace oballi a odpadt +
- minimalizace obali a ptibalovych - vyvoz do statd, kde je testovani na -
letakil zvitatech soucasti regulacnich
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- nema vetejny plan udrzitelného - pozadavki
rozvoje

Zdroj: Vlastni zpracovani
2.4 Shrnuti a zavérecna doporuceni

Ze zmapovani oblasti a nasledné komparace spolecnosti vyplyvaji nasledujici doporuceni
pro oba porovnavané subjekty. Aktivit v oblasti udrzitelného a odpovédného podnikani je
cela fada, proto je dulezité neustale zvySovat rozsah uplatiovani téchto aktivit. To by bylo

mozné naptiklad bezobalovym prodejem, ktery by byl prevenci vzniku odpadu.

Dale také, jelikoz kosmetika znaCky MANUFAKTURA je inspirovana ptirodou, by bylo
dobré vyuzivat pii vyrobé produktd slozky pochazejici z ekologického zemédélstvi v co

nejvetsi mife.

O zavadéni CSR a aktivit s nim spojenym je tieba informovat okoli. Proto by bylo pro
MANUFAKTURU dobr¢ tyto aktivity zvefejiiovat v mnohem vétsi mife nez doposud, at
uz prostiednictvim webovych stranek, facebookového ¢i instagramového profilu, které
spravuje. Dalsi moznosti, jak komunikovat CSR aktivity, je prostifednictvim zprav
0 spolecenské odpoveédnosti, na obalech vyrobkl ¢i v letacich. Uvetejiiovanim informaci
tykajici se spolecenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani by mohlo zvysit povédomi
o znacce, jeji image a zdjem vefejnosti o téchto problematikach. Plati totiz, jakou miru
financi a Casu do spoleCensky odpovédnych cinnosti firma investuje, tolik by méla
investovat tsili do komunikace o téchto aktivitich. Vyznam CSR neustale roste, proto je to

prileZitost, jak se odlisit od konkurence.

Obéma spolecnostem lze doporucit zavedeni vyro¢nich zprdv o CSR. Tento report by
nemusel byt rozsahly, ale mél by zachycovat dilezit¢ momenty tykajici se spolecensky
odpovédnych aktivit, a to ve tfech hlavnich oblastech: ekonomické, socidlni a
environmentalni. Z ditvodu tspory ndklada a zivotniho prostiedi by tato zprava méla byt

predevsim v elektronické podob¢, umisténa na webovych strankach spolecnosti.

MANUFAKTURA by mohla zvefejiiovat plan udrzitelného rozvoje, ¢imz by dala moznost
zainteresovanym stranam zjistit, jak si v ramci CSR stoji a jaké usili do téchto aktivit
vklada. Tento plan by bylo vhodné pribézné zhodnocovat povéienym zaméstnancem. Do
hodnoceni 1ze zapojit 1 vice zaméstnanct k ziskani vice ndzort. Vysledky pravidelného

hodnoceni by ukazaly, zda je zapotiebi zménit strategii.
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Prestoze se MANUFAKTURA zapojuje a podporuje nékolik projektd, vytvofenim
vlastniho projektu na podporu okolni komunity by dala najevo angazovanost v oblasti
CSR. Jelikoz je vétSina firem na trhu s kosmetikou zacilena na Zeny, mohlo by byt
efektivni projekt zacilit na podporu pravé opacného pohlavi. Zacileni na muze Ize

doporucit také spolecnosti Yves Rocher.
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Zaveér

Aby bylo mozné provést komparaci z hlediska odpovédnosti a udrzitelnosti, byly nejdiive
vreSerSni Casti prace definovany teoretické pojmy pravé V oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Zaroven zde byly vymezeny zakladni principy, na
kterych spoleCenskda odpovédnost spociva a pozornost byla vénovana také pojmu
stakeholders. Dale byly popsany pilife spolecenské odpovédnosti, uvedeny divody pro

implementaci principil a také standardy upravujici spoleCensky odpovédné chovani firem.

Aplikacéni ¢ast se zabyvala individualnim pfistupem ke konceptu spolecenské odpoveédnosti
dvou spole¢nosti z jednoho oboru podnikéni. Nejdiive byla predstavena spolecnost Cesky
narodni podnik, s.r.o., MANUFAKTURA, kterd =zahrnuje principy spolecenské
odpovédnosti do svych firemnich hodnot jiz od svého zaloZeni. Déle byly zmapovany a
podrobnéji popsany aktivity v jednotlivych pilifich spolecenské odpovédnosti. Byly zde
také uvedeny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spole¢nosti. Poté nasledovalo
pfedstaveni spolecnosti Yves Rocher a popsani ji uplatiiované principy udrzitelného
podnikani a spolecenské odpovédnosti firmy. Na zakladé toho byly uvedeny silné a slabé

stranky, ptilezitosti a hrozby i této spolecnosti.

Poté, na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byla provedena komparace aktivit CSR obou firem.
Komparace byla rozdélena do tii ¢asti, dle pilift spolecenské odpovédnosti. V ekonomické
oblasti CSR byl pfedmétem komparace eticky kodex spole¢nosti, jeho obsah a zpracovani.
Obe¢ spolecnosti maji dané a uvetejnéné zasady, kterymi se pii vyrobe svych kosmetickych
produkt fidi. Socidlni pilif byl zaméfen na podporu okolni komunity spole¢né s pfistupy,
s jakymi jednaji se zaméstnanci. Oba porovnavané subjekty se ztotoznuji v podpofe Zen a
drobnych femeslnikl ¢i firem. Yves Rocher ma na rozdil od MANUFAKTURY vlastni
projekty, kterymi podporuje okolni komunitu. V rdmci environmentalniho pilife byly
predmétem komparace témata Casto spojovand s firmami na kosmetickém trhu, jako je
testovani na zviratech a snizovani obalového materialu. Yves Rocher se v oblasti testovani
na zvifatech podili na vyzkumu alternativnich metod testovani, na druhou stranu své
produkty vyvazi do zemi, kde je testovani na zvifatech povinné, tudiz svoluje testovani
kosmetiky na zvifatech. MANUFAKTURA sv¢ produkty, ani samotné slozky produktl ne

testuje na zvitatech, neuskuteciuje ani obchod, kdy by k testovani musela svolit.
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Vsechny zjisténé informace byly vychodiskem pro zavére¢na doporuceni, kde bylo
doporuceno piedev§im neustalé zvySovani rozsahu uplathovani aktivit v oblasti
udrzitelného a odpovédného podnikani. Dale bylo doporuceno zveiejnovani informaci o
téchto aktivitach, coz by zvysilo povédomi o znacce, jeji image a také zdjem Siroké
vetejnosti o problematikach odpovédného a udrzitelného podnikdni. Da se také ocekavat,
ze reportovanim o aktivitich v oblasti odpovédného a udrzitelného podnikani by
spole¢nosti mohly krom¢ zvySovani ziska zajistit budoucnost firmy. Zptsob, jak se firma
chova k okolnimu prostfedi, totiz miize mit nemaly vliv na finan¢ni situaci a trzni

postaveni firmy.

Je nutno si uvédomit, Ze nejde jen o spoleCensky odpovédny pfistup na strané firem, ale
také na stran¢ spotiebiteli. Koncepce CSR se bude rozvijet pouze, pokud si spotiebitelé
uvédomi vyznam etického chovani a ekologicky Setrnych vyrobkd a budou tyto vyrobky
poptavat. Znalost koncepce CSR mize mit vliv na spotiebitelské chovani. Soucasti
koncepce by tedy mélo byt vytvareni povédomi o principech trvale udrzitelného rozvoje a

spolecenské odpoveédnosti a zvySovani informovanosti o téchto problematikach.
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Priloha A

Globalni iniciativa ve vykaznictvi

Global Reporting Initiative (dale jen GRI) vznikla v roce 1997 jako soucast programu
UNEP OSN, od roku 2002 se stala nezdvislou organizaci, jejiz cilem je vytvofit
organizovany soubor informaci, které¢ vetfejné¢ podavaji zpravy o svych ekonomickych,

environmentalnich a socialnich dopadech. (Global Reporting Initiative, 2017)

GRI poskytuje ramec pro tvorbu zprav vyuzitelnych ve vSech organizacich bez ohledu na
velikost, odvétvové zaméteni ¢i lokalizaci. Zpréva je informaci nejen pro investory a
vetejnost, ale je dilezitd i pro interni porovnani a zaroven se stdva podkladem pro
strategickd rozhodnuti managementu. Za pozitivni lze povazovat také fakt, ze vykaznictvi
v ramci GRI obsahuje nejen kladné skutecnosti, ale zahrnuje také negativni dopady, které
¢innost firmy zpusobila. Diky tomu reporting nezdlraziiuje pouze pozitivni informace, jak

tomu byva v ramci vykaznictvi, ale je vice vyrovnany. (Zadrazilova, 2011)
Globalni dohoda OSN

Globalni dohoda OSN nebo také The United Nations Global Compact (dale jen UN Global
Compact) vznikla pod ochranou Organizace spojenych narodt v roce 2000. UN Global
Compact je platformou, na které se zucastnéni hlasi k zavazku udrzitelnosti a firemniho
obcanstvi, tim firmy zvySuji svou dvéryhodnost a zlepSuji vztahy se spole€nosti.

(Zadrazilova, 2010)

UN Global Compact stoji na deseti zakladnich principech, které se dale déli do Ctyt oblasti.
Témi jsou lidskéd prava, pracovni podminky, Zivotni prostfedi a protikorupcni opatieni.
V oblasti lidskych prav jde ptedevsim o respektovani a podporu mezindrodné uznavanych
lidskych prav ze strany firem a zarovei zajisténi nulové spoluti€asti na porusovani lidskych
prav. Principy v oblasti pracovnich podminek ftikaji, Ze firmy by mély uznat pravo na
kolektivni jednani, mély by zabranit jakékoliv formé€ nucenych praci a také zamezit détské
praci. Oblast zivotniho prostfedi v sobé skytd pravidla, kterd sdéluji firmam, aby
preventivné pfistupovaly k ochrané Zivotniho prostfedi, zvySovaly odpovédnost vici

zivotnimu prostiedi a podporovaly vyvoj ekologicky Setrnych technologii. Posledni princip
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tykajici se protikorupcnich opatfeni dava najevo firmam, aby bojovaly proti korupci,

véetné uplatkarstvi a vydirani. (UN Global Compact)
Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti z anglického Guidelines for Multinational
Enterprises, tedy Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) je
nejstarSim a nejkomplexnéjSim nastrojem v oblasti spole¢ensky odpovédného podnikani.
Vznikla jiz vroce 1976, kdy ji vytvorily ¢lenové OECD ve spolupraci s nevladnim
sektorem a zastupci zaméstnavatelskych a zaméstnaneckych svazi. (Ministerstvo pramyslu

a obchodu, 2016)

V roce 2011 byla tato smérnice aktualizovana tak, aby byla rovnéz v souladu s jinymi
standardy tykajici se spoleenské odpovédnosti jako je napi. UN Global Compact.
(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016)

Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti obsahuje soubor doporuceni pro firmy, které
pusobi v ramci Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Tato doporuceni jsou
dobrovolna a obsahuji oblasti lidskych prav, Zivotniho prosttedi, obchodni etiky, boji proti

korupci a dal$i informace o spolecensky odpovédném chovéni. (Zadrazilova, 2011)

Norma I1SO 26000

International Organization for Standardization (dale jen ISO), v piekladu Mezinarodni
organizace pro normalizaci zavedla v roce 2010 normu ISO 26000, kdy se na jejim rozvoji
podileli zastupci vlad, nevladnich organizaci, primyslu, skupin spotiebitelti a pracovnich

organizaci na celém svété. (International Organization for Standardization, 2010)

Vztah podnikt a organizaci ke spole¢nosti a prostedi, ve kterém plisobi, je rozhodujicim
faktorem v jejich efektivnim fungovani. ISO 26000 poskytuje navod, jak mohou podniky a
organizace fungovat spolecensky odpovédnym zplisobem, tedy jednat eticky a
transparentné, coz prispiva ke zdravi a blahu spolecnosti. (International Organization for
Standardization, 2010)

Tato norma poméaha podnikiim a organizacim vyjasnit, co je spoleCenska odpovédnost a

sdili osvédcené postupy tykajici se socialni odpoveédnosti na celém svété. Tato norma je
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zaméfena na vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich ¢innost, velikost nebo umisténi.

(International Organization for Standardization, 2010)

Norma ISO 26000 se zbyva sedmi zakladnimi tématy, a to fizenim a spravou organizace,
lidskymi pravy, praktikami z oblasti pracovnich vztaht, Zivotnim prostiedim, etikou
v podnikani, ochranou spotiebiteltt a Komunitni angaZovanosti a rozvojem. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2017)
Komparace jednotlivych systému

Vagnost CSR konceptu umoznila vznik celé¢ tadé standardd upravujici spoleCensky
odpovédné chovani. V dusledku toho stoji mnoho podnikd ptfed otazkou vybéru
optimalniho standardu. Pro lepsi orientaci je nize umisténa tabulka 4, ze které vyplyva, ze
vSechny vySe zminéné standardy jsou vyuzitelné pro podniky vSech velikosti a ze vSech
odvétvi. Obsah vsech standardi tvofen za pomoci konzultaci stakeholders. Vsechny
standardy jsou téz povazovany za globalni standardy a pokryvaji CSR v §ifi triple bottom
line. Ze srovnani téz vyplyva, ze smérnice GRI v sob&é nezahrnuje indikatory pro méfeni
vykonnosti podniku, kdezto UN Global Compact, tak Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky jejich vyuziti pfi sestavovani reportt vyzaduji, poptipadé ISO 26000 jejich vyuziti
doporucuje. (Kasparova, 2013)

Tabulka 4 - Srovndni standardit upravujicich spolecensky odpovédné chovini podnikii

g 8 = 2
2 B £ 8 |0 £ 2 < S
g 8 a2 o & ¢ 3 Q
£ 2 O g L 8 o £
o S Z K E (S| 8_ O o
[18} 172 ) O O o E (2
S E g )
@) & &
Tvofen konzultaci se stakeholders ANO ANO ANO ANO
Vhodny pro podniky vSech velikosti
ANO ANO ANO ANO
a ze vSech odvétvi
Globalni standard ANO ANO ANO ANO
Pokryti v $ifi triple bottom line ANO ANO ANO ANO
Indikatory méfeni vykonnosti NE NE ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kasparova, 2013
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