Technicka univerzita v Liberci

Hospodarska fakulta

Studijni program: 6209 — Systémové inzenyrstvi a informatika

Studijni obor: Manazerska informatika

Integrace satelitniho systému identifikace polohy do IS

dopravni firmy

Satellite positioning system integration into IS of a transportation
company

BP-MI-KIN-2004 06

Petr Kucera

Vedouci prace: Ing. Jan Skrbek. Dr.
Konzultant: Ing. Ludék Drobny

UNIVERZITHI KNIHOUNA
TECHNICKE UNIVERZITY U LI

Rozsah prace a priloh “l H Ilﬂﬂm

314607865"

Pocet stran textu: 28

Pocet priloh: 1



Katedra informatiky Skolni rok 2003/2004

ZADANI BAKALARSKE PRACE

pro:
Petr Kucera

Studijni program:
Systémové inzenyrstvi a informatika (6209R)

Studijni obor ¢. B 6209
Manazerska informatika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zékona ¢. 1111/1998 Sb o vysokych skolach a
navazujicich predpisu urCuje tuto bakalarskou praci :

Nazev tématu:

Integrace satelitniho systému identifikace polohy do IS dopravni firmy

Zasady pro vypracovani:

1. Moznosti lokalizace v ramci dopravni firmy.

[N ]

Provéazanost satelitni lokalizace na IS.

(8]

Navrh pilotniho projektu.

4. Zhodnoceni projektu a navrhy feseni.

TECHMCKA UNIVERZITA ¥ LIBERG



Rozsah bakalaiské prace : 25-30
(do rozsahu nejsou zapo¢itany uvodni listy, prehled literatury a prilohy)

Doporuc¢ena literatura:
CLARKE, S.: Strategic Management of Information Systems London, Routledge,

2001
TVRDIKOVA. M.: Zavadéni a inovace informacnich systémii ve firméach, Grada, 2000

WALSHAM, G.: Making a World of Difference (IT in a Global Concept), John Wiley
& Sons, 2001

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jan Skrbek. Dr.

Odborny konzultant: Ing. Ludék Drobny

Termin odevzdani bakalarské prace: 5.1.2004

W

Prof. Ing. Jifi Kraft, CSc.
dékan Hospodarské fakulty

g. Jan Ehleman, CSc. /.

1]

Pm%/\/wwmv\/

edouci katedry < S @R

V Liberci dne: 31.3.2003

(PR



Bakalarska prace Petr Kucera 2004

Prohlaseni:

Prohlasuji. Zze jsem bakalafskou praci vypracoval samostatné s pouzitim uvedené
literatury pod vedenim vedouciho a konzultanta. Byl jsem seznamen stim. Ze na mou
bakalarskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 o pravu autorském, zejména §60

(Skolni dilo) a §35 (o nevydele¢ném uziti dila k vnitini potiebé skoly).

Beru na védomi. ze TUL ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti mé prace a
prohlasuji. Ze souhlasim s pripadnym uzitim mé prace (prodej. zaptjceni apod.)
Jsem si védom toho. ze uziti své bakalaiské prace ¢i poskytnuti licenci k jejimu uziti mohu
jen se souhlasem TUL. ktera ma pravo ode mne pozadovat priméfreny pfispévek na thradu
nakladl. vynalozenych univerzitou na vytvoreni dila (az do jeji skutecné vyse).
Po péti letech si mohu tuto praci vyzadat v Univerzitni knihovné TU v Liberci. kde je

ulozena. a tim vySe uvedena omezeni vi¢i mé osobé konci.

V Liberci 5.1.2004
/> R
Petr Kucera /‘/'2”4'?@




Bakalarska prace Petr Kucera 200«

Resumé

Cilem mé bakalaiské prace je seznamit Ctenare s problematikou satelitnich
lokalizacnich systému identifikace polohy a naslednou integraci téchto systémui do
informacniho systému dopravni spole¢nosti a naznacit postupy. kterymi by se méla kazda
dopravni firma ridit pfi rozhodovani o nakupu satelitniho systému identifikace polohy.
Prvni ¢ast mé prace popisuje systémy GPS (Global Positioning System) a vyhody, které
vyplivaji z integrace systému GPS a IS. Druha ¢ast mé prace obsahuje hardware vybaveni
nékladnich vozii a navrh feseni pro ONLINE sledovani nékladu a tfeti ¢ast prace popisuje

navrh pilotniho projektu satelitniho systému identifikace polohy.

Abstract

The intention of my bachelor thesis is to acquaint the readers with the issue of a

satellite positioning system and its integration into a information system of a transportation
company and to propose procedures. which each transportation company should follow
while choosing the satellite positioning system.
The first part of the thesis describes the GPS systems (Global Positioning System) and the
advantages resulting from the integration of those systems into the information system. The
second part of my thesis contains the description of the truck hardware equipment and
proposal for ONLINE load tracking.

The third part describes the scheme of the satellite positioning system pilot project.
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Seznam zkratek a symbolu:

HW — Hardware
SW — Software
IS — Informacni systém
IT — Informacni technologie
LAN - Lokalni po¢itacova sit
PC - Personal Computer - Osobni pocita¢
GSM - Groupe Spécial Mobile - Vyzkumna skupina, ktera dostala za tkol teoreticky zrealizovat
filosofii komunikaéniho systému v kmitoé¢tovém pasmu 900MHz
SMS - Short message service - Kratka textova zprava
GPRS - General Packet Radio Service - Technologie digitalniho pfenosu dat v GSM sitich
GPS - Global positiong system
JUST IN TIME - Pravé v ¢as - Optimalni zasobovaci strategii
POCKET PC - Kapesni pocitac
VIN — Identifika¢ni ¢islo podvozku a karoserie
PDA - Personal Digital asistent - Osobni digitalni pomocnik
STAZKA — Denni zaznam o provozu vozidla
TACHOGRAF — Automatické zaznamové zafizeni zaznamenavajici udaje o provozu vozidla a
vykonech ridice
AETR - Pracovni rezimy v silni¢ni dopraveé
108/1976 Sb.Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci ze dne 23. dubna 1976 o Evropskeé

dohodé o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave
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1. Uvod

Veto praci bych rad seznamil &tenafe s problematikou vybéru lokalizaéniho
svstému identifikace polohy a s vyhodami. které mohou dopravni firmu zvyhodnit nad
konkurenci. Témito vyhodami jsou predev8im lokalizace vozu v redlném case. ale
predeviim prace s daty. ktera jsou ziskavana z prubéhu jizdy vozu. Pro efektivni fungovani
dopravni firmy a rvchly a kvalitni tok informaci uvnitf dopravni firmy je vsak velice
duleziteé propojeni lokaliza¢niho systému identifikace polohy s informaénim systémem. a
proto bych se vitéto praci rad zminil vystupech plynoucich zintegrace lokalizaéniho

svstému do IS.

Pii feSeni problematiky budu vychazet prevazné ze znalosti a zkuSenosti ziskanych
béhem mé celoro¢ni fizené praxe ve spole¢nosti LITRA. s.r.o. ktera se specializuje na

prepravu osobnich. lehkych uzitkovych a nakladnich automobilu.
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2. Informacni a lokaliza¢ni systémy

V této Casti bych se rad zminil o IS dopravni firmy, ktery je pro fizeni firmy
dulezity a myslim si, Ze je dilezitéjsi nez systém pro lokalizaci vozidla, aviak oba systémy
mohou byt navzajem propojeny a toky informaci v dopravni firmé mohou usnadnit a

urychlit a pomoci tak managementu firmy efektivné vyhodnocovat dany ekonomicky stav.

Tok procesu v dopravni firmé:

Tok procesu za¢ina u OBJEDNAVKY., kterou obdrzi dispecer a jeho ukolem je. aby
vcas a efektivné rozhodl o jejim zpracovani. To znamena vytvofit nejpfijatelnéjsi trasu
naklady. Po vyhodnoceni této trasy dispecCer vybere kamion, ktery tuto pfepravu vykona.
Timto krokem zacina faze JIZDA. Zde posadka dle instrukci nalozi naklad v bodé A a
preveze jej do budu B. Po dobu této jizdy je posadka povinna vyplhovat STAZKU (doklad
o provozu vozidla). Po dokonceni jizdy je stazka ukoncena a odevzdana. Tento doklad
slouzi k VFHODNOCOVANI nékolika procedur o nichz se zmifuji v dalsich kapitolach.
Po zpracovani stazky je mozné v IS vyhodnotit ekonomicky provoz automobili a dalSich

nakladu (opotfebeni pneumatik. spotfeba pohonnych hmot).

IS poskytuje veskeré potiebné udaje pro fizeni firmy. To, co IS (bez lokaliza¢niho
systému) neumi zabezpecit:
- nema aktualni pfehled o misté vozidla (neni tlak na fidi¢e, nemaji pocit, ze
jsou kontrolovani)
- komunikace a tok informaci jen pomoci mobilnich telefont
- je nutno prepisovat udaje od fidice, tak aby byla zabezpecena stabilita a

evidence dle platnych norem

Co chybi lokalizaénimu systému bez provazanosti na IS
- velmi slozita nebo zadna vazba na objednavky a stazky v IS
- nechybi dohled nad vozidly. ale chybi vazba na dalsi dulezité Ciselniky a
informace o vozidle, fidi¢i atd.

- dispecer musi pracovat neustale s dvéma systémy
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Sledujeme-li vyvoj v informac¢nich systémech a informaénich technologiich,
nezbyva nez souhlasit s tim, ze vyznam informaénich systém a informaénich technologii
pro jednotlivé firmy i celé narodni hospodafstvi roste. Vyvoj vIS/AT dnes dosahuje

ekonomicko-spolegenského vyznamu a stava se paradigmatem doby!').

[1] Tvrdikova, M.: Zavidéni a inovace informaénich systému ve firméch, GRADA Publishing, 2000 s. 24
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3. Zpusoby zjist'ovani polohy nakladnich vozi v minulosti v CR

Neéktefi znas si jisté vzpominaji na americké filmy, kde jsme mohli vidét
uspésneho obchodnika jak cosi drzi u ucha a s nékym mluvi. Prvni dojem, Ze se jedna o
n¢jaky druh vysilacky byl Spatny. Ano, byl to mobilni telefon. ktery umoznoval stilou

flexibilitu a byt stale ..Na pfijmu®.

Pii rozsahlém vzniku dopravnich firem po roce 1990 se pro CR otevieli trhy
predevSim v zapadni Evropé a to predevsim v Némecké spolkové republice nastala pro

Ceskeho dopravee otazka ..JJak muzeme byt v kontaktu s posadkou?*

Z poc¢atku prilis§ moznosti nebylo. Firmy tuto situaci feSili napfiklad volanim do
telefonni budky. Tento zpusob byl naprosto nevvhovujici. protoze mnoho dopravnich
spole¢nosti nemélo sjednané piepravy jiz predem a byly nuceny hledat préci pro své vozy
v dobé, kdy jejich vuz jiz byl na cesté a timto zpusobem nebyly dopravni spole¢nosti
schopny nejenom rychle reagovat na poptavku, ale ani plné vytizit sva vozidla. Vétsina
firem usilovala a usiluje o to. aby jeji vozidla pracovala co nejefektivnéji a ekonomicky
pfinos byl co nejvyssi. Je nezbytné. aby ndkladni vozy byly vytizeny obéma sméry

s minimdlnim poc¢tem ..prazdnych kilometra®.

3.1.  Vychozi situace pro zjisténi polohy niakladnich vozu

S pfichodem mobilniho operatora na tzemi Ceské republiky se dopravnim firmam
zvysily moznosti rychle reagovat na pozadavky zakaznika a mohly v¢as posilat své vozy
na misto nakladky. Dalsi vyhodou je tieba zminit fakt, Ze pomoci mobilniho telefonu
mohla posadka s dispecerem fesit problémy v redlném case a to napfiklad situace v celni
problematice nebo pii technicky problémech kamionu, kdy dispecer byl schopen poslat na

pfesné misto servisni viz.
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4. GLOBAL POSITIONG SYSTEM (GPS)

GPS neboli Globélni polohovy systém je pasivni ddlkomérny systém pro stanoveni
polohy a ¢asu na Zemi i v prilehlém prostoru. Nékdy je také nazyvan druhym nazvem
NAVSTAR. GPS je schopen poskytovat 24 hodin denné a kdekoliv na zemském povrchu a
prilehlém prostoru signaly, které pfijimace GPS zpracuji a ur¢i polohu v prostoru a pfesny
Cas.

GPS je radionavigacni systém pro civilni a vojenské pouziti, ktery je provozovan
vzduSnymi silami USA a fizen vladou USA. Je také potieba se zminit, Ze obdobny systém
budovan i v Rusku pod nazvem Glonass a na trhu jsou i GPS piijimace, schopné pracovat

se signaly z obou systému.

Systém GPS a tri zikladni segmenty:

System GPS muzeme rozdelit do tfech segmentu a to jsou kosmicky, fidici a
uzivatelsky segment.

Kosmicky segment je tvofen v soucasné dobé 28 tzv. zdravymi satelity na Sesti
obéznych drahach. Druzice obihaji ve vysce cca 20 200 km a doba obéhu je pfiblizné 12
hodin. Tim je zajiSténo. ze prakticky vSude v jakykoliv okamzik jsou nad obzorem
minimalné 4 viditelné druzice. V praxi téchto viditelnych druzic mize byt az 12. V Ceské
republice je bézné k dispozici okolo 7 - 8 druzic v dany okamzik.Pro ur¢eni polohy v
prostoru je nutné pfijimat signaly ze ¢tyf druzic, protoze kromé tfi neznamych souradnic
X.y.z je neznamou i ¢as t. Jakakoliv dalsi viditelna druzice zlepSuje konfiguraci a tim i

vysledky méreni.

Ridici segment je tvofen monitorovacimi stanicemi po celém svété  (Kwajalein,
Diego Garcia, Ascensinon, Cape Canaveral, Hawai) a hlavni fidici stanici (MCS) v
Colorado Springs. Monitorovaci stanice neustale provadi sbér dat z druzic a predavaji je do
MCS. Zde jsou data zpracovana a vypocteny piesné udaje o obéznych drahach a korekce
Casu, které jsou zpétné preneseny pozemnimi anténami do sateliti. Satelity je pak v ramci

navigacni zpravy vysilaji a jsou prijimany GPS pfijimaci.

Uzivatelsky systém je pak tvofen Sirokou paletou GPS pfistroju, které poskytuji udaje o

poloze. rychlosti a ¢ase uzivatelim v nejriznéjsich aplikacich.
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Obrazek ¢&.1 — Ti zakladni segmenty GPS

Kosmicky segment

| Pozemni Fer g TR XL

o

Zdroj: http://www.id2.cz/popisy/gps.html

4.1. Presnost GPS

Systém GPS poskytuje dvé trovné sluzeb. Jednak je to PPS (Pfesna polohova
sluzba). kterda autorizovanym uzivatelim poskytuje plnou presnost systému. Mezi
autorizované uzivatele patii armada USA a armady NATO a nékterych dalsich stata (dnes

cca 27 zemi).

Druhou trovni je SPS ( Standardni polohova sluzba), ktera je dostupna viem
uzivatelum po celém svété. Je potieba se zminit, Ze presnost GPS se od 1.5.2000 radikalné
zlepsila. Druzice vysilaji signaly na dvou novych vinach L1 a L2 o frekvenci L1 (1575.42
MHz) a L2 (1227.60 MHz). Tyto signaly jsou modulovany dvéma kody. Frekvence L1 je
modulovana tzv. pfesnym P-koédem (Precision), ktery je pro vojenské ucely zasifrovan (Y-
kod) a dale je modulovan tzv. C/A kédem (Coarse /Acquisition), neboli hrubym/dostupnym
kodem. ktery neni Sifrovan. Frekvence L 2 je modulovana pouze P-kodem. Bézny civilni
GPS pfijima¢ pracuje pouze s C/A kodem. ProtoZe 1 tento kod je pfesny, byl zamémé
znepfesnovan pomoci znepfesnovani udaji o Case a udaju o poloze druzice (efemerid)
takzvanou selektivni dostupnosti SA (Selective Availability). Timto zpusobem bézny GPS
prijima¢ byl schopen ur¢it svoji polohu s pfesnosti (v zavislosti na konfiguraci satelita) do

100 m.

13
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Pro nékteré aplikace (sledovani vozidel v realném ¢ase atd.) v3ak bylo nutné vyuzit
tzv. DGPS (diferencialniho GPS) ke zvySeni pfesnosti. Diferencialni GPS je zaloZeno na
relativnim stanovovani odchylek od znamé polohy. Diky diferencidlnimu GPS §lo presnost

v poloze zvySitazna S m.

Obrazek £.2 — GPS satelity

Zdroj: http://www gisillinois.org/gps/GPSDEF/sat.htm

4.2.  Souéasné vyuziti GPS v CR

Mnoho dopravnich firem si uvédomuje nutnost uzivat monitorovaci systém polohy,
kterv je schopen lokalizovat vz po celé Evropé a blizkém vychodu s velikou pfesnosti.
Bez monitorovaciho systému muze ztratit pozici na trhu z duvodu pozdni reakce na

pozadavky zakaznika.

V soucasnosti jsou nékteré firmy nuceny zakaznikem ke koupi monitorovaciho
systému, ktery je zakaznikem uren a to pfedevsim z duvodu toho. ze chce mit prehled o
poloze svého zbozi. protoze zasobovani vétsiny vyrobnich zavodu je zaloZeno na principu
LJust in time* a je zcela pochopitelné, ze ziakaznik chce mit prehled o dodavee materialu
nebo zbozi tak, aby mohl reagovat na eventuelni zdrzeni a nezastavila se tak vyrobni
linka. Pokud se jedna o dulezitého zakaznika. dopravni firma je nucena tento systém koupit

i presto, Ze tento systém neni nejlepsi a ani tieba nejlevné)si.
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5. Technické moznosti u dopravnich firem pro lokalizaci vozidla

Z pocatku je dilezité si stanovit funkce a kriteria, ktera od lokalizaéniho sytému

ocekavame tudiz rozdélit si funkce podle dileZitosti.

5.1.  Vlastnictvi systému

Dopravni firma ma na vybér ze dvou moZnosti, jakym systémem bude provozovéna
lokalizace vozidel. Jednou z nich je kompletni nakup lokaliza¢niho systému a tou druhou je
jeho prondjem. Podle mého nazoru by se dopravni firmy méli rozhodnou pro kompletni
nakup lokalizacniho systému a to ptedevsim z divodu toho, Ze dopravni firma bude jako
jedina mit pristup k informacim ziskanych z vozidel a diky HW umisténého ve voze bude s
vozidlem komunikovat pouze  firma samotna z dispecerského pracovisté. Mnohé
spoleCnosti nabizi pronajem lokaliza¢niho sytému a to HW i SW a samotna lokalizace
vozidel je pofizovana pies internetovy portal. kde je dopravni spole¢nosti zfizen pfistup a

komunikace s vozidly probiha pfes server. ktery je napfiklad v Némecku v Mnichové.

Nespornou vyhodou vlastniho dispecerského pracovisté je fakt, ze k datam
ziskanych z vozidel ma pfistup pouze dopravni spolecnost. Jako nevvhodu povazuji cenu
dispecerského pracoviste. do kterého je potieba zapocitat nakup map a samotného softwaru
véetné databaze. ve které jsou data ziskana s vozidel uloZzena a pripravena k dalSimu
vyuziti. Cena dispecerského pracovisté se pohybuje okolo 300 000 az 400 000 korun. Po
této jednorazové investici vsak firma plati pouze samotnou komunikaci s vozidly, ktera je

provozovana bud’ zpravami SMS nebo datovym spojenim.

Na druhou stranu. firmy nabizejici pronajem mobilniho zarizeni a komunikaci
s vozidly pfes internet pouzivaji jejich nejsiln€)Si zbran a tou neni jenom samotny pronajem
HW umisténého ve vozidle, ale také naklady za dispecerské pracovisté, za které nemusite
platit. V3echny néklady spojené snakupem drahych map a jejich upgradi a nakup
databazové softwaru odpadd. Vzhledem ktomu., Ze ty to firmy pochazeji predevsim
z Némecka maji uzavienou nejéastéji uzavienou smlouvu s mobilnim operatorem T-mobile.
Svym zakaznikim nabizeji balicky sluzeb, kde zdkaznik musi zaplatit fixni Castku za
prondjem za sluzbu samotnou a poté musi zaplatit za balicek zprav SMS. Po ekonomické
strance se toto fedeni jevi na prvni pohled jako nejlepsi. ale pokud se na tuto investici

podivame s dlouhodobého hlediska, toto feSeni se zaCne nevyplacet pfiblizn¢ mezi 2 az 3
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rokem provozu. Aviak podle mého nazoru neméné vyznamny faktem pfi nakupu tohoto
systemu by mélo byt to. Ze i prestoze tyto firmy nabizeji 100% zéiruku ochrany dat. neni

mozZne tomuto tvrzeni prilis vefit.

5.2.  Casové hledisko

Jako druhé kritérium vybéru lokaliza¢niho systému si povazuji  stanovit. jestli
chceme byt s vozidly ve stalém kontaktu (ONLINE) nebo pouze zpétné vyhodnocovat data

ziskana az po dojeti vozidla(OFFLINE).

Vyhodu lokalizace vozidel tzv. v realném ¢ase (ONLINE). kde jsme schopni zjistit
polohu vozidla kdekoliv na svéteé do 30 az 60 vtefin nabizeji vSechny firmy, ale

s rozdilnymi technologiemi (datovy prenos/SMS/satelitni prenos).

Sledovani v OFFLLINE rezimu. které je zaloZzeno na zakladé ukladani aktualnich
pozic podle intervali zvolenych dopravcem a ujetych kilometru do paméti mobilniho
zafizeni v auté jsou nasledné data stahovana pomoci datového spojeni a poté je mozné
zpracovat napfiklad do .knihy jizd™ kde jsou podrobné vykresleny trasy automobilu

nékolik tydnu zpatky.

5.3, Schéma GPS systému

Obrazek &3 — Schéma GPS systému

Communications Base Station
Network Software

Zdroj: http://www.atlaseurope.cz/ . 2002
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5.4. Cena porizeni

Jako dalsi kritérium je zcela urcité pofizovaci cena systému. Kazda firma ma jinou
cenovou strategii. Jedna se snazi mit vysoké ceny na zaiizeni, které je umisténé ve voze, ale
SW pro vybaveni dispecerskych pracovist’ a serveru je nizi a ostatni firmy to maji naopak.
Jak jsem se jiz zminil, naklady spojené s SW vybavenim se pohybuji v ¢astkach 300000 az
500000 tisic korun a cena HW vybaveni ve vozidlech se pohybuje v intervalu 17 000 az
70 000 korun.
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6. Podminky a moznosti propojeni lokaliza¢niho systému na IS

PonévadZ v dnedni dobé je na trhu mnoho firem zabyvajicich se lokaliza¢nimi
systémy. jak tuzemské ¢i zahrani¢ni vyroby. vybérové fizeni na dodavatele monitorovacich
systémia GPS by mélo predeviim vychazet ze schopnosti dodavatelskych firem propojit
lokalizaéni systém sIS a vyhovét pozadavkim dopravni firmy. Spole¢nost LITRA si
uvédomuje nutnost nasazeni tohoto systému a jeho propojeni s IS. K tomuto zafizeni je
mozné pfidat i dalSi pridavné moduly. které jsou schopny monitorovat viiz jako celek

(zpusob jizdy. spotiebu paliva, atd.)

Nezbytnou podminkou je pfipravenost IS na integraci lokalizaéniho systému
samotného. Pokud IS neni vhodny pro implementaci napiiklad z davodu nevyuzitelnosti
IS. a proto neni mozné lokalizaéni systém napojit, po té maji spole¢nosti 2 alternativy
inovaci IS. Jednou z nich je komplexni obnoveni IS/IT (hardware, zékladni software i
aplika¢ni software) nakupem nového IS/IT od externtho dodavatele a zpavodniho
informac¢niho systému pouzit datovou zakladnu, popf. téZ novéjsi hardwarové komponenty.
Jakou druhou moznosti inovace je upraveni dosavadniho IS/IT. Teoreticky pfipada i tfeti
varianta a to ta. ze si podnik vytvofi vlastnimi silami novy IS/IT. Pokud si vSak
uvédomime, Zze vyvoj komplexniho IS vyzaduje spoustu hodin vysoce specializovanych

odbornik, po strance ¢asové a finan¢ni neni tento zpusob schudny.

Obe¢ realné alternativy maji sva pozitiva a negativa. Prvni alternativa je v pocatcich
nakladnéjsi, obvykle i rizikovéjsi, ale miaze znamenat znac¢ny kvalitativni skok, ktery rychle
piinese zvySeni konkurenceschopnosti. Druha alternativa maze byt z kratkodobého hlediska
méné rizikova, z dlouhodobého hlediska viak muze pfinést fadu téZko napravitelnych

disledki'.

6.1.  Vyuziti udaju ziskanych z GPS (poloha, ¢innost) pro IS

Nejdrive je potfeba si ujasnit jaké udaje a v jaké Casové Cetnosti potfebujeme

vyhodnotit, tak abychom proces prenosu a zpracovani dat co nejvice z efektivnéji.

[2]Vorisek. 1.: Strategické fizeni informa¢niho systému a systémova integrace, Management Press, 1997
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Je témet samoziejmosti. Ze aktudlni polohu vozidla je mozné zjistit béhem nékolika
vtefin bud’ na vyzadani dispetera nebo automaticky, kde je mozné v mobilni jednotce
nastavit automatické odesilani SMS napiiklad tak, aby mobilni jednotka poslala 1 SMS s 9

polohami uloZzenymi vzdy po 9 hodinach.

Nemén¢ stejny podil dulezitosti maji data uloZzena v paméti mobilni jednotky. ktera
je schopna 1 pfi vypnutém kli¢ku zapalovani neustale ur¢ovat polohu, ale také automaticky
ukladat informace o jizde vozidla a to ve zvolenych ¢asovych nebo délkovych intervalech a
tyto udaje ukladat do své pameéti (Black Boxu). a to v&etné ¢asu a okamzité rychlosti

vozidla.

6.2.  Zpusob ziskani dat z Black Boxu

Ziskani dat z Black Boxu je mozné dvéma zpuisoby. Jednim z nich je datovy pfenos
naptiklad pomoci sit¢ GSM. kde se modem umistény ve firmé spoji s mobilni jednotkou a
takto jsou data prenesena do databaze a podle primamiho kli¢e pfifazena k ur¢itému
vozidlu. Tento zpusob se jevi velice efektivni z pohledu obsluhy. ponévadZz nepotiebujeme
mit vozidlo na ..dosah ruky™ a pfedevsim ani posadka neni timto zpusobem zdrzovana ¢i
obtéZovana. Zna¢nou nevyhodou je ale ekonomickd stranka véci, protoze datové prenosy
jsou ponékud nakladnéjsi a to predevSim proto. pokud stahovani dat je zahdajeno pravé
tehdy kdy se néakladni vz nachazi v zahrani¢i a sazby za pfenos jsou u¢tovany dle sazeb
roamingu. S nastupem technologie GPRS se tato moznost zlevnila, ale roamingova pravidla
plati stejna jako u klasického datového pfenosu . Dal$i moznosti je stazeni dat pfimo
z vozidla pomoci poé¢itace, kdy pri jednoduché manipulaci je externi pocital pripojen
k mobilni jednotce a data jsou pfenesena opét do databaze. Tento postup je zdaleka

vyuzivat obé moznosti.
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6.3. Kniha jizd

Po staZeni dat z vozu proces dale pokracuje a to zpracovanim téchto dat z mobilni
Obrazek ¢4 — Kniha jizd

- Eniha jizd pro GPS

Soubor GPS  Akbtvnirok  Jizdy [Kidata Segnamy Pfepofet MNépovida
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Zdroj: http://www.tranis.cz/

jednotky a jejich na¢teni do programu, kde se vytvofi pfehledna ..Kniha jizd*™, ktera u kazd¢
jizdy obsahuje tdaje o ¢ase a poloze pocatku a konci jizdy. ucelu jizdy, pocatecni a
koneény stav tachometru a najeté kilometry, jméno fidice. ktery tuto jizdy provedl. Dale
obsahuje informace o €erpani pohonnych hmot. o dobé stani mezi jednotlivymi jizdami. o
nahradach za sluzebni jizdu provedenou soukromym vozidlem, o maximalni rychlosti
vdané jizdé a informace o stavu na jednotce (zda-li byla jednotka vyjmuta ¢i byla
prekro¢ena nastavena maximalni povolena rychlost). V3echny naétené jizdy lze zpétné
zobrazit v mapé. opravnény uzivatel muze veskeré zaznamy dodate¢né upravovat
a piizpusobit je vlastnim potfebam a to napriklad tak, Ze si sam muze do mapy vkladat
vlastni body jako tieba mésta. kterd nejsou v mapé zanesena, ale predevSim hrani¢ni
prechody. ¢erpaci stanice a mista nakladek a vykladek. U vSech zminénych bodu je mozné
nastavit radius dle vlastni potreby a je mozné nastavit mobilni jednotku tak, aby po kazdém
vstupu a vystupu z této oblasti zaslala SMS na dispecerské pracovisté a tim upozornila

dispecera.
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6.4.  Ostatni moZnosti lokalizaéniho systému

Vétsina dodavatela lokalizatniho systému nabizi dalsi dopliujici sluzby, které je
mozné aktivovat. Jedna se predevsim o nastavovéni alarmovych stavii a digitdlnich vstupi.
Tyto hodnot y hlidaji vozidlo samotné pfed nezadoucim jednanim, systém napf. umoziuje
hlidani zapnuti chlazeni chladirenskych vozidel nebo nasilni vniknuti do vozidla, a to jak
vniknuti do nakladového prostoru, tak i do kabiny fidi¢e. Je mozné napojeni stavajicich
zafizeni na vozidle na tyto vstupy. Jednou z funkei patfici do této kategorie je i tzv. tladitko
..Panika“(stav nouze). které muze fidi¢ pouzit naptiklad v v pfipadé pfepadeni nebo jiného
hroziciho nebezpeti. O vzniklych alarmovych stavech — poplasnych zpravach lze dispecera
informovat jak na dispeCerské pracovisté pres obsluzny program, tak i pfimo na jeho

mobilni telefon.

Za provozu vozidla je nej¢asté)Sim zpusobem spojeni psani SMS zprav (pfedeviim
z ekonomickych diavodu). Komunikace s posadkou vozidla prostfednictvim SMS zprav se
uklada do databaze a je mozné dodate¢né tyto zaznamy prohlizet. Zpravy se tfidi podle

jednotlivych vozidel. ale je mozné si prohlédnout i komunikaci se vdemi vozidly najednou.

Dalsi moznosti dispeCera muze byt naplanovani trasy vozidla i ¢as jizdy. Pokud se
vozidlo pohybuje v daném limitu od planovych hodnot, tak se na obrazovce dispecera
nezobrazuje. V ptipadé pfekroceni hodnot, dostava dispeCer upozornéni a muze probihat

komunikace mezi nim a vozidlem.

6.5. Povinnost dopravni firmy

Na zakladé legislativy je firma povinna evidovat historii pfeprav vozidel a to
predeviim z divodu dodrzovani AETR (pracovni doba fidie a doby odpo€inku). Dle této
povinnosti viechny dopravni firmy musi vlastnit software, ktery je schopen evidovat

historii jizd vozidel. Tyto udaje jsou manualné vkladany do systému.

6.5.1. Soucasny stav u vétsiny dopravnich firem pFi vkladdni dat o historii vozu
do systému

Tyto adaje jsou u vétdiny dopravnich firem ziskany pfimo od fidi¢e v v podobé
stazky, do které je povinen fidi¢ zapisovat udaje z jizdy. Jsou to napfiklad zaCatek a konec
uskuteénéné prepravy. ujeté kilometry a to s nakladem nebo bez nakladu, potatetni a
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koneln¢ stavy tachometru, jaky druh zboZi pfepravoval a jaké bylo mnozstvi, trasu odkud
kam jel. dobu nakladky a vykladky a bezpe¢nostni prestavky. Kromé téchto udaji je fidi¢
také povinen zapisovat ¢erpani pohonnvch hmot a to nejenom mnozstvi, ale také misto.

Musi take zapisovat dalni¢ni poplatky a ostatni vvdaje.

Po zadani vétSiny z t&chto udaju do systému by méla byt firma schopna vyhodnotit
predeviim ujeté kilometry daného vozu. ujeté kilometry fidi¢h a jejich dobu stravenou ve
voze a dobu pii vykonu (doba stravena za volantem). DalSi udaj je predeviim priméma
spotieba vozidla. Nékteré dopravni firmy vedou své fidice k uspore pohonnych hmot a to
odménami za niZ3i spotifebu. kterda se promita pfi tvorbé mzdy. Tato mozZnost. jak vést
fidice k ekonomictéjsi jizdé se zda na prvni pohled spravna. ale je potfeba zminit, Zze
prumémou spotifebu ovliviiuje nékolik faktori a to predeviim stali vozu a vaha
prepravovaného zbozi. Na priumémé spotfeby udavané vyrobcem se dopravni firmy
nemohou pifili§ spoléhat. protoZze tyto normy se pohybuji v Sirokvch hranicich (napt. 32
litrd/100km az 36 litra/100km) a 1 vyrobee udava faktory. které mohou primémou spotfebu

ovlivnit.

Hlavni nevyhodou ru¢né psané stazky jsou Casté chyby. které vznikaji pfi zapisu
fidi¢em a tyto chyby je velice obtizné zpétné dohledavat a to velice zpomaluje vkladani dat
do systému a pokud si predstavime firmu vlastnici desitky nebo stovky vozi a kazda
stazka je jedna zakazka je t1éméf nemozné ukladat data do sytému bez jakykoliv chyb.
Nemohu opomenout také moZnost ztraty stazky, ktera je u nékterych firem nutna

k vystaveni faktury.

6.5.2. Vyuiiti dat z mobilni jednotky pFi importu do IS

Pomoci GPS a IS je moZné manualni vkladani stazky téméf odstranit. Jestlize bude
mit dopravni spoleénost IS. do kterého budou moci byt integrovany data z mobilni
jednotky. do které se udaje o jizdé ukladaji. a to pfedeviim polatetni kilometry a diky
identifikaci fidice také presné ujeté kilometry na fidi¢e a jeho doby odpo¢inku, budeme

moci hovorit o "elektronické stazce*.
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6.60.  Problematika vypoétu cestovnich nahrad

Vedina dopravnich firem vyplaci svym fidi¢im cestovni nihrady. Tyto naklady
pathi mezi nejvéldi mzdove naklady v dopravni firmé a svou vysi jsou srovnatelné se
mzdovymi a z tohoto divodu by mél byt jejich vypocet bezchybny. Cestovni nahrady maji
poknyvat denni vydaje fidite pii zahrani¢nich cestach i srovnavat cenové rozdily

potravinového kose a potfebnych sluzeb v Ceské republice a zahraniéi.

Dopravni firmy feSi vyplaceni diet nekolika zpusoby. Jednim z nejrozSitengjsim
zpusobem je vyplata diet dle stravenc¢ho ¢asu v zahrani¢i pomémym zpasobem. Tyto diety
jsou wvypolitavany ze stazek a také z koleCek ztachografu. Tento vyvpolet je velice
zdlouhavy a pracny a proto zde mohou vzniknout nepfesnosti pii vypoctu. Kazdy majitel
dopravni firmy si je védom. Ze urcité procento fidi¢u se umyslné zdrzuje na uzemi ciziho
statu a tudiz se firmé zvy3uji naklady takika na dvou mistech soucasné. Jednim je

samoziejme vv33i cestovni nahrada a na druhém misté vznika prostoj.

Dalsim zpusobem. jak je mozné vypocitavat cestovni nahrady je tak zvanym
~Pauddlovym systémem™. Firma stanovi fixni ¢astku za danou trasu a tim oba zminéné

problémy. a to vypocet a chovani fidi¢u (hodinafeni) vytesi.

Vypocet diet bez odpovidajictho softwarového vybaveni nemuze firmé pfinést

odpovidajici kvalitu a ani efektivitu.

Pomoci elektronické stazky a propojenosti na IS je mozné vypocty diet provadét
automaticky. Tato moznost se vyplati predevsim firmam nevyuZzivajici pausalovy systém,
protoze u tohoto systému je pfeci jenom vypocet snadnéjsi a rychlejdi diky fixné

stanovenym sazbam za pfepravu.

Samotny vypoéet je realizovan po stazeni BlackBoxu do firmy. kde modul IS je
schopny tyto data zpracovat a vyhodnotit. K tomuto vypoétu je nutné do systému zadat
sazby nejéastéji uvedené v Euru pro prislusny stat, které muze mit kazda dopravni
spolecnost jiné. Aby tyto vypocty méli vyznam a prinesli oéekavanou efektivitu je potfeba,
aby proces také vychazel z dodrzovani jiz zminénych pravidel AETR. ktery je u vétSiny

firem nabizejicich lokaliza¢ni systém nabizen téméf na prvnim miste.
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6.7. Poznatky z analyzy propojeni IS PRYTANIS a lokalizaéniho systému
LUPUS
Po dobu mé ro¢ni praxe jsem spolupracoval predevsim s firmou UNIS Computers,
jejiz hlavni Cinnosti je vyvoj a implementace SW a predeviim informaéni systém
PRYTANIS - IS pro dopravni, spedi¢ni, logistické a obchodni spoleénosti. Firma UNIS
Computers tzce spolupracuje s firmou TRANIS, ktera na trhu s lokalizaénimi systémy
nabizi system LUPUS. Ob¢ firmy vyuzili svého zaméfeni na dopravni firmy a nabizeji své

produkty spole¢né se vzajemnou podporou.

Popis funkce jednotlivych ¢innosti

Cely systém prenosu je pro jednoduchost rozdélen do tfi relativné samostatnych., ale
vzajemné souvisejicich ¢innosti. Jsou to OBJEDNAVKA, JIZDA, STAZKA.
Objednavka

1 Objednavka (jedna se o objednavku odeslanou) je iivodnim krokem, ktery musi byt
zpracovan. Vlastni objednavka je zpracovana v IS PRYTANIS a na zdkladé

pozadavku

(3]

obsluhy bude stiskem klavesy exportovana z IS PRYTANIS do lokalizaéniho

systému LUPUS v definované strukture.

3 Vytvofeny soubor se prenese v ramci LAN (lokdlni sit¢) a bude ulozen v systému

Lupus. adresar pro uloZeni bude nastavitelny v INI souboru nebo v registry.

4 Exportovany soubor bude mit pfedem definované oznaceni. Identifikace objednavky

i termindlu (vozidla), na ktery je (bude) odesilana je definovina v souboru.

5 Dale jiz s vyexportovanym souborem pracuje systém LUPUS, ktery zajisti naCteni
souboru do terminalu. Po potvrzeni o spravném nacteni LUPUS zajisti uloZeni
souboru do archivaéniho adresafe kvuli historii. Nactené objednavky se budou

archivovat po dobu jednoho roku, potom budou vymazany.
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6 Po naCteni souboru do terminalu se na terminalu objevi novéa textové zprava
s textem objednavky a zaroven stim zazni dostateéné slySitelny zvukovy signél
upozornujici na novou objednavku. Objednavky se budou objevovat na terminalu
v okamziku doru¢eni na jednotkou. pokud bude PDA(MDA) zasunuto v drzaku.
Pokud bude PDA v okamziku doru¢eni odpojeno objevi se objednavka pfi zasunuti
PDA(MDA) do drziku (s ur€itou prodlevou pro navazani komunikace).

7 Ridi¢ tuto objednavku potvrdi stiskem klavesy/vybérem z menu

8 Potvrzeni o doruceni. o spravném nacteni souboru, potvrzeni objednavky fidi¢em a
bude odeslano ztermindlu (jednotky) na LUPUS server a ten zajisti pfenos

souboru(u) do IS PRYTANIS.

9 PRYTANIS zajisti naCitani téchto soubori on-line a na zdkladé informaci
v nactenych souborech aktualizuje stav objednavky véetné upozornéni obsluhy o

zméngé stavu (zprava na obrazovkach + e-mail).
Jizda

Pro zacatek jakékoliv jizdy pfedpokladame, Ze do termindlu je vloZena aspon jedna
objednavka pro jizdu a tato objednavka je fidi¢em potvrzena.

10 Vlastni jizda za¢ina nastartovanim.

11 Na zakladé definovanych kodi fidi¢ zadava jednotlivé Cinnosti na terminal. Tyto
¢innosti zadava prostfednictvim menu. Vyznamné Cinnosti bude moZno zadat

jednotlacitkovou volbou.

12 Zadavané éinnosti jsou ukladany v paméti terminalu a v definovanych intervalech,
pfipadné po piijezdu do CR jsou pfenaseny do LUPUSu pro dalsi zpracovani a
nasledné odeslany jako soubor do PRYTANIsu.

Pro pfipad specidlnich udalosti (havarie, porucha atd.) bude kazdému kédu

pfifazena vlastnost definujici duleZitost informace a tim nutnost pfenést informaci
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okamzité. U Cinnosti, které nebudou pfenaseny okamzité, bude mozné tuto ¢innost

okamzité odeslat na zakladé volby pro okamzité odeslani z terminalu.

13 Ukonceni jizdy (stazky)
V disledku toho. ze fidi¢ muze mit v termindlu nékolik objednavek k riiznym
stazkam, musi byt vlastni ukonceni stazky provedeno tak, ze se nejdrive zada kod
ukonc¢eni objednavky a po ukonceni viech objednavek k dané stazce se automaticky
priradi pocet kilometru a stav v nadrzi (bude-li to systém LUPUS umoZnovat) a tim
se ukon¢i stazka. Toto bude ten rozhodny bod. kdy se stazka piesune ve vyse

zminované formé z LUPUSu do PRYTANISu

14 Vlastni jizda mze byt sledovana prostfednictvim grafického rozhranni i

z dispecerského pracovisté v centrale:

Stazka

Informace pro stazku se tvofi v pribéhu jizdy tak. jak bylo popsano v kapitole JIZDA

Po zpracovani informaci zterminalu v centralnim systému LUPUS je pfislusny soubor
obsahujici jednu konkrétni stazku ulozen v prislusném adresari pro dalsi zpracovani
systémem PRYTANIS

Po vybrani prislusného souboru si dispecer funkci PRYTANISu tento soubor nacte a zaCne
provadét kontrolu. Bude se kontrolovat. zda souhlasi rozdil stavu tachometru na zaCatku
a na konci s poétem ujetvch km z LUPUSu, zda byly preneseny vSechny realizované

objednavky, zda odpovida mnozstvi pfepraven¢ho zbozi s dodacimi listy.

Po odsouhlaseni stazky, pripadné korekci dojde k vygenerovani vykonu na stazku a

zapracovani stazky.

15 Po natazeni do PRYTANISu se dalsi korekce a upravy budou fesit vyhradné v
PRYTANISu
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7. Hardwarové vybaveni vozu

Hardwarové vybaveni muizeme rozdélit na nakolik ¢&asti. Jednim znich je jiz
zminéna mobilni jednotka obsahujici modul pfijimace GPS a komunikaéni modul GSM.
Ma k dispozici zaznamovou pamét’ pro uchovani detailni informace o pohybu vozidla,
kterou neni nutné vzdy pienaset po GSM siti. Kazda mobilni jednotka muize mit své
detailni nastaveni. které Ize operativné upravovat z dispecerského centra. V jednotce je
ulozena telefonni karta jakou zname z mobilniho telefonu. Mobilni jednotka je schovéana
na ne piili§ dostupném misté a jeji pozice neni pfedevsim znama fidici, aby se predchazelo
amyslnému odpojeni antén. Tyto antény jsou nejcastéji dvé a to GSM anténa urCena pro
komunikaci s vozidlem a to prostfednictvim zprav nebo datovych pfenost a druha anténa
slouzi K pfijimani signalG z druzic. Mobilni jednotku lze propojit s nékolika zafizenimi

mezi které¢ muze patiit terminal, ¢tecka ¢arovych kodu a zarizeni k identifikaci fidi¢u.

7.1.  Druhy termindlu

Spole¢nosti nabizejici satelitni systémy nabizeji rizné terminaly a na zdkaznikovi je
pouze rozhodnuti jak velké investice chce do terminali vlozit a jaké funkce od nich

o¢ekava.
Klivesnice s displejem

Jednim znich mize byt klavesnice sdisplejem, ktera neni pfilis§ vhodna
z uzivatelského hlediska. Vyhodou je predevsim cena, ktera se pohybuje od 2 000 do 5 000

korun.

Pocket PC

Dalsi moznosti mohou byt tak zvané Pocket Pc. Z uzivatelské hlediska je toto feSeni
nejvhodnéjsi predeviim dotykové klavesnici a barevnému displeji. Tento druh terminélu lze
po nahrani mapovych podkladi pouzivat jako u¢inny navigacni systém. Dale umozniuje
planovani dopravy a pomoci programu planovat trasu z vychoziho do cilového mista a
zadat nékolik pocet tranzitnich (prijezdovych) mist. Jako vyhodu pro fidi¢e shledavam

mozZnost vybéru trasy mezi provozné vyhodnou a nebo nejkratsi. Provozné vyhodna trasa je
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po nejlepsi silnici. Trasa vede predevdim po silnicich vy3sich tfid. a to i za cenu mimého
prodlouZeni trasy. Nejkratsi trasa znazoriuje spojnici zadanych mist. Trasa ¢asto vede po
silnicich nizSich tfid a mistnich komunikacich. Vysledkem vypo¢tu trasy je itineraf trasy
(seznam mist) a naplanovana trasa se zvyrazni na mapé. Spocitané trasy lze ukladat a
pozdgji znovu pouzit. Takto naprogramovany Pocket PC ma také funkci upozornéni na
odbocku zvukovym signalem pfi priblizeni ke kfizovatce nebo pfi sjezdu z dalnice kde je
nutné odbocit. Jako na dispecerském pracovisti je také hlidan odklon od trasy, ktery je

fidi¢i zvukovym signalem upozornén na odchyleni od naplanované trasy.

Vyhodou. kterou fidi¢ uvita je sledovani ¢asu jizdy a odpoc¢inku. Terminal je

schopen monitorovat zbyvajici ¢as pro jizdu a délku pfestavek.

Nekteré firmy jsou také schopny se pfipojit se na pocita¢ umistény ve vozidle pfimo
od vyrobce. Po t€é jsou schopni nabidnout fidi¢i aktualni data z provozu vozidla. Je to
predeviim aktudlni spotfeba paliva. otacky motoru, teplota chladici kapaliny. tlak
motorového oleje a ujeté vzdalenosti. Veskeré tyto data lze online pfenaSet na dispecerské

pracoviste.
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Obrazek &3 — Neasy pouivane Pocket PC PDA

Micresoft Pocket PC 2002

ASLS MyPal A600
MyPal A620 (PPC 2003)
Compagq iPAQ Pocket PC H3760
iPAQ Pocket PC H3850
1iPAQ Pocket PC H3870
iPAQ Pocket PC H3950
iPAQ Pocket PC H3970
iPAQ Pocket PC H3430
DELL DELL Axim X3
Eurotel Dataphone (XDA)
Fujitsu-Siemens Pocket LOOX 600
Hewlett-Packard HP Jornada 568
iPAQ Pocket PC H5450
iPAQ Pocket PC H2210
Toshiba Pocket PC ¢740

T-Mobile MDA

Zdroj: http:'www_tranis.cz’

Petr Kudera 2004
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Mobdiini datose teemnaly

Jake daitt mednese mobou byt mobilni datové erminaly. Obsluba wchto terminaly
nenl K jainoducha 2 udivateiskeho hiediska, aviak nabizeji mkovou funkci. kterou mnoho
dopravmch & zastikeovveh sludeb muze vvuit a wu je Ctedka Garovveh kodi.

Meobiim terminaly pro sber dat isou mobilni poditace
s operaimm systemem DOS nebo Windows CE s pamet pro

Spoustem apiikac: 3 uwchovavani pofizenych dat Pro soimani dat mobou byt vybaveny
sumatem S3rovebo kodu Napajec: akumulator umoZiuie provoz v fadu hodin a2 desitek
hodin. Mobum =rmunaly s dodivaji v provedeni pro on-line komunikaci s radiovym
prenesem dat aebe v davkovem provedeni. kdy data jsou ukladana do viastni pamét a poté
mobou d¥t dats picnesena dat doz PC pomoci sénoveho rozhrani. Pro pienos dat Ize pouit
komumksim jednotku. kiers slouZi rovnéZ pro dobijeni akumuliton) nebo piimo pomoci
kzbeloveho propoieni men terminalem 3 PC & jovm za § TR T I Ve p——
Davikove =rmmaly jsou vhodne pro aphkace mobilniho sbéru dat kde
objem éx 2 saroky ma akmsainost dat & sdileni dat s ostatniom uAivateh
nevyZadun oco-Iine provoz. Typickymi aplikacem jsou sbhér dat ph odeditani
phyoomens vodomeri cickroméni. mobilni prode) z vozu, sledovam zasilek
v picpevmich 2 kunymich spoleCnostech. Radiofrekvenéni  mobilni

termenaly jsou urdeny pro aplikace. kdy je vyZadovana on-line konektivita s

aphikacs m2 serveru. Tvpickymi aplikacem jsou fizeni skladd & sledovani
m ":‘:téﬁ e Y}m mw Z&(\_ DI WWW_DANOINS 2 :E_\:.‘___.'_\_f_\.__".'.k'.\&‘.wff__i

72.  Vyuziti terminala v praxi

Terminaly umisténé na palubé vozidla slouzi k prenosu textovych zprav mez
fidicem a dispecerem. Nespornou vyhodou této komunikace je pfedevsim sniZeni nakladd
spojenvch s komunikaci. Veskera vyména zprav je uloZzena vdatabazi k pozde)Simu
vyvhledani. Terminily mohou mit vsobé nahrany nejCastéji pouZivané zpravy ph
komunikaci s dispe¢erem jako jsou napiiklad .Nakladam nebo Vykladam®™.

Nespornou vyhodou propojeni satelitniho systému s IS je posilani zakazek pfimo na
terminal ve voze. Ridi¢ obdrzi zakazku v podobé SMS. ve které je ulozeno misto nakladky
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a vykladky a jejich predpokladany datum a Cas. Pokud dopravni firma ma své vozy
vybaveny Pocket PC s pfislusnym mapovym podkladem, fidi¢i se zobrazi na displeji trasa
zakazky. Tuto zakazku jednoduchym kliknutim potvrdi a posle se SMS zpét na dispecerské
pracoviste. Od t¢ doby je zakiazky povazovina jako uskute¢nénd a je pripravena k dalsimu

zpracovani v IS.

Jak jsem se jiz zminil. kazdy fidi¢ je povinen vypisovat stazku a kazda firma je
povinna tyto udaje zpracovavat. Pfi pouziti pouhé mobilni jednotky je mozné tuto &innost
automatizovat, ale pouze z Casti. Je zde stale zapotiebi zadavat dobu odpocinku, nakladky a
vykladky. druh ¢i mnozstvi zbozi a mnozstvi nacerpanych pohonnych hmot.. V pfipadé
pouziti termindlu, je mozné tyto udaje vkladat pfimo .Za jizdy* a tudiz vytvofit

elektronickou stazku.

7.3.  ON LINE sledovani zasilky

V soucasné dobé je mnoho dopravnich spolecnosti, které fesi problém a to jak

vyhovét zékaznikovi. ktery pozaduje sledovani své zasilky v redlném case.

K feSeni této problematiky jsem se téz dostal béhem ro¢ni praxe ve spole¢nosti
LITRA. s.r.o. ktera se zabyva prepravou a skladovanim osobnich a nakladnich vozi. Mym
hlavnim ukolem bylo vytvorit schéma. které mélo znazormovat proces piepravy vozidel od
nalozeni az po jejich uskladnéni a do tohoto procesu vélenit sledovani ndkladu v redlném
Case. Z tohoto duvodu bylo ziejmé. Ze spole¢nost LITRA bude muset vybavit své vozy
terminaly, které budou podporovat ¢teni carovych kodu, ponévadz kazdy vyrobee osobnich
automobild. které spole¢nost LITRA prepravuje eviduje své vozy pomoci ¢arového kodu.
Kazdé vozidlo je opatfeno identifikacnim ¢islem podvozku a karoserie, tak zvan¢ VIN. V
tomto &isle jsou zakodované nejdilezitéjsi udaje jako zemé vyroby. typ. model atd. a tyto

adaje jsou jednoduse zjistitelné po piecteni Caroveho kodu.

Diky terminalu s ¢teckou ¢arovych kodi bude mozné nejenom snimat Carove kody
na vozidlech. ale také VIN s aktudlni pozici kamionu posilat pomoci sit¢ GSM na server
v podobé SMS. Na serveru bude zakaznikovi zfizen Ucet, na ktery se bude moc pomoci sité

internet pripojit pres uzivatelské jméno a heslo pravé jenom on.




E I i“hl - - .

Po pidélent uttu se bude moc zakaznik pithidsit na server a zde bude moc zadat
napi. pesiedmch 7 disel z VIN. Poi¢ se zobrazi posledni znama pozice vozu (zasiky). Tato
pozice bude znazomena na mapovem podkladu a pokud zakaznikovi nebude vvhovevat taw
pozice bude st moc zjistt pozict akKtuaini.

T4, ldennfikace Mdice

ldennfikacr ndice muZe dopravmi firma vyuZit piedeviim Kk pozd@jSimu
vvhednocem jizdy daneho hdice (Kniha jizd)., ale ke pro mzdoveé ucely . Jestize je wiz
vybaven terminaiem & systemem pro identfikaci fAdice (dotykové nebo bezdotykové
Gpeve karty). je dopravm firma schopna menitorovat ujeté kilometry kazdého #dice a
prowze mnehe dopravmich Srem vvplact svvm zamésmancum Castku za ujety Kilometr je
mozZne vio udae exportovat do mzdoveho modulu IS.

Dai§& vvuzin idenufikace fidiCe muZe byt pit kontrole spotfeby pohonnych hmet,
kdy se na nakiadmim voze stfidayi fidici a kaidy z mch je schopen fdir vozidle jinym
zpusgbem a mdiZ mit | jinou spetebu pehonnyveh hmot. Jak jsem se jiZ zmimil, nakiady na
pehonne hmoty jsou v konefnem souémi ty nejvysSSi 2 z tohoto divodu je pro dopravni
firmu nezbvmé nume mit tyvio nakiady sule ped kontrolou. Néktere z firem nabizejici
lokalizaém svstemv je schopna propejit mobilni jednotku a pocitaé nakladniho vozu
(Mnohe vvrobed nakiadnich vozd jako jsou SCANIA. VOLVO. MERCEDES utw
systemy nabizi sama. avsak pofizovaci cena se pohvbuje okolo 60 000 az 50 000 korun za
jeden viz) 2 po € je dopravmi firma schopna pomoci SW monitorovat a dohliZet na zpusob
jizdy 2 na neskonomické oviadani vozidla. éimZ je mySieno peticeni motoru. Tyto faktory
aviivinji spetfebu pehonnych hmot 2 mdiZ zvySovani nakiadu Diky idennfikaci fidice je
dopravni ffirma schopna zmisob jizdy fidice vyhodnotit 2 po t€ ho bud’ odmeénit za usporu 2
nebe naopak.




8. Navrh pilotniho projektu satelitniho systému

Pokud dopravni spole¢nost rozhodne o dodavateli satelitniho systému identifikace
polohy. mela by nejdfive s dodavatel uzavtit smlouvu o dilo na ..Pilotni projekt™. Pilotnim
projektem je mySlen nakup (prondjem) alespor 3-5 instalaci mobilnich jednotek véetné
jejich piislusenstvi a instalace 2-3 dispecerskych pracoviit. Tento projekt by bél mit trvani
alespoi 2-3 mesicu a to predeviim z divodu ozkouSeni nejenom lokalizace samotné, ale
predeviim ozkouseni SW z uZivatelského hlediska. Béhem zminéné doby by méla dopravni
spoletnost informovat dodavatele o nedostatcich a méla by pozadovat jejich dopracovani
nejlépe do konce pilotniho projektu. Pokud se dopravni spoleénost rozhodla pouze ke
koupt lokalizatniho systemu a nikoliv pro nakup IS s lokalizaénim systémem soucasné,
méla by usilovat o propojeni lokalizaéniho systému se stavajicim IS.

Predmétem smiouvy by mélo byt:

meontaZz mobilnich jednotek véetné piislusenstvi do vozidel. oZiveni jednotek ve
vozidlech a jejich zaglenéni do databaze dispecerského systému

dodavka licence SW dispecerského pracovisté a mapovych podklada

mstalace dispecéerského pracovisté, pfipadné GSM modulu

zaskoleni obsluhy systému pro sledovéni vozidel v misté provozu dispecerského
pracovisie

Pokud dopravni spoleénost nachazi nékteré nedostatky v lokalizaénim systému pied
podepsianim smlouvy o pilotnim projektu. méla by tyto poZadavky zahmout do tto
smlouvy nikoliv 2z do smlouvy o konetné koupi. Tento krok ma pfedevsim prevenéni
charakier. ponévad? timto krokem se miZe dopravni spoleénost presvédéit o schopnostech
vivoje SW 2 ziskat tak divéru & nedivéru k dodavatelské firme dfive, neZ pfed konecnou
koupi. kierd by mohla ukizat 7e dodavatelski firma neni schopna naplnit pozadavky
dopravni spolecnosti.




SA  Zanhilueisehe = dotnil el
Firmy dodavajic: lokalizatni systemy idenufikace polohy maji nizné metody. jakym:
zpusobem presvadhit zakaznika, Ze prave jejich produkt je ten nejlepsi. Mnohe dopravmich
firem ztrac: zajem viasmit loKalizatni system a o predevsim z finanénich narokid a ztraci
duvéru z navraiu @Ko vioZzenveh invesoc. Proto néktere z firem, které nabizeji lokalizaéni
systemy se snaZ piesvedait budouct zakazniky instalaci . pilomiho projekmu™ zdarma.

Drubou meZnost je propajem vieho vybaveni. Zde dopravni firma zaplati
nevramuou zalohu, Krera pokryva naklady dodavateiske firmy spojené s dopravou. instalaci a
amornzac: peuZifveh Xompeonenni po debu. na Kterou byl _pilomi projekt™ pedepsan.
Pokud se dopravm frma rozhodne pro daiSi nakup predevsim mobilnich jednotek a licenci
na SW_ je od konecéne castky nevrama zaloha odectena a dopravni firma se stava majitelem
lokalizaémhbe syssemu.
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9, Zaver

Cilem integrace satelitniho systému. identifikace polohy do informagniho systému
dopravni spole¢nosti je v maximalni mife zefektivnit dopravni sluzby s provazanosti na
pozadavky zakaznika za dodrzeni standardu kvality ISO 9001:2000. viech platnych

vyhlasek tykajicich se dopravnich ¢innosti a zejména viak bezpeénosti prace.

Efektivita by se méla projevit lepsi moznosti planovani preprav s naslednou
kontrolou a porovnanim probihajicich skuteCnosti oproti planu. Zejména tim. Ze bude
kontrolovano pouziti nejvyhodnéjsich (nejkratsich) pfepravnich tras a plnohodnotné vyuziti
mozné pracovni doby fidi¢u. Presny monitoring ¢asu umozni i sniZzeni ¢ekacich dob na
nakladku a vykladku. Pravidelnym prubéznym sledovanim prace fidi¢a se tento
zamé@stnanec dostava pod tlak a zacina se zlepSovat jeho pracovni nasazeni a vvuzivani
pracovni doby (zpétna kontrola a vyhodnoceni vykonu fidi¢u je velice zdlouhavé a
neefektivni. protoze se prokazuji déje. které probéhly).

Dal§im pfinosem integrace je snizeni administrativy, kde bude vylou¢eno zdlouhavé
prepisovani a vyhodnocovani potrebnych evidenci a dalSich podkladu. V navaznosti na
informacni systém bude automaticky provadéna vyplata mezd. cestovnich nahrad,

provadéni fakturace za pfepravy.

Jako nadstandardni feSeni je zavedeni monitoringu pohybu zbozi a to jak pro
zakaznika tak pro samotnou dopravni spole¢nost. protoZe lze predavat idaje v elektronické
podobé do skladi eventuélné je nasledné dale zpracovavat. Popsané feSeni je komplexnim
fesenim potfeb dopravni spole¢nosti v jeho dopravnich Cinnostech a poskytovanych

sluzbach.
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Priloha &.1 — Spole¢nost LITRA

Pro svou bakalafskou praci jsem predevsim Cerpal ze zkusenosti ziskanych béhem dvou

semestrove fizene praxe ve spolecnosti LITRA a proto bych se rad zminil o ¢innostech této firmy.

Hlavni Cinnosti spolecnosti LITRA je autotransport. tudiz preprava osobnich, ale také
nakladnich vozi riznych znatek mezi které patii automobily znatek SKODA. PEUGEOT,
RENAULT. VOLKSWAGEN, BMW, TOYTA. Tuto
¢innost i umoznuji specialni prepravniky. které je
mozné vidét po celé EVROPE.

Nemeéneé vyznamnou cCinnosti jsou celni
skladv automobilovyvch znacek PEUGEOT a
RENAULT (u znacky Renault pouze uzitkové a

nakladni vozv) a pro tyvto zakazniky firma nabizi

sirokou Skalu sluzeb. které K této ¢innosti neodmyslitelné patfi.

Jak se da z obou hlavnich ¢innosti vypozorovat spole¢nost LITRA tvori ¢lanek logistického

toku osobnich automobili jak do Ceské republiky tak naopak.




