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RESUME

V prvni kapitole jsou popsany pravni aspekty pojistného podvodu, jde pfedevSim o
charakteristiky, ¢lenéni a pfi¢iny pachdni pojistnych podvodi. Déle jsou zde popsany

vyvojové etapy boje s pojistnymi podvody ndrodnich, ale i nadnéarodnich instituci.

Druhd kapitola se zabyva informacnimi technologiemi pouZivanymi pojiStovnami pro

odhalovani pojistnych podvod.

Tteti kapitola obsahuje vybrané statistické ukazatele k problematice pojistného podvodu.

Ctvrta kapitola popisuje situaci s pojistnymi podvody na &eském i zahrani¢nim pojistném

trhu.

V paté kapitole jsou uvedeny charakteristiky pachateli a kriminalistické postupy pfi
vySetfovani této trestné Cinnosti, v Sesté kapitole jsou pak uvedeny ukdzky pojistnych
podvodd.

Posledni kapitolu tvoii prakticka ¢ast, ve které jsme sledovali okolnosti pachani této trestné

¢innosti, zejména charakteristiky pachatelt v praxi libereckych kriminalisti.



SUMMARY

In the first chapter the theory of insurance fraud is described including its characteristics,
segmentation and the causes for committing insurance frauds. Furthermore, the chapter
describes development stages of the fight with insurance frauds on the level of both

national and supra-national institutions.

The second chapter deals with the information technologies (IT) used by insurance

companies for sending up the insurance frauds.

The third chapter includes choice descriptions of statistical figures conected with problems

of insurance frauds.

The fourth chapter describes the situation of insurance frauds in both the Czech and foreign

insurace markets.

The fifth chapter gives the characteristics of offenders and criminalistic procedures for
investigation of this criminal activity, and the sixth chapter includes examples of insurance

frauds.

The last chapter comprises a practical part which contains the results of our study
of circumstances under which this criminal activity is committed, especially

the characteristics of offenders as per experience of Liberec criminalists.
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UVOD

Kriminalita se stala celosvétovym problémem, zejména jeji rist ve vSech ¢astech svéta bez
ohledu na politické zfizeni. Ani naSi zemi se tento trend nevyhnul a navic je zesilen situaci
po spolecenskych zménéach souvisejicich s listopadovymi uddlostmi v roce 1989. Jednani
¢i chovani lidi, pfi kterém jsou poruSovdny socidlni normy, se velmi pravdépodobné
vyskytuje v lidské spolec¢nosti od praddvna. Pachani pojistnych podvodi je pak jen mozna

varianta takového chovani v soucasnosti.

Spolecensky nezadoucich Cinnosti existuje celd fada, pojistny podvod je pak jednou z nich.
Pojistovny na celém svété bojuji proti pojistnému podvodu. Jednou z forem boje je
potadani konferenci na narodni i mezinarodni trovni, kde dochdzi k vyméné diilezitych
informaci o této problematice. Z tohoto divodu se v jedné kapitole zaméfim pravé na
mezindrodni spoluprici. Spachéni pojistného podvodu je totiZ pro fadu lidi stejné piijatelné
jako nedodrZovani rychlosti na silnicich, fidi¢ tento piestupek sobé vzdy odpusti. Jestlize
dostaneme pokutu za nedodrzovani pravidel, nikomu tim neubliZime, ale pachdnim
pojistnych podvodi jsou okrdddni poctivi klienti, ktefi na existenci podvodla
v pojistovnictvi dopldceji nejvice. ZvySené ndklady pojisStoven na vypotrddavani
pojistnych plnéni se logicky nésledné projevi na zvySovéni pojistného.

Primarni pfiinou pojistnych podvodi je hleddni snadnych ziskli, jde o to, vytéZit
maximdlni prospéch z kazdé piihodné situace na ukor pojistovny. Podle n€kolika studif je
kazdy desaty klient pojisStovny ochoten spdchat pojistny podvod a podle statistik
pojistoven piipadd na pét pojistnych uddlosti jeden podvod. Udajim o pojistnych

podvodech a s tim souvisejicim statistikdm bude proto vénovana ¢ast mé prace.

Uéinnost boje proti pojistnym podvodiim zadaly v posledni dob& zvySovat moderni
informaéni technologie. V Ceské republice jiZ prvni pojistovny zprovoznily technologické
systémy pro detekci pojistnych podvodi, které jsou zalozeny na automatickém zpracovani
dat o pojistnych smlouvdch a pojistnych uddlostech. Tyto nové systémy poskytly
likvidatoriim pojistoven a vySetfovatellim novou zbrain pii odhalovani pojistnych podvodd.
Ke kazdé hlasené pojistné udalosti pocitace zpracuji az stovky dat. Je vSak zfejmé, Ze nejen

pojistovny neustdle zlepSuji svoje moZnosti v boji s pojistnymi podvody, ale i pachatelé se
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neustdle zlepSuji pii uskuteiiovani této trestné Cinnosti. Z tohoto divodu se pokusim

o struéné shrnuti principu, na kterém jsou tyto aplikace zaloZeny.

Snad kazdy zna ve svém okoli né¢koho, o kom vi, Ze spachal pojistny podvod. Muze jit
tteba 1 o pouhé nadhodnoceni Skody pii Zddosti o pojistné plnéni. Mnozi z nds budou jisté
také stat pfed rozhodnutim ,,nadhodnotit ¢i nenadhodnotit”. Zvitézi nad touhou po
penézich preci jen poctivost? I to je jeden z dlivoda pro¢ jsem si toto téma zvolila, chci
patrat ve svém okoli a zjistit, jaké pfiiny vedou lidi k podvodnému jednani, jaké jsou
vysledky pojistoven pii odhalovani pojistnych podvodu, charakteristiky pachatelt, jaké
jsou zdkladni zplsoby pachani pojistnych podvodl a také jaky je postup pii vySetfovani
pojistnych podvodii. Praci v zavéru doplnim o praktickou c¢ast, kterd se zaméii na

charakteristiky pachatell v praxi libereckych kriminalista.
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1  PRAVNI ASPEKTY POJISTNEHO PODVODU

1.1 POJISTENI JAKO OBCANSKOPRAVNI VZTAH

Pojisténi piedstavuje zplisob zabezpeceni proti nasledkiim, které jsou vyvolany pojistnym
nebezpecim nebo pojistnym rizikem. Jde o vztah dcastnikll pojisténi vzniklého na zakladé

pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je dvoustrannym pravnim vztahem mezi pojistnikem, ktery si takto
zajistuje ochranu pied vznikem moznych rizik, a pojistitelem (pojiStovnou). Soucasti
smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, na které se pojistnd smlouva musi odkazovat
a se kterymi musi byt pojistnik pojistovnou sezndmen. Pro pravni dkony, které se tykaji
pojisténi je zdkonem vyzadovana pisemnd forma, pokud v zdkon¢ o pojistné smlouvé nebo
piimo v pojistné smlouvé neni uvedeno jinak. Pojistitel vyda pojistnikovi jako doklad
o uzavieni pojistné smlouvy pojistku. Pradvo na pojistné plnéni ma, pokud v pojistnych
podminkdch neni stanoveno jinak, ten, na jehoZ majetek, Zivot nebo zdravi anebo na jehoz
odpovédnost za Skody se pojiSténi vztahuje. Predmétem pojistného plnéni je pojistna
uddlost, kterd musi byt nahodild, neocekdvand, kterd je bliZe specifikovdna pojistnou
smlouvou. Obsah pojisténi tvofi souhrn prav a povinnosti jeho dcastniki, kterymi jsou:

[1]

Pojistitel, kterym je zpravidla pojiStovna, jako pravnickd osoba, jejimz jménem jedna
osoba fyzicka. Pojistitel v rdmci pojistné smlouvy ma:
o pravo na fadné a v€asné zaplaceni pojistného,

o povinnost v piipad¢ pojistné udélosti poskytnout pojistné plnéni.
Pojistnik, jako fyzicka osoba, kterd uzavira pojistnou smlouvu ma:

o opravnéni disponovat s pojistnou smlouvou,

o povinnost fddné a vcas platit pojistné.
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Pojistény, kterym muze byt pravnicka i fyzicka osoba, jez ma:
o pravo na plnéni z pojistné uddlosti, pokud neni dohodnuto jinak,

o povinnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistnou udalost.

Déle je nutno rozliSovat odvétvi pojisténi, kterd nalezneme v ptiloze ¢. 1, zdkona

¢. 39/2004 Sb. o pojistovnictvi.

A) odvervi Zivotnich pojisténi — v Zivotnim pojiSténi 1ze pojistit fyzickou osobu zejména
pro pripad smrti, doZziti se ur€itého veku, nebo dne stanoveného v pojistné smlouvé
jako konec soukromého pojisténi, anebo pro piipad jiné skuteCnosti tykajici se zmény
osobniho postaveni této osoby, zivotni pojiSténi lze sjednat pouze jako pojiSteéni
obnosové.

B) odvérvi neZivotnich pojisténi se dédle Cleni ne jednotlivé skupiny neZivotnich

pojisténi.

1.2 CHARAKTERISTIKA POJISTNEHO PODVODU

§ 250 Podvod — ,,trestny Cin, jehoZ se dopusti ten:

(1) Kdo ke skod¢ ciziho majetku sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede n¢koho
v omyl, vyuzije néctho omylu nebo zaml¢i podstatné skutecnosti, a zpisobi tak na cizim
majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestin odnétim svobody aZz na dvé léta nebo
zékazem c¢innosti nebo penéZitym trestem nebo propadnutim véci.

(2) Odnétim svobody na Sest mésict az tfi léta nebo penczitym trestem bude pachatel
potrestan, zplisobi-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 Skodu nikoli malou.

(3) Odnétim svobody na dvé léta aZ osm let bude pachatel potrestén,
a) spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako €len organizované skupiny, nebo
b) zptisobi-li takovym ¢inem znacnou Skodu nebo jiny zvlast’ zdvazny nasledek.

(4) Odnétim svobody na pét aZz dvanéct let bude pachatel potrestan, zptisobi-li Cinem

uvedenym v odstavci 1 §kodu velkého rozsahu.* '

! Zikon ¢. 140/1961 Sb.,trestni zdkon ve znéni pozdéjsich predpisii
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§ 250a Pojistny podvod — ,,Pojistny podvod spacha ten:

(1) Kdo pii sjednavani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni néroku na plnéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené idaje nebo podstatné udaje zamlci, bude
potrestdn odnétim svobody az na dvé l1éta nebo zdkazem c¢innosti nebo penéZitym trestem
nebo propadnutim véci.

(2) Stejn¢ bude potrestdn, kdo Umyslné vyvold pojistnou udélost, nebo kdo stav
vyvolany pojistnou udélosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou Skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tfi léta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu nikoliv
malou.

(4) Odnétim svobody na dvé¢ l1éta az osm let bude pachatel potrestén,

a) spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) zpusobi-li takovym ¢inem na cizim majetku znacnou $kodu nebo jiny zvlast zdvazny
nasledek.

(5) Odnétim svobody na pét aZz dvanéct let bude pachatel potrestdn, zptisobi-li Cinem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku $kodu velkého rozsahu. 2

Podle trestniho zakona se Skodou nikoliv malou rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné
25 000 K¢, zna¢nou Skodou — Skoda nejméné 500 000 K¢ a Skodou velkého rozsahu se

jedna o Skodu minimalné 5 000 000 K¢&.

1.2.1 Clenéni pojistnych podvodi

Prvnim kritériem ¢lenéni pojistnych podvodu je odvétvi pojisténi, u kterého dochazi ke
vzniku pojistného podvodu, podle kterého miZe jit o pojistnou udalost vzniklou v rdmci
zivotntho pojiSténi (pojisténi osob) nebo neZivotniho pojisténi (pojiSténi majetku

a odpovédnosti za Skodu).

2 Zdkon ¢ 140/1961 Sb., tresmi zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisii
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Pojistné podvody ve vztahu k Zivotnimu pojiSténi vznikaji napiiklad v rdmci:
o pojisténi 1é¢ebnych vyloh,
o pojisténi pi{jml v dob€ pracovni neschopnosti,
o dichodového pojisténi,

o urazového pojisSteni.

Ve vztahu k nezivotnimu pojiSténi vznikaji pojistné podvody napiiklad v rdmci:
o havarijniho pojisténi motorovych vozidel,
o pojisténi domdcnosti véetné rekreanich doméacnosti,
o pojisteéni staveb,
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu,
o pojisténi podnikatelti a primyslu,

o uvérového pojisténi.

Vedle rozdéleni podle predmétu tutoku, je mozné pojistny podvod rozdélit i podle osoby

Vv s

pachatele na vnéjsi a vnitini pojistny podvod.

U vnejsiho pojistného podvodu je pachatelem pojistény nebo pojistnik. Tedy osoba, na
jejiz majetek se pojisténi vztahuje nebo osoba, kterd uzaviela s pojiStovnou pojistnou
smlouvu. Tito pachatelé nemivaji mezi zaméstnanci pojisStovny komplice. Pojistného
podvodu se tyto osoby dopousti vétSinou pifi uzavirdni pojistné smlouvy tim, Ze uvedou
nepravdivé ¢i zkreslené udaje, nebo pii narokovédni pojistného plnéni vyplyvajiciho

z pojistné smlouvy. [1]

U vnitrniho pojistného podvodu je pachatelem zaméstnanec pojisStovny, ktery ma za svého
komplice pojisténého nebo pojistnika. Zaméstnanec pojistovny, tedy pachatel, se dopousti
trestného ¢inu tim, Ze vyuZivd nedokonalosti daného pojistného produktu. Ve skutecnosti

se nedopousti podvodného jedndni, ale jeho jednéni se ptiblizuje zpronevéie. [1]
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Sestavit profil pachatele pojistného podvodu je témef nemozné, ale ze zkuSenosti

specialistll pisobicich v této oblasti 1ze pachatele zatadit do tiif zdkladnich skupin:

o bézny pachatel pojistného podvodu,
o pachatel se zkuSenosti s krimindlni ¢innosti,

o organizované kriminalni skupiny.

BéZny pachatel pojistného podvodu patii do velmi Siroké skupiny lidi, kteii dodrzuji
zakony a maji cisty trestny rejstiik. Tito lidé, ale v piipad€ pojistné udalosti mohou
podlehnout pokuseni, naptiklad v do¢asné financni tisni, a pokusi se navysit malou Skodu
a nebo nahlésit Skodu falesSnou. Riziko jejich odhaleni je pomérné¢ malé a tito lidé maji
pocit, Zze velké pojistovné nemohou zplsobit vyraznou Skodu, kterd by pojisStovnu
ohrozila. V dnes$ni dobé snadnych ptijcek se lidé mrknutim oka dostanou do finan¢nich
potizi. Vyse splatek presdhne bézné piijmy a lidé hledaji, jak snadno pfijit k penézim.
Nejjednodussi cestou se jim pak zdd zinscenovat pojistnou udédlost a vyldkat tak

neopravnéné z pojistovny penize.

Pachatel se zkuSenosti s krimindlni cinnosti pokracuje v této Cinnosti vétSinou az do jeho
odhaleni. Krimindln{ aktivity téchto pachateld jsou vétSinou v oblasti nendsilnych trestnich

¢int, ve které jsou zkuseni nebo si takto vylepSuji své pifjmy.

Nejvice nebezpecnou skupinou jsou pro pojistovnu organizované krimindlni skupiny, které
pfipravuji komplexni a velmi ndkladné pojistné podvody. Tyto skupiny jsou velice dobie

organizované a pracuji na nadnarodni drovni.

1.2.2 Piiciny pachani podvodi

Pfi¢in je celd tada, vedle obecnych pfiCin, ke kterym patii napiiklad ekonomicka krize
a rist nezameéstnanosti, existuje spojitost s vyvojem civilizace. Déle jsou zde také piiCiny,
které byly zjiStény dlouholetou praxi kriminalist. Kuptikladu:

o pomsta pojistovné — lidé jsou nasStvani, Ze neustéle plati a nic z toho nemaji,
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o finanéni tisen pojiSténce,
o podvod ,,patii k podnikdni*, zde nejde ani tak o obohaceni podnikatele, ale
spiSe o sniZeni ztrat z podnikani,

o pomérné nizké riziko odhaleni pojistného podvodu.

MoZzné jevové formy pojistného podvodu:

o umyslné sebeposkozeni nebo poskozeni pojisténé véci,

O

fingované loupezné ptepadenti,

o

fingované vloupani do objektu nebo odcizeni véci,

o

pfedstirand krddeZz motorového vozidla,

o hrand nebo ,,imysInd* dopravni nehoda a dalsi. [1]

1.3 VYVOJ BOJE S POJISTNYMI PODVODY

Zacatkem boje s pojistnymi podvody na mezindrodni trovni Ize oznacit rok 1993. V f{jnu
1993 se valnd hromada CEA (Federace narodnich asociaci pojiStoven) rozhodla pro
zahdjeni boje s pojistnymi podvody v celoevropském meéfitku a také boj proti pojistnym

podvodim se od této doby stava pro CEA frekventovanym tématem.

Vyznamnou etapou v boji proti pojistnému podvodu v Ceské republice bylo piijeti
trestného ¢inu pojistného podvodu a jeho nasledné zakotveni v pravnim fadu Ceské
republiky pii novelizaci trestniho zdkona v roce 1998. Jde o stanoveni skutkové podstaty
pojistného podvodu v § 250a, na jehoz konkrétni podob¢ se vyznamné podileli odbornici
Ceské asociace pojistoven. Tento rok byl tedy velice vyznamny z hlediska spoluprice
pojistoven a orgdnl ¢innych v trestnim fizeni. Od roku 1998 je stdtnim zastupitelstvim

evidovan rostouci pocet trestnych ¢inl pojistného podvodu.

Od této doby do soucasnosti prob¢hla cela fada konferenci, které se problémem pojistnych
podvodi zabyvaly. Napiiklad dvoudenni mezindrodni konference v cervnu 2005

s s

v Trenciné. Po spole¢né piipravé sekci/kanceldii pro boj s pojistnymi podvody ceské,

18



rakouské a slovenské asociace pojisStoven se delegiti dohodli na pfedem dané struktufe

konference, kterd vypadala takto:

O

problematika pojistnych podvoda s motorovymi vozidly,

o

legislativni podminky boje s pojistnymi podvody,

o

podminky, které umoziuji pachani pojistnych podvodi,

O

podminky, které ztézuji pachani této trestné ¢innosti,
o postupy pouzivané pro odhalovéni pojistnych podvodi,

o zajimavé piiklady pojistnych podvodu z pojistovaci praxe. [2]

Konference splnila sviij acel, jelikoz byla tcastniky hodnocena jako pfinosnd. Ziucastnéné
staty se dohodly na vzajemném umoZznéni vymeény osobnich kontaktli mezi piisluSnymi
pracovniky pojiStoven. Byl tedy ucinén dalsi krok k efektivni mezindrodni spoluprici
v oblasti boje s pojistnym podvodem. [2]

Dosud nejzasadngjsim setkdnim pro Ceskou republiku zabyvajicim se touto problematikou
bylo mezinarodni pracovni setkani uspoiddané Ceskou asociaci pojistoven v Hustopedich
v ffjnu 2006. Zde se sesli nejen zdstupci asociaci pojistoven Ceské republiky, ale také
zastupci Mad’arska, Némecka, Polska, Rakouska a Slovenska. Setkdni se zicastnilo na
pet desitek domdcich a zahrani¢nich odbornikli na pojistny podvod. Cilem této akce byla
vyména zkusenosti v oblasti boje s pojistnymi podvody v zicastnénych zemich, seznameni
s novym vyvojem, preddni poznatkll z praxe a posouzeni dosavadni spoluprice vedouci
k vétsi ucinnosti pii odhalovéani pojistnych podvoda. Na konferenci panovala shoda, Ze je
dalezitd spoluprdce a vymeéna informaci pojisStoven s policii, jejimz vysledkem je
zefektivnéno odhalovani pojistnych podvodi. Ve vSech zicastnénych statech samoziejmé
dochézi ke spolupréci na zékladé oficidlnich smluv mezi obéma subjekty. Ugastnici se také
shodli na tom, Ze minimalizovat Skody zplsobené pojistnymi podvody Ize jen
kvalifikovanou a fizenou cCinnosti pifi ziskdvani a spravé pojistnych smluv a likvidaci
pojistnych udélosti. Ddle je nutnd Cinnost specializovaného pracovisté¢ pro odhalovani
pojistného podvodu. Nezbytnym ndstrojem takovéhoto pracovisté je vyuZivani
informaéniho systému. V Ceské republice jiz prvni pojistovny zprovoznily technologické

systétmy pro odhalovani pojistnych podvodid. Nejpropracovanéjsi systémy v boji

19



s pojistnymi podvody maji z na konferenci pfitomnych zemi Némecko a Rakousko. Pti
zavadeéni téchto systému vznikly v obou zemich problémy s ochranou osobnich tdaji, ale
i to nakonec tyto staty prekonaly. Jak uvedla pani Huppenbauerova z GDV dilezité je, Ze
jejich asociace stdle neunavné pracuji v této oblasti, tak Ze tyto systémy neustéle
zdokonaluji. Kromé dalSich aktivit byl také vydan program pro vyuku policie a pracovniky

pojistoven v oblasti pojistnych podvodu a déle film s ukdzkami pokusii o podvody.

Dalsim, kdo na této konferenci vystoupil, byl Dr. Kiss, z pojistovny Magyar Biztositok
Szovetsége (MABICZ), ktery uvedl, Ze Mad’arsko je na tom v boji s pojistnymi podvody
o poznani hiife. Nejvétsim problémem je mentalita Madardi, ktefi povazuji pachani
podvodili za narodni sport, podobn¢ jako zatajovani dani apod. Problémem je zde i prace
makléfi, ktefi pracuji ruku v ruce s klientem, a tim se také dopoustéji pojistného podvodu.
Dochézi zde ke spoluprici predevsim pti dvojim pojisténi, nadpojisténi atd. V Mad’arsku je
pravni uprava tykajici se pojistného podvodu mnohem shovivavéjsi, nez je tomu
v Némecku nebo Rakousku. Zdlouhavé je také pfijimani legislativnich zmén

a projedndvani ob¢anskopravnich narok.

Nékde mezi naléhavou situaci v Mad’arsku a pomérné uspokojivym stavem v Némecku
nebo Rakousku se pohybuje Cesk4 republika. V CR je pieci jen legislativa v této oblasti

propracovanéjsSi a také zavadénim informacnich technologii dochdzi k vyssi ucinnosti

v boji s pojistnymi podvody.

V zavéru konference se zdstupci asociaci pojiStoven shodli, Ze mezindrodni pracovni
setkani splnilo své cile a Ze jsou ochotni pokracovat v kazdoroénim poiadani
mezindrodnich semindit k pojistnym podvodim. Dalsi setkani by se tedy mélo uskutecnit

v letoSnim roce v nékterém ze zicastnénych statl. [3]
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2 INFORMACNI TECHNOLOGIE JAKO UCINNY NASTROJ V BOJI
S POJISTNYMI PODVODY

Utinnost boje proti pojistnym podvodiim zacaly v posledni dob& zvySovat moderni
informaéni technologie. V Ceské republice jiz prvni pojistovny zprovoznily technologické
systémy pro detekci pojistnych podvodu, které jsou zaloZeny na automatickém zpracovani
dat o pojistnych smlouvdach a pojistnych uddlostech. Tyto nové systémy poskytly
likvidatorim pojistoven a vysetiovateliim novou zbran pii odhalovéani pojistnych podvodu.
Ke kazdé hlasené pojistné udalosti pocitace zpracuji az stovky dat. Vyhledavaji podezielé
kombinace a ur¢i pojistné uddlosti, u kterych je velkd pravdépodobnost, Ze jde pravée
o pojistny podvod. Jakmile pocita¢ vyhodnoti néjakou pojistnou udalost jako podezielou,
zamestnanci pojisStoven mohou k témto pifipadim béhem nékolika minut dohledat fadu
informaci a poté se rozhodnout, na které piipady se zaméfit. Podvodnici tedy mohou
pocitat s vy$sim rizikem odhaleni, hlavné ti, ktefi zkousi uplatnit u pojiStovny pojistné

plnéni Castéji.

V soucasné dob¢ existuji dva rozdilné piistupy k vytvareni fraud management systému.

V prvnim piipadé€ je systém vytvoien na zdklad¢é expertnich pravidel, jeZ popisuji zvySené
riziko podvodu. Expertni pravidla se vytvaii na zdklad€ expertnich znalosti a zkuSenosti.
Pfi vytvéfeni takového systému hraji hlavni roli znalosti zamé&stnanct pojistoven, ktefi
identifikuji podezielé znaky. Vyhodou tohoto systému je piehlednost mezi vstupy

a vystupy a tudiz srozumitelnost jeho pravidel. [4]

Druhou moznosti je vytvofeni prediktivnich modelii, které vyhodnocuji data na zakladé
velkého mnozZstvi dat popisujicich historii a chovéni jednotlivych klientli nebo pojistnych
udélosti. Tento zplsob rozpoznani vychdzi z tzv. data miningu a je stavén na klasifikacnim
modelu (rozhodovaci stromy, neuronové sité, logickd regrese, support vector machines
a dalsi). Prediktivni modely mohou najit i skryté souvislosti v datech, které nejsou zndmy,
a tudiz nemohou byt pfepsiny ve formé expertnich pravidel. Hlavni nevyhodou tohoto
systému je, Ze pfi zavadéni systému neni zndm dostatek piipustnych dat pro vytvoreni

modelt. [4]
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Ktery z pfistupi je vyhodn&jsi nelze jednoznacné rozhodnout, jelikoZ zdlezi na
podminkach vytvéareni systému (kvalita dat, integrace informacnich systémi, doménova
znalost expertti a dalsi). V souCasné dob¢ na trhu pfevazuji pravidlové systémy, i kdyz
dataminingové systémy jsou na vzestupu a pomalu se dostdvaji na stejnou troven, jelikoz
vyhodou dataminig systému je schopnost ,,ucit se* v ¢ase. Tzn., Ze na zdklad¢ pribéZného
vyhodnocovani tspéSnosti svych vlastnich ptedpovédi (porovndni predpovédi a reality)
jsou schopny automaticky ménit parametry daného modelu, aby dochézelo k neustdlému
zvySovani uspeSnosti. Nevyhodou je komplikované nastaveni a netransparentnost
(neprtiihlednost) jednotlivych vazeb mezi vstupy a vystupy. TudiZ je velmi obtizné pro
normdlniho c¢lovéka zjistit, pro¢ systém vyhodnotil chovéini jako podezielé. Z té€chto

divodii se v soucasné dob& zacind objevovat trend tzv. hybridnich systému, které

kombinuji oba pfistupy. [4]

Zavedeni fraud systému je velmi jednoduché. Aktudlni data o projedndvané pojistné
uddlosti se pifimo aplikuji na vytvofeny model rizikového chovani. Ten urci rizikové
ohodnoceni daného piipadu tzv. skéring. Skére piipadu pak ur¢i vahu, s jakou je dany

piipad rizikovy a podle nastavenych kritérii je podrobnéji prozkouman. [4]

Vsechny aplikace fraud management systému mohou pojiStovndm a diky moZnosti
modifikace i jinym institucim (bankdm, telekomunika¢nim spolecnostem) pfinést vyrazné
uspory. Vysledkem nasazeni fraud management systému je snizeni objemu podvodl
0 60 % az 90 %. Nésledn€ je moZno optimalizaci a pfesnym nastavenim dosahnout dal$iho
snizeni podvodi o dalSich 60 % az 90 % zjiz sniZené vySe. Tyto systémy vSak
neznamenaji ,,jen* omezeni ztrit. Pokud bude na trhu né¢kolik pojistoven nabizejicich
srovnatelné produkty, dlouhodobé nejlepsi podminky mohou nabidnout ty pojistovny,

které maji moZnost vyrazné omezit zneuZiti pojisténi. [4]

22



2.1 INFORMACNI SYSTEM I-FRAUD

I-FRAUD je softwarovy program od spole¢nosti Unicorn, ktery slouzi pro odhalovani
riznych ¢innosti souvisejicich s pokusy o pojistné podvody ¢i o jind zneuziti pojistnych
uddlosti ve prospéch pojistnika. Program je zaloZen na nejmodernégjSich technologiich
vyvinutych renomovanymi spole¢nostmi. Je schopen analyzovat pojistné udalosti, data
o pojistnych smlouvach, ovéfovat informace potiebné k jejich uzavirdni a posuzovat
pravdépodobnost rizikovosti smluv. Ddle umi rozpoznat rizika vedouci ke vzniku

pojistnych podvodd.

Systémové feseni [-FRAUD se d€li na tfi zdkladni oblasti:
o prevence,
o detekce,

o podpora.

Prevence proti podvodim

Prevence proti pojistnym podvodiim je provddéna pomoci analyz, které probihaji on line
a provéiuji charakter nahlasené pojistné udélosti a hodnoti tim miru rizikovosti. Naptiklad
je-li pojistna udélost nahlasena par dni po uzavieni pojistné smlouvy nebo nebylo-li dosud
zaplaceno pojistné. Hodnoceni miry rizikovosti je provddéno bud’ pomoci expertnich
pravidel ¢i pomoci klasifika¢nich modeli (klasifikace pouze v piipadé je-li k dispozici

vE&tSi mnozstvi dat). [5]

Detekce vzniklych podvodu
Odhalovani vzniklych podvodi se provadi stejné jako prevence na zdkladé¢ analyz
a modelt, které ovéiuji data zpétné a opét hodnoti jejich rizikovost jakoz i divéryhodnost

narokt plynoucich z pojistné udélosti. [5]

Podpora vySetiovani
Tato oblast je zaméfena na provéfovani pojistnych smluv a uddlosti, které byly
vyhodnoceny jako podezielé. Diivodem prosetiovani je podpofit vymahani §kod ziskanych

z poruseni pojistné smlouvy nebo podvodem. [5]
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Analyza pojistnych podvodi a sledovani priibéhu vySetirovani

Analyza se zabyva sledovdnim informaci, na jejichZ zdklad¢ 1ze vyhledat dalsi data. Tato
analyza také slouZi k odhalovdni novych trendli v oblasti pojistnych podvodl, a tim
dochézi k vytvéfeni vhodnych preventivnich opatfeni. Sledovani pritbéhu vySetfovani je
podporovano systémem EMUS. Pomoci tohoto systému je sledovédn cely Zivotni cyklus
vzniklé udalosti véetné vyjadieni zodpovédnych osob. Je téZ mozné vygenerovat hlaSeni
pro policii nebo manaZerské statistiky. Data systému EMUS jsou zpétné vyuZivdna pii

detekci a prevenci pojistnych podvodu. [5]

Obrazek ¢. 1: Proces detekce pojistného podvodu

@ e I-FRAUD - detekce podvodd
Produkéni
systemy —_—= R —
Moduly pro Vyhodnoceni Vysetrovani
data-mining a dat
Datowvy

—* | porovnavani dat
sklad . . 5\;3’333 5
@ Statistiky, analyzy, Modul pro

reporty reporting a analyzy

Externi ——
systémy

Zdroj: <http://www.unicorn.cz/cz/reseni/pojistovnictvi/index.php?id=6714> [5]

Na obrazku €. 1 je popsdn proces detekce pojistného podvodu, ktery je zaloZen na
provéfovani klicovych dat (pojistné smlouvy, pojistné uddlosti, pfedméty pojiSténi aj.),
které se ziskdvaji z datovych skladl. Provéfeni dat se provadi pomoci technologie ,,data-
mining* s porovnanim identifikacnich klich (vyskyt shodnych jmen, chybné transkripce
cizich nazva apod.). Na zdkladé tohoto procesu se provadi vyhodnocovani dat (scéring),

kde se data déli na bezproblémova a podezield. Bezproblémova data jiZ neprobihaji
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dalSimi procesy, ale jsou kdispozici naptiklad pro pozdéjsi piezkouméni. PouZzité

algoritmy je mozno ovlivnit, a tim dosdhnout vyssi ucinnosti. [5]

Statistiky, analyzy, reporty
V systému je dostupny reportovaci ndstroj, ktery umoZziiuje provadét exporty dat do
externich systému (napi. MS Office) a tak vytvéret tabulky,grafy nebo jiné podklady, které

slouzi pro nejriznéjsi statistiky a analyzy. [5]

2.1.1 Spole¢nost Unicorn Universe, a. s.

,UNICORN je nejvétsi Ceskd spoleCnost poskytujici komplexni sluzby v oblasti
informacnich systémt a informacnich a komunikacnich technologii. Spole¢nost byla
zalozena v roce 1990 a v soucasné dobé& piisobi predeviim v Ceské republice. Dile

se orientuje zejména na evropsky region a Spojené staty americké.

Zasadni vyznam pro dspéch spolecnosti UNICORN ma poskytovéani sluzeb, které tvoii
pfiblizné 84 % piijmli. Na piijmech z oblasti sluzeb se podileji zejména vynosy ze
zakazkového vyvoje softwaru, servisu a podpory a ze sluzeb spojenych s prodejem

produktii. Zbyvajicich 16 % tvoii pfevazné prodej softwarovych a hardwarovych produktu.

Unicorn vyviji pro oblast pojisStovnictvi vice jak deset let. Béhem této doby Unicorn

dikladné pronikl do vécné problematiky tohoto oboru. Firma ziskala mnoho klientii z fad
velkych &eskych i zahrani¢nich pojistoven.*

Resené okruhy v pojistovnictvi:

« CRM

e Modelace pojisténi

e Prodej pojistnych produktii
e Sprava pojistnych smluv

e Internetové pojistovani

e Pojistné podvody

e Provizni odménovani

5 UNICORN. Profil spolecnosti [on line]. [cit. 1. 5. 2007].
Dostupné z: <http://www.unicorn.cz/cz/ospolecnosti/profil.php> [6]
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2.2 INFORMACNI SYSTEM ADASTRA FRAUD MANAGEMENT SYSTEM
(AFMS)

AMEFS je uzivatelska aplikace od firmy Adastra, jeZ slouZi k odhalovani pojistnych,
bankovnich a telekomunikacnich podvodul. Postavena je na piipravé dat v datovém skladu.
Diky varianté tohoto feSeni ji lze pouzit prakticky ve vSech oblastech boje s podvody (je

mozno nastavit jakoukoliv entitu).

Velkou vyhodou tohoto systému je moZnost nastavit jakykoliv report ptimo uZivatelem.
Hl4en{ jsou vytvofena automaticky, bud’ v nastavenych intervalech, nebo on line. Cimz
odpadaji ndro¢né a opakované ulohy. Velkou vyhodou je moznost sledovat i podvody
provadéné vlastnimi zaméstnanci pojiStovny a obchodnimi partnery. AFMS poskytuje
uc¢innou pomoc pii pravidelném vyhodnocovini nestandardnich udalosti, odhalovani
podezielych piipadil a nabizi i cestu k podvodim spachanym v minulosti a ztratdm pfi nich
vzniklych. VSechna data pojistoven jsou spojena do jednoho datového skladu, neboli do
tzv. Data Warehouse. Pfi tomto spojeni musi byt dodrZzen zdkon na ochranu osobnich

tdaji.

Indikatory

Podvod je doprovdzen urcitym typickym chovanim subjektii. V programu je vytvoifen
soubor pravidel a uZivatelsky nastavitelny soubor pravidel, ktery vede k rozpoznéni
podvodné udalosti. Funkci pravidel v aplikaci AFMS zastdvaji tzv. indikétory. U kazdého
z téchto ukazatelil 1ze nastavit intervaly hodnot s bodovym ohodnocenim jejich rizikovosti.
Vyznam ukazatele mize byt upraven pfifazenim vihy. Vyznamnou vyhodou systému je
moZnost pouZit jiz vytvofené ukazatele pfi tvorbé novych indikdtorti a vystavét tak

jednoduchym zptisobem vSestranné hodnotici schéma. [7]

Filtry

Filtry slouzi k hodnoceni entit, u kterych hrozi nebezpec¢i podvodu. Zikladem filtri jsou
indikdtory. Souctem bodovych ohodnoceni ukazateli zatazenych do filtru se oznaci
podezielé piipady, které jsou ndsledné vygenerovany do hlaSeni pro dalSi posouzeni.
Zmény nastaveni filtru se provadi vypracovanim nové varianty filtru, vzhledem k této

moZnosti jsou kdykoli k dispozici plivodni verze. Jednotlivé varianty filtri se mohou
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vyskytovat v riiznych stavech (pracovni, testovaci, produkcéni aktudlni a produkéni

neaktudlni) a podle toho je omezena skupina operaci, které s nimi lze provadét. [7]

Reporty

Hl4Seni obsahuje podezielé ptipady, které jsou vyhodnocené na zédkladé pouZzitého filtru
k ur¢itému casovému okamziku. Je moZzné zobrazeni detailu kazdého piipadu se seznamem
bodovych ohodnoceni pouZzitych ukazateli. K hldseni Ize vZdy dohledat nastaveni varianty

filtru s pfisluSnymi ukazateli, datum vytvofeni a jeho autora. [7]

Obrazek ¢. 2: Zakladni architektura nasazeni systému AFMS v pojiStovné

Reporty podezielych pripad(, evidence postupu a vysledkd Setreni

Filtry — jednoduché i komplexni — pravdépodobnost podvodu

=
=L
B
o
®
pe
T
=
92)

Indikatory/Testy — smlouva, pojistna udalost...

Buiioyg

Rozsirené profily — smlouva, pojistna udalost...

Profily — smlouva, ziskatel, likvidator, pojistna udalost...

dd 'uzepey

Vstupni data
.

Zdroj: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?id=66> [7]
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2.2.1 Spolecnost Adastra, s. r. o.

»Adastra Corporation je mezindrodni konzulta¢ni spolecnost, kterd dodava softwarova
feSeni a sluzby. Tradicni plsobeni Adastry a jeji vedouci postaveni v oblasti Data

Warehousingu a Business Intelligence rozsitily kompetence v oblasti Master Data

Managementu, aplika¢niho vyvoje, Quality Assurance a outsourcingu.

Adastra synergicky propojuje svét businessu s technologickym poradenstvim. ReSeni
dodavand firmou Adastra jsou nejen technicky funk¢ni, ale predevSim feSi konkrétni
obchodni problém nebo maji konkrétni obchodni piinos. At uz se jednd o béZnou migraci
dat nebo o komplexni celopodnikové feSeni systémii CRM ¢i aplikacni vyvoj, Adastra

vzdy dbd o to, aby se investice zhodnotily v konkrétni konkuren¢ni vyhodu pro zdkaznika.

Konzultanti Adastry realizovali stovky projektd u vyznamnych spolecnosti z finan¢niho

(banky, pojistovny), telekomunikacniho ¢i retailového segmentu a veiejné stéry.

Evropské aktivity firmy jsou fizeny z centrdly v Praze a prostiednictvim pobocek
v Bratislavé a Frankfurtu n. M. Severoamerickd kancelaf Adastry je v kanadském
Torontu. Firma investuje do neustdlého vzdélavani a sdileni znalosti tak, aby konzultanti

o 24 (‘4

byli v kazdém okamziku sezndmeni s nejnovéjsimi technologiemi na trhu.

2.2.2 Data Warehousing

,Datovy sklad (Data Warehouse) je nezbytnym technologickym zdkladem mnoha
moznych feSeni pro posileni konkurenceschopnosti a ziskovosti firem. Principem je
pfeménit velké objemy vznikajicich dat na ,rodinné stiibro* — tedy hodnotné informace

a nové pohledy na data vyuZitelné managementem pro chytrd rozhodnuti.

* ADASTRA. O nds [on line]. [cit. 1. 5. 2007]. Dostupné z:
<http://www.adastra.cz/dokument.aspx 7menu_id=26&submenu_id=27&ID=6> [8]
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Zakaznicky datovy sklad (Customer Data Warehouse — CDW) se pro moderni firmy stal
nezbytnou komponentou informacni infrastruktury. Bez n€j dnes prakticky neni mozné
uspét v klicovych oblastech, jakymi jsou CRM, Marketing Automation ¢i Campaign
Management. Jadrem je centrdlni zdkaznickd databaze, v niZ se shromazd’uji veskeré

relevantni informace o zakaznicich.

Ziakaznicky datovy sklad podporuje jak operativni zdkaznické procesy (jako je napft. cileny
marketing, odhaleni podvodli nebo zména adresy zdkaznika), ale i procesy strategické
(napf. ur€ovani hodnoty zdkaznika, jeho solventnosti, tivé€rové riziko, riziko jeho odchodu
ke konkurenci ¢i pravdépodobnost jeho reakce na urcitou nabidku). Pro Data Warehousing
je charakteristické jeho uzké sepéti s obchodnimi problémy. Kazdd oblast podnikdni
vyZaduje mirn€ odliSny piistup a stavi pied nové problémy. Z mrtvych dat se pfitom stdvaji

cenné obchodni informace, které pomahaji podniku prosadit se mezi konkurenci.* >

Obrazek €. 3: Data Warehousing

kontaktni CRM,

Zdrajové komunikacni
) - kandly

systémy
Customer
.-l", M
Management
~a ~

systémy }
P Data +
Prvni vrstva Warehousing
Zdrojové trans;nrmaca iy Data Reporting
at
systémy Mining and OLAP

Zdroj: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?id=64> [9]

> ADASTRA. Data Warehousing [on line]. [cit. 1. 5. 2007].
Dostupné z: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?id=64> [9]
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2.2.3 Adastra Fraud Management Systém v pojiStovné Kooperativa

Pted n¢kolika lety spoléhala pojistovna Kooperativa pii odhalovani pojistnych podvoda
pouze na policejni detektivni praci a na interni upozornéni o podvodech piedevsim od
oddé¢lent likvidace pojistnych udélosti. Pojistovna vSak citila, Ze toto nestaci. Rozhodla se
zalozit detekci pojistnych podvodi na co nejobjektivnéjsich zdrojich informaci, a to na
datech z provoznich systému pojistovny. Z tohoto diivodu zahdjila Kooperativa na pocatku
roku 2005 interni projekt ,,Systém prevence odhalovani pojistnych podvodi* za dcasti
poradenské spolecnosti Deloitte. Pro realizaci projektu si Kooperativa vybrala spolecnost
Adastra, kterd pfedev§im pro komplexni porozuméni dané problematice a existenci
vlastniho feSeni prevence a odhalovani podvodi vybrala Adastra Fraud Management
System. ReSeni je navrZeno s ohledem na maximadlni flexibilitu a nastavitelnost, dokdZe
snadno pfevzit a podporovat jiz zab¢hnutd a osvédcend pravidla. Uvedeni do zkuSebniho
provozu probéhlo v tinoru 2006. Po celou dobu analyzy i implementace projekt posuzoval
nezavisly auditor spoleCnosti Deloitte, jehoZ studie potvrdila, Ze feSeni probehlo v souladu
s definovanymi pozadavky, vcetné¢ pldnovanych terminti a rozpoctu. V prvnich tydnech
pilotniho provozu systém AFMS rozpoznal fadu piipadi pojistného podvodu. Uchranéna
hodnota z téchto piipadii pfedstavuje 28 % z celkovych ndkladli na zavedeni systému
prevence odhalovani pojistnych podvodi v Kooperativé. Plnd ndvratnost vloZenych
prostiedkll se oc¢ekdva jiz po 3 mésicich provozu. ,,Pfi planovani investice do AFMS jsme
spolecné s poradenskou firmou Deloitte odhadovali jeho finan¢ni ndvratnost na Sest
mesicl,, dspéSnost nasazeni systému vSak predCila vSechna naSe ocekdvani. Diky
odhalenym podvodiim, které ndm systém nahldsil béhem prvnich tiff mésict provozu, se
vyse uchranéné hodnoty vysplhala na sumu, kterd zaplatila cely systém a vSechny néklady
snim spojené.“® Uvedl Ing. Josef Voda, feditel seku interniho auditu v pojistovnd

Kooperativa. [10]

Klicem k feSeni je aplikace Adastra Fraud Management fizend souborem pravidel
v podobé ukazateli ziskanych z pojistnych smluv, pojistnych uddlosti a jinych

souvisejicich informaci. AFMS v Kooperativé pracuje se souborem dvou stovek

® ADASTRA. Podvodnici v Kooperative neuspéji [on line]. [cit. 1. 5. 2007].
Dostupné z: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?id=69> [11]
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indikdtord, které signalizuji podezieni na podvod. Ukazatele vznikaji na zdklad¢ expertnich
znalosti typického jedndni klientl v urcité oblasti podvodi (povinné ruceni, havarijni

pojisténi, pojisténi majetku, cestovni pojisténi, Zivotni pojisténi apod.). [10]

Ukézky nékterych indikatori podvodu:
o Skodni uddlost ndsleduje tésné po uzavieni smlouvy nebo pied
zaplacenim pojistného,
o pojisténi ma bohatou Skodni historii at’ jiz v rdmci dané pojistovny nebo
u jinych pojistoven,
o nesoulad mezi finan¢ni a vécnou vysi Skody,
o bohata Skodni historie daného vozu,

o opakovand vyplata na jeden bankovni tcet,

o zména Gctu pro vyplatu pojistného plnéni a dalsi. [10]

Splnéni nékterého ukazatele potom vede v systému AFMS ke vzniku jednoho z fady
indikdtort s bodovym ohodnocenim rizikovosti. Vystupem z AFMS jsou srozumitelné
reporty, které jsou vytvofeny podle potieb uZivateli s piehledy podezielych pojistnych
ptipadl. Vystupy se vytvareji periodicky za urcité nastavené Casové obdobi, piipadné

podle potieby. [10]

Dalsi pfinosy feseni AFMS pro Kooperativu:
o detektivové pojistovny ziskdvaji jednoduchy piistup k potfebnym
informacim a mohou se pln¢ vénovat své vlastni detektivni praci,
o IT nemusi feSit pozadavky na data z provoznich systémii a miiZe se
vénovat feseni systémovych problémii,
o  je mozné vySetfovat a odhalit vice podvod,
o nasazeni AFMS je zfetelnym varovinim pro nepoctivé pojiSténce, Ze

kazdy pojistny podvod v Kooperativé bude brzy odhalen. [10]
Tento systém od Adastry zlepSuje stdvajici sit Kooperativy o uc¢inny ndstroj, ktery

zachycuje a odhaluje rizikové klienty a omezuje vliv lidského faktoru s minimalnim

rizikem neodhaleného podvodu. Systém snizuje vyskyt rizikovych pojistnych smluv

31



uzavienych scilem spachat pojistny podvod. Déle sniZuje administrativni ndrocnost
spojenou s jejich odhalovdnim. Cilem zavedeni Adastra Fraud Management Systému
v pojistovné Kooperativa je odhalit vice a vétSich podvodu, a tim zabranit neopravnénym

vyplatdm pojistného plnéni. [10]

Informacnich technologii, které pomahaji v pojistovnach odhalovat pojistné podvody je uz
pomérn¢ dost. Zaklad vétSiny systému je podobny, protoZe vSechny aplikace jsou
postaveny na préci s daty o klientech. Kazdy systém ma své zvlastni vyhody, tak naptiklad
aplikace PredictiveClaims™ poté co vyhodnoti pojistnou udalost jako podezielou, vytvoii
tzv. chytré otdzky, které poté likvidator poloZi podezielému pojiSténci, aby ziskal nové

dualezité informace, které potvrdi nebo vyvrati podvodné jednani.
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3 VYBRANE STATISTICKE UDAJE K PROBLEMATICE
POJISTNEHO PODVODU

V této kapitole uvadim nckteré statistiky vztazené k problematice pojistného podvodu pro
leps$i ptedstavu a orientaci v této oblasti. Je zde nastinén vyvoj v poslednich letech.

BohuZel u n¢kterych tidajl se mi nepodafilo zjistit aktudlni ddaje za rok 2005 a 2006.

3.1 STATISTIKY DLE KRAJU

Tabulka ¢. 1: ZjiSténé a objasnéné poj. podvody v rozdéleni podle kraju v roce 2006

Kraje Zjisténo Objasnéno Stlhano’o\;}ésbetrovano Skody v tis. K&
Celkem | Z toho dodate¢né | Celkem | Recidivisté
JihoCesky 19 18 0 25 8 3 166
Jihomoravsky 17 16 0 24 10 2259
HI. m. Praha 205 193 5 205 56 40 197
Stfedocesky 50 49 0 67 11 7 280
Moravskoslezsky 31 23 3 36 15 2183
Plzensky 19 19 0 25 3 1463
Karlovarsky 7 6 0 9 3 847
Ustecky 41 40 1 52 5 6 507
Liberecky 29 29 0 35 9 3 823
Kralovehradecky 21 20 0 27 8 2226
Pardubicky 17 16 0 34 3 16 549
Vysocina 14 14 0 16 4 208
Olomoucky 16 13 2 15 1 5953
Zlinsky 10 10 0 10 2 675
Ceska republika 496 466 11 580 138 93 336

Zdroj: <http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]
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Uchréanéné hodnoty pro pojistovny jdou do sta miliond, je tedy ziejmé, Ze investice do
informacnich technologii, Skoleni pracovniki a spoluprdce s ostatnimi pojiStovnami se
opravdu vyplati. PojisStovny tim také chrani poctivé klienty, ktefi jsou uchranéni od
zvySovani pojistného, nebot, jak jiz bylo feceno, zvySené ndklady na pojistnd plnéni si
pojistovny vyberou na zvySeném pojistném. Také podil recidivisti na celkové

vySetfovanych a stthanych osobéch je znacny, jak ukazuje nésledujici graf.

Graf ¢. 1: Podil recidivisti na celkové stihanych a vySetiovanych osobach v roce 2006
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Zdroj: <http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]

Graf &. 2: Polet zjisténych pojistnych podvodii v CR v rozdéleni dle kraji v roce 2006
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Zdroj: <http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]
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Nejvice pojistnych podvodi bylo zjiSténo v hlavnim mésté Praha. Jednou z moZnych
pti¢in, jak toto vysvétlit mize byt vysokd koncentrace lidi s nejriiznéj$i mentalitou. Dals{

moznosti je velky pocCet podnikatelskych subjektli na izemi Prahy a jejiho okoli, které se

objevuji u krajl, které maji hranice s Polskem, nebot’ pravé pies tyto ptechody se prevazeji

kradena vozidla ddle na vychod.

Graf ¢&. 3: Zjisténé a objasnéné pojistné podvody v jednotlivych krajich Ceské

republiky v roce 2006
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Zdroj: <http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]

Rozdil mezi zjiSténymi a objasnénymi pojistnymi podvody je zapfiCinén tim, Ze nékteré
piipady pojistného podvodu potiebuji delsi dobu na provéfovani (tim dojde k jejich
objasnéni az v nésledujicim roce) a ne kazdy zjistény pojistny podvod se podaii policii

prokdzat.
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Tabulka ¢. 2: Vyvoj trestné ¢innosti v oblasti pojistného podvodu z pohledu statistiky

Police CR

vy o . Z toho Stihano
Rok ZjiSteno skutkii | Stfhdno osob recidivistt osob/rec.
2000 382 458 53 11,57 %
2001 396 566 69 12,19 %
2002 634 638 106 16,61 %
2003 617 822 153 18,61 %
2004 611 731 155 21,20 %
2005 485 589 118 20,00 %
Celkem 2640 3215 536 16,67 %

Zdroj: TISKOVA ZPRAVA CAP. Prevence a boj proti pojistnému podvodu. Pojistny obzor. Praha: 2005,
ro€. 82., €. 6., s. 10. ISSN 0032-2393 [13]

Z pohledu poctu stthanych osob se zda, Ze dochdzi v poslednich tfech letech k urcité
stabilizaci, avSak varujici je stoupajici pocet podilu recidivisti na této trestné Cinnosti.
Zavedenim informacnich technologii by mél podil téchto osob klesat, jelikoZ tento systém

upozorni na osoby, které se jiZ v minulosti pojistného podvodu dopustili.

Tabulka ¢. 3: Vyvoj trestné ¢innosti v oblasti pojistného podvodu z pohledu statistiky
statnich zastupitelstvi

Rok Obzalovano osob Pocet trestnych ¢ina
2000 258 408

2001 394 623

2002 570 962

2003 722 981

2004 705 1015

2005 - -

Celkem 2 649 3989

Zdroj: TISKOVA ZPRAVA CAP. Prevence a boj proti pojistnému podvodu. Pojisty obzor. Praha: 2005,
ro¢. 82., €. 6., s. 10. ISSN 0032-2393. [13]

Z vySe uvedené statistiky je patrné, Ze jedna osoba se podili na vice trestnych Cinech, tedy

Ze k odhaleni dochdzi zpravidla az pfi jeji dalsi trestné Cinnosti.
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Tabulka ¢. 4: Vyvoj trestné ¢innosti v oblasti pojistného podvodu z pohledu statistiky

soudu
Rok T (0] 0o/7. NT NT1 NT1-15 | NT1>15
1998 8 8 3 0 0 0 0
1999 52 48 7 7 1 5 1
2000 94 74 9 6 1 4 1
2001 135 113 18 9 3 5 1
2002 249 209 25 8 1 3 4
2003 265 242 36 8 3 5 0
2004 480 403 68 9 3 6 0
2005 - 357 - - - - -
Celkem 1283 1454 166 47 12 28 7

Zdroj: TISKOVA ZPRAVA CAP. Prevence a boj proti pojistnému podvodu. Pojistny obzor. Praha: 2005,
ro¢. 82., €. 6., s. 10. ISSN 0032-2393. [13]

Vysvetlivky: jednotky = pocty osob, T = trestné ¢iny celkem, O = odsouzeno osob celkem,

O/Z = ztoho 7en, NT =

NT 1-15 = ptes 1 do 15 rokti, NT>15 = pres 15 let.

nepodminéné tresty celkem, NT1

z toho do

1 roku,

Od roku 1998 je z tabulky patrny neustaly nartst trestného ¢inu pojistného podvodu. Piesto

posuzovani a hodnoceni nebezpeCnosti ze strany soudli je velice smiflivé, hlavné

u organizovanych pojistnych podvodu pti fingovani odcizeni vozidel. Tato situace plisobi

spiSe protipreventivné. Rada lidi je potom ochotna vice riskovat v pokracovani v této

trestné ¢innosti, o cemZ sved¢i nartst podilu recidivista.

Tabulka ¢. 5: Pocet vSech p¥ipadii vySetiovani poj. podvodii v letech 2001-2005 v CR

Trestny €in pojistného podvodu (§ 250a trestniho zdkona)

Rok Policie Statni zastupitelstvi Soudy
Pocet stthanych a Pocet trestné Pocet odsouzenych

vySetfovanych osob stthanych osob 0sob

2001 566 394 113

2002 638 697 209

2003 822 870 242

2004 731 860 403

2005 589 698 357

Celkem 3946 3519 1324

Zdroj: EVA TROJANOVA. Pojistné podvody neznaji hranice. Pojismy obzor. Praha: 2006,
ro¢. 83., ¢. 11., s. 4. ISSN 0032-2393. [3]
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Od roku 2001 lze pozorovat rostouci tendenci v poctu stthanych a odsouzenych osob.
Postupem casu dochazi ke zdokonalovdni metod podvodnikii, ale i zpiisoby a ndstroje
k odhalovéni téchto zlocCini, neustdle se zlepSuji informacni technologie, které urychluji

predavani informaci mezi vySetiujicimi subjekty.

Tabulka ¢. 6: Pocet vSech pripadi vySetfovanych pojistnych podvodu v letech
2005/2006 ve specifikovanych oborech pojisténi a uchranéné hodnoty

Pocet vysetfovanych Uchranéné hodnoty

Oblast pojisténi pojistnych udélosti (v tis. K¢&)
2005 2006 2005 2006

Pojisténi vozidel 2 341 3947 267 060 249 049
Pojisténi ptepravy 4 14 27 092 29 815
Pojisten majetku 506 559 205744 | 183944
a odpovédnosti
Pojisténi osob 480 253 46 094 29918
Celkem 3331 4773 545 990 492 726

Zdroj: <http://www.finance.cz/zpravy/finance/96116/> [14]

Graf ¢. 4: Pocet pojistnych udalosti u pojisténi prepravy, majetku a osob
v letech 2005-2006
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Z grafu je alarmujici ndrGst pojistnych podvodi v oblasti pojisténi prepravy. Piesto, Ze
pocet téchto pojistnych podvodii neni piiliS vysoky, jednd se vzdy o velké cCastky
narokovanych skod. Setieni téchto druhii podvodil je organizatné ndroéné, ale mezindrodni

spoluprace mezi pojistovnami vyznamné napoméha k jejich objasiiovani.

Na zavér této kapitoly je nutné jesté dodat, Ze Cisla o pojistnych podvodech, kterd jsou
k dispozici v riznych statistikich se znaéné rozchazeji. Cisla o pojistnych podvodech
uvadénd napiiklad v krimindlnich statistikdch, tedy Policii CR, jsou odli$nd od tdajb
vydavanych resortem spravedlnosti, ktery vede statistiky soudti a statnich zastupitelstvi.
Diivodem je casovy odstup, nékdy i vicelety. Policejni statistiky zachyti idaje na poc¢atku

trestniho fizeni, kdeZto soudnf statistiky jsou uvadény az ve fazi ukonceného fizeni.

39



4 SITUACE NA CESKEM POJISTNEM TRHU A V ZAHRANICI

4.1 REALITA V CESKYCH POJISTOVNACH

Mala skoda pojisténého finan¢né neohrozi, ale pro pojistovnu znamend kumulace nizkych
plnéni znacné kapacitni zatizeni kvuli pracnosti i ndkladim spravni rezie. Rovnéz nelze
prehlédnout, Ze nizkd spoludcast muze vyvoldvat zvySené riziko mordlnitho hazardu
(pojistény se zacne chovat rizikovéji) ¢i muZe prildkat klienty s mySlenkou na moZny
pojistny podvod. Klient, ktery ho bude chtit spachat, pravdépodobné zvoli pojistku bez
spolutcasti. Tyto skute¢nosti se vyrazné odrazeji ve vysi pojistnych sazeb, nebot’ v praxi se
skute¢né mordlni hazard projevuje. Jako dikaz se uvadi naptiklad, Ze spoluicast je jednim
z nejefektivnéjSich ndstroji v povinném ruCeni ke sniZeni poctu hlaSenych Skod

a vytvoreni tlaku na pojisténé smérem k zabranéni Skod.

Podle tdaji pojistoven a policie v Ceské republice rok od roku pfibyva pojistnych
podvodii. Cést se podaif objasnit, ale velky podet pachatelti neni odhalen a piedstavuje pro
pojistovny miliardovou zatéZz. Mnohé drobnéjsi pokusy vSak pojistovny ani nehlés,
protoze lidé sviij pokus casto vzdaji, kdyz se pti hldSeni Skody zamotaji do vlastni 1Zi
a pochopf, e neuspdji. Casto sam klient uznd, 7e udélost neni tak pravdiv4, jak nahlésil,

a vycouva. Téchto piipadl je mnohdy vic neZ téch dotaZenych k soudnim konctim.

Objem skod z pojistnych podvodu tedy logicky zZadnd pojistovna na svété neznd. Jestlize
se objevuji n&jaka &isla, pak jde vidy pouze o odhady. Napiiklad vysledky Ceské
pojistovny jsou pii odhalovani pojistnych podvodi celkem tuspé$né. Specialisté veénuji
velkou pozornost proveéfovani hodnovérnosti dokumentt, které klient doruci, déle Ceska
pojistovna uvadi, Ze detektivové peclivé zkoumaji vSechny zpravy dodané policii i 1ékafi.

Casto se totiZ stava, Ze jsou zfalSované nebo dodate¢né upravené.
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4.1.1 Ceska pojistovna

Tabulka & 7: Usp&nost Ceské pojistovny pii odhalovani pojistnych podvodii

Rok Odhalené pojistné podvody USetfené penize pro pojistovnu
2003 524 202 miliont
2004 438 250 miliond
2005 603 224 miliond
2006 1775 310 miliond

Zdroj: <http://www.cpoj.cz/default.aspx?server=1&article=218> [15]
<http://www.cpoj.cz/default.aspx ?server=1&article=670 > [16]

Pocet odhalenych pojistnych podvodi narostl v roce 2006 téméf o trojndsobek oproti roku
2005 na neuvéfitelnych 1775 pojistnych podvodi. K tomuto vysledku ziejmé také
napomohlo zavadéni informacnich technologii, které zacaly pojistovny k odhalovani
pojistnych podvodtl pouZivat. Uchrdnéné hodnoty v roce 2006 ¢&ini pro Ceskou pojistovnu

310 milioni, z ¢ehoZ vyplyv4, Ze investice do téchto technologii se skute¢né vyplaci.

Tabulka ¢. 8: Situace v jednotlivych regionech

Odhalené Odhalené Uchranéné Uchranéné

Region pojistné pojistné hodnoty v mil. | hodnoty v mil.

podvody 2005 | podvody 2006 K¢ (2005) K¢ (2006)
sttedni Cechy 120 132 52 65
jizni Cechy 64 108 38 59
zdpadni Cechy 87 203 13 21
severni Cechy 37 54 14 12
vychodni Cechy 68 105 18 49
Vysocina 38 82 28 30
jizni Morava 55 103 11 16
severni Morava 75 184 15 19
Praha 59 204 35 39
Celkem 603 1175 224 310

Zdroj: <http://www.cpoj.cz/default.aspx?server=1&article=671> [17]

41




Nejvice podvodi se tykalo automobild, staveb a domécnosti. AvSak v dnesni dob¢ kalamit
dochézi také k narastu pojistnych podvodu pti povodnich, vichficich a zaplavach. Lidé se
casto myln¢ domnivaji, Ze v této dob¢ je kvuli zvySenému poctu hldSenych udalosti

obezfetnost kontrolnich systémii omezena.

Graf ¢&. 5: Po&et pojistnych podvodi v roce 2005/2006 v Ceské pojistovné
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Zdroj: <http://www.cpoj.cz/default.aspx?server=1&article=671> [17]

Nértst odhalenych pojistnych podvoda v roce 2006 mize byt zapfi¢inén zavedenim
informaénich technologii v Ceské pojistovné nebo niZe popsanym zpisobem likvidace

pojistnych udélosti.

Z dtivodu sniZovani pojistnych podvodi Ceskd pojistovna zavedla moZnost likvidace
pojistné udélosti prostiednictvim telefonu, tim dochdzi k zamezeni domluvy likvidatora
s klientem o nadhodnoceni pojistného plnéni a tedy k zabranéni vzniku pojistného
podvodu. Na druhé stran¢ tim pojistovna Setii ¢as svym klientim. JiZ osmdeséat procent
registraci pojistnych uddlosti se odehrava pouze prostiednictvim telefonu a za timto

ucelem zavold denné do klientského centra pojistovny 1 500 az 2 000 lidi. [18]
Novy systém likvidace pojistnych udalosti sniZil riziko pojistného podvodu, protoze klient

a likvidator se spolu fyzicky nesetkaji a nemohou se tak na ném dohodnout. Odpadly

i navstévy pojistovny a vyplhovani nejriznéjsich formuldit. Cloveék, ktery havaroval, se
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muze telefonicky zaregistrovat v klientském servisu uZz pfi ¢ekdni na policisty. Délka
registrace se pohybuje kolem péti aZ sedmi minut. Klienta poté zkontaktuje terénni
spolupracovnik likvidatora, tzv. mobilni technik, ktery zajisti ohledani Skody a potidi

fotodokumentaci. Vse preda likvidatorovi, a ten zaleZitost vyfidi v jedné ze dvou central.
Pojistovna si jeSt¢ muze vyzadat dal§i potiebné dokumenty. Celd likvidace pojistné
uddlosti, kterd skonci pfevodem pencz na ucet poskozeného klienta, se vSak mtiZze obejit
bez jeho jediné navitévy pojistovny. Podle mluvéiho Ceské pojistovny Viclava Balka byl
stary systém vice nachylny na chyby lidského faktoru, protoze pojistnou udalost m¢l na
starosti pouze jeden likvidator. Proti tomu novy systém hlida lhlty pro jeji zpracovani,
umoziuje lepsi kontrolu a v ptipadé nemoci ¢i dovolené likvidatora ji snadno za n¢j muize
prevzit kolega. Primérnd doba likvidace v Ceské pojistovné se podle firemnich statistik

nyni zkrétila na pét tydnt. [18]

Pojistovny vSak pfipoustéji, Ze odhalit se jim podafi jen mensi ¢ast, a odhaduji, Ze na pét
hlasenych piipadiit mize pfipadnout jeden pokus o podvod. Podvody, které jsou pachany
zameérn¢ a cilen¢ predstavuji okolo 20 % Skodnich piipadi. Podle odhadi jde az
o 15 procent z vyplacenych penéz, u dopravnich nehod az o 30 procent. Pojistovny
zdiiraznuji, Ze ztracené penize si na druhé stran¢ vyberou od ostatnich klientli a Ze mus{

zdrazovat. Teoreticky by tedy pojistky mohly byt o 15 procent levngjsi.
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4.2 POJISTNE PODVODY V USA

Ve Spojenych statech jsou pojistné podvody velmi dobfe zmapované, protoze zde pfimo na
pojistném trhu operuje Narodni kancelat pro pojistnou kriminalitu. Ve Spojenych stitech
pfedstavuji pojistné podvody druhy pro vefejnost nejdrazsi trestny c¢in, kterého se
dopoustéji tzv. ,,bilé limecky®, tj. zejména podnikatelé a jim podobni. Podle nékterych
odhadu stoji praveé pojistné podvody v piipadé majetkovych pojisténi pojistny trh USA
ro¢n¢ priblizné 30 miliard dolart. V rdmci celého tamniho pojistovnictvi se pak hovoii o
¢astce dosahujici 120 miliard dolart. Nédrodni kancelaf pro pojistnou kriminalitu uvadi, Ze
zhruba v deseti procentech pifipadii nahldSenych majetkovych pojistnych udélosti Slo o
pojistny podvod. Jind organizace zabyvajici se touto problematikou, Koalice proti
pojistnym podvodim, uvedla, Ze pocet pojistnych podvodid se za poslednich pét let

zdvojnasobil. [19]

Mezi diivody naristu frekvence téchto podvodi se povazuji zejména tyto:
o vurcitych pfipadech se zdd byt levnéjsi vyplacet i podezielé pojistné
uddlosti, nez je ndkladné vySetfovat,
o systém zdravotniho pojiSténi je pfili§ sloZity a rozsahly, az se stavd velmi
zranitelnym,
o pojistné podvody nejsou pro pachatele piilis riskantni,
o chybi ptislusné pravni upravy, které by feSily pojistny podvod,

o lidé pojistné podvody v zasad¢ toleruji. [19]

43 POJISTNE PODVODY VE VELKE BRITANII

Z prizkumu, ktery si objednala Asociace britskych pojisStoven v oblasti pojistného
podvodu, vyslo najevo, Ze vefejnost je znacné nejistd v tom, co je vlastné nepoctivé.
Asociace odhaduje, Ze pojistné podvody spachané u pojisténi aut a domadcnosti stoji
pojistovny, tedy i pojistniky, jednu miliardu liber ro¢n¢. Tento priizkum odkryl, Ze 7 % lidi
pfiznalo podvodnou pojistnou udalost. To tedy znamend, Ze se 3 miliony lidi ve Velké
Britanii dopustily pojistného podvodu. Ukazuje se, Ze existuje znacnd tolerance vefejnosti

k nepoctivosti. I kdyZ to neznamend, Ze tolerance povede k pachdni nepoctivosti, znacné
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mnoZstvi dotdzanych pfiznalo, Ze jejich poctivost by mohla byt v budoucnu velmi

pokousena. [20]

Zajimavosti je, Ze se 7 % Britl priznalo ke krddeZi rucniku z hotelového pokoje.
Domnivdm se, 7e kdyby se podobny priizkum provadél v Ceské republice, bylo by

procento mnohem vyssi.

Tabulka ¢. 9: Postoje Briti k poctivosti

Védomé prijeti vice penéz pfi 62 55 28
vraceni penéz u pokladny

Zakéazany dovoz a prode;j 48 48 5
alkoholu a cigaret

NavySeni pojistné udalosti 47 40 6
Védomé koupeni 44 36 8
kradeného zboZi

Nezaplaceni silni¢ni dané 40 36 5
Pouzivani m&kkych drog 38 43 12
Fiktivni pojistnd uddlost 37 29 2
Drobna kradeZ v obchod¢ 31 29 2
Rizeni pod vlivem alkoholu 30 20 9
Pouziti cizi kreditni karty 26 6 2

Zdroj: ASOCIACE BRITSKYCH POJISTOVEN. Fakta o pojistnych podvodech. Pojistny
obzor. Praha: 2004, ro¢. 81., ¢. 12., s. 10. ISSN 0032-2393. [20]

Z tabulky vyplyva, Ze procento lidi, ktefi povaZuji navySeni pojistné uddlosti a fiktivni
pojistnou udélost za pfijatelnou nebo na hranici tnosnosti je pomérné vysoké, mnohem
vyssi je vSak procento téch, ktefi takové chovani nemohou v budoucnu vyloucit. Proto jsou
britské pojisStovny odhodldny bojovat se sniZenim prostor pro pojistné podvody, a tim

chrénit své pojistniky. [20]
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V Zebricku kuriéznich pojistnych uddlosti, které uvadeji britské pojistovny vévodi zmrzla
veverka, kterd piddem ze stromu rozbila pfedni sklo, a krava, kterd skocila na moped. Treti
misto zaujimd jeden britsky fidi¢, kterému se pod brzdny pedél vklinila brambora, ktera

v

automobil poté, co vylétl z protijedouciho vozidla.

4.4 NEJCASTEJSI ODVETVI POJISTNYCH PODVODU

Se zadlendnim skutkové podstaty pojistného podvodu do trestniho zdkona Policie CR
a dal$i orgdny cinné v trestnim fizeni zaméfily svou pozornost zejména na oblast
motorovych vozidel. Likvidace Skod na motorovych vozidlech je nejCastéj$i pojistnou
udalosti, kterd je v pojiStovnictvi likvidovdna. Konkurenéni boj nuti pojistovny
k maximdlnimu piibliZeni klientovi, které spocCivd v minimélnich poZadavcich na
dokumenty, které je tfeba ptedkladat pfi uplatiiovani pojistné udélosti, v minimalizovani
lhiity od oznameni pojistné uddlosti do vyplaceni pojistného plnéni. Tyto skuteCnosti
znemoziuji pfezkoumdvat pojistné udélosti pfed vyplacenim pojistného plnéni. Toho
vyuzivaji krimindlni skupiny, které jiZz maji zkuSenosti s trestnou cinnosti souvisejici

s motorovymi vozidly, zejména jejich kradezemi.

Jeden z postupti pti pachani této trestné Cinnosti je ndsledujici. Ze zahranici je dovezeno
havarované motorové vozidlo, které se neopravi. Je provedena technickd kontrola bez
pfistaveni tohoto vozidla nebo za pouZziti jiného vozidla, dile je vozidlo ptfihlaSeno do
registru vozidel a pojisténo. Nasledné je naaranzovana dopravni nehoda poSkozenym
vozidlem tak, jak bylo pfivezeno ze zahrani¢i. Dopravni nehoda je zadokumentovana
Policii CR a nasledné je uplatnéno pojistné plnéni u pojistovny. Vozidlo opét neni
opraveno, pouze je vystavena faktura za opravu, takZe je vozidlo deklarovéno jako
opravené. Vozidlo je pojisténo u dalsi pojisStovny a opét je naaranZovana dopravni nehoda
s timto vozidlem a je inkasovadno pojistné plnéni. Pocet pojistnych plnéni je prakticky
neomezen, pokud dojde ke zméné registrani znacky vozidla, nebot’ evidence pojistnych
udélosti u jednotlivych pojisStoven je vedena podle registracnich znacek. Zavedenim

spolecného registru pojisStoven by pachdni této trestné Cinnosti mélo byt ztizeno nebo
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dokonce zabranéno, nebot’ skutecnost, Ze vozidlo mélo za posledni rok nékolik dopravnich
nehod je podezield a takové uddlosti by byly provéfovany jak samotnymi pojiStovnami,
tak nasledné organy Policie CR. Uvedeny model pojistného podvodu poéitd se zapojenim
technika, ktery provadi technickou kontrolu vozidla, které nebylo pfistaveno nebo bylo
pfistaveno jiné, Casto také policisty, ktefi nezkoumaji vznik a pribéh dopravni nehody.
Nutnd je také ucast pojiStovaciho agenta, ktery pojisti vozidlo, aniz by vidél, Ze je
neposkozené nebo je opét pfistaveno jiné vozidlo. Do této aktivity je n¢kdy zaclenén
i likvidator pojistovny, ktery ma za kol maximalizovat pojistné plnéni. Organizatorem
muzZe byt jedna ze zucastnénych osob (majitel vozidla, tidi¢, likvidator, zaméstnanec
stanice technické kontroly) nebo osoba stojici zcela mimo tento okruh lidi. VSechny
ucastniky Ize k této Cinnosti pfimét korumpovanim nebo piinucenim. Toto je jeden
z ptikladt mozného pachani pojistnych podvoda organizovanym zplisobem v souvislosti
s motorovymi vozidly. Pfi objastiovdni této trestné cinnosti plsobi problémy malé
zkusenosti Policie CR stouto trestnou &innosti a také vysokd neochota odhalenych

pachatell svédcit proti organizatorim této trestné ¢innosti.

4.4.1 Havarijni pojisténi motorovych vozidel

Jak jiz bylo uvedeno, zde jde o jeden z nejCastéjSich zpusobli pachdni trestného Cinu
pojistny podvod. Havarijni pojisténi motorovych vozidel je sjednano pro piipad poskozeni,
zni¢eni nebo odcizeni motorového vozidla, je vS§ak moZné k nému sjednat dalsi doplikova

pojisténi jako napiiklad:

o pojisténi zavazadel a véci osobni potieby,

o pojisténi sluzeb asistence,

o roziifeni pojisténi mimo tizemi Ceské republiky,
o pojisténi nadstandardni vybavy,

o udrazové pojisténi prepravovanych osob ve vozidle. [1]
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Trestné Ciny u havarijniho pojiSténi motorovych vozidel 1ze rozdélit na dveé ¢asti.

,Prvni cdst - vtéto skupiné dochdzi k fingovanym kradezim motorovych vozidel.
Pachatelé zde uvadéji v omyl pojistitele pfi uzavirdni pojistnych smluv, a to tim, Ze se

snazi:

o nadhodnotit vozidlo dodatkovou vybavou, kterou vozidlo neni vybaveno
nebo je vybaveno pouze pro sjedndni pojistné smlouvy a poté je opét

vymontovano,

o pojistit vozidlo, které bylo odcizeno v zahrani¢i a dovezeno do Ceské
republiky, kde pro n¢j byly vytvofeny nové identifika¢ni znaky (VIN, ¢islo

motoru apod.), nové doklady,

o pii uzavirani pojistné smlouvy se zménou identifika¢nich znakt a doklada

zatajit skuteCné staii vozidla a poté pii udajné kradezi ziskat vySsi pojistné

plnént,

o ve spolupréci s pracovniky pojisStoven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla
prodand mimo tzemi Ceské republiky a v podstaté pojistovat pouze

doklady od vozidla,

o ve spoluprici s pracovniky pojiStoven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla,
ktera jiz byla skutecné odcizena, a proto antidatuji dobu uzavieni pojistné
smlouvy a snazi se vzbudit dojem, Ze vozidlo bylo v dob¢ odcizeni

v v o7
pojisténo.*

" CHMELIK, J., PORADA, V. a PRSAL, V. Pojistné podvody. 1. vyd. Praha: Policie CR,
2000, s. 11-12. [1]
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,»Druhd cdst - do této skupiny patii pojistné podvody, kdy dochdzi k idajnym poSkozenim
vozidel pifi dopravnich nebo Zivelnych udélostech. Pachatelé zde uvadéji pojistitele v omyl

tim, Ze se snazi:

o ve spoluprici s pracovniky pojiStoven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla,
ktera jiz ptredtim byla poSkozena pii dopravni nehodé a proto antidatuji
dobu uzavieni pojistné smlouvy a snazi se vzbudit dojem, Ze vozidlo bylo

v dob¢ nehody pojisténo,

o ve spolupraci s prisluSniky dopravni policie vytvaret fingované protokoly
o dopravni nehod¢ a poté pracovnikim pojistoven k prohlidce pfistavuji
jiné havarované vozidlo nebo u niz§ich Skod, kde neni vyzadovana
prohlidka havarovaného vozidla pracovnikem pojistovny, nahldsi ddajnou
nehodu, doloZi potvrzeni o dopravni nehodé€ od policie a pojistnou udalost si

nechaji zlikvidovat,

o ve spolupréci s pracovniky autoopraven umyslné nadhodnotit cenu opravy
a uvadéji vymeénu ndhradnich dild, které jsou pouze opraveny nebo nebyly

. . «8
vubec poskozeny.*

Do mnoha pojistnych podvodi, pfedevsim u pojisSténi motorovych vozidel, jsou tedy
zapleteni také policisté, proto Ministerstvo vnitra CR v roce 2000 vyélenilo pracovniky
inspekce ministra vnitra, ktefi se problematikou tcasti policistd na pojistnych podvodech
intenzivné zabyvaji a ve spolupraci s pojisStovnami vytipovavaji pachatele z fad policistti.
Napiiklad v pribéhu roku 2006 ptedala inspekce ministerstva vnitra vySetfovatelim navrh
na sdéleni obvinéni 11 policistim pro podezieni ze spachani trestného ¢inu pojistny

podvod dle § 250a trestniho zdkona.

¥ CHMELIK, J., PORADA, V. a PRSAL, V. Pojistné podvody. 1. vyd. Praha: Policie CR,
2000. s. 12-13. [1]
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Tabulka ¢. 10: KradeZe motorovych vozidel v letech 2001-2006

Udaj 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
Pocet registrovangch vozidel | 55,51 | 5740803 | 5820249 | 5997306 | 6231601 | 6490393
Celkovy pocet odcizenych
vozidel 23539 26 143 25 331 24230 23 040 20 996
Poget ha’varljne .popstenych ) ) g 185 g 158 ] ]
odcizenych vozidel
Podil havar. poj. odcizenych
vozidel na celk. poctu - - 3231% | 33,67% - -
odcizenych vozidel

Zdroj: TISKOVA ZPRAVA CAP. Prevence a boj proti pojistnému podvodu. Pojistny obzor. Praha: 2005,
ro¢. 82., €. 6., s. 10. ISSN 0032-2393. [13],
<http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]

Od roku 2002 je z tabulky zfejma urcitd stabilizace ve vztahu k odcizenym vozidlim a od
roku 2004 dokonce tendence k poklesu. Tento pokles neni bohuzel nikterak uspokojivy ve
vztahu k vynaloZenému usili v této oblasti trestné Cinnosti. Podil havarijné pojisténych
odcizenych vozidel na celkovém poctu odcizenych vozidel je znacny. Pravé havarijné

pojisténa vozidla nejcastéji figuruji v pojistnych podvodech.

Tabulka ¢. 11: Pomérné po¢ty odcizenych vozidel v letech 2004-2006

Udaj 2004 2005 2006
Pocet celk. odcizenych 4,04 3.7 3,24
vozidel na 1000 registr.

Zdroj: TISKOVA ZPRAVA CAP. Prevence a boj proti pojistnému podvodu. Pojistny obzor. Praha: 2005,
ro¢. 82., €. 6., s. 10. ISSN 0032-2393. [13]
<http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2006/index.html> [12]

Od roku 2004 je ziejmy procentuelni pokles odcizenych vozidel na 1 000 registrovanych

v

vozidel.

Pojistny podvod zplsobuje pojisStovndm a jejich klientim na celém svété obrovské

finan¢ni ztraty. Odhady expert hovoii v priméru o 10 % podilu neodhalenych pojistnych
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podvodi na celkovém vyplaceném pojistném plnéni v evropském méfitku. Nejvice
finan¢nich ztrat, jak jiZ bylo uvedeno, zplsobuje pojistny podvod v oblasti pojiSténi
motorovych vozidel. Vyplati-li pojisStovna na pojistném plnéni vice nez vybere
na pojistném, projevi se to samoziejmé na jejim vysledku hospodateni. Financni ztraty
negativné ovliviiuji hospodaiské vysledky pojistitelll a ve svém dusledku maji vliv i na

stanoveni vySe pojistného u nabizenych produkta.

Velké finan¢ni ztraty vedou pojiStovny k neustdlému zlepSovani se pfi odhalovani téchto
podvodi. Jednotlivé pojistovny i jejich sdruZeni na ndrodni i nadndrodni drovni proto
s pojistnym podvodem svad&ji trvaly zapas. Cesk4 asociace pojistoven (CAP) vénuje boji
proti pojistnému podvodu pozornost jiz od svého zaloZeni v roce 1994. V rdmci asociace
se pojistnym podvodem zaobird jeden z jejich vykonnych organi, a to Sekce pro prevenci
pojistného podvodu. Ve své odborné piisobnosti se zamétuje na otdzky prevence a represe
pojistného podvodu ve vSech odvétvich pojiSténi, zpracovava piipominky k souvisejicim
pravnim pfedpisim, pfipravuje metodickd doporu¢eni pro &leny CAP, zabezpetuje
vyménu zkuSenosti ziskanych v rdmci Clenskych pojistoven i se zahrani¢nimi pojistnymi
trhy a organizuje spolupréci se specializovanymi orgdny téchto trhi. [25]

Cile spoluprace:

@ Pojistné podvody v oblasti havarijniho pojiSténi, pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla, fingovanych odcizeni luxusnich motorovych vozidel
a zivelnych Skod, které souviseji s pfirodnimi katastrofami by mély byt

vCasn¢ identifikovény. [26]

@ Vyuziti spolecnych databdzi a v€asnd vyména informaci ptfi odhalovani
a proSetfovani pojistného podvodu s Policii CR, s Utfadem sluzby krimindlni
policie a vySetfovani, s Policejnim prezidiem a s NejvyS§im statnim

zastupitelstvim. [26]

o Vytvofeni jednotného informaéniho systému ve spolupréci s Policii CR.
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o Neustdlé zvySovani odbornosti pracovnikl, hlavné kriminalistti, policejnich

vySetfovatelll a pracovniki sluzby dopravni policie. [26]

Déle se Sekce pro pojistné podvody ve spoluprici se sekci public relations podili na
preventivnich akcich ve vztahu k vefejnosti. Jde predevSim o poskytovani podkladii

s

novinaiim, kteti ddle o této problematice informuji Sir$i vefejnost.
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5 VYSETROVANI POJISTNYCH PODVODU

Péachéni trestnych ¢inli pojistného podvodu je velmi rozmanité a rozsah i zpiisob jejich
uskutecnovani je velmi Siroky. Podle znéni jiz uvedeného § 250a trestnitho zakona se
pojistnym podvodem rozumi jedndni, pfi kterém pachatel imysIné pifi uzavirani pojistné
smlouvy nebo pfi uplatnéni ndroku na pojistnd plnéni z takové smlouvy uvede nepravdivé

nebo hrub¢ zkreslené udaje pojistiteli nebo dilezité udaje zamlci. Pachatel zde bud’:

1) vyvolava predstavy, které jsou nepravdivé ve vztahu k okolnostem, za nichz se
poskozeny (pojistitel) rozhoduje uzaviit pojistnou smlouvu, a to tim, Ze pojistuje véc,

o které jiz predem vi, Ze ji zpronevéii. Naptiklad pojistim-li si auto, o kterém jiz doptedu

vim, Ze ho proddm za hranice a nahldsim ho jako kradené. [1]

2) pifi uplatnéni ndroku na pojistné plnéni vyuzivd nespravnych piedstav
poskozeného (pojistitele) o urcitych okolnostech, tim Ze pojistnou uddlost svym jedndnim

sam vyvolal. Jako pfiklad 1ze uvést pozar, ktery si pojistény sdm zavinil. [1]

5.1 KRIMINOGENNI FAKTORY POJISTNYCH PODVODU

Urcité ukazatele mohou piedznamendvat tmysl pojisténé osoby ziskat majetkovy
prospéch, ktery je neopravnény jiz pted uzavienim pojistné smlouvy nebo béhem pojisténi.
Tyto faktory vychdzeji samoziejmée z praxe kriminalistd, ale vice je vyuZivaji pracovnici
pojistoven. Jednd se zejména o tyto faktory:

o vice skod v pribéhu kratkého obdobi,

o utajit skutecnou historii pojisténi ¢astou zmenou pojistiteld,

o pojistné je placeno po sjednané lhiité placeni nebo neplaceni pojistného,

o nétlak na rychlou vyplatu pojistného plnéni v hotovosti,

o chybéjici doklady nebo naopak piemira stvrzenek,

o jsou dolozeny jen fotokopie dokladii,

o jsou pojiStény zastaralé a nemoderni predm¢éty,
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o odcizeni nebo ztrita pouze jednoho cenného predmétu,

o kradez velké Castky v hotovosti,

o nedokonaly popis odcizenych predméta,

o pachatel usiluje o dohodu s pojistovnou s imyslem rychlé vyplaty pojistného,
o nahlaSené odcizené véci nejsou v souladu s Zivotni situaci pojiSténého,

o nefunk¢nost bezpe¢nostniho systému,

o amnoho dalSich. [1]

5.2 CHARAKTERISTIKA PACHATELU

Pachatel trestného Cinu pojistny podvod, jehoZz cilem utoku je naptiklad drazové pojisténi,
nemusi mit Zadné zvlastni intelektové nebo jiné schopnosti. Pachatelem zde mtiZe byt
upln¢ kazdy, kdo md zptsobilost k pravnim dkonlim a je oprdvnény uzaviit pojistnou
smlouvu. Uskutecnéni nckterych pojistnych podvodi piedpokldadd, ze pachatel musi
vlastnit nebo mit pronajatu urcitou véc, kterd je pojisténa. Napiiklad pachatelé pojistnych
podvodi namifenych proti havarijnimu pojisténi motorovych vozidel, ktefi jsou nejveétsi

skupinou pachatelt trestnych ¢ind pojistného podvodu, jsou nejéastéji osoby: [1]

o pouze se zdkladnim vzdélanim nebo vyucené,

o nemajetné, které jsou tzv. bilymi konmi,

o ve veéku v rozmezi 20-30 let,

o bez zvlastnich intelektovych schopnosti,
které se nechaji zmanipulovat (za velmi nizkou finan¢ni odménu, kterd predstavuje
asi 1-5 % ceny vozidla) organizatory pojistnych podvodi. Nejcastéji jde o to, aby
si na svoje jméno vzali na leasing vozidlo, které poté oni sami, nebo dalsi osoby
vyvezou mimo tzemi Ceské republiky, kde je prodaji a poté uvedou na policii jeho

udajné odcizeni. [1]
Opakem jsou pachatelé pojistného podvodu, ktefi jsou zpravidla intelektudlné na vysi,

schopni navazovat kontakty, jsou dokonale sezndmeni s problematikou, vyfecni a umi

manipulovat s lidmi, ktefi jim lehce uvéti. [1]
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53 KRIMINALISTICKE POSTUPY

Odhalovanim trestné cinnosti se zabyvd jednak Sluzba krimindlni policie a déle
specializované utvary jednotlivych pojistoven.
Podnét k zahdjeni vySetfovani trestnych ¢ind pojistnych podvodii:

o oznameni poSkozeného (pojistitele), prostfednictvim zastupce pojistitele,

o vysledky prace policie.

U vétSiny trestnych ¢int byva vychozim bodem pii vySetfovani misto ¢inu. U vySetfovani
pojistnych podvodii nemd podstatny vyznam, hlavni diraz se klade na zdroj informaci.
poskozeného nebo svédku, ktefi maji pii vySetfovani velky vyznam. Druhou skupinou stop
jsou pisemné ditkazy. Jednd se o pisemnosti, které pachatelé predkladaji pojistiteli, jez
mohou byt jednak faleSné, hrubé zkreslené, nebo i pad€lané. Tyto pisemnosti dokladaji pii
uzavirdni pojistné smlouvy, kdy se snazi zvySit hodnotu véci, jejiz pozd¢js$i odcizeni
nahlasi. Takto vzniklé stopy pad€lani a pozmeénovani listin jsou pro pojistny podvod
zékladni a maji pro dokazovani pojistného podvodu zdsadni vyznam. Tteti skupinou jsou
vécné dukazy, které predstavuji napt. napodobeniny. Tedy napiiklad oceni-li znalec drahé

kameny vyssi ¢astkou néz je skute¢nd hodnota. [1]

Pti dokazovani imyslu je tfeba vychazet zejména z dikazl o:

o Zivoté a zdrojich pi{jml obvinéného,

o zacatcich podvodného jednani (prvnim kontaktu),

o okolnostech dokazujicich ptipravné jednéni,

o zpusobu provedeni trestného ¢inu,

o okolnostech sv&dcicich o spolupachatelstvi ¢i organizovani trestné ¢innosti,

o sérii podvodnych jednani. [21]
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6 VYBRANE UKAZKY POJISTNYCH PODVODU

V pribéhu psani mé diplomové prace jsem se riizn¢ dotazovala svych pratel a znamych,

jaké oni maji zkuSenosti s pojistnymi podvody. Pro ukdzku jsem vybrala Ctyti pfipady.

Muz, 59 let, vyucen

Tento muz bydli v okrajové Casti Liberce a jeho sklep byva casto vyloupen. Pii
nahlaSovéani vzniklé Skody vzdy nahldsi vzniklou Skodu o par set korun vysSi nez je
skute¢nd skoda. KdyzZ jsem se dotazovala, co ho k tomu vede, odpovédél: ,,Sam bych nikdy
pojistny podvod nezinscenoval, ale kdyZ uz mi vykradou sklep, tak pro¢ si o pér set korun

nepiilepsit?*

Muz, 24 let, student

Po drobné nehod¢ zavinéné fidiCem osobniho vozidla, neptfesahovala vznikld Skoda
spoluticast (5 000 K¢) na havarijnim pojiSténi, proto muZz nepiivolal k nehod¢ policii. Jenze
po ndvratu domu piisnd matka pozadovala po vinikovi opravu vozidla, popiipad€¢ ndhradu
Skody. JelikoZ pachatel je studentem, a tudiZ nema dostatek finan¢nich prosttedkii k opraveé
vozidla, odhodlal se k uskute¢néni pojistného podvodu. Rozhodl se automobil jesté vice
poskodit ndrazem do betonového sloupku, Skoda tudiZ pfesdhla spoluicast na pojistce.
Poté byla pfivoldna policie, kterd vSe fadné zakreslila a byla zaplacena pokuta 1 000 K¢&.
Odhadovand Skoda od policie byla 20 000 K¢. Po nékolika dnech pfijel likvidator
pojistovny a odhadovanou vysi Skody navysil o 5 000 K¢. Nésledoval odvoz auta k opravé
ke zndmému automechanikovi pachatele, ktery automobil opravil a fakturu vystavil na
¢astku cca. 30 000 K¢. Tato castka byla také uhrazena pojistovnou, tudiZz byla pokryta
i spolutcast na pojistce ve vysi 5 000 K¢. Pachatele stdla tedy celd nehoda jen 1 000 K¢

jako pokuta zaplacend Policii CR.

Muz, 45 let, inZenyr
Tento muz bydli v panelovém domé¢, kde méa za vytahem uschované lyze. Po celou dobu
trvani pojisténi mu je nikdo neodcizil. Jednoho dne si uvédomil, Ze uz deset let plati fadne

pojistné a nic z toho nema. Proto védom¢é zinscenoval kradeZ manzelCinych lyZi a nechal si

56



je uhradit od pojistovny. Zend nic nefekl, protoZe by mu to samoziejmé zakazala.
Vrcholem bylo, Ze ty samé lyZe, co ukradl, nechal prestiikat a dal je své nic netusici Zené

k Vanociam.

Zena, 30 let, podnikatelka

Zena, kterd pracovala v jedné nabytkaiské firmé v jiznich Cechdch mi prozradila, Ze
v dobé¢ povodni v roce 2002 byl jejich sklad zaplaven vodou, Zena toho hned vyuZzila
a nechala do tohoto skladu, jesté pied pfichodem likvidatora, navézt nébytek, ktery byl po

delsi dobu neprodejny. Tedy nahldsila mnohondsobné vétsi Skodu, nez byla ta skutecna.

V prvnim piipadé by muZ nikdy pojistny podvod nespichal kdyby mu zlodé&ji sklep
nevykradali, nebot’ si pravdépodobné ani neuvédomuje, zZe porusuje zdkon. Piipad studenta
je uz horsi, védomé narazil do sloupku, aby byla Skoda jest¢ vétsi, jelikoz védél, ze se
s automechanikem dohodne na vyssi ¢astce neZ byla skute¢nd Skoda. Ale 1 v tomto piipadé
se vse da jesté ,,omluvit® pfisnou matkou a mladickou nerozvéaznosti. Kdyby nebyl nucen
matkou k dhradé skody, tak by pravdépodobné pojistny podvod viibec nespachal. Treti
a ctvrty piipad se mi zdaji nejhorsi, nebot’ oba pachatelé, vysokoskolsky vzd¢€lani, spachali

pojistny podvod zamérn¢ s cilem okrast pojisStovnu.

6.1 PRIPADY OD SOUDU CI Z ANALU POJISTOVEN Z OBLASTI
NEZIVOTNIHO POJISTENI

Voda nebo vino

Pojistovna odmitla vyplatit pojistné plnéni Ctyficetiletému klientovi kvtli alkoholu. Tento
muz poté zaslal pojistovné dopis, ve kterém vysvétloval z jakého divodu mél v krvi
namétfeny alkohol. V dobé nehody totiZ prevazel na zadnim sedadle svého vozu dvacet
litrti bilého vina a jednu ldhev minerdlni vody. Jakmile nezvladl fizeni svého vozu a dostal
se do piikopu, potieboval si vyplachnout vodou pusu kvuli vzniklému zranéni, ale bohuzel
si nevSiml, Ze si ji vyplachuje litrem a ptl vina. PojiStovna pozdé&ji zjistila, Ze nevlastni

fidi¢sky prukaz, ktery mu byl odebran jiz pied rokem za fizeni pod vlivem alkoholu.
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Dvé televize ve srubu
Po povodnich si klient pfiSel do pojistovny pro penize za $kodu ve vyplaveném srubu.
Mezi odplavenymi vécmi nahldsil také dvé barevné televize. Penize vSak nedostal, ve

srubu ani nebyla zavedena elektfina.

Chamtivy policista

Dopravni policista odpustil fidi¢i pfi nocni kontrole alkohol za volantem, ale chtél
protisluzbu. Ridi¢e p¥imél, aby nahlésil nehodu a poskozeni policistova vozu. S pomoci
komplice u policie takto zinscenoval devét havarii. Stésti pak zkusili i dalif dva policisté.

Autor schématu Sel do vézeni na Sest a pil roku.

Organizované podvody v cestovnim pojisteni

Ani &eSti turisté se nevyhnou organizovanému zneuZiti cestovniho pojiiténi. Casto se
stanou obéti podvodnikl z neznalosti, presné nevédi, jak rizné druhy pojisténi funguji, jak
a také v ¢em jsou pro n¢ uZite¢né asistencni sluzby. Tak napftiklad pojistovna AXA, kterd
zafizuje pro pojiStovny asistencni sluzby, loni odhalila organizovany podvod v oblasti
cestovniho pojisténi. Z vyhodnoceni svych statisticky udaju zjistila, Ze v jednom feckém
turisticky atraktivnim stfedisku, se vyskytl obrovsky narist pojistnych udalosti. Zjistilo se,
Ze v piipadech drobnych drazi turistl, hoteliéti doporucili svym klientim navstévu 1ékafte,
kterého sami podsunuli. Tento Iékat pacienta oSetfil a u pojiStovny si narokoval velmi
vysoké ¢&astky. Uttovali si také kontroly, které nejéastji probihaly v sobotu, kdy lékat
pracuje za zvySenou taxu. PojiStovna potom tyto klienty zkontaktovala zpétné
a samoziejme zjistila, zZe ¢astky, které si 1€kafi narokovali, neodpovidaly zptisobu oSetieni.

[24]

V této ukazce tedy turisté neméli tuSeni, Ze je spachan pojistny podvod, ale v nékterych
piipadech se stdvaji turisté védomé spolupachateli pojistného podvodu. Jde vétSinou
o studenty, ktefi maji hluboko do kapsy. Tento pfipad organizovanych pojistnych podvodi
objevila pojistovna AXA v indické Agry, kde plisobila organizovana skupina lékait. Tito
1ékati meli své nahanéce, kteii ve mésté vyhledavali chudsi turisty, pfedevsSim jiZ zminéné
studenty, kterym nabizeli ubytovani zdarma nebo za velmi nizkou c¢astku. To vSe vyménou
za Cislo jejich cestovniho pojisténi nebo kartiCku zdravotni pojistovny. Poté si 1ékati

uctovali na jejich jména vysoké Castky za 1ékaiské vySetteni, které samoziejmé vibec
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neprobé¢hlo. V ptipad€, Ze budou turisté obzalovani, mohou byt i uvéznéni, jelikoZ tento

podvod spéchali imysIng. [24]

Pojistné podvody a leasingové smlouvy

Mlady muZz uzaviel smlouvu o prondjmu vozidla, slozil akontaci a zavdzal se k thradé
splatek za nesplacenou ¢ast ceny vozidla po dobu tif let. Po pdr mésicich nahlasil policii
kradez vozidla a pojiStovné pojistnou udélost. Pojistovna vyplatila leasingové spole¢nosti
plnéni, kterd pak ¢ast poukdzala ndjemci jako financni vyrovnani predCasného ukonceni
smlouvy. Pfiblizn€ za rok vSak vozidlo bylo nalezeno. Jeho majitel byl Rus, ktery predlozil
kupni smlouvu i technicky prikaz. V prubéhu nésledného trestniho fizeni mlady muz
popiral, Ze by se dopustil trestného ¢inu. Trval na své vypovédi, podle které pied ¢asem
navazal kontakt s Rusy, se kterymi chtél zacit obchodovat. Vydal se autem do Moskvy,
kde chtél obchodni kontakty déle rozvijet. Z Moskvy volal domtl a z rodinnych divodii
pak musel ihned Moskvu opustit. Proto pouzil letadlo, kdyz pfedtim pfatelim Rustim
predal kli¢e od auta a maly technicky priikaz s tim, Ze mu auto dovezou do Cech. Za tuto
sluzbu jim dal dohodnutou odménu. Nanestésti vozidlo zaparkované pred jeho bydlistém
jesté téze noci nékdo ukradl. ProtoZe se nedoznal, bylo tfeba protiprdvni jedndni prokazat
dal$imi dtikazy. Jednim z dikazl v trestnim fizeni byly i majetkové poméry mladika.
V ptedchozich dvou letech neplatil Zddné dané, takZe teoreticky nemohl mit Zadné piijmy
a spoléhal na podporu rodict. Za téchto okolnosti bylo zardzejici, kde by vzal penize na
akontaci u leasingové spolecnosti a na mésicni splatky, z ceho by zaplatil letenku
z Moskvy do Prahy. Dal§im Setfenim bylo prokazano, Ze letenka byla pfedem zamluvena
na jeho jméno. Bylo zcela nelogické, Ze by né€kdo v tak Spatné financni situaci nechal
vozidlo téméf cizim osobam. Také tidajné rodinné problémy se ukézaly jako vymyslené.
Dalsi nesrovnalosti byly spatfovany v tom, Ze mladik nemé¢l k dispozici klice od vozidla,
které mu mélo byt odcizeno zaparkované pied domem. Soud proto jeho vypovédi neuvéfil
a odsoudil ho za trestny ¢in zpronevéry a trestny Cin pojistného podvodu k thrnnému trestu

odnéti svobody v trvani osmnacti mésicti do véznice s dozorem. [22]
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6.2 PRIPADY OD SOUDU CI Z ANALU POJISTOVEN Z OBLASTI
ZIVOTNIHO POJISTENI

Pokusy obohatit se cestou pojistného podvodu se vSak nevyhybaji ani oblasti Zivotniho
pojisténi. Touha nékterych lidi po vyplaté pojistné Castky je zardZejici, coz dokazuji
piipady z posledni doby, kdy se zaclinaji objevovat i doposud nezndmé piipady

sebeposkozovani klientl pojisténych na vysokou ¢astku na trvalé nasledky.

Pro penize malicky pryc¢

Muz si pti sekani diivi usekl dva ¢lanky na dvou prstech ruky. Tato udélost se stala asi tak
mesic po pocatku pojisténi, ve kterém si sjednal vysokou pojistnou cCastku na trvalé
nasledky. Pojistné uhradil aZ téméf mésic po drazu, ndrok na plnéni tim tedy nevznikl.
Detektivové pojistovny pii provétovani piipadu zjistili, Ze se ve stejné dobé€ pojistil
u dalSich Ctyt pojistoven. Mali¢ek u druhé ruky si usekl jiz pred n¢kolika lety, znovu par

meésicii po uzavieni pojisténi.

Plastickd operace

Zena nahlésila zdvazny traz kréni patefe po padu ze stromu. Jeji prakticky lékaf vyplnil
vSechny pottebné dokumenty pro Skodni hlaseni, ve kterych diagnézu potvrdil. Z Setient,
které nasledovalo po nahldseni této uddlosti vyplynulo, Ze klientka podstoupila dalsi den
po nahldSeni této uddlosti plastickou operaci. V pfedoperacnim vySetteni vSak z4adné

urazové poskozeni nenahlasila.

Predplacené pohrby

Na venkové v americkém stité Iowa si star$i par uzaviel pojistku za 13 tisic dolart, jejiz
soucdsti byl pfedplaceny pohieb. Po Case se rozhodli zménit pohfebni ustav, ale kdyz
zménu hlésili pojistovné, tak uz je méla vedeny jako mrtvé. Dokumenty zfalSoval prvni

pohiebni Ustav a pojistku zinkasoval.

Drobné podvody v Zivotnim a tirazovém pojisteni
Studentka vysoké Skoly hledala zpiisob, jak nejsndze piijit k penézim. Védéla, ze jeji
matka mé uzavieno Zivotni pojisténi. Bez jejiho védomi pak pojistovné predlozila Zadost

o zruSeni pojiSténi s vyplatou odbytného. Na Zadosti zfalSovala podpis matky.
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Za opravnénou osobu, které by pojistovna méla plnit, oznacila sama sebe. Podvod byl

odhalen a studentka trestn¢ stihana. [23]

Mladé Zena utrpéla uraz kolena. Po provedeni odborného vysetteni se dozvédéla, Ze bude
nutnd operace s ndslednou delS$i pracovni neschopnosti. Ve snaze zajistit si financni
ptilepSeni k nemocenské, uzaviela asi mésic po drazu pojistnou smlouvu. Pfi uzavirani
smlouvy umysIn¢ zamlcela skutecnosti tykajici se jejiho drazu a ocekavané operace. Kdyz
se zotavila z operace, uplatnila narok na pojistné plnéni z titulu drazu, ke kterému mélo
dojit kratce po uzavieni smlouvy. Peclivi zaméstnanci pojisStovny vSak podvod odhalili
a odmitli poskytnout plnéni. Policie zahdjila trestni stithan{ pro pojistny podvod, nebot’ bylo
ziejmé, ze pii uplatnéni ndaroku na plnéni Umysiné zamlcela skuteCnosti tykajici se
zdravotniho stavu, ¢imZ naplnila skutkovou podstatu trestného ¢inu pojistny podvod.

Obvinéna se k ¢inu pfiznala. [23]

Jak jiz bylo uvedeno, vysledek podvodného jedndni casto spociva v intelektudlnich
schopnostech pachatele, v uméni navazovat kontakty, jeho dovednostech a vyfeCnosti,
schopnosti pfizplsobit se konkrétni situaci, improvizovat. Podvodnik byvad vétSinou
dobrym psychologem a umi odhadnout svij protéjSek. Béhem kratkého rozhovoru dokdze
zvolit nejvhodné&jsi zptsob piisobeni na poskozeného a ziskat jeho diivéru. Podvodnici jsou
si ¢asto védomi, Ze diive nebo pozdéji budou provérovani. Nelze tedy ocekavat, Ze doznani
bude pro pachatele nejjednodussim feSenim a Ze by chtéli byt ndpomocni pfi vySetfovani.
Zv1asté recidivisté maji Casto promyslené alibi, znaji pravni predpisy a jejich nedostatky,

jichZ se snazi pfi vySetfovani vyuzivat. [1]
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7 Z PRAXE LIBERECKYCH KRIMINALISTU

Ve spolupréci s por. Be. Jifim Tvrdkem, policejnim komisafem Sluzby krimindlni policie
a vySetfovani hospodéiské kriminality Okresniho feditelstvi Liberec jsme provedli v roce
2004 hodnoceni pachatell, kteii pachaji trestné Ciny, tedy i pojistné podvody. Jednd se
o pachatele, se kterymi pan Tvrdek osobn¢ pracoval nebo se podilel na objasiiovani jejich

trestné ¢innosti.

Vysledky vypocti procentudlniho zastoupeni byly zaokrouhlovdny na jedno desetinné
pravé vyse zminénym zpiisobem zaokrouhlovani, pfi¢emZ maximdlni odchylka dosahuje
0,2 %. V pribéhu provadéni vyzkumu bylo 6 respondentli vyfazeno pro nespoluprici.
Ovérovanim se zjistilo, Ze jimi uvadéné udaje nebyly pravdivé. V tabulce €. 12 a 13 jsou
tidaje ovéfitelné v evidencich dostupnych Policii CR, proto se poéitalo s celym vzorkem
60 respondentl. V tabulkidch ¢. 14 az 19 bylo pracovdno se zmenSenym vzorkem

54 pachateld.

Graf ¢. 6: Pohlavi pachateli hospodarské kriminality

@ Zeny B Muz
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Tabulka ¢. 12: VEKk pachateli hospodai'ské kriminality

Vék Pocet pachateli Pocet pachatelii v %
22-30 40 66,7

31-40 19 31,7

41-48 1 17

Celkem 60 100,1

Graf ¢. 7: Vékové rozdéleni pachateli hospodaiské kriminality

022-30 m31-40 O41-48

V nasem vzorku celkem 60 respondentli byly Zeny zastoupeny poctem 8 (13,3 %), coz
odpovida zastoupeni Zen i v jiné krimindlni populaci. Nejcastéjsi vék pachatele byl 27 let
(8x), 28 a 30 let (7x). NejmladsSimu pachateli bylo v dobé& spachéni trestného Cinu 22 let.
Pachdni pojistnych podvodii tedy neni problémem mladistvych pachatelt. Je to
pravdépodobné zplisobeno tim, Ze pachatel pojistného podvodu musi mit vSeobecny
prehled, musi mit jisté znalosti a ziskat si divéru svého okoli nebo prostiedi, ve kterém
chce trestnou ¢innost pachat. Toho dosdhne clovék az v pribéhu Zivota, v dospélosti.
NejstarSimu pachateli bylo v dob& spichéni trestného ¢inu podvodu 48 let. Ptesto je
vekova skupina od 41 let zastoupend pouze jednim pachatelem (1,7 %). Naopak vékova
skupina do 30 let je zastoupena 40 pachateli, coZ ¢ini 66,7 %. Pachatelu starSich ticeti let

bylo celkem 20, tedy 33,3 %.
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Tabulka ¢. 13: Pocet tresti pachatele

Tresty Pocet pachatelii Pocet pachatelii v %
0 30 50,0

1 15 25,0

2 8 13,3

3 avice 7 11,7
Celkem 60 100,0

Poctem trestli se md na mysli pocet pravomocnych rozsudkii v dobé spachéani trestného

¢inu. Z tabulky vyplyva, Ze pfesn¢ polovina pachateli nebyla nikdy v minulosti pied

spachdnim trestného ¢inu trestdna.

Tabulka ¢. 14: Pocet déti vychovavanych pachateli v dobé spachani trestného ¢inu

Pocet déti Pocet pachatelu % Pocet pachatelu starSich 30 let %

0 44 81,5 13 65,0

1 8 14,8 5 25,0
2 2 3,7 2 10,0
3 avice 0 0,0 0 0,0
Celkem 54 100,0 20 100,0
V tabulce jednoznacn¢ prevlddd pocet pachatelt, ktefi v dobé spachani tr. cinu

nevychovévali zZadné dit¢ (81,5 %). Naproti tomu pouze 10 pachateli (18,5 %) dite

vychovdva. Budeme-li brit v dvahu v€kovou kategorii nad 30 let, coz je celkem

20 pachatelt, pak pouze 35 % (7 pachatelit) v dobé spachani trestného ¢inu vychovavalo

dité, coz je u dospé€lé populace velmi nizky pocet.
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Tabulka ¢. 15: Orientaé¢ni rodina pachatele

Oba vlastni rodice 28 51,9 %
Matka 22 40,7 %
Otec 2 3,7 %
Jeden vlastni rodic¢ 1 1,9 %
Mimo rodinu 1 1.9 %
Celkem 54 100,1 %

Obéma vlastnimi rodi¢i byla vychovdvana cca. polovina pachateld (51,9 %). Zajimava

hodnota je 40,7 % pachatelt, ktefi byli vychovavani pouze matkou.

Tabulka ¢. 16: Rodina, ve které zil pachatel v dobé spachani trestného ¢inu

Typ rodiny Pocet pachatelii Pocet pachatelu v %
Mimo rodinu 44 81,5
Vlastni rodina 3 5,6
S druzkou (druhem) a min. jednim ditétem 5 9,3
Pouze s manzelkou ¢i druzkou 2 3,7
Celkem 54 100,1

Z tabulky ¢. 16 je zfejmé, Ze vyraznd vétSina pachateld (81,5 %) Zila v dobé spachani

trestného ¢inu mimo rodinu.

Tabulka ¢. 17: Vzdélani pachatele

Vzdélani Pocet pachateli Pocet pachatela v %
Zéakladni 4 7.4
Stiedni odborné 20 37,0
Uplné stiedni odborné 24 44,4
Vysokoskolské nebo vyssi stfedni 6 11,1
Celkem 54 99,9

65



Vzdélani pachateld se nijak vyrazné neliSi od vzdélanosti nekrimindlni populace. Nejvice
se trestné cinnosti dopoustéji stfedoSkoldci. Necekand je kriminalita hospodaiského
charakteru u vysokoskolsky vzdélanych osob, u kterych se predpoklada vySsi stupen
moralky. V praxi se Ize setkat s pachateli, ktefi méli vysokoSkolské vzdé€lani pravniho

1 humanitniho sméru.

Tabulka ¢. 18: Finan¢ni poméry pachatele

Finanéni poméry Pocet pachateli Pocet pachatelu v %
Tizivé 9 16,4
Dobré 34 63,0
Velmi dobré 11 20,4
Celkem 54 99,8

Finan¢ni poméry pachatelll jsou odpovidajici bézné populaci. Zarazejici je skuteCnost, Ze
pouze dva pachatelé, kteti svou financni situaci vnimali jako velmi dobrou, neméli
prospéch z trestné Cinnosti. To znamend, Ze 9 pachateli z 11 se dopustilo trestné Cinnosti
hospodaiského charakteru, ptfestoze vnimali svou finan¢ni situaci jako velmi dobrou.
V téchto piipadech lze vidét za pachanim trestné Cinnosti pouze snahu hromadit majetek,

coz se da hodnotit jako velmi negativni jev ve spole€nosti.

Tabulka ¢. 19: Zaméstnanost pachatelu

Zaméstnani Pocet pachateli Pocet pachatelu v %
Zamgéstnanec 11 20,4
0oSVC 29 53,7
Bez zaméstnani 14 25,9
Celkem 54 100

PtestoZe nejvétsi Cast populace je zaméstndna, mezi pachateli hospodérské kriminality je

tato skupina zastoupena nejmensim podilem.
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Pti rozhovorech uvedlo pouze 10 respondentt (18,5 %), Ze by se trestného ¢inu dopustilo
i kdyby védéli, Ze jejich odhaleni a potrestani je neodvratné. Témer tii Ctvrtiny respondentti
(74,1 %, tj. 40 dotazanych) uvedlo, Ze by se v tomto piipad¢ trestného ¢inu nedopustili.

Ctyfi respondenti nevédéli nebo neodpovédéli vibec.
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SHRNUTI

Uplné zabrénit pojistnym podvodim je nemozné, ale zavedenim uréitych opatfeni je
mozné pojistnym podvodim piedchdazet nebo jejich pocet alespoil sniZovat. VétSina

pojistoven jiZ tato preventivni opatieni pouzivé, ale i presto je zde uvadim.

V prvni fadé¢ by mély byt proSkoleni zaméstnanci a likvidatoii pojistovny, ktefi jsou
v kontaktu s klienty. Je mozné jiz v prvnim okamzZiku pii nahlasovani pojistné udalosti
pojistnikem odhalit, Ze se jednd nejspiSe o pojistny podvod. Naptiklad tim, Ze klient
odpovidéd nejasné, Casto se opravuje, je nervozni atd. Jakmile se bude zdat zaméstnanci
klient podeziely, nahlési to ptisluSnému oddéleni, které poté zahdji provereni této udélosti.

S tim déle souvisi posileni kontroly pfi uzavirani smluv a pfi likvidaci pojistné udalosti.

Dalsi navrhovanou variantou, jez se tykd odvétvi motorovych vozidel, pomoci které je
mozné zabranovat pojistnym podvodum je zaplaceni pfimych ndkladi pfimo provérené
diln€ nebo mit v kazdém vétsSim méste svoji autorizovanou opravnu, kde opravu provedou.
Zaroven by vSak muselo byt ve smlouvé uvedeno, Ze auto musi byt opraveno pravé v této
autorizované diln€. Jelikoz ze svého okoli vim o mnoha lidech, ktefi pachaji pojistny
podvod pravé tim, Ze se dohodnou s automechanikem na cené opravy, kterd je samoziejmé
vyssi nez skuteCnd vySe Skody, myslim, Ze pravé toto opatfeni by pojistovné snizilo

neopravnéné vyplacend pojistna plnéni.

Vétsi efektivnosti ptfi odhalovani pojistnych podvodi lze také dosdhnout vzdjemnou
spolupraci pojistoven s Policii CR. Pro vySetfovani pojistnych podvodi ma Policie CR
vytvotfend specializovand pracovisté a specializované tymy. V dubnu 2005 byla podepsana
dohoda o spolupréci mezi Policii CR a Ceskou asociaci pojiitoven, kterd je pravé krokem

k efektivnéjSimu odhalovéni pojistnych podvodi.

V soucasnosti jsou nejucinnéjSim ndstrojem v odhalovani pojistnych podvodl informacni

technologie, které pojistovny zacinaji pouZzivat.
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ZAVER

Lze konstatovat, Ze Cesky pojistny trh udé€lal pro prevenci a represi pojistného podvodu
v pribéhu poslednich deseti let znacny kus prace. Béhem téchto deseti let se podatilo
vytvorit na poméry Evropy vcelku pfijatelné legislativni podminky. Jde zejména o
zakotveni trestného &inu pojistného podvodu — § 250a v trestnim zdkon& CR v roce 1998.
Zavedeni skutkové podstaty trestného ¢inu pojistného podvodu lze povazovat za jeden
z nejdulezitéjSich okamzikd boje pojistoven, ale i orgdni cinnych v trestném fizeni
s pojistnymi podvody. Prevence a represe pojistného podvodu se stala soucasti prace
prfevazné Casti vedeni pojistoven a na trhu je ¢im dal vic pojistoven, které vytvareji

specializovand pracovisté pro danou problematiku.

Pojistovny jsou tedy odhodlany snizit prostor pro pojistné podvody a chréanit tak své
pojistniky. VétSina pojistnych udélosti je skute¢nych, ale poctivi pojistnici pak doplaci na
nepoctivé pojistné uddlosti. Pojistovny pozndvaji, Ze podvod miiZe byt feSen efektivné jen
tehdy, jestlize viechny slozky odvétvi budou spolupracovat. Z tohoto déivodu Ceskd
asociace pojiStoven porddd mezindrodni konference, na kterych dochdzi k vyméné

informaci a zkuSenosti v oblasti boje s pojistnymi podvody.

Zasadni krok v boji s pojistnymi podvody spatfuji v zavadéni informacnich technologii
pojistovnami, které velice rychle odhali moznost, Ze pojistnd uddlost je podezield a
postoupi ji k dalsimu prosSetfovani. Tim dochazi ke snizovdni ndkladt pii vyplaté
pojistnych plnéni a v zadvéru nemusi pojistovna zdrazovat pojistné pravé z diivodu toho, Ze
by neopravnéné vyplacela pojistnad plnéni. Neddvno se mé ptal zndmy, zda mé pfijmout od
kolegy finan¢ni obnos zato, ze mu Celni sklo auta rozbil pravé kaminek z jeho vozu a cht¢l
veédét jestli je Sance, Ze bude dopaden. Odpovédéla jsem, Ze v dnesni dobé informacnich
systému ho pojistovna nejspiSe odhali, protoZe uZ v minulosti spolu jeden pojistny podvod
spachali. To znamend, Ze uZ je ma pojiStovna v evidenci jako propojené osoby, takze

odhalenti jejich Cinnosti by bylo nasnadg¢.

Dal$im moznym t¢innym néstrojem pii snizovani poctu pojistnych podvoda by mohlo byt

zavadéni rozdilnych sazeb pojistného pro klienty, kteti jiZ v minulosti pojistny podvod
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spachali. A nésledné by se jim za kazdy dal$i podvod pojistné neustile zvySovalo nebo by
dokonce pojistovna mohla klienta odmitnout pojistit.

V ramci vysledkt praktické Casti, povazuji za spoleCensky negativni fakt, Ze se jedendct
pachatelti dopustilo trestného ¢inu, i kdyZ subjektivné hodnotili svou financ¢ni situaci jako
velmi dobrou. Za pachdnim kriminality t€émito pachateli je mozné vidét snahu hromadit
majetek, a to ziskany jakoukoliv cestou, tedy i pojistnym podvodem. U takovych pachateli
je majetek postaven na velmi vysokou pticku jejich hodnotového Zebticku. Je tedy tieba
najit zpasob, jak ovliviiovat hierarchii hodnot, zejména u vyvijejicich se osobnosti a snazit
se sniZovat tlak na spotfebni zplisob Zivota, piedevsim je tfeba vnést do podvédomi lidi
fakt, Ze pojistny podvod neni spoleCensky pfijatelny ¢in a Ze je nutné nahlizet na spachani

tohoto ¢inu stejné tak, jako na kterykoliv jiny trestny ¢in.
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