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- U riiznych druhii smyckového zbozi a.s. Veba Broumov zjistéte jeho trvanlivost (rozmérové
zmeny, vytahovani smycek, zmeény v jakosti), to vée v zavislosti na nékolikaniasobné udrzbeé
- Na zakladé dotazniku provedte zhodnoceni spokojenosti odbératelil s timto zbozim, popii-
padé provedte srovnani se zahranié¢nimi vzorky



Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva srazlivosti froté zbozi firmy Veba Broumov,
a.s. Konkrétné se jedna o pét typi ruéniku, které se lisi gramazi. Téchto pét vzorki
bude prano padesatkrat v prumyslové pradelné v bézném provozu, aby bylo ukazano,
jak je namahano napiiklad hotelové pradlo. Hotelovému pradlu bude vénovana jedna
kapitola

Dale bude u nepranych vzorkii provedena zkouska pevnosti v tahu, tato zkouska
bude provedena i u pranych vzorku z divodu porovnani. U pranych vzorku bude
zminéno 1 zaplsténi smycCek a zména vzhledu.

Na zavér bude graficky zhodnocena spokojenost zakaznikl s odebiranym
zbozim Veba Broumov, a. s. Spokojenost bude zjisténa na zakladé pisemnych dotazniki

a respondenty budou prevazné hotely.

Abstract

This bachelor publication concerns condensability of terry goods of Veba
Broumoyv, a. s. It’s five type of terry towels, which are different in weight. This five
type of towels will be washed in industrial laundry to show how hotel bed linen is
subjected to f.e. Towel will be washed fifty times.

Unwashed towels will be subjugated in method of totensile strength. This
method will be done on unwashed towels because of comparison. It will be shown a
involution tags and change of appearance.

At the end graphs will show a satisfaction of customers with goods of Veba
Broumov, a. s. A satisfaction will be detected on a base of written questionary and

informants will be hotels.

ad
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Uvod

Tato bakalarska prace si klade za cil ukazat srazlivost frot¢ rucnikl firmy Veba
Broumov, a. s. Srazlivost bude mérena na péti typech rucniku a to na typech COMFI,
JUVEL, LADA, NORA, RUJANA. Téchto pét ruénikii se lisi gramazové. Ruéniky
projdou padesatinasobnym pranim v primyslovych podminkach. Tudiz budou prany v
profesionalni pradelné, v bézném provozu a v béznych pracich primyslovych
podminkach. Napfiklad jako je prano pradlo pro hotely. Proto jedna kapitola bude
vénovana i problematice pradla pro hotely. Toto prani bude realizovano v pradelné
Koudelka a syn, s. 1. 0.

Dale bude poukazano na pevnost v tahu a pomérného prodlouzeni. Tato zkouSka
bude vykonana jak na pranych vzorcich ru¢niku, tak 1 na nepranych vzorcich a to
z duvodu porovnani. Také bude graficky znazornéno, zda existuje zavislost srazlivosti a
pevnosti v tahu. Pevnost v tahu a pomérn¢ho prodlouzeni bude vykonana na pfistroji
Tiratest 2300 ve skolnich laboratorich.

U pranych vzorku bude dale zjistovano zaplsténi smyéek, popripadé zména
vzhledu.

V neposledni fadé bude zkoumana spokojenost zakazniku s odebiranym zboZzim
Veba Broumov, a. s. Tato spokojenost bude zjistovana pomoci dotaznikli. Respondenty
se stanou predevsim hotely. Dotazniky budou v pisemné podobé a budou rozesilany

emailem pro rychlejsi navratnost dotazniku.



1 Predstaveni VEBA Broumoy, a. s.

VEBA se dnes fadi mezi nejvyspélejsi vyrobce damasku a froté zbozi v Evropé.
Patfi mezi 50 nejvétsich textilnich firem v tuzemsku."
Vyrobni program tvori:
Luzkoviny (damasky, satény, atlasgragly)-metraz a Sité lozni soupravy
Damaskové stolni pradlo - metraz, ubrusy, ubrousky, naprony
Zakirsky tkané koiloviny - metraz
Bavinéné brokaity - metraz

Froté metraz - tkana i pletena

Kusové froté vyrobky - ru¢niky, osusky, predlozky, zinky, zupany, koupelnové sety2

Spolecnost je vyrazné proexportné orientovana. Ro¢ni obrat se pohybuje kolem 1200
mil. K¢ a podil vyvozu na celkovém obratu se pohybuje okolo 80%.

Prodejni a vyrobni strategie je zalozena na vytvoreni pevného tézisté prodeje uvniti

trzniho pétitihelniku, ktery tvofi:*

o Ceska republika a Slovenska republika
e zapadni Evropa
o zdpadni Afrika
o USA a Kanada

e Stredni a vychodni Fvropa

i Textil Zurnal. 5/2005
“ katalog JARO 2006
" www.veba.cz. 15.4.2005



1.1 Historie firmy*

Akciova spole¢nost VEBA Broumov navazuje na bohatou tradici textilni vyroby na
Broumovsku sahajici az do 13 stoleti

Dnesni podoba firmy VEBA vznika soucasné s rozvojem priumyslové vyroby v 19.
stoleti:
e 1856 B. Schroll, Broumov-Olivétin, mechanicka tkalcovna
« 1861 F. Nowotny, Broumov, pifadelna baviny a mechanicka tkalcovna
o 1882 B. Schroll, Mezimeésti, pradelna baviny
e 1884 M. Schur, Martinkovice, mechanicka tkalcovna bavinéného a hedvabného
zbozi
e 1895 V. Pelly, Police nad Metuji, pfadelna baviny, mechanicka tkalcovna a
barevna
e 1908 H. Graetz, Nizka Srbska, tkalcovna Inu
e 1909 M. V. Skop, Petrovice, tkalcovna Inu

V ramci zmén vlastnickych vztahtu a reorganizaci byly v roce 1949 ziizeny narodni

podniky VEBA Broumov a META Police nad Metuyji, které byly v roce 1958 slouceny.

1.2 Soucasnost

Po ukonceni privatizace byl uskute¢nén rozsahly program, jehoz cilem byla
transformace a restrukturalizace podniku. V ramci tohoto programu byly veskeré

aktivity soustfedény do péti objekti.
V soucasné dobé tvori VEBA, a. s. tyto objekty:

BROUMOY - Velka Ves:
sprava spoleCnosti, pradelna, pletarna, konfekce, centralni sklady zasobovani

BROUMOYV - Olivétin:
tkalcovna, zuslechtovna, obrubovana

POLICE nad Metuji:
pradelna, tkalcovna, barevna, obrubovana

MEZIMESTI:
centralni sklady hotovych vyrobku

MACHOV: tkalcovna

" www.veba.cz.15.4.2005



Usp&$né vyrobky’

ROK

2004

2003

2002

2002

2001

CENA VELETRH VYROBEK
3. misto PRAGOINTERIER Set SPECTRUM
I. misto PRAGOINTERIER Kolekce IMPRESSION

Stiibrny Jehlan MOBITEX BRNO  Kolekce PAPAVER
2. misto PRAGOINTERIER Lozni soupravaPAPAVER

Stiibrny Jehlan TEXPO BRNO Kolekce GREY SET

1.3 Marketingova komunikace

Nastroje komunikacni politiky:

1.3.1

reklama
podpora prodeje
osobni prode;j
public relations

pfimy marketing

Reklama

Jakakoliv placena forma neosobniho predstaveni a propagace zbozi, sluzeb ¢i

myslenek, zprostredkovavana zpravidla reklamni agenturou. Pouziva masova media,

jako je TV, radio, noviny, ¢asopisy.

Pét M reklamy a inzerce:

poslani (mission)
penize (money)
sdéleni (message)
média (media)

méfitko (measurement)’

Spole¢nost Veba, a.s., kterou se tato prace zabyva, soustieduje svou reklamu

predevSim do novin, ¢i Casopist, prostiednictvim vyobrazeni svého loga

" hitp://www.veba.cz, 15.4.2005
" Dédkova. J.. Honzakova, 1. Zaklady marketingu, TU Liberec 2001
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v regionalnim nebo krajském tisku. Napfiklad v Textil zurnalu, Broumovskeém
zpravodaji, Hradeckych novinach, deniku Nachodsko a dalsich. .

Dale firma Veba Broumov, a s. dava svym zakaznikim mal¢ zakazky vyhradné
do igelitovych tasek slogem firmy a internetovou adresou, ke svym vyrobkum
priklada aktualni kalendare, nebo priklada rizné reklamni predméty, jako jsou tuzky
a jine.

Ve mésté Broumov, kde firma sidli, ma umisténo nékolik billboardu, na kterych
se predevsim objevuje logo, adresa a oblast vyroby, kterou se firma Veba Broumoyv,

a.s. zabyva.

1.3.2 Podpora prodeje

Cinnosti nebo materialy, které plisobi jako kratkodoby stimul pro povzbuzeni
nakupu nebo prodeje vyrobku ¢i sluzby.

Spotiebitelska podpora:

- kupony

- prémie

- vzorky

- obchodni znamky

- spotiebitelské soutéze

- ceny baleni

- vyzkouseni zbozi zdarma

- vystavovani a predvadéni vyrobki’

Spolecnost Veba, as. se jiz fadu let pravidelné Gcastni veletrhii, u nas pfedevsim na
Stylu Kabo a to dvakrat do roka, vzdy na jafe a na podzim, kde ma umistén stanek se

svymi produkty a kde pripadné sjednava nové zakazky.

1.3.3 Primy marketing

Adresna komunikace se zakazniky zaméfena na prodej zbozi, ktera pouziva jednoho
nebo vice médii k dosazeni méfitelné odezvy zakaznikii nebo uskutecnéni transakci

z jakéhokoliv mista.®

" Dédkova, J., Honzakova, .- Zaklady marketingu, TU Liberec 2001
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Spole¢nost Veba, a. s. déli katalogy do nékolika sekei pro prehlednost. Katalogy
s kolekei froté, luzkoviny, stolni pradlo, kosiloviny a prize. Na kazdy rok ma katalog
snovou kolekci, které se dale déli na jaro/léto, podzim/zima. Nejnovéjsi katalog
muzeme najit na webovych strankach spolecnosti, kter¢ umoznuji stazeni konkrétniho
katalogu. Tyto webové stranky rovnéz nabizeji 1 on-line nakupovani. Systém dodava

zbozi koncovym zakaznikum.
1.4 Kvalita vyroby

Veba Broumov, a. s. je drzitelem nékolika certifikati, osvédceni a licenci. Jedna
se napiiklad o Certifikat systému fizeni jakosti, potvrzujici shodnost systému fizeni
jakosti s pozadavky normy EN ISO 9001, Certifikat systtmu EMS, potvrzujici
shodnost systému fizeni ochrany zivotniho prostredi s pozadavky normy EN ISO
14001.

Dale Veba Broumov je drzitelem TOP QUALITY, licence ATOK a licence Sotex
s pravem vyuzivat znacku +ZARUCENA KVALITA".”’

Znamka QZ - JISTOTA PRO ZAKAZNIKA

Znamka QZ na textilnich, odévnich nebo kozedélnych vyrobcich zarucuje
zakaznikum kvalitu. Vyrobky takto oznacené¢ odpovidaji platnym pravnim i technickym
predpisum, jsou zdravotné nezavadne¢, najdete na nich veSkeré informace o udrzbé
vyrobku a mate jistotu, ze piipadna reklamace prob&éhne bez prutahi vyménou zbozi
ancbo vracenim penéz. Stejné tak prodejny nebo ¢istirny ¢i pradelny oznacené znackou
QZ zarucuji dobrou kvalitu a profesionalni troven svych sluZzeb. Znacka QZ neovlivni
cenu vyrobku. Objevit se muze na zbozi levnéj§im i drazsim, na zbozi domaci i
zahrani¢ni vyroby. Znamka QZ zarucuje spravné oznaceni vyrobku symboly udrzby
(viz.str.13).

Znamka slouzi predevsim k snadn¢ orientaci zakaznika na trhu a chce mu pomoci

rychle nalézt kvalitni zboZi.

* Dédkova, J., Honzakova, 1.: Zaklady marketingu, TU Liberec 2001
" www.veba.cz ,5.3.2006



Znamka Q07 - JE ZARUKOU PROFESIONALITY

Znamka QZ je zarukou profesionality a dobré povésti jejiho uzivatele a
zviditelfiuje poctivé vyrobee, obchodniky i podnikatele, jejichz cilem je spokojeny
zakaznik s duverou ve vyrobky i sluzby S oznacenim QZ.
Znamku QZ muze uzivat kazdy vyrobce, obchodnik i provozovatel sluzeb, pokud se
zavaze ,prohlasenim o shod&” k plnéni pfislusnych technickych podminek kvality pro
vyrobce a solidnosti a dodrzovanim technologickych postupu pro prodejce a
provozovatele sluzeb. Znamka QZ pomaha vsem ucastnikim v distribucnim retézci ke
vzajemné spolupraci a okamzité orientaci pfi vyfizovani pfipadnych reklamaci.
Smlouva o licenci zajistuje vztah mezi sdruzenim SOTEX a nabyvatelem licence. Jeji
licenéni ¢islo, pripojené k logu znamky piedstavuje ur¢itého vyrobce, obchodnika nebo
poskytovatele sluzeb Cistiren a pradelen.

Pro naplnéni myslenky projektu QZ, k docileni propojenosti vyroby kvalitnich
vyrobkti s kvalitnimi sluzbami pfi udrzbé téchto vyrobki, poskytuji drzitelé licence
QZ 5 % slevu z ceny za Cisténi a prani vSech vyrobku, které jsou viditelné a trvale

oznateny znamkou kvality QZ'"

SYMBOLY PRO UDRZBU A OSETROVANI TEXTILII

KAZDY SYMBOL UDAVA NEJVYSS| DOPORUCENOU TEPLOTU VODY
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Fa
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SUSENI
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SUSIACE ride se sudd v budnovd subdce o noaTAlum programu mide se sudit v Eudnovd subtoe phedl 12plotk suteni nesmi se subil v ubnove subifce

Sdnuen pro amatq-uan textihs, océwi a koredélinych wrobkls SOTEX. 658 41 Bmo, Vaclavska 6 tel  D5/434267° 2, hitp www. sotex c7
Cien GINETEX a drzel | cence mezindrodni ochranne mamay na symboly udrzby textili pro Ces<ou republiku.

% www sotex.cz. 4.4.2006
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2 Pradlo pro hotely

Vzhledem k tomu, ze bakalarska prace zabyva zménami zbozi (konkrétné frote
zbozi) po nékolikanasobném prani v prumyslovych podminkach, rada bych uvedla néco
malo o pradle pro hotely, kter¢ je takto namahano.Toto zbozi prochazi pravidelnou
namahou a melo by spliiovat urcita specifika.

Pii vybéru pradla pro hotely bychom si méli wjasnit, jak dlouho by nam mclo
slouzit. Je oSetfovano mnohem castéji a jinym zptsobem, nez v domacnostech. Naroky
na kvalitu hotelového pradla jsou podstatné vyssi.

Nékteré druhy vyrobku musi spliovat dané predpisy, ovsem predpisy pro tento
druh pradla nejsou. V kupnich smlouvach se proto stale castéji pouzivaji technicke
normy. Od roku 2004 plati evropska norma EN 14697 pro froté ru¢niky a frot¢ tkaniny,
ktera stanovi minimalni pozadavky na toto zbozi pouzivané ve vefejném sektoru a
v domacnosti. V srpnu 2005 vydal Textilni zkuSebni ustav podnikovou normu na pradlo
pro hotely a restaurace PNJ 602-80-2005. Jsou zde uvedeny pozadavky i pro dalsi
druhy pradla.

Hotelové pradlo je namahano vice nez v domacnosti. Lozni a stolni pradlo z hotelu
a restauraci se udrzuje v priumyslovych pradelnach a ¢istimach. Ty v poslednich letech
nabizeji nejen udrzbu, ale také jeho prondjem. Staraji se o komplexni servis od
objednavek pradla u vyrobce, pres dodavku hotelum az po jeho udrzbu. Pramyslové
pradelny pouzivaji ve srovnani s domacnostmi, jiné zpusoby prani, a to detergenty,
suSici a zehlici stroje. Vzhledem k tomu, ze znamé symboly udrzby (viz. str. 13)
charakterizuji vlastnosti vyrobku pro pouziti v domacnostech, snazi se Textilni zkusebni
ustav Brno zavést nové oznaceni i pro kategorii pradla uréenou pro pouZiti ve verejném
sektoru.

Vyrobky lze také oznacit tzv. piktogramy. Tyto piktogramy nabizi SOTEX
(Sdruzeni pro oznacovani textilu, odévu a kozedélnych vyrobkil). Piktogramy lze
umistiti pfimo na vyrobek. Vypovidaji o tom, které vlastnosti byly ovéfeny, piipadné
informuji o vhodnosti vyrobku pro ur¢itou oblast pouziti. Zrovna pro hotely se pouziva
piktogram rozliSujici mezi pouzitim ve vefejném sektoru a domacnosti. U hotelového

pradla mizeme jesté oznacovat vyrobky jesté nasledujicimi piktogramy: stalost rozméri



po prani, stilobarevnost vyrobki. Piktogramy mohou oznacovat i hygienické vlastnosti
- zdravotni nezavadnost, zvlasté u vyrobki vhodnych pro déti do 3 let. Pokud byly
ovéfeny viechny dulezité charakteristiky, je mozné oznacit vyrobek spolené
s piktogramy také komplexni znackou ()/- Zarucena kvalita (viz. str. 12455

Piktogramy:

MAii  Th

pro domici sektor vhodné pro déti do 3 let mechanické vlastnosti

2.1 Podnikova norma

Pfedmétem normy je pradlo pouzivané v ubytovacich zafizenich a restauracich
(tzn. lozni pradlo, stolni pradlo, koupelnové pradlo), které je udrzovani prumyslovym
zpusobem prani, suSeni a Zehleni. Norma stanovi technické pozadavky, povinnost pro
vyrobce vydavat materialové listy s konstrukéné technologickymi ukazateli, znaceni,
doplnujici ustanoveni pro zkouSeni.
Pro ucely této normy s pouzivaji tyto definice:
- pradlo z ubytovacich a restaura¢nich zafizeni (pradlo loZni, pradlo stolni, pradlo
koupelnové)
- pradlo lozni (povlaky na piikryvky a polstafe, prostéradla, podlozky)
- pradlo stolni (ubrusy, ubrousky)
- pradlo koupelnové (osusky, ru¢niky, Zinky)

Nas samoziejmé zajima pradlo koupelnové.

"' Textil zurnal, 3/2006



Ukazatel Meérici jednotka

Hodnota

ZKkuSeni metoda

| Zména rozmeéru po
. péti cyklech prani,
suseni v bubnove

susicce a zehleni:

o
\‘\.

CSN EN25077
podminky prani:
CSN EN ISO 6330
test 1A pro bile
pradlo

tkaniny: e ; ,
N , es pro barevné
- neupravené osnova:+/-10,utek+/-6 ) )
; pocet pracich
- upraveneé i kgt
| up | osnova:+ 5 utek:+ 5 cykli:5
pleteniny y
délka:+2,-5, Sirka:+5,-8 CSN 80 0823
~ Pevnost: - .
min. 300 CSN EN ISO
tkané vyrobky: N _
_ min. 200 13934-1
pleteniny J

Na kazdy vyrobek (nebo skupinu konstrukéné shodnych vyrobkd, tj. vyrobki

technologicky a konstruk¢né shodnych se stejnymi uzitnymi vlastnostmi) vyda vyrobce

materialovy list. Vzor materialového listu je uveden v piiloze.

Kazdy vyrobce Cisluje materialové listy samostatné pofadové. Materialové listy

jsou urCeny Cislem této normy, nazvem vyrobce a pofadovym &islem materialového

listu u daného vyrobce.

V materialovych listech uvede vyrobce tyto udaje: oznaceni vyrobku, symboly

udrzby podle CSN EN 23758, konstrukéné technologické ukazatele:

- jmenovité rozméry

¢ > o g 2on -
- hmotnost v g/cm” (jedna se o plosnou hmotnost textilie, ze které je vyrobek zhotoven)

- dostavu v osnové a ttku (na 10 cm)

- popis pouzitych prizi podle CSN 80 2000
- materialove slozeni podle vyhlasky MPO & 92/1999 Sb.

- provedeni, je-li to u daného vyrobku vhodné



2.2 Evropska norma

CSN EN 14697 tato norma stanovi minimalni pozadavky na vlastnosti a metody
zkouseni pro vyhodnocovani novych hotovych froté ruéniki a novych froté tkanin pro
pouziti ve verejném sektoru a v domacnosti. Pfilohy normy obsahuji postup zkousky
pro zjistovani celkové hmotnosti u froté ruénikl a postup zkousky pro zjistovani doby
absorpce. Norma plati pouze pro tkaneé smyckové struktury. Norma neplati pro rucniky
pouzivané ve zdravotnictvi ( ENV 14237) nebo pro ru¢niky do navijecich zasobniku
(EN 13569)."

V této normé se fika, ze srazlivost froté ru¢niki by méla byt 8 % z ptuvodni $itky
vzorku po JEDNOM vyprani jak u osnovy, tak i u utku. A pevnost v tahu vétsi nez 300

N u nepranych ru¢nikt.

12 ; ;
www.domino.cni.cz ,12.3.2006
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3 Neprané vzorky

Od spolecnosti Veba Broumov, a. s. bylo ziskano pét typl rucniki. Vzorky byly o
velikosti 30 x 30 em. Od kazdého typu rucniku byly k dispozici €tyii vzorky zminéné
velikosti 30 x 30 cm. Ru¢niky byly vybrany podle gramaze od 400 do 560 g/m’. Jedna
se o tyto typy: COMFI, JUVEL, LADA, NORA, RUJANA. Technicka data k témto

druhum rucnikt najdeme v tabulce nize.

it Material
(10 cm) - oy ;
: Gramaz , - - , Matenaloveé
Nazev | o/m’ Zakladni Smyckova sk sloFeni
osnova j utek osnova osnova
tex I prize | tex I prize J tex prize
COMFI 15/85 "
290 199“ 560 . 25x2 myk._ .3_8xl myk;_ 38x1 PE/CO 100 % (;O_
JUVEL 15/85
o] 0
e 290 | 190 | 550 |25x2 _E_I_Yk_' 38x1 _myk. _38)(1 _PES/(O_I 00 % _(:E)
LA 250 | 190 | 420 |[25x2| myk. |38xl| myk. |38x1| myk. 100 % CO
NOES 250 | 190 | 450 (25x2| myk. [38xl| myk. [38x1| myk. 100 % CO
o - : e
SRS | 250 | 180 | 400 |25x2| myk. |38x1| myk. |38xl PIEZE‘O 100 % CO
Tato bakalarska prace se vénuje predevS§im rozmérovym zménam po

nékolikanasobném prani. Ovsem u plvodnich vzorka bude ukazana (nasledné pak u jiz
vypranych) pevnost v tahu a pomérné prodlouzeni podle normy CSN EN ISO 13934-1.

Pro tuto zkousku bylo ze dvou vzorki od kazdého typu ruéniku vystfihnuto pét
vzorku o velikosti 5 x 30 cm jak po osnové, tak i po Gtku (celkem bylo tedy pét vzorkd
stiizenych jak po osnove, tak po utku).

Takto pripravené vzorky byly upnuty do upinacich &elisti TIRATESTU 2300
s pfedem stanovenou upinaci délkou 0,2 m pro textilie s taznosti do 75 % ( pokud je
taznost textilie vétsi upinaci délka se zkrati na délku 0,1 m, vétSinou je to pouzivano pro

pleteniny). V celistech po spusténi pfistroje probiha nejprve predpéti - sila plisobici na



zkusebni vzorek na zacatku kazdé zkousky. V téchto celistech je upnuta cela Sitka
vzorku, proto se této metodé fika STRIP metoda. Pfistroj byl nastaven tak, ze po
kazdém pietrzeném vzorku provedl vyhodnoceni. Také u kazdeho pretrhu byl proveden
graficky zaznam. ZkuSebni vzorek plo$né textilie je napinan pii konstantni rychlosti do
pietrzeni. ZkuSebni vzorky nesméji obsahovat sklady, pomackana mista a plochy.

Piiklad prubéhu kiivky - taznost (event. pomérné prodlouzeni v %)

/T
¥ L
/ :
R :
; : a4
5 6
1) Sila 5) Taznost pii maximalni sile
2) Maximalni sila 6) Taznost pii pretrhu
3) Sila pri pretrhu 7) Taznost

4) Predpéti

3.1 Tabulky pevnosti v tahu (F) a pomérného prodlouzeni (¢)
nepranych vzorku

COMFI
Vzorky stfizené po osnove Vzorky stiizene po utku
[ F (N) £ (%) i F (N) € (%)
1 318,78 10,33 1 300,45 18,45
2 267,12 9,92 2 2643 17,9
3 317,82 11,01 3 317,47 18,24
Rl 317,68 10,63 4 286,84 17,6
5 21 9,56 5 225,92 15,85
%) 299,72 10,29 %, 279 17,45
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JUVEL

Vzorky stfizen€ po osnove

o _'__Vzorky strizené po utku

i F (N) £ (%) i F (N) £ (%)
1 216,37 11,13 | 233,4 178 |
2 | 268,58 12,55 2 304,11 17.9
3 258,94 12,06 3 254,41 17,54
4 280,27 11,92 4 194,78 16,63
5 286,74 12,27 5 146,98 14,32
%, 262,18 | 11,99 %, 226,73 16,86
LADA
Vzorky stiizené po osnoveé Vzorky stiizené po utku
i F (N) & (%) i F (N) & (%)
1 281,96 24,01 I 312,36 2498
2 255,68 23,99 2 336,87 25,43
3 269,08 24,11 3 333,75 25.39
4 304,28 25,75 4 351,04 s
5 286,61 25,16 5 335,82 25,87
%, 279,52 24,6 %, 333,97 25,48
NORA

Vzorky stfizené po osnove

Vzorky stfizené po utku

i F(N) g (%) i F (N) £ (%)
1 7124 11,98 ] 252.96 16,89
2 293.95 13.47 p) 262.09 172
3 308,78 12,84 3 251,82 17,43
4 315,35 12,72 4 257.19 16,05
5 350,56 13.11 5 234,97 16,29
%) 309,18 12,82 %) 251,81 16,77

RUJANA

Vzorky stfizené po osnove

Vzorky stfizené po utku

i F (N) £ (%) i F (N) £ (%)
[ 243 31 8,47 [ 415,54 18,92
2 217,42 8,5 2 420,51 19,33
3 217,91 8,08 3 305,58 18,8
4 228,13 8,43 4 333,93 18,58
5 229,12 8,27 5 382,97 19,28
o | 2279 835 %) 371,71 18,98
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Vsimnéme si, ze osnova ma veétsi pevnost, ale mensi pomérne prodlouzeni. Vétsi

pevnost osnovy je dana tim, ze osnovy ve froté rucnicich jsou vzdy dve. Utek ma vzdy

vétsi pomérne prodlouzeni, protoze jedna nit v utku klade mensi odpor pfi roztahovani

celisti nez dve nit€ osnovy.

Jak bylo jiz uvedeno kazdy vzorek byl rozstiithan na pruhy o velikosti 5 x 30 cm.

V nasledujici tabulce bude uvedeno kolik niti se podilelo pravé v kazdém tomto pruhu

na péti centimetrech. Hodnoty jsou jak pro osnovu, tak pro utek.

Tabulka dostav

Typ rué¢niku

Dostava na 10 cm

Dostava na S cm

osnova utek osnova utek
COMFI 290 ~ 180 145 — o0 |
. JUVEL 290 190 145 95
LADA 250 190 125 95
NORA 250 190 125 95
RUJANA 250 B 190 125 95

Tato tabulka je uvadéna pro pozd¢€jsi porovnani jiz vypranych vzorki. Je mozné

predpokladat, Ze po srazeni se bude na péti centimetrovém pruhu podilet vice niti. Opét

jak u utku, tak 1 u osnovy.



4 Prané vzorky

Jak bylo jiz nékolikrat uvedeno, tato prace se veénuje pfedevSim rozmérovym
zménam po nékolikanasobném prani. Postup zkousky vypada nasledovné: na dvou
vzorcich od kazdého typu rucniku (30 x 30 cm) byly vysSity krizky o vzdalenostech 20 x
20 cm, jak po osnove, tak po utku. Pro vétsi presnost byly jesté mezi od sebe dvéma
vzdalenymi body vySity pomocné kiizky, které byly pfesné uprostied vzdalenosti 20

cm

30 cm

10 cm

20 cm

Na takto upravenych vzorcich se méfila srazlivost po padesatinasobném prani.

Vzorky byly prany v pradelné KOUDELKA A SYN, s. r. 0.

4.1 Srazlivost pranych vzorku

Vzorky byly prany padesatkrat v prumyslové pradelné, stejné jako bézné hotelové
pradlo za bézného provozu. Proces prani vypadal nasledovné: jedna se o standardni
praci proces - jednolaznové prani bez predepirky pomér pradlo /voda : 1:4
teplota lazné 90°, 20 minut
vypust - machani .1, lazen 1:6 - odstiedéni ¢.1 - machani &2, lazen 1:6 - vypust -
machani ¢.3, lazefi 1:6 - vypust - machani ¢ .4, lazen 1:5
finalni odstiedéni 700 ot./1min., 10 minut

suSeni - bubnovy susi¢ teplota vzduchu 85",
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4.2 Vysledné tabulky srazlivosti

Vysledné srazlivostiv %

| Pavodni | o Pramér | Prumér
P rozmér | Vzorek oV Utek (%) | (%) (%)
rucniku (cm) (%) Osnova Utek
] 10.5 4.5
; 20 ‘ 1 A (OSSR 10 S
RS 7 9.5 5_3_5____ et
o ' 1 95 | B
- e e 5 5,25
JUVEL 20 ? 0 | 55 !_3_,7 2
- e TN 85 6
o) - Ll o g
LADA 20 ) o 10 K 7?5 | 9_925 7
A . . = S 5
7 - " 5
NORA 20 > 10,5 7 _9.7 7
' —ra 1 10 6
2 ————— — % 5.5
oo [l 2 105 | s BT TR
Vysledné srazlivosti v cm
Typ Puvod'm Giia Utek Prumeér Pr'umer
o rozmer Vzorek (i) i) osnova utek
e (cm) (cm) (cm)
COMFI 20 ] 17.9 19.1 18 19
2 18,1 18.9
JUVEL 1 18,5 19
20 > T 18.9 18,25 18,95
LADA | | 18.3 18,7
20 > 3 185 18,15 18,6
NORA ] 18.2 18.6
' 20 > 17.9 126 18,05 18,6
RUJANA ] 18 18.8
| _20 > 179 T 17,95 18,9

Jak je patrno z tabulek srazlivosti u jednotlivych druhi ruéniki se pohybuji

v intervalu od 8,75 % do 10,25 % u osnovy a od 5 % do 7% u utku. Tyto naméfené

hodnoty jsou sice vy3si nez uvadi evropska norma (CSN EN 14697) a podnikova

norma, ovsem evropska norma se zabyva jednim pranim a podnikova péti pranimi.

Z toho Ize usuzovat, ze ruéniky by s nejvétsi pravdépodobnosti splnovaly obé tyto

normy.

Srazlivosti se neda zabranit ni¢im. Je dana teplotou prani a suseni - to je hlavni




faktor srazeni.

Neékteré pradelny pouzivaji sice nizsi teplotu prani, avsak pro prani potebuji jine
chemické praci prostiedky. Tyto prostredky museji vyrovnat nizsi teplotu prani (napf.
pouze 70"), aby byla splnéna ur¢ita norma. Tato metoda Setii energii na ohfev vody, ale
pouzité praci prostiedky jsou o néco drazsi. Ovsem vezmeme-li si dnesni rust energii,
tato metoda se postupné bude vyplacet.

Nékdy se pouzivaji materialy sanforizované tzn. predsrazené (srazlivost do 3 %),
ale pouze u rovného pradla - prostéradlo, povlak atd. U Frote pradla se musi pocitat az

s 15 % srazlivosti.

4.3 Tabulky pevnosti v tahu (F) a pomérného prodlouzeni (¢)
pranych vzorku

Pevnost v tahu u pranych vzorku byla provadéna stejnym zpusobem jako pevnost

v tahu u nepranych vzorku.

COMFI
Vzorky stfizené po osnove Vzorky stiizené po utku
i F(N) g (%) i F (N) g (%)
| 220,1 19.52 1 220,25 20,49
i 178,33 LLS] 2 143,76 18,27
3 213.16 19,38 3 297,39 21,14
4 185,73 16,95 4 210,99 21.52
5 25177 19,72 5 282,27 22
R 211,02 18,69 %) 230,93 20,69
JUVEL
Vzorky stfizené po osnové Vzorky stfizené po utku
i F (N) £ (%) i F(N) & (%)
1 176,59 18,37 1 246,79 20,33
2 163,09 20,28 2 256 20,76
3 158,66 17,45 3 297,58 22,14
l 176,42 20,66 | 4 263,57 211
5 229,42 21,54 5 313,34 21,99
Z 180,84 | 19,66 | %) 275,46 | 21,26
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LADA

__V—zo_rk—ﬂiw osnove Vzorky stiizené po utku
i | F(N) & (Y0) i F (N) £ (%)
1 186,67 15,32 I 269,84 26,98
2 | 160,68 15,15 2 278,05 26,72
— 3 | 218945 16,02 3 316,53 28,23
4 | 18825 15,63 4 265 27,59
5 | 21949 16,78 5 332,21 30,18
o | 18891 15,78 %) 292,32 27,94
NORA
Vzorky stfizené po osnove Vzorky stfizené po utku
i F (N) & (%) i F (N) £ (%)
1 161,37 15,83 1 234,12 27,02
g 179,02 17,1 2 283,51 28,71
3 158,78 16,27 3 199,32 26,43
4 161,7 16,53 4 253,35 28,44
5 201,11 16,12 5 298.6 29,74
%) 172,39 16,37 %) 253,78 28,07
RUJANA
Vzorky stfizené po osnove Vzorky stfizené po utku
i F(N) £ (%) i F(N) e (%)
1 174,99 16,21 1 233,69 25,27
2 163,6 16,88 2 240,66 25,93
3 171,51 17,2 3 202,82 26,23
4 157,69 17,03 4 223,13 25,19 |
5 200,95 17,59 5 230,99 26,47
%, 173,75 16,98 % 226,26 25,82

Z téchto tabulek naméfenych hodnost pevnosti v tahu po padesatinasobnem
prani je vidno, Ze pevnosti v tahu jsou obecné vechny niZsi nez u nepranych vzorku.
Toto je ziejmé zpiisobeno mechanickym opotiebovanim niti a chemickym narusenim
niti, hlavné u béleni. U osnov jsou nizsi pevnosti nez u utkd. Pomérné prodlouZeni vsak

zustalo stejné - atek ma vétsi pomérné prodlouzeni nez osnova.
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Tabulka srazlivosti a pevnosti v tahu

B —i}’evnosl v th_ﬁu__( IQ) i - ] Pevnost_\*_l_:ihu (N) "
Typ Gramiz ) Srazlivost ( % )

, - neprané vzorky - prané vzorky
rué¢niku | (g/m”) | e A g -

'I. osnova utek osnova Utek osnova utek

COMFI 560 209 72 279 10 5 211,02 | 230,93
JUVEL | 550 | 262,18 | 226,73 8 75 525 180,84 | 275.46 |
" LADA | 420 27952 | 33397 | 925 e 188,91 | 29232 |

NORA | 450 | 30918 | 25181 | 975 7 | 17239 | 253.78
RUJANA | 400 227.19 | 371.71 10.25 55 173.75 | 226,26 |

Tabulka srovnani dostav vypranych a nepranych vzorku

Dostava nepranych vzorku na Dostava pranych vzorku na
Typ ru¢niku 5 cm Scm

Osnova utek osnova | utek

COMFI 145 90 155 93

JUVEL 145 95 154 99
LADA 125 95 153 100
NORA 125 95 134 100

RUJANA 125 95 134 | 99

Jak je patrno z tabulky dostav, tak dostavy u pranych vzorki jsou vzdy vétsi. Coz

je logické, protoze se sice vzorky srazily, nicméné pocet niti ve vzorku zistava vzdy

stejny. Uved'me priklad na typu ruéniku COMFI u osnovy. Piivodni vzorek mél rozmér

30 c¢m, tudiz dostava Cinila 290 niti (10 cm) x 3, vysla nam dostava 870 niti (30 cm). Po

vyprani vzorek méril 28 c¢m (srazlivost), dostava musi ziistat stejna (870 niti). Tudiz

vezmeme si 30 cm nepraného vzorku a vydélime 5 cm, vyjde nam 6. Vezmeme-li 28 cm

prancho vzorku a vydélime S ¢cm, vyjde nam u ru¢niku COMFI 5,6, Vezmeme-li 870

niti na 28 cm a vydélime 5,6, vyjde nam dostava 155 niti/S cm. Podivame-li se na

srazlivost, srazlivost je vzdy vétsi u osnovy nez u Utku. Tudiz nam z 30 cm piivodniho



rozméru ve sméru osnovy zbyva mené. Tedy délime mensi Cislo stale 5 cm. Vychazeji
nam tedy mensi koeficienty, kterymi pak délime celkovou dostavu.

Je tedy patrno, ze na péti centimetrech se podili vice niti u pranych vzorka nez u
nepranych. Ovsem pevnost je niz§i u pranych vzorki. Toto lze prisuzovat jiz
zminovanému mechanickému a chemickému opotiebovani po padesatinasobném prani.
Otazkou zistavaji niz§i pevnosti u osnov vypranych vzorki. Asi by bylo zapotiebi
udélat rozbor osnovnich niti, kvalitu pouzité vlakenné suroviny.

U froté zbozi rozdilné pevnosti po vyprani nejsou velmi dilezité, protoze se
pradlo nezehli. Velky problém je to u rovného pradla (povlaky, ubrusy...), které se
7ehli. Tam rozdilné pevnosti po vyprani u osnov nebo u Utk zpisobuji prodlouzeni

daného pradla v daném sméru.

Tabulka pevnosti na jednu nit

Pevnost na jednu nit nepranych | Pevnost na jednu nit pranych
Typ ruéniku vzorku vzorku

Osnova utek osnova utek

COMFI 2,07 3,10 1,36 2,48
JUVEL 1,81 2,39 117 2,78
LADA 2.37 352 1,42 2,92
NORA 2,47 2,65 1,29 2,54
RUJANA 1,82 3,91 1,30 2,29

4.4 Zavislost srazlivosti a pevnosti v tahu po prani

Vyjadieme si tyto dvé veli¢iny graficky.

Srazlivost a pevnost v tahu- osnova ‘
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Jak je patrné ztéchto grafii, tak pevnost na srazlivosti neni zavisla. Kfivka
pravidelné nestoupa a ani neklesa. Nemizeme tedy konstatovat, ze ¢im vy3si srazlivost,
tim vy§s$i pevnost a naopak. Pfima imeéra tady neexistuje. Respektive bylo by zapotiebi

provést vice méfeni na vice vzorcich, aby toto bylo potvrzeno ¢i vyvraceno.

4.5 Zaplsténi smycek pranych vzorku

K zaplsténi smycek po padesatinasobném prani nedoslo. Kazda jednotliva smycka
se pouze vice omotala kolem sebe (vice se zakroutila), coz je ale logicky jev, protoze na
smycCky pusobi velka mechanicka sila.

Disledkem mnohonasobného prani je hrubsi omak a nizs§i objemnost ruéniku.
Toto je ovSem subjektivni pocit z omaku. Navic jde o padesatinasobné prani, coz
v praxi v domacnosti znamena priblizné prani jednoho ruéniku, jedenkrat tydné po

jeden rok. Podminky domaciho prani a primyslového prani jsou diametralné odlisné.

4.6 Pradelna Koudelka a syn, s. r. O.

Pradelna Koudelka a syn vznikla vroce 1991 jako regionalni poskytovatel
pradelenskych sluzeb pro Liberec a jeho okoli. Svoji ¢innost zaméfuje zejména na
hotelova zafizeni, penziony, ostatni ubytovaci zafizeni, restaurace a Skolstvi.

Pradelna Koudelka a syn s.r.o. v sou¢asné dobé provozuje dvé pradelenska

zarizeni s mési¢ni kapacitou 34 tun pradla. Pradelenské stroje jsou od vzniku

firmy v roce 1991 pravidelné renovovany a obmeénovany a patii v soucasne dobé ke
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standartu pro udrzbu textilnich materiali v CR.

V roce 1999 doslo ke generalni opravé a upravé praciho stroje PAC-120, aby
vyhovoval soucasnym trendim a potiebam prani textilu. Stroj byl osazen davkovacim
zaiizenim od firmy Ecolab. Rezim prani pradla je zobrazen na displeji a umoziuje
okamzitou kontrolu teploty, doby trvani praciho procesu, davkovani pracich prostiedku
atd. Ostatni “solo” praci stroje (PRIMUS F 22, IPSO HF 95 a ELECTROLUX 3180 H)
s men§i kapacitou naplné pradla tzn. 8-22 kg jsou jiz standardné vybaveny
mikroprocesorem s moznosti naprogramovani jakychkoli pracich programii a postupi.
Veskeré vystupy davkovacich zafizeni jsou predkladany ke kontrole zastupci firmy
Ecolab s jednomeésicni pravidelnosti .

Sudeni pradla je provadéno na suSicich strojich ELECTROLUX WASCATOR
TT750. Tyto stroje jsou osazeny méficim zafizenim na kontrolu zbytkové vlhkosti
pradla. Z tohoto divodu nedochazi k pfesouSeni a naslednému srazeni susenych
textilnich materiali. SusiCe maji rozpéti teplot O st. C — 85 st. C. s postupnym nabéhem
teploty, permanentni kontrolou teploty a kone¢nym ochlazenim .

Finalni uprava pradla je provadéna na zehlicim stroji K 350 R a zehlicim lisu zn.
TEXTIMA. Posléze je pradlo baleno podle pozadavku zakaznika bud’ PVC paskou nebo
do papiru a nasledné distribuovano na misto urceni.

Pradelna Koudelka a syn sr.o. pravidelné podstupuje anonymni test S50ti
nasobného vyprani kontrolniho klicku, ktery realizuje akreditovana laboratof Textilni
zkusebni ustav st. zkuSebna ¢.219 Brno. Vysledek zkousSek potvrzuje pozadavek na
vybornou kvalitu ve vSech tiech sledovanych kritériich tzn. bélost, obsah popela a ztrata
pevnosti. Snahou pradelny je nejenom zajistit ¢isté pradlo pro zakaznika, ale take
ovlivnit Cetnost dokupovani nového textilu a tim snizovani jeho provoznich nakladu.
Tento test by mél jiz patiit ke standardu kazdé pradelny. Jisté se tento test stava i
konkurenéni vyhodou.

Pradelna rozviji také sluzbu pijcovani lozniho, froté a stolniho pradla. Pradelna

v tomto odvétvi spolupracuje s firmou Bellanet Liberec s. r .0. a VEBA Broumov."

~ www.pradelnakoudelka cz. 3.3.2006



5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je ¢innost zaméfena na systematické urCovani, sbér, analyzu
a vyhodnocovani informaci odpovidajicich ur¢ité marketingové situaci nebo problému,
pied kterym podnik Ci zadavatel stoji.

Mize byt uskutecnén nékolika zplsoby: bud’ ho firma realizuje svym vlastnim
marketingovym oddélenim, nebo ho zada, i koupi od externi firmy - marketingové
instituce, ktera se touto ¢innosti zabyva.

K nejcastéjSim Gloham marketingového vyzkumu patfi stanoveni charakteristik
trhu, stanoveni potencialu trhu, analyza podilu na trhu, textovani reakce trhu na
vyrobek, analyza konkurencnich vyrobkl, analyza prodeje, cenové studie, testovani
novych 1 existujicich vyrobkii a testovani ucinnosti reklamy a ostatnich forem
propagace. Stejné dualezit¢ a casté byvaji 1 vyzkumy orientované na zjisténi
charakteristik spotfebitele, jeho chovani, vnimani a nakupnich zvyklosti.'*

Proces marketingového vyzkumu vypada nasledovné:

D,eﬁnovam problému, ucel . Stanoveni cile vyzkumu |
vyzkumu
Prehl istujici | pfi
Prehled existujicich " Zhodnocem pfinosu .
informaci vyzkumu
Navrh vy bé ¥

vyzkumu .| Vybér vzorku respondentt
Navrh vyzkum &

y u > Sber dat

Analyza dat .| Zavérecna zprava

14 . ’ .
Simova, J. Marketingovy vyzkum trhu, Liberec 1996



5.1 Metody sbéru dat

Soucasti navrhu vyzkumu je 1 volba vhodné metody sbéru primarnich dat tak, aby
vyzkumem byly ziskany relevantni, presne, aktualni, uplné a nezkreslené informace.
7ikladnimi metodami pro sbér dat jsou: pozorovani, experiment, dotazovani. Pro tuto
bakalaiskou praci pripada v uvahu metoda dotazovani.

Metoda dotazovani je nejcastéji pouzivana metoda ziskavani primarnich, prevazné
deskriptivnich dat, které mize probihat piimou nebo nepfimou komunikaci
s respondentem. Nejbéznéjsim prostiedkem pro ziskani dat touto metodou je dotaznik.
Dotazujeme se osobné¢, telefonicky nebo postou, popfipadé emailem. V naSem pripadé
probéhlo dotazovani postou, respektive emailem.

Tato metoda spociva v doruceni dotaznikii na adresu respondenti a zpétném
shromazd'ovani odpovédi poStou nebo jinym zpusobem. Vyzaduje velice peclivou
piipravu zvlast' pfi sestavovani dotazniku, aby nedoslo k nespravné interpretaci dotazii.
Diilezita je také forma a Gprava dotazniku.

Vyhodou této metody je moznost kontaktovat velké mnozstvi respondentu
nezavisle na vzdalenosti ¢i geografické poloze, ziskat hodné¢ informaci a to pfi pomérné
nizkych nakladech. Dotazovani maji neomezenou dobo na vyplnéni dotazniku, mohou
se na to pIné soustredit a jsou v podstaté anonymni.

Nevyhodou je velmi pomala odezva, mira navratnosti dotazniki je také velmi
nizka. chybi moznost vysvétleni otazky a proto pii Spatné formulaci mohou byt

odpovédi nepresné nebo zkreslené. "

© Simova, J. - Marketingovy vyzkum trhu. Liberec 1996
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5.2 Vysledky dotazovani na spokojenost zakaznik

Celkem se na spokojenosti odbératelli se zbozim Veba Broumoyv, a. s. podilelo

deset hotelii. Sesly se dvé skupiny hotell, a to hotely, které si perou sami (ve vlastni

pradelné) a hotely, kterym pradlo pere externi primyslova pradelna.

Hotely byly dotazovany pisemnou formou dotazniku, které byly zasilany emailem. Pro

rychlej$i a snadn€jsi navratnost.

Slozeni hotelu

Slozeni hotelu

40%

@ Viastni pradelna |

B Externi pradelna |

60%
Pouzivana gramaiz
Pouzivané gramaze
600 - o520 E'_?EO :
500 'qagp 01420 e | BEN
400 : 5F .
300 |
200 + =
100 & -—
6 7 4
0 ol 8

2 3 4

I:jl-éraméz-

. /@ Cetnost



Pozorujete zménu po nékolikanisobném prani (50x a vice)?

mAno
mNe

GH

100%

Popis zmény

U popisti zmény se ve viech pripadech objevoval stejny diivod - srazlivost.

Jakou prumérnou zivotnost ma jeden ruc¢nik Veba Broumov, a. s.?

| 5 — = !
‘ 4

3 4

9

23

82
(=
1 m 1

U i
4 mésice 5 meésicu 6 mésicu 7 mésicu
Doba Zivotnosti




Vyhovuje Vam celkovy design ru¢nika Veba Broumoyv, a. s.?

20%

Jste celkové spokojeni s ru¢niky Veba Broumov, a . s.?

10%

90%

Je jesté jiz vyrazeny rucnik dile vyuzivan?

Ve vsech pripadech bylo uvedeno, ze vyfazeny ruénik se dale pouziva k uklidu.

Na zaveér toho vyzkumu je potieba fici, ze oslovenych respondentu bylo vice.
Ovsem potvrdilo se tady pravidlo pisemného zasilani dotaznikii: jen zhruba 10 az 30 %
se vrati zpé€t. Zde byla navratnost vétsi, nicméné byla nutna nékolikanasobna urgence.
Bud' hotely nemaji zajem o vyzkum a nebo nemaji &as. Casto se vyskytla i zména
majitele, ktera ma za disledek reorganizaci. Tudiz byl velky zmatek v tom, kdo je
kompetentni vyplnit tento dotaznik a kdo ne.

Co se tyce vysledkli vyzkumu, tak ruéniky Veba Broumov, a .s. dopadly velice

dobfe (viz. jednotlivé grafy).
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Zaver

Tato bakalarska prace si v ivodu kladla za cil ukazat srazlivost froté zbozi
(ruéniki) firmy Veba Broumov, a. s. Tento jev byl prokazan na péti typech ruénikii,
které se lisily gramazi. Ukazalo se, Ze velka mechanicka sila, chemické pisobeni a
nékolikanasobné (50x) prani v prumyslové pradelné za bézného provozu, ma za
vysledek az 10 % tni srazlivost. Tyto srazlivosti jsou vétsi nez uvadéji normy, evropska
a podnikova, avsak obé normy se nezabyvaji padesatinasobnym pranim. Ovsem jak
bylo fe¢eno, padesatinasobné prani se rovna zhruba jednomu roku bézného domaciho
prani, jednoho rucniku, jedenkrat tydné. Pfedstavime-li si po této dobé plivodni rucnik,
jisté uz nebude ve stavu, ve kterém jsme ho zakoupili.

Celkové u téchto ru¢nika vsak nedoslo k velké zméné vzhledu. Napiiklad
smycky se nezaplstily viitbec. Jen omak zhrubél a objemnost ubyla. Coz je opét logicky
jev nékolikanasobného prani.

Pevnosti v tahu se snizily jak u utku, tak i u osnovy. Necekané se ovsem snizily
pevnosti u osnovy tak, ze jsou v kone¢né fazi nizsi nez u utkt. U tohoto jevu by bylo
zapotrebi se podivat blize na pouzitou vlakennou surovinu.

Marketingovy vyzkum ukazal, ze ru¢niky Veba Broumov, a. s. jsou podle
respondentt (hoteli) dobré. Vyhovuje jim design i celkova spokojenosti je velmi dobra,
90 % tni.

Na uplny zavér je potieba fici, Ze tato bakalaiska prace bude pfedana piimo

firmé Veba Broumov a. s., ktera ji mize pouZit jako zdroj informaci.
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PRILOHY




Priloha &. 1

Sila[N]

Priklad pevnosti v tahu JUVEL - utek prany, graf

30000

20000

10000
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Draha pficniku [ mm] J

Priklad pevnosti v tahu JUVEL - osnova prana, graf

Sila[N]
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Priklad pevnosti v tahu JUVEL - itek neprany, graf
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Priloha ¢. 2

Dotaznik spokojenosti zikazniki s odebiranym zbozim Veba Broumov, a. s.

1) Jaky typ ruéniku pouzivite? (prosim uved’te gramaz)

2) Pozorujete néjakou zménu po nékolikanasobném (50x a vice) prani? (pokud ano,
pokradujte otizkou ¢.14)

ano D ne D

3) Prosim popiSte zménu.

4) Jakou prumérnou zivotnost ma jeden ru¢nik?

5) Vyhovuje Vam celkovy design ru¢niku?

ano[ ] ne []

6) Jste celkové spokojen s rucniky?

ano ] ne []

7) Je jesté jiz vyFazeny ruénik dale vyuzivan? (pokud ano, prosim popiste jak)

8) Vyuzivate sluzeb vlastni pridelny, nebo externi?

viastni [ ]  externi [ |



PRILoHA ¢

Priloha A (informativni)

- ~ VZOR MATERIALOVEHO LISTU e, W, 5 o= e o7
vyrobce: Hotelové pradlo PNJ xxx-80-200 |
Technické pozadavky e
l materialoveho listu

Oznaceni vyrobku

Rozméry po 5. prani
' Hmotnost »
Dostava v osnove
| Dostava v utku
| Popis pouzitych prizi
prize v osnove

-Poznén_‘nky

| pfize v utku

Celkoveé materialove

slozeni vyrobku .
Symboly udrzby podle CSN EN 23758:

Provedeni:

Platiod

[Vypracovai' - ] Schvalil
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