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SEZNAM ZKRATEK

AutoCAD — aplikace pro technické kresleni na PC
AVN - automaticka vyména nastroju

CAD, CAM - systemy pro technické kreslent
MTZ — matenalne technicke zasobovani

PPS — systém pro fizeni vyroby

RDBMS - jadro databaze, sprava dat - komponenta typu server

Mistopiisezné prohldseni

Mistopfisezné prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracoval samostatné
s pouZitim uvedené literatury pod vedenim vedouciho prace a konzultanta.

V Liberci, 29. 5. 98 N o



1.UVOD

Pfi volbé tématu a mista vypracovani své bakalaiské prace jsem se snazil o to, abych se
vénoval nétemu, co ma vyznam nejen teoreticky, ale mize platit i v praxi. Od pocatku mi
bylo jasné, ze i kdyz se zvolenému tématu budu vénovat opravdu velmi podrobné, nikdy
nemohu dosahnout té urovné znalosti, jakou maji o problému pracovnici firmy, ktefi s nim
piichazeji kazdodenné do styku. Ti pii svych navrzich feseni totiz musi totiz vzdy pocitat
napi. i s prekazkami, které jim stavéji do cesty jejich spolupracovnici. Tyto piekazky jsou

dany vétSinou vztahy, naladou, povahou lidi, jejich zvyky a ustalenym chovanim.

Tuto véc jsem se ovSem snazil obratit ve svoji vvhodu tim, ze pokud nejsem osobné
vnitinim ucastnikem vztahti mezi pracovniky ve firme, mohu si alespon pii posuzovani véci

zachovat urcity nadhled a hlavné nestrannost.

Druhym dulezitym hlediskem pfi rozhodovani o smyslu meé prace bylo to, abych i1 kdyz
nebudu znat firmu zevnitf, mél svoji pozici usnadnénou alespon tim, ze nebudu vstupovat do

meé uplné neznameého prostredi.

Organizace —tedy firma, pro kterou jsem se rozhodl ma pro mé tu vyhodu, ze v ni nejen
pracuji oba moji rodice, ale 1 dalsi lide, které uz znam. Z podobnych duvodu jsem zde byl i na

praxi

Tretim, ale rozhodné neméné vaznym bodem mého rozhodovani o praci bylo to, abych pii
volbé tématu nalezl néco, co mé vnitiné uspokoji. Podle mého nazoru je sice nejdulezitéjsi to,
jak bude ma prace ohodnocena Skolou, ale sviij vyznam ma i to. ze se pfi jejim vypracovani

mohu dozvédét véci s vyznamem pro miij budouci zivot 1 profesi
Myslim si, ze prace napsana bez vnitiniho zajmu o véc tim velmi ztraci na hodnoté

Pred tim, nez popisu, o jakou firmu se jedna, chei uvest to, ze pii volbé tématu jsem
spolupracoval hlavné s pracovniky atvaru, ktery se v podniku zabyva organizaci a fizenim

jakosti, coz se mozna nékde v praci projevi. Zminuji se o tom hlavné proto, ze jediné ve
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spolupraci s nékym z podniku jsem byl schopen nalézt problém, ktery bylo mozno v praci

obsahnout.

2. PORTRET FIRMY

Roku 1903 byla ve Varnsdorfu zalozena firma , Arno Plauert, tovarna na stroje™, ktera se
postupné soustiedila na vyrobu obrabécich stroji. Firma Gspésné rostla, ale se zacatkem 1.
svétové valky odeslo mnoho pracovnikii na frontu a bylo nutné prejit na vale¢nou vyrobu.
Uchazela se také o nékteré vojenské zakazky a roku 1915 ziskala vyznamny uveér jeden milion
korun, kterv byl pouzit na podstatné rozsiteni firmy. Dokoncenim vystavby nového zavodu
v roce 1917 se stala tovarna Arno Plauert nejvétsi a nejmodernéjsi tovarnou na obrabéci stroje

v Rakousko-Uhersku.

V dobé hospodarske krize ziskala firma zakazku ze Sovétskeho svazu za 3.5 milionu

korun, coz ji umoznilo udrzet se na trhu.

Po smrti zakladatele firmy v roce 1937 prevzali vedeni jeho synové a bvlo zménéno jeji

Jméno na ..Strojirna Arno Plauert, verejna obchodni spole¢nost™

Po odtrzeni sudet, kam tizemi Varnsdorfu a celého Sluknovského vybézku patii a zadatku

2. Svetové valky byly planovany velke investice, ale tyto plany zmeénil vyvoj vale¢né situace.

Po osvobozeni presel podnik do narodni spravy a fungoval za ztizenych podminek dale.
16. kvétna 1946 vyhlasil ministr primyslu zfizeni narodniho podniku. Z nazvu, ktery znél
.Spojené tovarny na obrabéci stroje-narodni podnik™ vyplyva, ze mimo Plauerta sem byly

zafazeny 1 dalsi firmy z jinych mést.

Roku 1950 se nazvem firmy stal _Narodni podnik TOS Varnsdorf* Roku 1980 vznikl

TOS Varnsdorf koncernovy podnik Tovaren strojirenské techniky Praha

Roku 1989 se pieslo na TOS Varnsdorf  statni podnik.
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Roku 1995 probéhla v podniku privatizace a nova forma podniku byla TOS VARNSDORF

S0

Dne 1. unora 1996 probéhl zapis do obchodniho rejstiiku, vedeného krajskym soudem v
Usti nad Labem pod obchodnim jménem TOS VARNSDOREF a. s. se sidlem: Varnsdorf,

Riéni 1774, okres Décin a identifikacnim ¢islem 64 65 11 42.

Vyrobni ¢innosti firmy je vyvoj, vyroba a prodej vodorovnych vyvrtavacek stredni
velikosti. Ve vyrobnim sortimentu firmy se nachazeji vodorovné vyvrtavacky konvenéni i
tislicove fizené. Prodej téchto strojii se realizuje jak pro zakazniky z Ceské republiky, tak i na

zahranicnich trzich na vSech kontinentech s pomoci firemnich zastoupeni v mnoha zemich.

V soucasne dobé pracuje v podniku cca 700 zaméstnancu.

3. STRUKTURA FIRMY TOS VARNSDOREF a. s.

Organizace firmy je vystavéna tak, aby byly =zajistény personalni predpoklady a
kompetence pro prubéh veskerych ¢innosti a procesti ve firmeé. Puvodni liniovy systém, kde se
nekfizi kompetence, protoze je vzdy pro kazdou ¢innost vymezen jeden vedouci, bvl doplnén
tzv. mezifunkénimi tymy. Ty v oblasti specifickych procesu fesi operativni i dlouhodobé
ukoly zejména v oblastech, jako jsou:

prezkoumani smlouvy,

technologicky a technicky rozvoj,

investice,

logistika

Systém fizeni je stanoven definici fidicich tGrovni a delegovanim rozsahu fidicich

pravomoci pro tyto urovné

Vrcholové Fizeni (Top management) —  jeho hlavnim ukolem je stanovit a
3 .



kontrolovat soubor roc¢nich plani dle stanovene struktury (plan odvadéné vyroby, prodeje,
zadavané a odvadéné vyroby. investic rekonstrukci a generalnich oprav, nakladu a vynosti
vnitinich jednotek, finaneni, pracovnich mist — systemizace, vychovy a vzdélavani,
technického rozvoie, internich auditi, ) Tyto plany jsou zakladnim dokumentem pro

operativni fizeni firmy, jejich napln je stanovena v intencich cilii firemni vize

Vnitropodnikové Fizeni (Internal management) — jeho hlavnim tkolem je realizace a

usmérnovani procesu tak, aby byly dosazeny cile vytycené ve firemnich planech

Pro zajisténi téchto fidicich ¢innosti jsou stanoveny systémy porad na jednotlivych

stupnich fizeni a systém komunikace.

Organizacni schema TOS VARNSDORF a s :

VValna hromada l
Dozorci rada r
I
Predstavenstyo

Generalni feditel

I

I I I | [ I 5]
Obthedni fedlﬂ Finanéni fedel | Personalnn'nanaﬂrI ved. Vyvoje i ved, Rizeni jakosti 1 Vyrobni feditel | ved. Nafadi | ved. Nakupu i ved. Tech. obsluhy I
| l *. l | |
)— Marketing I —  Planovani , l— Pers. zaleitost) ] l— Vyv. konstr. stroj l - Rizeni jakosti ] RJzemwmby , Jr— Hosp. s naf I |L— Nakupni skupina | Investice |
‘ | | ]
[
- Prode] | H Finance l :n— Ekonomika prace 1 \I— Vv konstr el | ~  Organizace ] Montaze ] - Konst.pﬁpravkuJ L Skiadove hosp | UdrZba stroj a zaf |

|
|—%Lh tech. sluiby

Tézke mechaniky ] }~T9Lhnoiug NC s‘u.l [— Energetika |

Lehkamethanika]L Nafadowna J

Kalima I
Klempima I

|
H Uitamy J“ Mzdova uctama ] j— Vi techmlag&] —  Nomalizace

—  Informatika I

|
|
Vv dilna I— Kon. a mér. stf !
[
= Zkusebna |
= Vyr. konstrukce i

| o] TR (o] [ TR P g [ |

Vybral jsem zakladni kompetence nékterych atvarii z irovné Top managementu a z tirovné
Internal managementu, které maji pfimou vazbu na problematiku popisovanou v bakalaiské

praci)



Predstavenstvo

jeho hlavnim ukolem je urovat smér a strategii rozvoje firmy a formulovat je do
zakladniho dokumentu pro fizeni a rozvoj firmy — vize (deklarovani zasadnich pristupi firmy

k podnikani s orientaci na zakaznika, zaméstnance, spole¢nost a region).
Generalni reditel

Vykonava gesci za realizaci predmétu podnikani spolecnosti jako celku a vysledky této
¢innosti, za politiku a strategii ekonomického rozvoje jednotky, za organizaci, pracovné
pravni vztahy a elementarni pofadek v jeji veskeré Cinnosti, za vztahy k predstavenstvu,
dozor¢i radé. odborové organizaci, vefejnym institucim, jinym organizacim a masmediim.
Zastupuje jednotku a spolecnost v rozsahu pravomoci udélenych mu predstavenstvem. Je
opravnén zmocnit k zastupovani jednotky a spolecnosti a k jednani jejim jmeénem v rozsahu

sve pravomoci dalsi osoby. Vykonava funkci zmocnénce pro jakost.
Obchodni reditel

V ramci vedeni vykonava gesci za tvorbu obchodni politiky spolecnosti pro blizsi i
vzdalengjsi ¢asovy horizont, za prodejni marketing a obchodni propagaci. iniciovani rozvoje
vyrobniho programu. prodej a servis vyrobkil, za tvorbu, fizeni a usmeérnovani obchodni a
cenové politiky a strategie s cilem optimalni relace vici trhu a zisku spolecnosti, za vztahy k

obchodnim zastoupenim v zahranic¢i a k soucasnym i potencialnim zakaznikim.
Prodej

Provadi nabor zakazek ve struktuie a objemu k dosazeni cilu spole¢nosti, zakazkové tizeni
v¢. zapojeni dalsich Gtvart do tohoto fizeni a uzavieni smlouvy, zadani zakazky do vyroby se
véemi nalezitostmi, které ji jednoznacné vécne, casoveé a hodnotove urcuji, sledovani zakazky
béhem jejiho pribéhu v icelném rozsahu, predani zakaznikovi se viemi nalezitostmi po jejim
dokonéeni, zajistuje vyfakturovani zakazky v¢ sledovani jeji uhrady a spoluplisobeni ve

vymahani pohledavky po lhité splatnosti, udrzuje trvaly kontakt se stavajicimi zakazniky
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Financni reditel

V ramci vedeni vykonava gesci za zajisténi viech ¢innosti, které souviseji s hospodarenim
a financovanim spolecnosti. tj. za tvorbu, fizeni a usmériovani finan¢ni politiky a strategie, za
souhrnné i diléi planovani financi, rozpoétovani, néetnictvi a vykaznictvi, za financovani,
dané, odvody a poplatky, za realizaci mezd, za informaéni systém spolecnosti, za vztahy s

bankami a prisluSnymi organy statni spravy.
Planovani

Zajistuje soustavu ekonomického planovani spoleénosti, tj zpracovani nakladii pro
finan¢éni plan, rozpoctovani, rozbory a vyhodnocovani hospodaiskych plani az do trovné
nakladovych stredisek, technickohospodaiskeé normy sériové vyroby. cenove kalkulace

nestandardnich vyrobki a ¢innosti pii dodrzeni statem regulovanych cen
Informatika

Zajistuje projekci, projektuje, zavadi a provozuje informacni a vybrane fidici systémy
spolecnosti vé. systému fizeni predvyrobnich a vyrobnich ¢innosti (FACTORY), navrhuje
konfigurace a ve vyhradni kompetenci zajistuje software. hardware a spotiebni material pro
vypocetni techniku, softwarovy a technicky servis, v¢ metodické a vzdelavaci podpory.
Vykonava spravu vnitinich pocitacovych siti vé. zajisténi jejich rozvoje a servisu, vngjsich

komunikaé¢nich siti (napt. Internet) v zajisténi jejich softwarove a technické podpory.
Personalni manazer

V ramci vedeni vykonava gesci za fizeni lidskych zdroji (podnikatelskou a ekonomickou
strategii, zamérenou na klicovy faktor prosperity spole¢nosti - zaméstnance), tj. za vytvareni
personalnich, vzdélavacich a mzdovych strategii v navaznosti na cile spole¢nosti, zajsteni
personalu v pozadovaném poctu. struktufe a kvalifikaci, dodrzovani pracovnépravnich
piedpis, zdokonalovani pracovniho klima, usmérnovani mzdového vyvoje, vztahy k Ufadu

prace, zdravotnim pojistovnam, Skolam, u¢ilistim a odborové organizaci



Vedouci vyvoje

V ramei vedeni vykonava gesci za vyvoj vyrobkii pro vyrobni program spole¢nosti a vyvoj
vyrobni zakladny, tj. za soustiedovani a vyhodnocovani védeckotechnickych informaci z
oblasti vyrobkii a strojirenské technologie, zpracovani naméti pro vedeni a na zakladeé
rozhodnuti vedeni za zpracovani rozvojovych projekti v¢. ekonomickych rozvah, za
konstrukéni dokumentaci vyrobkii pro sériovou vyrobu i zvlastni provedeni pro jednotlive

zakazniky

Vyvojova konstrukce stroini

Zpracovava, spravuje a archivuje konstrukéni dokumentaci strojni ¢asti vyvijenvch

vyrobki pro prototypy a pro sériovou i zakazkovou vyrobu
Vyvojova konstrukce elektro

Zpracovava, spravuje a archivuje konstrukéni dokumentaci elektrocasti vyvijenych

vvrobkil pro prototypy a pro sériovou 1 zakazkovou vyrobu.
Vyrobni konstrukce

Zpracovava, spravuje, archivuje a zajistuje konstrukéni dokumentaci pro opakovanou

vyrobu a podili se na konstrukénim zpracovani zakazek

Rizeni jakosti a organizace

V ramci vedeni vykonava gesci za tvorbu, metodickeé fizeni a uroven systému jakosti podle
mezinarodnich norem, systematické provéfovani jeho aktualntho stavu, zpracovani
organizac¢nich a fidicich predpist, spravu technickych norem a ¢innost kontrolniho mérového

strediska



Vyrobni reditel

V ramci vedeni vykonava gesci za vyrobu vodorovnych vyvrtavacek a dalSich strojii a
zatizeni, které na tuto vyrobu navazuji nebo ji vhodné dopliji, za splnéni urcenych objemi a
zadanych terminti, za operativni technickou pripravu vyroby, za vytvafeni podminek pro chod
jednotky, jeji technické a technologické zabezpeceni, pfi volné kapacité provadi vyrobni

kooperace pro externi odbératele.
Rizeni vyroby

ZajiStuje operativni planovani vyroby, spravu datové zakladny  vyroby, vyrobni
dokumentaci pro vlastni vyrobu a zadavaci dokumentaci pro externi dodavatele vyrabénych
dileti, nakup dilct a kooperace, fizeni vlastniho vyrobniho procesu jednotky vyroba a
administrativu s odvadénim vyrobki, v meziskladu skladuje drobné a stredni dilce a provadi

piijmovou kontrolu dilcti vyrabénych externimi dodavateli.
Vedouci naradi

V ramci vedeni vykonava gesci za zajisténi nastroju, pfipravku a mefidel nakupem i vlastni
vyrobou, feseni technologie pro ¢islicove fizené stroje vyrobni jednotky a pro zakazniky, pfi

volné kapacité poskytuje vyrobni kooperaci pro externi odbératele.

Vedouci nikupu

V ramci vedeni vyvkonava gesci za nakupni pruzkum trhu s materialy a subdodavkami, za
identifikaci potencialnich dodavatelii, soustfedovani a vyhodnocovani nabidek, optimalni
nakupni podminky, rezim dodavek, realizaci materialovych vstupi, regulaci zasob a jejich
skladovani, spoluticastni se standardizace hmotnych vstupti a navrhuje likvidaci nepotiebnych

zasob.
Nakupni skupina

Provadi nakupni marketing a nakup materialii (hutniho materialu. odlitkii ve
13



zajisténi modelového zafizeni, vykovkii), subdodavek (s vyjimkou externé vyrabénych dilen)

a ostatnich hmotnych vstupu pro vyrobu a ostatni utvary jednotky.
Skladové hospodarstvi

Skladuje zasoby s ohledem na zachovani technickych vlastnosti, vede o nich operativni

evidenci a vydava je spotiebitelskym utvarim.
Vedouci technické obsluhy

V ramci vedeni vykonava gesci za ekonomické zajisténi investicni vystavby, energii,
dopravy, udrzby a oprav (stroju, vozového parku, zdvihacich a jinych zafizeni) a ostatnich
sluzeb, za organizaci pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, bezpe¢nosti

zdvihacich zarizeni a ochrany zivotniho prostredi.

4. POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU

4.1 VYCHOZI SITUACE

V podniku se pouzival systém, ktery tvoril salovy poc¢itac EC1027 v oddeleni informatiky

urc¢eny pro podporu vyroby, MTZ, evidence, mezd.

Druhou ¢asti byly jednotlivé PC pracujici s programy pro personalni oblast, odbyt,

konstrukei (napi. AutoCAD) . rizné evidence a podporu kancelafskych praci.
4.2 DUVODY PRO ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU

Podle mého nazoru byla hlavnim divodem snaha o lepsi propojeni viech oblasti fizeni.
Bylo vyhodné zjednodusit praci, protoze dfive se v podniku bézné pracovalo dvojmo-jak na

poéitaci, tak i s manualné vytvofenymi a zpracovavanymi podklady.
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Oficialni cile, kterych chee podnik dosahnout zavedenim nového systému jsou:
-snizeni nakladii na vyrobu a logistiku
-zrychleni vyvoje vyrobkii
-zlepSeni konkurenceschopnosti
-usporadani, zpiehlednéni a efektivnéjsi vyuziti informaci
-snizeni prumerného casu realizace zakazky
-potvrzeni dodaciho terminu na zakladé provéfeni realizovatelnosti
-snizeni mnozstvi zasob hotovych vyrobki a nedokonéené vyroby,
-zkraceni prubézné doby a zvySeni produktivity prace.

(Uvedené poradi neurcuje prioritu cilii.)

Proto je dulezité propojeni, které umozni, aby se podnik choval jako celek a snazil se pfi
vsech Cinnostech dosahnout celkovy prospéch. Pokud se toto neprosadi, pak je mozne, ze
jednotlivé utvary podniku budou sledovat hlavné o svuj vlastni prospéch bez ohledu na

podnik jako celek.
Dale je nutno zavadét podsystémy pro evidenci, ekonomiku, marketing, personalistiku. ..

Zmeény by se mély tykat i toho co podnik vyrabi. Tim nejsou mysleny jen hotove stroje, ale
i ruzné jejich dilce. Mize nastat otazka, jestli je vyhodn¢jsi nékteré dilce vyrabét v podniku

nebo je nakupovat (zmény v hloubce vyroby)
4.3 POPIS NOVEHO SYSTEMU

Informacni systém FACTORY je slozen z modulii podporujicich jednotlivé oblasti fizeni

podniku,

Zakladni modul . Centrilni databiaze™ podporuje spravu zakladnich dat potiebnych pro
vyrobu. Tato data jsou opakovatelné pouzitelna pii kazdé dalsi zakazce a jsou to viechna data

pro sestaveni kusovnikii a technologickych postupu.

Zakladni modul ,,Rizeni vyroby™ je uren pro planovani a fizeni strojirenské vyroby

(PPS). Dava prostiednictvim hrub¢ho a jemneého planovani k dispozici planovaci
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funkce pro kapacitni planovani. Pomoci tohoto modulu se také provadi planovani a fizeni

zakazek, které prichazeji do dilny.

Zakladni modul | Materialové hospodafstvi obsahuje funkce pro vcasne zabezpeceni

materialu pro vyrobu v terminech i mnozstvi, stanovenych v hrubém a jemném planovani.

Modulem . Nikup™ je podporovan cely priibeh nakupu.

. Kalkulace™ umozfuje zjisténi planovanych nakladi i kontrolu nakladi s ohledem na

postup v planovani, popt. ve vvrobé.

,Odbyt™ dava k dispozici funkce v rozsahu od piijeti objednavky az k expedici hotovych

vyrobku.

Strategické planovani™ podporuje planovani odbytu, zasob a produkce, dava k dispozici
funkce, kterymi lze kontrolovat a zajistovat realizovatelnost dlouhodobych odbytovych a

vvrobnich plani
Pomoci , Centralni databaze™ mohou byt vyhodnoceny a zpracovany vsechny udaje

vznikajici a ulozené v paméti systému. To se tvka zejména realizovanych zakazek. stejné jako

oblasti odbytu, materialoveho hospodarstvi a nakupu.

Zakladni filozofie planovani a fizeni systemu FACTORY vychazi z toho, Ze existuji dva

systemy:

modelovy systém, tj. data ulozena v pocitaci a

realny systéem, tedy provoz

V modelovém systému je provadéno simulativni a skutecné planovani zakazek. Pomoci
informaci o zakazkach je modelovym systémem fizen realny systém, ktery dava zpétna
hlaseni
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System se sklada v podstaté ze tii navzajem provazanych regulaénich okruht:
strategicke planovani
terminove planovani

rizeni dilny.

Regulatnim okruhem  Strategické planovani“ je zajisténa realnost dlouhodobych
odbytovych plani a zabezpeceni potiebnych zdrojii. Vysledkem , Terminového planovani“
je zakazkova sit, do niz jsou zaplanovany zakazky a soucasné je pro né stanoven realny
termin dodavky. Regulagni okruh _Rizeni dilmy“ hlida a fidi vyrobu zaplanovanou do

zakazkove sité pomoci hrubého a jemného planovani.

Zakladnim prostfedim pro aplikaci FACTORY je RDBMS ORACLE. Tento databazovy
system vede na trhu rela¢nich databazi. (Jeho podil na trhu UNIXovych rela¢nich
databazovych systéemu je mezi 40 a 50%.) Vyhodna je jeho pienositelnost aplikaci bez
nutnosti uprav mezi ruznymi pocitaéi a operacnimi systémy, ktomu patii i snadna

propojitelnost (pristup k datum v heterogenni siti) a podpora architektury klient - server.
4.4 CASOVY PRUBEH ZAVADENI NOVEHO SYSTEMU

Tento systém se zavadi na zakladé rozhodnuti vedeni podniku TOS VARNSDORF as. a
podpisu smlouvy s dodavatelem, firmou LOGIS sr.o. z Frenstatu pod Radhostém. Smlouva
byla podepsana v srpnu roku 1994 a v zari téhoz roku byl systém dodan. Tato firma pomaha
podniku pfi zavadéni nového systému tim, ze spolupracuje napf. pfi feseni problému nebo pii

vyuce pracovnikil.

1.10. 1996 byl systém spustén, oviem v soucasné dobé jsou realizovany jen néktere jeho
Casti a ostatni se pripravuji. Do provozu byla uvedena centralni databaze, fizeni vyroby,

materialové hospodafstvi, fizeni vyroby, nakup a kalkulace.

Mimo tohoto PPS systému v podniku funguji komercni systemy ve finanénim a

nakladovém téetnictvi, financni analyze a kalkulacich

Piipravuji ~ se  systémy v oblastech vrcholového fizeni, controllingu,
17



konstruovani a technického kresleni (CAD, CAM) a technologii )

5. PLAN ZADAVANE A ODVADENE VYROBY

5.1 NAVAZNOST JEDNOTLIVYCH CINNOSTI

Jak uz z nazvu celé kapitoly vyplyva, jedna se zde o plan, ktery popisuje vyrobni proces

tak. jak probiha v podniku.

Protoze se sestavuje predem, je na ném patrna snaha o to, aby byl co nejobecnéjsi a tim

padem flexibilni. V prabéhu svého plnéni je totiz upravovan podle pozadavki zakaznik.

Nejdfive dodaji oddéleni prodeje a marketingu Plan prodeje na pfisti rok. Ten je tvofen
viijnu podle vysledka veletrhii a riznych prezentaci zakaznikim. V tom samém meésici
vznikne na jeho zakladé PZOV, za ktery je zodpovédny vyrobni feditel. ( Take vznikaji dalsi
podklady jako: Plan piisunu odlitkii, PZOV pro hlavni ulozeni a Plan vyroby soucasti, Ktery
koordinuje vlastni vyrobu a externi dodavatele. To vSechno je dokonfeno do zacatku

prosince. )
Systém FACTORY umoziuje v ¢asti pro fizeni vyroby zadavani zakazek do vyroby.

Tento plan vymezuje ¢innost viech utvarii, které se podileji na vyrobé strojii a slouzi jako
doklad pro piehlednou kontrolu téchto utvari. Sleduje predvyrobni Cast 1 vyrobu tak, jak ma
probihat v ¢ase pomoci ¢asovych usecek, které¢ na sebe navazujyi nebo se nekteré etapy

prekryvaji. To znamena, ze nékteré ¢innosti mohou a vlastné musi probihat zaroven.
Tyto ¢innosti jsou:

. Zmény konstrukéni dokumentace-pro serii, ktere se tato cast planu tyka je nutno
provést zmény konstrukéni dokumentace(vykresy, vypocty, kusovniky-sezn. soucasti

stroje, ). Tyto zmény  provadi oddéleni vyvoje.
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Zavadéni novych polozek-v navaznosti na zmény provede ttvar nakupu zavedeni

novych materialii do Factory a planovacich karet.

b

Vydani konstrukéni dokumentace-véetné zavedeni do Factory.

4. Tvorba technologickych postupii pro vyrobu dilcii-tu provedou technologové
vyrobnich stfedisek po zpracovani jim dodané konstrukéni dokumentace novych i
stavajicich diled. Musi také rozhodnout zda dilec bude vyrabén v podniku nebo

v externi kooperaci (tzn. dodavatelem). Pak postupy zavedou do Factory.

5. Datova kontrola-tu provede utvar fizeni vyroby v systému a tyka se konstrukénich

kusovniku(kontroluje se napf. pfifazeni postupu k polozce).
6. Specifikace stroju-té serie, ktera se bude vyrabét. Zadava ji utvar prodeje.

7. Sestaveni kusovniku pro prvni zaplanovani-provedene vyrobni konstrukci na zakladé

specifikace stroju.
8. Prvni zaplanovani + tisk vyrobni dokumentace.
9. Objednavani externé vyrabénych dilct.
10. Objednani nakupovanych materiali a komponentu.
(9 a 10. Objednava nakup podle pozadavki Factory.)
11 Vydani vykresu sestav.
12 Tvorba technologickych postupii pro montaz - Technologie montaze.

13, Pfisun hutniho matenalu.
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14. Vyroba specialniho naradi pro mechanické dilny.
I5. Vyroba specialniho natadi pro montaz.

16. Vyroba v mechanickych dilnach.

17. Uptesnéni specifikace stroji.

18. Sestaveni kusovniku pro druhé zaplanovani.

19. Datova kontrola.

20. Druhe zaplanovani + tisk vyrobni dokumentace Nejdiive je nutné provést zménu
konstrukénich kusovniki na kusovniky technologické. Pro montaz jsou totiz vyuzitelné
jen technologické kusovniky, u kterych je kladen diraz nejen na slozeni jednotlivych

stroju, ale hlavné na postup praci pii montovani, tak aby na sebe navazovaly.

Pak teprve fizeni vyroby na zakladé podkladiu provede druhé zaplanovani do Factory,

vytiskne a distribuuje vyrobni dokumentaci.
21. Vydej na montaz.
22. Montaz.

23. Odvadeéni-kompletné smontovaného vyrobku vcetné povrchove upravy, pracovnich

zkousek a prevzeti vystupni kontrolou.

52 PRVNI A DRUHE ZAPLANOVANI

Dvé 7 téchto éinnosti jsou z hlediska zmén, které v planu vznikaji, zasadni a proto bych se
o nich zminil podrobnéji. Je to tzv. hrubé a jemné nebo také prvni a druhé zaplanovani. Je to

v zasadé viozeni dat o strojich, které maji byt ~podie planu vyrobeny, do systému.
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Dvoji zaplanovani se pouziva, protoze se vyroba odviji od celoroénich prognéz na jejichz
zaklade se déla prvni zaplanovani a druhé je provedeno podle konkrétnich objednavek. To

znamena, ze druhé zaplanovani by mélo odpovidat tomu, co se skuteéné vyrobi.

Rozdil mezi prvnim a druhym zaplanovanim nevyplyva jen z podkladi pro né, ale dalsi

rozdily jsou tyto:

Pfi prvnim zaplanovani, které slouzi pro vyrobu dilcii

- vznikaji konstrukéni kusovniky.

- zaplanuje se cela série stroju.

- zaplanuji se provedeni stroju.

- pocet provedeni = pocet kusovniki.

Pro lepsi vysvétleni uvadim priblizny ¢asovy ,.rozvrh™ 1.zaplanovani:

Pa, So, Ne - bézi rozpad stroju v systéemu (do kusovniku se prirazuji dily)

Po — objednavaji se vykresy, jsou odplanovany dilce, které neni potfeba vyrabét (napt
zkusebni obrobek, na kterém se zkousi presnost stroje, se da pouzit opakované a proto se

nemusi vyrabét znovu)

Ve Factory je mozno zadat kumulované dilce — bud celou sérii nebo polovicni davku. Lze

zadat i nekumulované dilce — vyjmuté — ty, které se vyrabéji dlouho nebo jsou slozite.
St - tisk vyrobnich postupu
St, Ct — vytvofeni objednavek a dokumentace pro dilce, které se v podniku nevyrabi
Ct P4 - kompletace dokumentace — vykres piipnout k vyrobnimu postupu

Po — vsechno se da do MTZ
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Pii druhém zaplanovani, které slouzi pro montaz

- vznikaji montazni kusovniky (prac. postupy)
- se zaplanuje po davkach

- kazdy stroj je bran jednotlivé tzn. Pocet strojii = podet kusovnikii

6. ZMENY PZOV

Na strojich vyrabénych v podniku se provadéji dva druhy zmén:

vnitini zmeny
— zmény, které vyvola podnik sam. Takovy pripad nastava, pokud jsou pfijata néjaka
technologicka vylepSeni. DalSim prikladem je to, kdyz podnik zméni dodavatele néjaké

soucasti, tfeba proto. ze jinde ji muze nakoupit levnéji

vne¢jsi zmeény

— zmény vyvolané zakaznikem. Ten se muze oproti puvodni objednavce rozhodnout, ze
chee jiné provedeni stroje nebo, ze rizna zastoupeni, ktera podnik ma v zahranici, daji predem
pozadavky na stroje, které chtéji v budoucnu odebrat, ale béhem doby je podle zakazniki

meéni.
Z pohledu dopadu na ¢asovy plan vyroby:

Vlivem jedné z vyse popsanych zmén vznikne nove nestandardni provedeni stroje, ktere

neni ani z konstrukéniho hlediska doreseno => zpracovani nove konstrukcni dokumentace,

cenoveé kalkulace + odsouhlaseni zakaznikem.

Vzhledem k rozpracovanosti jiz zaplanovaného stroje nebo kvili slozitosti zmény se plan

(PZOV) ¢asové narusi a nezalezi na tom, jestli je to uz odzkousena nebo nova varianta

2
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7. OBCHODNI PRIPAD

Protoze PZOV vznika vzdy v pfedstihu, tak je obvyklé, 7e ho jednotlivé piipady nekopiruji

prilis presné

Pro nazornost jsem se rozhodl uvést konkrétni ukazkovy pripad, jak se v podniku fesi
zakazky. ktere se nekterymi aspekty vymykaji standardu. Vybral jsem ptipad, ktery sice neni

standardni, ale rozhodné neni ojedinély.

Jedna se o stroj s oznacenim WHN 110 s vyrobnim ¢islem 0505 (prvni dvojcisli vyjadiuje
oznaCeni vyrobni serie, druhé dvojcisli vyjadiuje poradové ¢islo stroje v dané sérii). Stroj si
objednalo  zastoupeni TOSu v Rakousku firma STIM(Strojimport) Wien. Jejim

prostiednictvim byl dohodnut obchod s finalnim zakaznikem rakouskou firmou AGRE.

Stroj WHN 110 je souvisle fizena vodorovna vyvrtavacka nové generace, ktera se
v sortimentu firmy nachazi od roku 1992 Disponuje velkym feznym vykonem. vysokou
presnosti a mnoha technologickymi funkcemi. Je vybavovan fidicimi systémy firem

Heidenhain nebo Sinumerik.

Model je nabizen standardné v téchto variantach:
WHN 110 — zakladni provedeni: stolova vodorovna vyvrtavacka s vysuvnym vietenem,
priéné piestavitelnym otoénym stolem a kiizovym uspradanim lozi,

WHN 110 Q — je navic vybaven automatickou vymeénou nastroju (AVN) a neékdy

prodlouzenym stojanem,

WHN 110 MC — obrabéci centrum vytvorené vybavenim zakladniho modelu automatickou

vymeénou nastroji i palet s obrobky.

Pozadavek stroje pro druhé zaplanovani byl sestaven 12.6.97 bez AVN.

Zakazkovy list na toto provedeni stroje vznikl 16.6:97

Smlouva se zakaznikem (STIM Wien) a TOSem byla podepsana 10.11.97

Dodateéné byl podle pozadavku zakaznika vystaven 11.11.97 vyrobni pfikaz a novy

zakazkovy list 17.11.97 na AVN .




Stroj byl do Rakouska vyexpedovan 17.11 97

Zakaznik si objednal stroj bez AVN stim, e jeho investiéni zamér je takovy, 7e si

v dalsim roce dodate¢né necha AVN namontovat Na zmeény, které si zakaznik objednal bylo

nutno vyslat montéry s prislusenstvim(Zasobnik nastrojii pro AVN, ktery byl vyexpedovan

16.3.98). ktere bylo potieba ke stroji doplnit.
Dalsim jeho pozadavkem bylo uzpiisobeni stroje pro ukotveni. které si dodal sam.

Tento stroj neni ani jednou z nabizenych variant, protoze musel byt pfipraven pro

namontovant AVN.

Dodatecné zmeény jsou projednany zakazkovou komisi, coz je vlastné stala komise
predvyrobnich a vyrobnich ttvarti. Schazi se pravidelné jednou tydné a jejim hlavnim tkolem

je pravé projednavani a aktualizace stavu realizace nestandardnich obchodnich piipadi.

Tato komise se schazi pod vedenim vedouciho prodeje a ucastni se ji pracovnici
obchodniho useku, konstrukce, vyroby a nakupu. Jejich ukolem je dojit k dohodé pfi feSeni

problemu

8. FORMULOVANI HLAVNIHO PROBLEMU

V dobé, kdy byl stavajici informaéni systém podniku TOS VARNSDORF vybiran,
fungovala skuteéna sériova vyroba, ale od zacatku 1. poloviny 90. let se postupné zacala
ménit struktura zakazniki. Velké zakazky strojii ve standardnim provedeni ustoupily a na trhu
pieviadli zakaznici mensi, kterym pro vykonavani specializovane vyroby staci jen 1 nebo 2
stroje. Ty musi svym provedenim vyhovovat specielnim pozadavkum.

Z toho vyplyva, 7e pokud se systém skvéle vyhovoval sériove vyrobé, tak mohou vznikat

problémy. pokud se zpiisob vyroby uplné zménil
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System umoziuje mnoho operaci, ale neni dokonaly. Nekdy neni totiz jasné, které operace

jsou standardni a které ne, protoze mezi nimi neni vymezena presna hranice. Teoreticky by

standardnim mélo byt to, co systém dovoluje viem obyéejnym uzivatelim

Realita je ovSem uplné jina, protoze v zajmu prizpusobeni se zakaznikovi vznikaji takoveé

problemy. ktere systeém neni schopen fesit a tim méné je umi vyfesit obycejni uzivatele.

Zde je nutné odlisit operace zadavané do systému a to co realné probiha pfi vyiizovani

zakazky (napf.: pfi vyrobe stroje v dilnach a na montazi).

Proto jsou tyto problémy obvykle feseny . ze zadu®, coz znamena, 7e misto uzivatelii tyto
mimoradne situace (které vibec nejsou mimofadné) fesi pracovnici oddéleni informatiky.

ktefi umeji zasahovat do softwaru systému

vvvvvv

ma dvé strany:
Pokud zakaznikovi nemohou nebo neuméji vvhovét, tak si vybere nabidku od konkurence.
Pokud mu vyhovi, tak se mize stat, ze sice prodaji stroj, ale za cenu, ktera je nizsi nez
prostiedky vynalozené na jeho vznik (nestandardni stroj za cenu standardniho). Proto vznika
otazka, co vsechno je mozné zakaznikovi dovolit (napf. je mozné, aby si nechal uz
smontovany stroj kompletné piestavét?). S tim souvisi to, ze v soucasnosti je v podniku velmi
obtizné presné stanovit kalkulaci na jeden stroj, hlavné v pfipade vicepraci (dodatecné

reklamace, pridani materialu, ...)

9.1 INFORMACNI SYSTEM

Pii feseni problému, jak sladit informaéni systém tak, aby skuteéné odpovidal tomu, jake

SR 9t o e ! 4oe L brat ' prvni fadé na zakaznika.
operace pii vyfizovani zakazek probihaji, je nutne brat ohled v prvni fadé na

ks,




Nejen kvalita vyrobku, ale i zprostiedkované kvalita celého zakazkového procesu (jehoz

gasti je 1 vyroba) by méla odpovidat jeho pozadavkim.

Pro zlepSeni prace systému a se systémem je v zasadé mozné pouzit tfi varianty feseni -
ovlivnit pracovniky (uzivatele),
upravit procesy ve firmé tak, aby systému odpovidaly nebo

upravit systém tak, aby co nejvice odpovidal realnym operacim.

Pii tom je nutno vyjit z pfedpokladu, ze neni mozno odvrhnout systém jako takovy a

pracovat bez n€j nebo vybrat novy.

1. Ovlivnit pracovniky, ktefi s nim prichazeji do styku je nutné v kazdém pripadé, protoze
ti predem musi byt seznameni s jeho moznostmi tak, aby s nim mohli kvalifikované pracovat.
Tohle se tyka hlavné uplnych pocatku prace s nové zavedenym systémem. Oviem druhou
veéci je, jak docilit toho, aby ho brali jako prostiedek, ktery jim praci usnadni misto toho, aby
ji véénymi potizemi ztézoval. Soucasné zkuSenosti z provozu jsou v mnoha piipadech spise
negativni a tento stav se muze promitnout i v mirné lezérnim pristupu k praci se systémem

vedoucimu k chybam (napi: v zadavanych udajich. ).

Dalsi dva kroky nebo body maji ten vyznam, ze mohou pomoci vyreSit 1 pristup

jednotlivych pracovnikii.

2. Upravit procesy, které ve firmé pfi jednotlivych zakazkach probihaji tak, aby odpovidaly
systému je v nékterych pripadech nesmysiné. Podnik totiz dosahuje konkuren¢ni vyhody
pravé svoji pruznosti, ktera se tyka jak délky dodaci doby, tak i pozadovaného provedeni
strojii. A této vyhody by se timto ve své podstaté omezovanim zakaznika zbavil, ¢imz by brzy

prisel o svou pozici na trhu.

Je tedy nutné vybrat a zménit jen ty procesy, které tomu nebudou odporovat a jejichz

zménou bude dosazeno zpiehlednéni nebo zjednoduseni zakazkovych pripadu.

3. Upravit cely systém, aby odpovidal realité by ur¢ité bylo dobré ne- li nejlepsi, ale je to

dlouhodoby proces, pri kterém je nutno brat v uvahu vSechna omezeni, ktera tento system
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ma.

Doporugil bych vybrat vhodnou kombinaci viech tii moznosti, piicemz by se mélo

postupovat takto

V podniku by mél probihat dlouhodoby proces piizpiisobovani systému podminkam
vyroby. Pfi ném musi byt kladen diiraz na vzajemnou komunikaci mezi viemi, kterych se
zmeény tykaji. Rovnopravnymi ucastniky této komunikace jsou:

1 - fadovi uzivatelé, ktefi pracuji se systémem, protoze ti by méli kazdou zménu pocitit
nejvice,

2. - pracovnici, ktefi zmény zavadéji, protoze ti by méli provadét jen co mozna
nejkvalifikovanéjsi rozhodnuti,

3. — dodavatel systému, protoze ten ma nejveétsi znalosti o jeho moznostech.

Po vy€erpani vSech moznosti, jak systém prizpusobit, je mozné prejit k upravé nékterych
procesu tak, aby odpovidaly funkcim systému. Jeho hlavni ¢asti by mélo bvt zprehlednovani
podminek zakazky, aby bylo jednoznaéné urceno, kam az je mozno pii schvalovani

dodatecnvch zmeén zakazky dojit.

Tyto zmény by meély mit znatelny dopad na motivaci a pfistup lidi pro praci se systémem.
Piitom je nutno klast diraz na aktivni pristup uzivateli ke zménam. Pravé pasivita
jednotlivych pracovnikii prispiva k tomu, ze problémy jsou feSeny prozatimné nebo nejsou
feSeny viibec. Pfi¢inou pasivity na strané uzivateli muze byt to, ze na jejich podnéty neni
7adna reakce. To muze vést i k tomu, ze své negativni zkusenosti sdeluji okoli, takze cely

systém zacina byt bran jako cosi zaporného i témi, co s nim nepracuji
9.2 SMERNICE

Viechny procesy a &innosti je nutno popsat tak, aby pracovnici v ruznych situacich

netapali a védéli jak se zachovat. Pak se také snizi moznost toho, ze vznikne kompetencni

spor o to, kdo a jak ma vzniklou situaci resit

Vie by samoziejmé mélo byt popsano v podnikovych smeérnicich Tech
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v podniku existuje mnoho, ale ne vzdy je mozno se jimi fidit. A pokud se jimi pracovnik

nefidi, je Spatny on nebo smérnice?
7de bych navrhoval nasledujici postup:

Nejdrive by méla byt vytvofena jakasi obecna zavazna pravidla pro feseni hlavnich
procest probihajicich ve firme, coz se v tomto pripadé tyka hlavné smérnice pro zpracovani

zakazky.

Nasledné by tato pravidla méla byt doplfiovana na zakladé nabytych zkusenosti z realného
provozu. Tyto piilohy a doplnéni by mély tvorit jakysi konkrétni vyklad uz pfijatych
obecnych pravidel. Mély by byt co mozna nejkonkrétnéjsi, protoze jejich hlavnim ukolem je

popsat prubéh ¢innosti, které maji byt vykonany.

I zde je ovSem nutno nechat urcity prostor pro vlastni iniciativu pracovnikii, uz z toho
divodu, ze kazdy systém se Casem meéni a je vvhodné, aby podnéty k témto zménam
vyvchazely jak shora, tak i zdola od fadovych pracovnikiu. Pocit pracovniku, Ze nejsou nuceni
pracovat prili§ strojove, protoze nejsou uplné svazani pravidly, také zvysuje jejich uspokojeni

7 prace

Tento vyklad by pravé mél v co nejvetsi mire vychazet z navrhi fadovych pracovniki,

ktefi podle néj budou pracovat, protoze hlavné oni maji nejkonkrétnéjsi informace o realném

provozu.

10. ZAVER

Podle mého nazoru je hlavni hodnota mé prace vtom. ze se snazi nezaujaté posoudit
nékteré moznosti, které firma TOS VARNSDORF as. ma pfi feSeni potizi se svym

informaénim systémem Proto miize slouzit jako jako zdroj navrhi nebo podnét k zamysleni.

Viechny mé navrhy feseni sméfuji k tomu, aby bylo v prvni fadé vyhovéno pozadavkim

zakaznika, sohledem na potieby, cile a moznosti firmy jako celku 1 jednotlivych
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pracovnikil

Diraz jsem kladl na to, aby bylo mozno s ménicimi se podminkami rychle se pfizpiisobit a

zaroven odmitam soustavne Ipéni na nécem, co by mohlo rozvoj firmy zpomalit

Zpomalujici efekt maji na jedné strané veci a chovani, které jsou uz odzkousené, maji

v podniku jistou tradici a od kterych s velmi tézko upousti.
Na druhe strané mohou vyvoj zbrzdit véci nové zavadéné do podniku a to ze dvou diivodi.

Ten prvni je ziejme nutnou soucasti vétSiny novinek, kdy z pocatku vie nefunguje tak, jak

by mélo a zde je nutné, aby se nezastavilo dolad’ovani fungovani této novinky.

Druhym divodem je to, ze jsou do podniku zavedeny véci jen zdanlivé moderni nebo
pokud nékdo provede nekvalifikované rozhodnuti a zavede néco, co se do podminek, které

v dané organizaci jsou, naprosto nehodi

V pripadé, ktery popisuji by to mohl byt nevhodny informacni systém, ale zde se ja
s informacemi, které mam, klonim k zavéru, ze po upravach, které na FACTORY

v soucasnosti probihaji bude plné pouzitelny.

Dospél jsem postupné k tomu, ze problém s nestandardnimi zakazkovymi pfipady je
vlastné jen jednou ze soucasti komplexu potizi, za nimz stoji rozdilné chapani véci a

nedostatky v komunikaci mezi lidmi.

I kdyz tyto nedostatky se tézko nékdy podari \jirp_i_ti_t:je nutné dbat o to , aby nikdy'\’
neovliviovaly chod firmy navenek hlavné pii komunikaci s odbérateli. Protoze zakaznika
viibec nezajimaji vnitini problémy firmy, naopak po zjisténi jakychkoli nedostatkiu by mohl
znejistét a zacit uvazovat o tom, jestli nebude vyhodnéjsi najit si nékoho, s kym bude mit

Jistotu, ze ho v rozhodujici chvili nezklame.
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