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ANOTACE A KLIiCOVA SLOVA

Diplomova prace se zabyva vyznamem outsourcingu v oblasti sluzeb. Tato problematika je
zpracovana na piikladu Regionalni spravy majetku Usti nad Labem, organizaéni jednotky

Ceskych drah, a.s.

Diplomové prace vychazi z vybranych teoretickych kapitol. V prvni fadé je ptibliZzena
uvedend organizacni jednotka, jejiz hlavni Cinnosti je zabezpefeni spravy svefeného
nemovitého majetku. Dalsi kapitola je zaméfena na teorii outsourcingu, jeho vyvoj,
implementaci a vyuziti. Poznatky ztéchto dvou kapitol jsou dale vyuzity k analyze
uplatnéni  outsourcingu v organizani jednotce. Po zhodnoceni jiz zavedenych
dodavatelskych vztahii i probihajiciho projektu, jsou navrzeny mozné naméty pro budouci

vyvoj outsourcingu v oblasti sluzeb.

Klicova slova
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Outsourcingova smlouva

Dodavatel sluzeb



ANNOTATION AND KEY WORDS

This master thesis deals with the importance of outsourcing in the area of services. This
topic is conducted on the example of Regionalni spriva majetku Usti nad Labem,

organizational unit of Ceské drahy, a.s.

The master thesis is based on selected theoretical chapters. At first, it introduces
the organizational unit whose core activity is to ensure the administration of entrusted
immovable assets. Next chapter focuses on theories of outsourcing, its development,
implementation and utilization. Pieces of knowledge from those two chapters are then used
for the analysis of utilization of outsourcing in the organizational unit. After the evaluation
of established supplier relations and ongoing project, possible proposals for future

development of outsourcing in the area of services are suggested.
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1 Uvod

Vlivem technologického pokroku, globalizace a dalSich jevid, které charakterizuji
ekonomické prostedi jednadvacatého stoleti, dochazi k vyraznym zménédm trhu. Méni se
zpusob obchodovéani. Méni se marketing. Méni se management. Jak jiz diive fekl Kotler
,trh dnes jiz neni, to co byval“'. Vznikaji nové vyzvy, zdkaznici o¢ekavaji stile vyssi
kvalitu a zvySuji své naroky. Otazkou je, jak na tyto zmény reaguji firmy. Jednou
zmoznosti je volba outsourcingu. Na zdklad¢ takové strategie firmy namisto vlastni
vyroby veSkerych komponentii ¢i zajiStovani vSech sluzeb, kupuji produkty a sluzby
zvenci v duchu filosofie ,,d¢lejme to, co opravdu umime a ostatni si zajistéme jako externi

sluzbu‘?.

Tématem této diplomové prace je outsourcing v oblasti sluzeb. Jeho vyznam,
implementace a moznosti uplatnéni u konkrétnich typti dodévanych sluzeb budou
zpracovany pro piipad Regionalni spravy majetku Usti nad Labem, kterd je jednou
z organizaénich jednotek spolecnosti Ceské drahy, a.s. Hlavnim pfedmétem podnikéani této
organizac¢ni jednotky je zabezpeceni spravy svéfené¢ho nemovitého majetku. Diky zméndm
v organiza¢ni struktufe Ceskych drah, a.s. a postupnému ubyvani kapacit k zajistovani
ndkterych ¢Ginnosti ptijala Regionalni sprava majetku Usti nad Labem  strategii

outsourcingu.

Cilem této prace je teoretické zasazeni do problematiky outsourcingu. Na tomto zaklade
pak bude nejen zhodnocen soucasny stav v organizacni jednotce, ale také budou navrzeny

mozné sméry budouciho vyvoje outsourcingovych projekti.

Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Po tivodu prichézi druha kapitola, ktera je
zaméfena na priblizeni spoleénosti Ceské drahy, a.s. Popisuje jeji vznik, vyvoj, organizaéni
strukturu a podrobn&ji pak Regionalni spravu majetku Usti nad Labem s cilem blizsiho

seznameni s touto organiza¢ni jednotkou a jejim fungovanim.

"KOTLER, P., et al. Marketing management. 10 vydani. Praha: Grada, 2001. 720 s. ISBN 80-247-0016-6.
2 KOTLER, P., et al. Marketing management. 10 vydani. Praha: Grada, 2001. 720 s. ISBN 80-247-0016-6.
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Tteti kapitola se zabyva teorii outsourcingu. Podava celkovy piehled o tomto tématu
na zaklad¢ prostudovanych zdroji. Je logicky koncipovana od definovani samotného
pojmu outsourcing pies jeho vyvoj, divody pro implementaci a mozna rizika. Na zaveér

jsou rozebrany faze outsourcingového projektu a moznosti jeho uplatnéni.

Nasleduje prakticka cast, ve které jsou teoretické poznatky vyuzity k analyze uplatnéni
outsourcingu v organizaéni jednotce Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem. Kapitola
se zabyva zhodnocenim jiz zavedenych outsourcingovych projektli, dale prozkouméanim
pravé probihajiciho projektu a v neposledni fad¢ podava navrhy pro budouci sméry vyvoje

v oblasti outsourcingu sluzeb.

Posledni kapitola diplomové prace obsahuje uceleny zavér, ve kterém jsou shrnuty

dosazené vysledky spolu se zhodnocenim pfinosu této prace.

14



2 Profil spole¢nosti Ceské drahy, a.s., Regionalni

sprava majetku

2.1 Transformace statni organizace

Puivodni statni organizace Ceské dréhy se v procesu transformace k 1. lednu 2003 rozd¢lila

na tfi nové nastupnické subjekty.

Prvnim z nich je statni organizace Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (dale jen SZDC, s.0.),
jejimz hlavnim cilem je hospodafeni se stdtnim majetkem, tedy Zelezni¢ni dopravni cestou
a zajisténi jeji provozuschopnosti. Kromé toho zabezpecCuje modernizaci dopravni

infrastruktury a poskytuje dopravciim pfistup na zelezni¢ni dopravni cestu.

Dalsi nastupnickou organizaci se stala Drazni inspekce, kterd vznikla za Gi¢elem zjistovani

pficin a okolnosti v piipad€ vzniku mimotadnych udalosti.

Ttetim subjektem je koneéné akciova spolecnost Ceské drahy, a.s. (dale jen CD, a.s.) [10],
na kterou se také zaméfuje tato prace. V nasledujicich ¢astech bude tedy podrobnéji
probrana skupina CD a sama matefska spolecnost s jeji organiza¢ni strukturou a slozkami.
Dale bude definovan Odbor spravy nemovitosti a Regiondlni spravy majetku s konkrétnim

zaméfenim na Regionalni spravu majetku Usti nad Labem.

2.2 Predstaveni skupiny CD, jeji vize a cile

Sama skupina se ve strucnosti charakterizuje nasledovné: ,,Jsme dopravni spolecnosti
provozujici osobni i nékladni dopravu*®, coz je hlavnim pfedmétem podnikéni. Cilem
skupiny CD je stat se Zzelezniénim dopravcem, ktery bude na prvnim misté volby jak pro
cestujici, tak i1 objednatele a zakazniky nakladni dopravy. Za timto uc¢elem byl v poloving

roku 2009 ptfedstaven transformacni program zvany ,,VIZE 2012, ktery se orientuje na

> Vyrocni zprava 2008 skupiny Ceské drdhy [online]. Praha: Ceské drahy, a.s., 2009 [cit. 2009-12-04].
Dostupny z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/fakta-a-cisla/vyrocni-zpravy/-703/>
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zékaznika, vztahy s objednateli, zlepSeni efektivnosti provozu apod. Ma za cil pfinést
zmény, které zvysi spokojenost zékazniki a wukon¢i nesystémové financovani
v predchozich obdobich a tak pfinést o¢ekavany finan¢ni efekt hospodateni. Protoze jeding

tak bude skupina moci Celit silicim tlaktim konkurence. [3]

Co se tyCe struktury, skupina CD je tvofena hlavni matetfskou spolecnosti CD, a.s.
a dcefinymi spole¢nostmi, dily nimz skupina poskytuje komplexni sluzby v Zelezni¢ni
dopravni sféfe. Patii sem predevsim sluzby v pfeprave osob a zbozi a dale ndvazné ¢innosti

jako opravarenstvi, Zelezni¢ni vyzkum nebo telekomunikaéni a informacni sluzby. [27]

Sama mateiska spole¢nost CD, a.s. je nejvétsim Eeskym dopravcem v osobni Zelezni¢ni
dopravé. Hlavnimi objednateli téchto sluzeb jsou kraje a stat zastoupeny Ministerstvem
dopravy, kterym jsou sluzby poskytovany v rostoucim mnozstvi piipadi na zaklad¢
vetejné zakazky. Spolecnost vynikd nejen v tuzemsku, ale zaroven se objemem
pfepravenych cestujicich fadi mezi deset nejvyznamnéjSich zelezni¢nich spolecnosti
v Evropské unii. Naopak ¢innosti souvisejici s podnikdnim v ndkladni dopravé a prepravé
byly z &innosti CD, a.s. vy¢lenény vznikem jedné z jejich deefinych spole¢nosti CD Cargo,

a.s. (viz nize). [27]

Mimo to matetska spolecnost provozuje Zelezni¢ni dopravni cestu, kterd je ale vzhledem
k celkem slozitym majetkovym pomérim ve vlastnictvi statu a pravo na hospodateni
s timto majetkem vlastni SZDC, s.0. To znamena, 7e CD, a.s. se prestala starat o zajisténi

provozuschopnosti dopravni cesty, ale jeji obsluhou se nadale zabyva. [27]

Tab. 1 Matei'ska spolecnost Ceské drahy, a.s. — obecné informace

Ceské drahy, a.s. (,,matefska spole¢nost*)
Vznik Zapisem do obchodniho rejstiiku ke dni 1.1.2003
Sidlo Nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
Zékladni kapital 20 000 000 000 K¢
Akcionafi Jedinym akcionafem je Ceska republika

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 skupiny Ceské drahy [online]. Praha: Ceské drahy, a.s., 2009 [cit. 2009-12-03].
Dostupny z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/fakta-a-cisla/vyrocni-zpravy/-703/>
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2.3 Dceriné spolec¢nosti

CD, a.s. maji ve svém portfoliu vice neZ deset dcefinych spolecnosti, ve kterych vlastni
veétsi €1 mensi podily akcii a prostfednictvim akcionéiskych prav uplatiuji fakticky vliv
na jejich fizeni. Sila vlivu CD, a.s. jako ovladajici osoby pak vychazi z vétsinového

vlastnictvi.

Tvorba portfolia dcefinych spole¢nosti je zalozena na strategickém zdjmu spolecnosti,
ktery usiluje o ocisténi struktury spolecnosti od téch ¢asti, co nepodporuji hlavni predmét
podnikdni a které skupiné neptfinasi zaddny uzitek. Dal§i snahou je také vytvofeni

optimalnich a stabilizovanych fidicich vztaha.

Z diivodu mnozstvi dcefinych spolecnosti, budou nasledné prezentovany ty spolecnosti,
ve kterych je CD, a.s. jedinym nebo majoritnim vlastnikem a mé tedy rozhodujici vliv
na jejich fizeni. Jsou to zaroven spole¢nosti, které tvoii konsolidovany celek Skupiny CD.
Konkrétné se jedna o CD Cargo, a.s., DPOV, a.s., CD — Telematika a.s., Tratova strojni

spole€nost, a.s. a Vyzkumny Gstav Zelezni¢ni, a.s. [27]

Tab. 2 Dcefiné spole¢nosti

Nazev spolecnosti Podil na ZK (v %) Stupeii zavislosti
CD Cargo, a.s. 100 Rozhodujici vliv
DPOV, as. 100 Rozhodujici vliv
CD — Telematika a.s. 59,31 Rozhodujici vliv
Tratova strojni spolecnost, a.s. 51 Rozhodujici vliv
Vyzkumny ustav zeleznicni, a.s. 100 Rozhodujici vliv

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 skupiny Ceské drahy [online]. Praha: Ceské drdhy, a.s., 2009 [cit. 2009-12-03].
Dostupny z WWW: <http.//www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/fakta-a-cisla/vyrocni-zpravy/-703/>

2.3.1 CD Cargo, a.s.

Spole¢nost CD Cargo, a.s. je nejvyznamnéjsi dcefinou spole¢nosti. Vznikla 1.12.2007
vkladem ¢&asti podniku CD, a.s., jako jediného vlastnika. Vysledkem bylo vyélenéni

nakladni dopravy a vytvofeni samostatné spolecnosti zajiSt'ujici vnitrostatni i mezinarodni
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prepravu Siroké Skaly zbozi od surovin a zemédélskych komodit po vyrobky s vysokou
pfidanou hodnotou, v&etn& pronajmu vozi a dalsich piepravnich sluzeb. CD Cargo, a.s. je
tak nejvétsi spole¢nosti na trhu nakladni Zelezniéni dopravy v Ceské republice a svym
objemem piepravy zboZi se navic fadi mezi pét nejvétSich Zelezni¢nich dopravcli zemi

Evropské Unie. [20]

2.3.2 DPOV,as.

Spoleénost DPOV, a.s. vznikla 1.1.2007 jako dcefina spolenost ze 100% vlastnéna CD,
a.s. [27] Zabyva se udrzbou, opravou a modernizaci zelezni¢nich kolejovych vozidel, které
se provadi na modernich certifikovanych pracovistich pod dohledem vySkolenych
specialistl. Diky profesionalit¢ nabizenych sluzeb si spole¢nost navzdory své kratké
historii vytvofila dobré jméno u svych obchodnich partneri jak v tuzemsku tak

1 v zahrani¢i. [11]

2.3.3 CD —Telematika a.s.

Spolecnost CD-Telematika, a.s., ktera vznikla 1.5.1995, je z 59,31 % vlastnéna CD, as.
[27] Poskytuje komplexni nabidku sluzeb v oblasti telekomunikaci, informatiky
a telematiky prostfednictvim druhé nejvétsi telekomunikaéni struktury v CR, centralni
ulozist’ dat, a také servisnich, vyvojovych a dalSich specializovanych stfedisek. Je to silnd
a stabilni spole¢nost na ¢eském trhu. Mezi jeji nejvyznamngjsi zdkazniky patii CD, a.s.
a tfada jinych telekomunikacnich operatort jako napf. provozovatel akademické sité

CESNET. [21]

2.3.4 Tratova strojni spoleCnost, a.s.

Tratova strojni spoleénost, a.s. (dale TSS, a.s.), jez je z 51% vlastnéna CD, a.s., se zabyva
udrzbou, modernizaci a vystavbou Zelezni¢nich koridorii a ostatnich trati CD, as.
Zameétuje se piedevsim na prace se specialnimi tratovymi stroji a také se vyznamné podili
na jejich opravach a rekonstrukcich. Mezi jeji ¢innosti navic patii zajisStovani nepravidelné
nakladni zelezni¢ni pfepravy stavebnich materidlu. TSS, a.s. disponuje dlouholetymi

zkuSenosti v oboru, vysSkolenymi odborniky a kvalitou provadénych opravarenskych
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sluzeb, coz znamena dilezitou konkuren¢ni vyhodu. Své sluzby poskytuje hlavné pro

SZDC, s.0., a stavebni firmy jak v tuzemsku, tak i v zahraniéni. [27]

2.3.5 Vyzkumny ustav Zeleznicni, a.s.

Posledni z uvedenych dcetinych spole¢nosti Vyzkumny ustav Zelezni¢ni, a.s. (dale VUZ,
a.s.), ktera byla zaloZena 1.7.2005, je ve 100% vlastnictvi CD, a.s. [27] VUZ, as. je
specializovanou spole¢nosti, jejimZ hlavnim pfedmétem podnikani je zkouSeni kolejovych
vozidel, Zelezni¢ni techniky a dalSich draZnich zafizeni. Pro tento ucel spolecnost
provozuje vlastni unikatni zkusebni centrum Velim se dvéma zkuSebnimi zelezni¢nimi
okruhy, které patfi mezi vyznamné a uznavana zkusebni centra v Evrop€. Spolec¢nost navic
poskytuje fadu akreditovanych zkouSek jako napt. zkousky jizdnich vlastnosti, hlukové
zkousky a jiné. VUZ, a.s. také spolupracuje s piednimi vyrobci ¢i akademickymi

institucemi v rdmci EU 1 mimo ni a je zapojena do fady mezinarodnich projekti. [22]

2.4 Materska spole¢nost: organiza€ni struktura

Jak je uvedeno v tabulce ¢. 1, jedingm akcionafem spolednosti je stat Ceskéa republika,
ktery vykonava svéa akcionaiska prava prostfednictvi Ridiciho vyboru, nejvyssiho organu
spole¢nosti. Ridici vybor je tvofen ze sedmi vladou povéfenych &lenti (tif zaméstnanci
Ministerstva dopravy a po jednom z Ministerstva financi, Ministerstva primyslu
a obchodu, Ministerstva obrany a Ministerstva pro mistni rozvoj). Rozhoduje o otazkéach

danych zakonem nebo stanovami spolecnosti.

Dalsim fidicim organem je deviti¢lennd Dozoréi rada. Jeji hlavni Cinnosti je
pfezkoumavani zpravy o podnikatelské ¢innosti CD, a.s. a kontrola hospodateni. Navic
schvaluje ro¢ni podnikatelsky plan, strategie a rozpocCty a zaroveinl miize udélovat souhlas

k nakladani s majetkem CD, a.s.

Poslednim fidicim organem je Predstavenstvo slozené ze Sesti ¢lenu, které voli a odvolava
Dozor¢i rada. Ve strucnosti Pfedstavenstvo vykondva a zajiStuje operativni fizeni
a obchodni vedeni spolecnosti spolu s fadnym vedenim Gcetnictvi.

Clenové predstavenstva jsou:

19



- Generalni feditel Ceskych drah, a.s,

- Naméstek generalniho feditele pro osobni dopravu,
- Naméstek generalniho feditele pro provoz,

- Naméstek generdlniho feditele pro ekonomiku,

- Naméstek generalniho feditele pro spravu majetku. [10]

2.4.1 Generalni reditelstvi

Na vrcholu organizaéni struktury (viz. Ptiloha A) CD, a.s. je Generalni feditelstvi (dale
GR), které zajistuje realizaci rozhodnuti ¥dicich organd spole¢nosti a integritu v fizeni
jednotlivych organizacnich slozek. V &ele GR stoji Generalni feditel, ktery p¥imo fidi
Kancelat generalniho feditele a n&kolik odbortl. Jak znizoriuje graf, ke GR déle patii
sedm naméstkil. Jsou jimi ¢lenové predstavenstva (viz. pfedchozi ¢ast) spolu s Naméstkem
generdlniho feditele pro personalni zélezitosti a Naméstkem pro obchod a marketing.
Jednotlivi nameéstci pak maji na starosti kancelafe a odbory, které spadaji do jejich pole
piisobnosti, napf. Naméstek generalniho feditele CD pro spravu majetku (NSM) fidi
Kancelar generalniho feditele pro spravu majetku (KNSM) a Odbor spravy nemovitosti

(031).

2.4.2 Organizac¢ni jednotky

Na niz§im stupni hierarchie spole¢nosti jsou pak tzv. organiza¢ni jednotky s vymezenou
uzemni pasobnosti, které také patii pod jednotlivé naméstky. Jsou jimi napt. Zasobovaci
centrum, Krajské centrum osobni dopravy, Regionélni centrum provozu nebo organizacni
jednotka Regiondlni sprava majetku, kterd bude podrobnéji popsana v dalSich ¢astech této

prace.

2.5 Odbor spravy nemovitosti — 031

Co se ty¢e majetkového podnikani, Skupina CD disponuje jednim z nejvétsich soubort
nemovitého majetku v Ceské republice. JelikoZ sprava takto velkého majetku je pfirozend
vysoce niroéna, byl za timto i¢elem zfizen Odbor spravy nemovitosti GR CD, a.s. Jeho

zakladnim poslanim je nakladat s nemovitym majetkem a spravovat majetkové ucasti
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spole¢nosti CD, a.s. V ramci svého poslani odbor 31 zajistuje celou fadu Cinnosti, a to
napf. tim, Ze:

metodicky fidi a koordinuje komeréni vyuzivani nemovitého majetku CD, a.s.;

- zodpovidd za jednotkou metodiku v oblasti majetkového podnikani a kontroluje
vSechny spravce nemovitého majetku;

- pifimo fidi nemovitostni projekty, u kterych také zabezpeluje piipravu
a projednavani zmény tizemniho planu;

- v oblasti marketingu provadi priizkum a zpracovavd marketingové informace trhu
s nemovitostmi, na jejichz zdkladé¢ vytvafi napf. marketingové studie pro
komplexni komeréni vyuziti ve vybranych zelezni¢nich stanicich;

- vyhodnocuje efektivnost prondjmu;

- definuje tzv. zbytny majetek a predklada navrhy na jeho prodej ¢i jiné ekonomické

vyuziti jako prondjem. [14]

2.6 Regionalni spravy majetku

V ramci odboru O31 pracuji organizacni jednotky spravcovského typu s vymezenou
uzemni pisobnosti, tzv. Regionalni spravy majetku (dale RSM), které byly ustanoveny
vroce 2007 za ulelem vyélenéni majetku (do té doby spravovaného SZDC, s.0.)
do samostatnych organiza¢nich jednotek. Ukolem RSM je dohlizeni na veikery nemovity
majetek spoleCnosti, ktery se jak v minulosti, tak po zalozeni RSM postupné zmensSoval
prostiednictvi prodejii jeho nepottebnych ¢asti. Dle Vyro¢ni zpravy spole¢nosti bylo za rok
2008 k prodeji schvaleno celkem 297 obchodnich ptipadl prodeje v celkové castce 605,9
mil. K& Tim doslo k upevnéni podstaty majetkového podnikéni, kterd se stile vice

posouva do oblasti spravy a rozvoje klicového nemovitého majetku. [27]

V ramci tizemni pisobnosti je Ceska republika rozdélena na celkem Sest jednotlivych
Regiondlnich sprav majetku, konkrétné:

- RSM Brno,

- RSM Hradec Kralové,

- RSM Olomouc,

- RSM Plzen,
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- RSM Praha,
- RSM Usti nad Labem. [14]

Tyto specializované jednotky RSM zajistuji na jednotlivych uzemich jak cinnosti
majetkového podnikani snemovitostmi CD a.s., tak provozné-technické a obsluzné

servisni ¢innosti za ucelem technické spravy i komercniho vyuziti majetku.

V oblasti majetkového podnikani operuje spolenost ve dvou trovnich. Za prvé se jedna
o pronajmy nemovitého majetku (nebytové prostory, celé objekty a pozemky), které se
realizuji v jednotlivych RSM z trovné GR . Druhou &sti jsou prodeje zbytného majetku

projednavané na urovni jednotlivych RSM za udéleni souhlasu Ptedstavenstva a dozor¢i

rady. [3]

2.7 Regionalni sprava majetku Usti nad Labem

Organiza¢ni jednotka RSM Usti nad Labem (déle jen RSM UNL) zajistuje vykon spravy
v Usteckém a Karlovarském kraji, jak zndzoriiuje nize uvedeny obrazek 1 (viz. také

Priloha B).
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Obr. I Obvod RSM Usti nad Labem

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.
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Hlavnim pfedmétem ¢innosti RSM je na takto vymezeném uzemi zajisStovat vykon spravy

nemovitého majetku skupiny CD s maximalnim dirazem na efektivitu podnikani a dalsi

¢innosti, které s predmétem podnikani souvisi.

Na tomto zaklad¢ je odvozeno poslani jednotky v uréeném obvodu, kterym je:

Zabezpecovat veskeré Cinnosti spojené se spravou nemovitého majetku (objekti,
pozemkil, Zelezni¢ni infrastruktury a inzenyrskych siti) ve vlastnictvi CD, a.s.;
zabezpecovat veskeré ¢innosti spojené se spravou bytového fondu;

zabezpecCovat spravu ubytovacich, stravovacich, rekreacnich a Skolicich zafizeni
ve vlastnictvi CD, a.s.;

zadavat k realizaci externim zhotovitelim (dle pfislusnych zékont) udrzbu, opravy
a rekonstrukce nemovitého majetku ve vlastnictvi CD, a.s.;

zabezpeovat veskeré &innosti spojené s majetkovym podnikanim CD a.s., véetné
pron&djmu v budovéch zelezni¢nich stanic;

zabezpecovat provoz uréenych technickych zatizeni;

zabezpecovat ¢innosti energetiky pro sluZzebny uzlovych Zelezni¢nich stanic;
zabezpecCovat pozadovany stav a podminky provozu elektrickych zafizeni, odbéru
a dodavky energii;

realizovat zasady ochrany zivotniho prosttedi (odpadové hospodaistvi, ochrana
ovzdus$i a udrzba zelen€), ochrany vod a vefejného zdravi (hluk a vibrace),
ekologické havarie ve svém obvodu Setfit v soucinnosti s organy statni spravy;
zabezpecovat zajistovani ukolll pozarni ochrany ve vsech prostorach, které uziva
k provozovani svych ¢innosti;

vykonavat dohled a kontrolu stavu spravovaného majetku ve vlastnictvi CD;
zabezpecCovat efektivni vyuziti pfidélenych prosttedkli ke zlepSovani stavu

sveéteného majetku. [14]

V cele RSM stoji feditel organizacni jednotky, o jehoZz obsazeni rozhoduje Pfedstavenstvo

CD, a.s. Uréeny feditel fidi ¢innost celé RSM s cilem uplatiiovat zajmy CD a zabezpecovat

vytvafeni podminek pro hospodarnou cinnost pii zajisténi bezpe€nosti spravovaného

majetku. Dale vydava organizaéni fad jednotky, navrhuje organizacni strukturu a urcuje

fidici vztahy jednotlivych Gtvari RSM.
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Co se ty&e organiza¢ni struktury, jednotka se &leni na kancelat feditele (KR) a tii oddéleni
(provozné technické, majetkového podnikani a oddé€leni servisnich ¢innosti), ktera se dale
mohou z diivodu sledovani naklad a vynost Clenit na dalSi ndkladova strediska, jak lze

vidét na obrazku 2.

V cele jednotlivych oddéleni jsou jejich vedouct, ktefi v oblasti své piisobnosti organizuji,
fidi a kontroluji zajiStovani ukold vyplivajicich z poslani jednotky, rozhoduji o feSeni
otazek spadajicich do jejich tvaru a navzajem spolupracujici a koordinuji ¢innost utvari

tak, aby byla zaru¢ena jednotnost v ramci fizeni celé RSM. [14]

Kancelar reditele

Oddéleni Oddéleni Oddéleni
provozné technické majetkového podnikani servisnich ¢innosti
[ [
| Technické ¢innosti Provozni ¢innosti | Interni ndimy | —| Ekonomika |
| Pasport budov, pozemkl I I MS Usti n/Labem | Externi naimy |—| Energetika, sluzby |

| Sprava zel.infrastruktury l— MS Litoméfice | Tech. slozky prodeie |—| Pozar. ochr., ekologie |

| Ochranné pasmo drahy l— MS Dé¢in | —| Bytova agenda |

| Urcena technicka zafizeni |—— MS Rumburk |

MS Most |

MS Chomutov |

MS Karlovy Vary |

A I A AN I A

MS Cheb |

Obr. 2 Organizaéni struktura RSM Usti nad Labem

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdhy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

24



2.7.1 Oddéleni provozné technicke (OPT)

Oddéleni provozné technické zajiStuje Cinnosti spojené se spravou svéfeného majetku
(objektli, pozemkl, Zelezni¢ni infrastruktury a ptidruZenych inzenyrskych siti), jehoz
udrzbu, opravy a rekonstrukce zaddva externim zhotovitelim. Z hlediska provoznich
¢innosti je sprava majetku zajiSténa prosttednictvim mistnich sprav (MS) v jednotlivych
uzemnich pracovistich spravovaného obvodu, jak ilustruje obrazek ¢. 2. Po technické
strance OPT zajist'uje inspekci, dozor a revize technickych zatizeni, koordinuje a realizuje
vybérova fizeni pro investi¢ni akce a stavebni fizeni, pfebird stavby a dodavky praci
od zhotovitelti a ptipravuje podklady pro rozuctovani nakladd a aktivace majetku. OPT
také zpracovavd vyjadieni a pfipominky k projektové dokumentaci stavebnich akci
a ucastni se jejich koordinace. V neposledni fadé¢ zpracovavd souhrnnd stanoviska

k jednotlivym obchodnim ptipadiim ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi. [14]

2.7.2 Oddéleni majetkového podnikani (OMP)

Zakladni ¢innosti OMP je zajistovat komercni vyuziti majetku v oblasti plisobnosti RSM,
zejména pozemkil a budov, pfi zachovani maximalni hospodarnosti. Oddéleni stanovuje
marketingové cile a strategii RSM. Za podpory implementace informacniho systému SAP
a jeho modulu RE (ktery je nastrojem pro spravu nemovitého majetku) pfipravuje prodeje
a pronagjmy, vede jedndni se sitovymi operatory, zajiStuje smluvni vztahy v oblasti
interniho pronajmu mezi jednotlivymi slozkami CD, a.s., a také vymaha pohledavky. OMP
vrcholové odpovida za rozuctovani nakladu, které tvoii podklad pro rozuctovani sluzeb dle

jednotlivych najemnika. [14]

2.7.3 Oddéleni servisnich &innosti (OSC)

Primarnim poslanim OSC je zajistovat zékladni ekonomickou a obchodni orientaci RSM
jako rozbory plnéni ukazateld, pldnovani nakladl a trzeb, sledovani planu RSM vcetné
ekonomické kontroly. V oblasti energetiky a sluzeb oddéleni vykonavd povinnosti
souvisejici s elektrickou i neelektrickou energetikou podle platnych predpist a také
realizuje smluvni vztahy na sluzby tzv. facility managementu mimodraZznimi zhotoviteli
(napt. tklidy, noclezny, ostraha). Prostfednictvim odborné zptisobilych osob zabezpecuje

ve vSech prostorach plnéni ukolti v oblasti preventivni pozarni ochrany a bezpec¢nosti. Dale
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vede agendu ochrany zivotniho prostiedi (ochrana ovzdusi, vodni a odpadové
hospodaistvi, udrzba zelené) a zajistuje servis v této oblasti (zpracovani havarijnich plani
apod.). Mimo to ma OSC na starost bytovou agendu, spravu DLHM, ochranu majetku

a provoz informacéniho systému. [14]

2.7.4 Zakladni statistické udaje

V této Casti bude organizacni jednotka RSM UNL piedstavena z pohledu fady ¢iselnych
udajii. Za pomoci tabulek tak budou probrdana témata jako personalistika, rozsah

spravované¢ho majetku a na zavér najemni vztahy.

Naésledujici tabulka 3 znazoriuje piehled po¢tu zaméstnanct podle pohlavi a jednotlivych
oddéleni k 31.12.2009. Ztabulky je zfejmé, Ze nejvice pracovnikll je zaméstnano
v oddéleni provozné technickém, a to z divodu Sirokého rozsahu zajisStovanych cinnosti

(viz. Obr. 2).

Tab. 3 Personalistika

Zamé&stnanci Z toho: Vzdélani

Oddéleni Ik - — v

cefkem Zeny | v% | muzi | v% | USO | 8§ | VS
KR 3 2 16667 1 [3333] 0 0 3
OPT 46 20 | 4348 | 26 |5652| 2 39 5
OMP 23 16 | 6957 | 7 |3043| 1 14 8
0OSC 12 9 | 7500 3 [2500]| O 7 5
Celkem 84 47 | 5595 | 37 |44.05| 3 61 20

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

Co se tyce rozsahu spravovaného majetku, dle tidaji k 31.12. 2009 m4a RSM UNL ve své
spravé celkem 1 137 budov a 2918 pozemku, které jsou v tabulce 4 rozdéleny dle
jednotlivych mistnich stfedisek MS (podrobné popsany v obrazku 2). Z toho je patrné, ze
nejvic majetku je spravovano na Chomutovsku. Z hlediska spravované infrastruktury jsou

kolejisté délena na provozovana a neprovozovana.
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Tab. 4 Rozsah spravovaného majetku - budovy, pozemky, infrastruktura

Dle MS

Majetek Usti n/L. | Litom&fice | D&in | Rumburk | Most | Chomutov | K. Vary | Cheb EElG
Budovy - pocet 156 149 109 75 186 221 98 143 | 1137
Pozemky - pocet 425 321 284 122 448 568 295 | 455 | 2918
Pozemky v mil. m’ 2.22 1.4 1.1 0.49 |2.04 1.82 1.34 | 191 12.32
Infrastruktura Celkem
Kolejisté s povolenim provozovani drahy (v bm koleji) 9299
Kolejisté neprovozovana — ke zruseni (v bm koleji) 8678

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

Dle nize uvedené tabulky 5 o vyvoji spravovaného majetku je ziejmé, Ze pocet budov
1 pozemkl se v Case snizoval. Nejvétsi skok byl zaznamendm v obdobi od 1.7.2008, kdy
doslo k realizaci smlouvy mezi SZDC, s.0. a CD, a.s. o prodeji ¢asti majetku. Nasledkem

toho bylo SZDC, s.o. odprodano 244 budov a 396 pozemki.

Tab. 5 Vyvoj spravovaného majetku v Case

Obdobi
Rozsah ¢ho majetk

0ZsaTL Spravovancho majett | 152007 | 6/2008 | 1.7.2008 | 12/2008 | 6/2009 | 12/2009
Budovy - pocet 1418 | 1380 | 1145 | 1155 | 1142 | 1137
Pozemky - pocet 3358 | 3321 | 2925 | 2927 | 2905 | 2918

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdhy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

V oblasti majetkového podnikani jednotka pronajima jak nebytové prostory a pozemky
(viz. tabulka 6) tak byty (viz. tabulka 7). Jak znazoriuje tabulka 6, béhem roku 2009 doslo
ke snizeni po¢tu smluv internich prondjmi a naopak k vyraznému zvySeni v oblasti
prondjmi externich. Stav bytového fondu je uveden tabulkou 7 v celkovém mnozstvi 726
byti (k 31.12. 2009) v bytovych i provoznich objektech, kterymi jsou napi. bytové
jednotky v nadraznich budovach. Co se tyce poc¢tu uzavienych najemnich smluv (celkem
610) je vyrazné nizsi nez pocet byt v bytovém fondu (celkem 726). To je zptisobeno napf.

nevyhovujicim stavem objekti ¢i jejich zafazenim do prodeje.
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Tab. 6 N4jemni vztahy — nebytové prostory a pozemky

Pocet uzavirenych najemnich smluv k datu
1.1.2009 31.12.2009
Interni pronajmy 479 445
Externi pronajmy 1246 1323
Celkem 1725 1768

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

Tab. 7 Najemni vztahy - bytovy fond a pocet uzavienych najemnich smluv

Bytovy fond Pocet uzavieny najemnich smluv (byty)
Pocet byti v BO* 313 | Doba uréita 222
Pocet byt v PO** 413 Doba neurcita 388
Celkem 726 Celkem 610

* bytové objekty
** provozni objekty

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské dréhy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.
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3 Outsourcing

Cilem této ¢asti prace je definovat pojem outsourcing, ptiblizit jeho vyvoj, hlavni koncepty
a ekonomické teorie, z nichZ tento fenomén vzeSel. Dale identifikovat kliové otazky
outsourcingu a najit na né¢ odpovédi. Kapitola se také bude zabyvat problematikou
implementace outsourcingu, outsourcingovym projektem a na zavér piiklady jeho

uplatnéni a métenim uspesnosti.

3.1 Definovani pojmu ,,Outsourcing*

Co se tyce jazykového piekladu, doslovny vyznam anglického slova ,,outsourcing® je
vysvétlen na zdklad¢ slozeni slov ,,vnéj$i“ (outside) a ,,zajisStovani zdroji“ (resourcing).
S odkazem na zakladni ceskou publikaci Outsourcing ve firme, kterou jeji autofi
Rydvalovéa a Rydval téz nazyvaji jakousi ,.kuchatfkou jak na outsourcing®, je toto téma

definovano nasledovné:

., Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,,nékym* vné vilastni organizace

ro v . ’ ’ e er e e 4
na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji cinnosti

Outsourcing je tedy ve své podstaté jakési ,,zadavani mimo podnik®, a to jak zbozi, tak
servisd, které byly dfive vytvareny samotnou organizaci. [7] Pfinasi nové moznosti pro rist
organizace, ktera tak mize ziskat zboZzi nebo servisy za niz$i cenu pii soucasné vyssi
kvalité. Zaroven organizaci umoziiuje zaméfit se na ty ¢innosti, které tvoii jadro podnikani
tzv. ,,core business“. Pfikladem mulze byt outsourcing udrzby a zékaznického servisu
v pfipadé aerolinek. Mnoho spolecnosti také vyuziva naptf. outsourcing $koleni, logistiky
nebo skladl. Dle Walker & Knight & Harland vice nez 90% velkych korporaci uplatiiuje
né&jaky typ outsourcingu. [7]

* RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vydani. Brno: Computer Press a.s., 2007. 102
s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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Jak ilustruje Obr. 3, pokud firma realizuje outsourcing, dochdzi k vytésiovani
organizacnich stupnii outsourcované ¢innosti. Tim se zplostuje organiza¢ni struktura firmy

a soucasné se zjednodusuji vnitini procesy o ty sluzby, které jsou zajistované dodavatelem.

vyrobek
Zavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikalni OUTSOURCINGEM Dodavatel sluzeb
integrace dolnich trovni (partner)
se snizuje (zpracovani materialu) -
— Integrovana
material Vytésnovana aktivita aktivita

Obr. 3 Outsourcing

Zdroj: RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vyddni. Brno: Computer Press a.s., 2007.
102 s. ISBN 978-80-251-1807-8.

Pro doplnéni teorie je jako opak outsourcingu definovan tzv. insourcing. Pfi ném dochazi
k prevzeti ¢innosti pivodné poskytované dodavatelem a k jejimu zpétnému zaclenéni

do organizaéni struktury firmy, ktera se tim prohlubuje (viz.Obr. 4).

vyrobek
Zavod prohlubujici
Rozsah hierarchii Poskytovatel
vertikalni INSOURCINGEM sluzeb
integrace dolnich ﬁrovni’ (partner)
se zvysuje (zpracovani materialu) = —
material Integrovana aktivita aktivita

Obr. 4 Insourcing

Zdroj: RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vyddni. Brno: Computer Press a.s., 2007.
102 s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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3.2 Vyvoj outsourcingu

3.2.1 Trfi éry vyvoje

V minulosti byvaly organizace vysoce vertikdlné integrované jednotky, které vytvarely
jednotlivé ¢innosti samostatné uvniti spolecnosti. Napt. americky fetézec supermarketii
7-Eleven pivodné dovazel vlastni benzin, vyrabél své sladkosti, zmrzlinu a dokonce
vlastnil chovy krav pro produkci mléka. Dnes uz spolecnost nic ztoho nevykonava
a Cinnosti jsou zajiStovany dodavatelsky prostfednictvim outsourcingu. Tyto zmény vSak
nebyly nijak nahlé, ale jsou disledkem dlouhodobého vyvoje, jak popisuji finsti autofi

Hatonen & Ericsson na zéklade rozdéleni evoluce outsourcingu do tii etap. [2]

Prvni etapou je tzv. ,,Era velkého tiesku® v 80. letech minulého stoleti, kdy se outsourcing
stal jednou z nejvétSich manazerskych myslenek a zacal ziskavat velkou popularitu. Béhem
tohoto obdobi firmy za ucelem snizovani provoznich nakladt externé zaddvaly ty ¢innosti,

které netvofily zaklad jejich podnikani.

Outsourcing byl té¢ doby sice znamy, ale svého nejvétSiho rozkvétu dosahl na pocatku 90.
let v tzv. ,,Efe modni tendence. Hlavnim motivem uZ nebyla pouze nakladové efektivita,
ale také hledani vnéjSich zkusenosti a znalosti. S jejich pomoci mohla spole¢nost vytvaret

vvvvvv

V souvislosti s tim byl definovan novy pojem ,,strategicky outsourcing®.

Na sklonku tisicileti se outsourcing stal spiSe normou nez vyjimkou. Tteti a posledni vina
vyvoje, tzv. ,Era bezbariérové organizace byla obdobim, kdy se outsourcing stal

nastrojem pro transformaci firem smérem k flexibilné€j$im organiza¢nim formam. [2]

3.2.2 Vyvoj teoretické zakladny

Outsourcing je diky své komplexnosti vysvétlovan na zdkladé mnoha rtiznych konceptt,
pfistupli a strategii, které se béhem minulosti dramaticky ménily. K tomu dochazelo
zejména diky vyvoji outsourcingové praxe. A tak postupné vznikaly nové koncepty

k vysvétleni novych jevl a k modifikaci jevt predchozich, nikoli k jejich predefinovani.
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Z pohledu ekonomickych teorii tvoti zéklad outsourcingu myslenky chicagského ekonoma
R. H. Coase. Ten ve své praci definoval transakéni ndklady jako komunikace, hledani
informaci, vyjednavani o cenach, pravni ndlezitosti apod., kterymi je nutné se zabyvat pii
vymeéné zbozi. [4] Zékladni Coasovou myslenkou bylo, Ze transakce se by se mély
uskutecnovat ve firm¢ pouze tehdy, pokud néklady s tim spojené jsou nizsi, nez kdyby
organizace vyuzila trh. Na této bazi byl outsourcing vysvétlovan jako vyvoj mysleni, které
je zaloZeno na teorii transak¢nich nékladii a na rozhodnuti ,,vyrob nebo kup®, které¢ z této
teorie vypliva. Pfesto, Ze pozd&ji byla teorie outsourcingu vice zalozena na blizsich
meziorganizacnich vztazich riznych druhl, je teorie transakénich naklada stale

povazovana za vychozi. [2]

Novéjsim pfistupem je definovani outsourcingu z pohledu strategického managementu,
kdy je teorie riistu firmy zalozena na zdrojich. V tomto ptipad¢ outsourcing neni jen
strategii snizovani nakladu, ale také néstrojem k ziskavani dokonalejSich zdroji z vnéjsiho
prostfedi organizace, pficemz tyto zdroje jsou velice Siroce definované. Patii mezi né

hmotna i nehmotn4 aktiva stejné tak jako znalosti a schopnosti. [2]

Hatonen & Ericsson mimo jiné uvadi, ze outsourcing neni spojen pouze s jiz zminénou
usporou nakladi a ziskdvanim zdroji, ale také snov€é vznikajicimi organiza¢nimi
strukturami. DalSim teoretickym zékladem tedy muze byt teorie organizace a zaméieni
na nové flexibilni a dynamické organizani struktury jakymi je napft. ,,virtualni
organizace®, ,,sitova organizace™ Ci tzv. ,,bezbariérova organizace™ apod. At se nazyvaji
jakkoli, vSechny ptredstavuji struktury, kde je Gzce integrovana hierarchie nahrazena volné
sdruzenymi sitémi clend organizace. Dal8i uvadénou teorii je teorie geografického
umisténi, kterd navic vysvétluje ekonomické aktivity organizace vyuzivajici outsourcingu
v zahrani€i, tzv. offshore outsourcingu, ¢i teorie uceni, zalozend na procesu poznavani

a vyvarovani se risku. [2]

3.3 Zakladni otazky outsourcingu

Literatura identifikuje né€kolik klicovych otazek, které souvisi s pojmem outsourcing. Ty

budou jedna po druhé prodiskutovany v nésledujici ¢asti.
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3.3.1 PROC? - ddvody pro outsourcing

Prvni otdzka se zabyva tim, pro€ si firmy vybiraji koupit namisto vyrobit? Pro¢ vlastné
vyuzivat outsourcing? Rozhodovani mezi vlastni produkci a trhem, tedy outsourcingem, je
primarn¢ zalozeno na ekonomickych hlediscich a na raciondlnim uvazovéni, konkrétné
na kritériu snizovani nakladi za soucasného zvySovani efektivity. Firma se tedy
soustfed’'uje na hlavni podnikatelskou ¢innost a zbytek, ve kterém neexceluje, pifenecha
outsourcingu dle motta: ,,Délej, co umis, co neumis, nechej délat druhé, kteti také neuméji
viechno®.” Pro outsourcing jsou tedy vhodné ty servisy, které netvoii jadro podnikatelské
¢innosti a néklady s nimi spojené jsou niz$i nez pfi vyuziti vlastnich zdroji. Z hlediska
trhu prace to napf. znamend, Ze firma outsourcuje periferni ¢innosti riznymi zpusoby,
napf. najima pro praci firmy, zaméstnance na poloviéni uvazek ¢i prilezitostné
zaméstnance, pricemz naklady na jejich najmuti (kontrakty, monitoring chovani, apod.)

v

jsou niz$i nez pii vyuziti vlastnich zaméstnanci. [8]

Duavody pro outsourcing

Odpovéd’'mi na otazku ,,pro¢?*“ jsou divody pro realizaci outsourcingu, na kterych se
vSeobecné¢ shoduje vétSina autord outsourcingové literatury. Konkrétné Rydvalova

a Rydval je shrnuji do ¢ty skupin:

a) Financ¢ni duvody

Nejdulezitéjsimi divody jsou divody finan¢ni ve formé uspory nakladt, kterd vznika
snizenim nakladl na provoz. Déle sem patii lepsi kontrola nakladii a také uvolnéni zdroju
pro vice profitova oddé€leni firmy. [7][2] Existuje vSeobecny piedpoklad, Ze outsourcing
redukuje naklady o 20%, a to diky mnoZstvi faktorii jako specializace, omezeni mezd

nebo zvysena flexibilita prace. [8]

b) Vécné divody

Dalsi vyhodou outsourcingu je moznost koncentrace na hlavni podnikatelskou ¢innost,

tedy ,,core business®, coz vede ke zdokonaleni procest uvnitt firmy a zlepSeni vykonnosti.

> RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vydani. Brno: Computer Press a.s., 2007. 102
s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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Outsourcing navic umoziuje preneseni rizik na poskytovatele sluzeb a stim spojenou

garanci kvality téchto sluzeb. V tomto piipad¢ se jedna o tzv. diivody vécné. [4]

c) Konkurencni divody

Do tfeti skupiny divodii patii rozsifeni organizacnich schopnosti a kompetenci, napft.
ziskanim pfistupu ke zdrojim, které jsou jinak nedostupné nebo ziskdnim piistupu
k novym technologiim, know-how, hotovym inovacim ¢i vysoce kvalifikované pracovni
sile. [7][2] Zminéné diivody vedou ke zvySen¢ konkurenceschopnosti na trhu a tudiz je l1ze

souhrnné nazyvat jako diivody konkurenéni. [4]

d) Organizacni divody

Posledni skupinou jsou diivody organizacni ve formé zplosténi organizacni struktury firmy
a zjednoduseni prace manazerti. Mimo to outsourcing vede ke snizeni poctu zaméstnancii
nebo k jeho nenavySovani z diivodu realizace nového projektu. Organiza¢nim diivodem je

také zvyseni flexibility organizace. [4]

Ptestoze hleddni vysvétleni ,,pro¢?* je primarni otazkou mnoha studii, v poslednich letech,
kdy zacaly operace byt mnohem komplexnéjsi, ztraci tato otdzka pomalu na dileZitosti

a vyvstavaji otazky dalsi. [2]

3.3.2 CO?

Druhou dtlezitou otdzkou je, co by vlastné mélo byt pfedmétem outsourcingu? Ackoli tato
otazka muze také byt zodpovézena z perspektivy transakénich nakladd, v této souvislosti
se pridava pojem hlavniho pfedmétu podnikani a ztoho vyplivajicich kompetenci. Na
zaklad¢ toho neni outsourcing povazovan jen za nastroj ke snizovani nakladd, ale
pfedev§im k ziskdvani zkuSenosti a zdroji, které jsou jinak =z vnittku organizace
nedostupné. Pfi zodpovézeni této otdzky se manazeti zabyvaji tim, jak blizko k hlavnimu
predmétu podnikani mlze outsourcing zajit a jaky tedy ma byt obsah outsourcovanych
¢innosti. Otdzka ,,co* je z tohoto dlivodu povaZovéna za jednu z kli€ovych otazek v oblasti

strategického managementu. [2]
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3.3.3 KDE?

Otazka, ktera se stala rostoucim pfedmétem zajmu ekonomu hlavné na pocatku 90. let, se
zabyva tim, kde realizovat outsourcing? Stirajici se narodni hranice, stejné tak jako
zdokonalené informace a komunikacni spojeni umoznily ziskavat vnéjsi zdroje na trzich
svétového méfitka. S tim je spojen predevSim pojem ,,offshore outsourcing®, ktery je
v dneSni dob€ jednim z nejdiskutovanéjSich témat mezi védeckymi odborniky, ale
1 manaZery a ostatnimi zdjmovymi skupinami organizace. Ackoli bylo identifikovano

mnozstvi dalSich otazek souvisejicich s offshore outsourcingem, nejdulezitéjsi otazkou

v tomto piipad¢ zistava ,.kde®. [2]

3.34 JAK?

K pochopeni outsourcingu a strategickych zmén v organizaci je mimo jiné dilezité
uvédomit si v poradi Ctvrtou otazku: jak je outsourcing provadén? Zde se hovoii o tzv.
outsourcingovém projektu, u n¢hoz bylo identifikovano nékolik fazi (napt. f4ze planovani,
faze rozvijeni, faze implementace, faze zhodnoceni), které lze aplikovat pfinejmensim
v doméacim prostfedi. Nicméné¢ v mezinarodnim prostfedi zistavaji spi§ neprobadané.
Vedle toho je otazka ,,jak* spojena se vztahem mezi zadavatelem a poskytovatelem. Tudiz

dynamika a fizeni vztahi by také mély byt dillezitou zalezitosti. [2]

3.3.5 KDY?

Hatonen & Eriksson jesté pifidavaji 5. otazku, kterd se v pfiStich nékolika letech
pravdépodobné stane také velice dilezitou. Otazka ,kdy?“ je globalniho charakteru
a souvisi se skutecnosti, ze rozhodovani o misté pro outsourcing (tedy otazka ,,.kde?*) uzce
souvisi s na¢asovanim outsourcingu. Rizné lokality jsou totiz atraktivni v rizné dob¢.
Napt. Indie je v soucasné dobé velice popularni cilovou zemi pro provadéni outsourcingu,
co se tyce ruznych operaci, at’ v oblasti informacnich technologii ¢i zdkaznického servisu
apod. Nicméné¢ z hlediska cenové urovné indickd mésta bohatnou a firmy se poohlizi

po levnéjsich alternativach jakymi je tfeba Latinskd Amerika. [2]
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3.4 Shrnuti vyvoje

Na zavér této ¢asti je vyvoj outsourcingu shrnut v nasledujicim obrazku 3. Ten nejprve
znazoriiuje tfi zminéné éry podle Hatonen & Ericsson. [2] Daéle je zde uveden vyvoj

teoretické zakladny a na zavér hlavni otazky spojené s pojmem outsourcing.

| | | |
Era : Velky tiresk : Moédni tendence : Bezbariérova : ?
I I |  orgamizace
' Teori - o Teori I _
Teoreticky 1 °oU¢ COTIC ~ Organiza¢ni eore , Teorie
‘klad , transak¢énich zaloZené teorie;  geografického xo ¢
Zakla ; nakladd na zdrojich I umisténi I
1 o 1 1 1
Hlavni e o, i > | R
otazka : cor 1 t >
| | KDE? T I >
1 | JAK? | 1 g
| >
: ' : KDY7T >

Obr. 5 Ptehled vyvoje outsourcingu

Zdroj: HATONEN, J.and ERICSSON, T. 30+ years of research and practice of outsourcing — Exploring the
past and anticipating the future. Journal of International Management. . [online]. 2009, Nr. 15, pgs. 142-
155 [cit. 2010-01-13]. Dostupny z WWW: <http.//metalib.hud.ac.uk>

3.5 Formy outsourcingu

Outsourcing servisi ma nékolik riznych forem. Podle né&kterych autort je tento proces
definovan jako najimani smluvenych zaméstnancii na bazi docasné spoluprace za tim
ucelem, aby se firmy vyvarovaly vyplaceni vyssich mezd a benefitli pro stalé zaméstnance.
Nicméné¢ ve vétSin€ pripadii outsourcing znamend vic nez pouhé kratkodobé vyuziti
pracovni sily. Dle Allen & Chandrashekar miize byt rozdélen do tfi hlavnich kategorii,
a to na zaklad¢ toho ,,co* a ,,jak moc* z tzv. servis mixu dodavatel poskytuje. Autoti dale
uvadi, ze tento ,servis mix“ je kombinaci schopnosti managementu, zaméstnanci,

technologie, procest, materidlu, vybaveni a hmotnych zafizeni. Nésledujici tabulka 8
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znazornuje tii hlavni formy outsourcingu a jednotlivé slozky, které poskytuji na jedné

stran¢ dodavatel a zadavatel na strané druhé. [1]

Tab. 8 Formy outsourcingu a uroven podilu dodavatele

Najimani zaméstnanci SmiSeny outsourcing Celkovy outsourcing
. . Cast nebo celek z nasledujiciho: :
=  (Céast zaméstnanci = Zaméstnanci =  Zaméstnanci
= Material *  Materidl
Dodavatel *  Procesy = Procesy
poskytuje... *  Technologie a vybaveni =  Technologie a vybaveni
= Hmotna zafizeni =  Hmotn4 zafizeni
=  Management/ kontrola * Kontrola

Cast nebo celek z ndsledujictho:

= (st zaméstnancii =  Zam@stnanci =  Management planovani
=  Material =  Material
= Procesy =  Procesy

Zadava{el =  Technologie a vybaveni | = Technologie a vybaveni

poskytuje..| 4 Hmotna zafizeni =  Hmotna zafizeni

= Management/ kontrola | = Management/ kontrola

Zdroj: ALLEN, S. and ASHOK, C. Outsourcing services: The contract is just the beginning. Business
Horizons.  [online]. 2000, March-April, pgs. 25-34 [cit. 2010-01-13]. Dostupny z WWW:
<http.//metalib.hud.ac.uk>

V prvnim pftipad€ poskytuje zadavatel vSechny elementy servis mixu, kromé& nckterych
nebo vSech zaméstnancii nabizenych dodavatelem. Na opacné stran¢ spektra ma smluvena
firma plnou zodpovédnost za dodani servisu. Uprostfed, mezi t€émito dvéma extrémy, je
uveden ptipad, kdy oba partneti dodavaji riizné elementy servis mixu. Z pohledu manazerti
je ,,celkovy outsourcing® preferovangjsi pred caste¢nym. Dlivodem je odbourani problému
pfi stfetdvani kultur obou organizaci a zjednoduseni Gcetnictvi (napf. jedna mésicni platba
smluvnimu dodavateli pokryva mzdy vSech smluvnich zaméstnanct). Na druhé strané
»hajimani zaméstnanci* a castené¢ také ,,smiSeny outsourcing“ jsou problematictéjsi. To

je zpusobeno hlavné integraci rliznych pracovnich sil a souvisejicim rozdélenim tkold

(kdo ma d¢lat co a kdy?) a také potizi ve sledovani a kontrole individudlnich zdroja. [1]
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3.6 Outsourcing = risk?

Ackoli naristd zjisténi, ze outsourcing firmé pfinasi znacné vyhody (jak bylo zminéno
v predchozim textu v souvislosti s divody pro outsourcing), mizou zde existovat také
nezadouci rizika. Ta jsou definovéana pfedevsim ve formé dlouhodobéjsich naklada, které
nejsou firmou pln€ odhadnuty. [7] Mezi rizika oursourcingu dale patfi:

- ztrata vnitini odborné kvalifikace a know-how,

- naruSeni procest ve spolecnosti a tim neumyslna ztrata kontroly,

- nerespektovani vzdjemnych zdvazkl a smlouvy,

- poruseni obchodniho tajemstvi ¢i dokonce

- bankrot dodavatele [5], dale pak

- sniZeni kvality a

- jakési ,,zakrnéni organizace®, kdy se v nejextrémnéjSim ptipad€ organizace stane

diky outsourcingu tak “zazend®, Ze se stane trvale neudrzitelnou. [7]

3.7 Implementace outsourcingu

Jakmile se organizace rozhodne pro outsourcing, a to na zaklad¢é vyse uvedenych divodi,
prichazi faze implementace outsourcingu do jeji strategie. Na poc¢atku tohoto procesu by
vSak méla byt dikladnid analyza vychozi situace, jejimz vysledkem je identifikace
klicovych pti¢in a jejich vyhodnoceni. To lze provést napt. pomoci metody zvané
Ishikawliv diagram, ktery je struéné€ zndzornén v nasledujicim schématu. [4] Blize vSak

bude piedstaven a pouzit v praktické ¢asti.

PRICINA *Material *Proces *Metoda

\ \ \ DUSLEDEK
Prostfedi > & .
/ / / esSeny

problém
*Technologie *Vybaveni *Lidé

Obr. 6 Ishikawtv diagram

Zdroj: RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vyddni. Brno: Computer Press a.s., 2007.
102 s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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3.7.1 Chyby v implementaci a moznosti jak se jich vyvarovat

Ve fazi realizace outsourcingového projektu se firmy mohou dopoustét mnoha riznych
chyb. Dle Rydvalové a Rydvala jsou nej€astéjSimi chybami:

- Ocekavani neredlnych vysledk,

- chybné predstavy zadavatele o mnozstvi prace, kterou ma dodavatel vykonat,

- chybné oc¢ekavani vyse uspory nakladu,

- podcenéni ptipravné faze outsourcingového projektu,

- Spatné fizeni tymu pro tvorbu projekti,

- $patné definovany rozsah dodavanych sluzeb,

- Spatné uzaviend nebo Upln¢ chybégjici smlouva a nakonec

- chybné ¢i viibec Zadné stanoveni kritickych faktorti uspésnosti projektu. [4]

Dalsi potize muize navic pfinaSet skute¢nost, Ze outsourcing je velice ¢asto vidén jako

metoda, kterou se lze zbavit problémové oblasti v organizaci. AvSak je-li tento problém

wrwe

Aby firma dosahla Gspéchu a v co nejvétsi mife se vyvarovala moznym chybam, je
zapotiebi stanovit zdkladni faktory uspeésné realizace projektu, kterymi jsou:

- Urceni strategické vize a planu,

- porozuméni ciliim spolecnosti,

- kvalitni finan¢ni analyza pro vyuziti outsourcingu,

- vytvoreni kvalitniho projektu,

- kvalitni vybér vhodného dodavatele,

- schopnost vyuzit externi know-how,

- funk¢ni komunikace mezi v§emi zucastnénymi. [4]

3.7.2 Outsourcingovy projekt

Realizace outsourcingu je slozity proces, ktery zna¢né ovliviiuje déni v organizaci. Neni to
zadna kratkodoba ani jednordazova zalezitost, ktera by se déla mimo organizaci. Proto
implementace outsourcingu do strategie firmy vyzaduje uz od svého pocatku projektovy

ptistup. Obecné je projekt dle normy CSN ISO 10006 definovén jako:
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,,Jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdajent
a ukonceni, provadeny kdosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozZadavkim vcetne

’ . v ’ .. 6
omezeni danych casem, naklady a zdroji.

Dle definice je tedy kazdy projekt jedine¢ny a do¢asny, coz je dano dynamickym vyvojem
okoli i organizace samotné, a jednotlivé projekty se navzajem lisi z hlediska Casu, nakladt
a rozsahu. Ve strucnosti Ize projekt chapat také jako soubor Cinnosti, které méni vstupy
na vystupy. Outsourcingovy projekt je jako kazdy jiny rozdélen na nékolik fazi, které

budou blize popsany v nasledujicim textu.

1 2 3 4
Rozhodnuti _ Interni R Volba R Externi
audit 7| dodavatele ” audit
7 6 5
Rizeni partnerského - Rizeni prechodové B Outsourcingova |
vztahu < faze < smlouva h

Obr. 7 Faze outsourcingového projektu
Zdroj: Viastni zpracovani

a) Rozhodnuti

Féze rozhodovani o outsourcingu néjakého procesu ve spolecnosti byla do znaéné miry
konzultovana uz v ptedchozi ¢asti. Tato faze totiz zahrnuje kroky jako definovani divodi
pro outsourcing a z nich vyplivajicich o¢ekavanych pifinost. Nejcastéji jsou jimi Gspora
nakladti (finan¢ni diivody), zvySeni efektivity hlavniho pfedmétu podnikani (vécné
diavody), ziskani know-how (konkurencni diivody) ¢i zjednoduSeni organiza¢ni struktury
spole¢nosti (organizaéni divody). DalSimi kroky je definovani vizi, které jsou ndsledné
preménény na meéfitelné cile outsourcingové strategie (napft. kalkulované snizeni nakladt)
a specifikace kritickych faktord uspéchu, na jejichz zaklad¢ je spolecnost schopna

definovat konkrétni pozadavky na dodavatele sluzeb a provést jejich objektivni vybér. [4]

6 CSN ISO 10006, Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektd, ed. 2
[online]. 2004 [cit. 2010-01-18]. Dostupny z WWW: <http://csnonline.unmz.cz>
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b) Interni audit

Ve druhé fazi se jednd o analyzu oblasti uréené pro outsourcing. Jejim zamérem je
kalkulovat stavajici vlastni naklady na zvaZované outsourcované Cinnosti a porovnat je
s alternativami, které nabizi dodavatel. Interni audit by mél poskytnout informace
o existujici technické infrastruktufe, vykonnosti stavajicich c¢innosti, finan¢nim stavu
organizace na zakladé podrobné analyzy transakénich nakladii a o stavu investi¢niho
majetku, ktery by byl pfeveden v rdmci outsourcingu. Dilezité je, aby byl interni audit co

v

nejobjektivnéjsi, jelikoz poskytuje informace pro rozhodnuti na dlouhé ¢asové obdobi. [4]

c) Volba dodavatele

Na zékladé vystuptl interniho auditu, mize management piistoupit k fazi volby dodavatele,
ve které vypracuje kritéria vybéru (jako napi. poskytovani kvalitnich sluzeb, finanéni
stabilita, odbornéd kvalifikace zaméstnancii nebo reference) a nasledné vypise vyberové
fizeni. Pro hodnoceni kandidati pak mtize byt zvolen nejjednodussi a Casto nejlepsi systém
hodnoceni zalozeny na bodovani odpovédi na pripravené otdzky z oblasti komeréni,

technické a organizacni ¢i posouzeni zplisobu tvofeni cen. [4]

d) Externi audit

Ctvrta faze je analyzou ze strany dodavatele, kdy si on sam provadi kontrolu spravnosti
podkladi, dle nichz ptedlozil nabidku zadavateli. V ptipadé, Ze outsourcingovy projekt
neni utajovany, miize tato provérka obsahovat také rozhovory se zaméstnanci. Na zakladé
externi analyzy ziskdva dodavatel sluzby potfebné informace pro nasledné vyjednavani

o outsourcingovém kontraktu. [4]

e) Smlouva

Vyznamnou soucasti projektu je outsourcingova smlouva. Jeji vytvofeni a uzavieni je
opravdovou vyzvou, jelikoz musi byt natolik specifickd, aby ochrénila firmu a zaroven
flexibilni, aby umoznila pfizplsobit se neo¢ekavanym udalostem. [1] Mimo to k uzavieni
vztahu mezi partnery dochdzi na dlouhé obdobi — bézné nejméné tii roky a vyjimkou
nejsou ani smlouvy na péti- az desetilety ¢asovy horizont. Pro zaruceni uspésnosti musi byt

smlouva vyhodna pro obé¢ strany. [4]
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Co se tyce formy, zadné univerzalni znéni pro typovou outsourcingovou smlouvu neni, a to
z toho dtuvodu, ze kazdy ptipad je jiny. Dle ¢eského pravniho fadu mohou byt vSeobecné
vyuzivany tzv. ,,smlouvy pojmenované* (napi. smlouva o dilo, ndgjemni smlouva) nebo
tzv. ,,smlouvy nepojmenované, které jsou individudlni pro kazdy piipad a tudiz pro

outsourcing vhodnéjsi. [4]

Z hlediska obsahu by ve smlouvé neméla chybét urcitd kli¢ovad smluvni ustanoveni jako
definice smluvnich stran, pfedmét plnéni smlouvy (co do rozsahu a kvality), cenova
ustanoveni, ustanoveni o zafizenich a technologiich, odpovédnost dodavatele, smluvni
pokuty, odmény, spoluprace obou smluvnich stran, problematika zmén obsahu smlouvy,
doba trvani ¢i zplsob ukonceni smlouvy apod., pficemz by vSe mélo byt v souladu
s internimi a pravnimi ptedpisy. [4] Dale by mélo byt pfipojeno jakési rezervni sdéleni,

které umoznuje obéma partnerim uzpusobovat se nepredvidatelnym udalostem. [1]

f) Prechodova faze a jeji fizeni
v ni dochazi k restrukturalizaci procesit a k propojeni planii obou organizaci, je kladen
velky duraz na komunikaci. V této fazi je potieba si uvédomit, ze odpovédnost za kvalitu
poskytovanych sluzeb neni jen na strané dodavatele, ale je vysledkem spoluprace obou

spole¢nosti. [4]

g) Rizeni partnerského vztahu

Podstatou posledni faze je zaclenéni outsourcovanych ¢innosti do struktury spolecnosti.
Aby toto bylo provedeno kvalitng, je tfeba nastavit fizeni partnerstvi obou podniki jak na
urovni kompetenci strategického managementu, tak operativnich postupti ¢i administrativy.
Také musi dojit ke stabilizaci dodavek prostiednictvim pribézné kontroly a vcasného
odhaleni pfipadnych nedostatkii. Na zavér posledni etapy muize dojit k rozpusténi

projektového tymu. [4]
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3.7.3 Uplatnéni outsourcingovych sluzeb

Za sluzby lze vSeobecné povazovat ,,ekonomické aktivity poskytované za hospodarské
plnéni“.” Outsourcingové sluzby, tedy ty, které jsou spole¢nosti dodavany v procesu
outsourcingu, mohou byt rizné povahy, napf. finan¢ni, informacéni, dopravni, konzultac¢ni,
bezpec¢nostni, pravni, zajistujici distribuci energii apod. Uplatnéni outsourcingovych

principt pak lze vyuzit v riznych oblastech, které budou uvedeny v nésledujicim textu.

a) Outsourcing facility managementu

Jedna se outsourcing Sikoré Skaly podpirnych sluzeb v organizaci, diky jejichz vyclenéni
dochazi k uspoie nakladii a uvolnéni kapacit pro hlavni predmét podnikani. Mezi tyto
podpirné sluzby patfi napt. ¢innosti souvisejici se spravou budou jako rekonstrukce,
technicka udrzba, ostraha, tklid ¢i Cist¢ administrativni sprava, déale energetické sluzby
jako obsluha a servis energetickych zatizeni, také odpadové hospodatstvi, provoz firemni

jidelny, pozarni ochrana ¢i bezpe¢nost zdravi pfi praci. [4]

b) Outsourcing ucetnictvi

Dle Rydvalové a Rydvala jsou vedeni ucetnictvi spolu se mzdovou a daflovou agendou
ukazkovym piikladem cinnosti, které jsou vhodné pro outsourcing. Jsou totiz zcela
nezbytné pro chod organizace i presto, ze nepiinasi pfimy zisk. Divodem pro takovy
outsourcing je predev$im snizeni ndkladl na kvalifikaci Gcetnich, na potizeni specidlniho
hardwaru a softwaru a standard v kvalit¢ doddvanych sluzeb. V této oblasti je vysoce

dilezité najit spolehlivého partnera vzhledem k citlivosti mzdovych a daitovych udajt. [4]

c) Outsourcing informacnich systému

Odvétvi informacnich technologii a systémi je velice specifické, a to predevSim diky
svému rychlému vyvoji hardwaru a softwaru a jejich vzajemné provazanosti. Pro
organizace, které nejsou na tuto oblast primarné zaméfené, je pak technologicky a finanéné
narocné udrzet krok s dynamickym vyvojem a je pro n¢ nanejvyS vhodné tuto starost

ptenechat specializovanym firmam. [4]

7 RYDVALOVA, P. a RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vydani. Brno: Computer Press a.s., 2007. 102
s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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d) Outsourcing v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Tato forma outsourcingu souvisi snabizenim sluzeb trhu prace prostiednictvim
specializovanych persondlnich agentur. Ty zaméstnavaji vlastni pracovniky, které pak

G . , e < . ,
»pronajimaji“ na trhu prace. Vyhodou toho je, Ze si spole¢nost najimé pouze odpracovany
Cas bez jakychkoli absenci. Agentury navic mohou zajiStovat také vybérova fizeni ¢i

Skoleni. [4]

e) Outsourcing logistiky

V tomto piipad¢ se jednd outsourcing logistickych sluzeb, které jsou definovany jako
fizeni zbozi, osob, vyrobnich kapacit a informaci takovym zplisobem, aby byly
ve spravném c¢ase, mnozstvi a kvalit€¢ na spravném misté a za spravnou cenu. Spole¢nost
pak mulze vrdmci outsourcingu vyuzivat komplexnich logistickych sluzeb ¢i pouze
jednotlivych oblasti jako outsourcing informacnich technologii, lidskych zdroji, prepravy

nebo prondjmu ploch. [4]

f) Outsourcing v oblasti ekologie

Outsourcing v oblasti ekologie téZ nazyvany jako ekologicky nebo environmentalni
outsourcing znamend zajiSténi sluzeb souvisejich s provozem energetickych systémil
a vodnim ¢i odpadovym hospodafstvim. Je vyznamny spiSe pro malé a stfedni podniky,
které musi provadét uréitou agendu v oblasti zivotniho prostiedi, ale neni pro né efektivni

zaméstnavat vlastniho ekologa. [4]

g) Outsourcing vyzkumné c¢innosti

Také outsourcing védy a vyzkumu je Castym piipadem menSich podnikill, které nemaji
potfebné znalosti, pfistroje, laboratofe atd. pro provadéni vlastniho vyzkum. Tudiz

vyuzivaji externich dodavateld jako jsou védecko-vyzkumna pracovisté ¢i univerzity. [4]

3.7.4 Uspésnost outsourcingu

At je outsourcingova strategie uplatnéna v jakékoli oblasti, hlavnim zajmem manaZzert
zustava, jak outsourcing provadét sco nejvétsimi uspéchy. Problém vSak spociva

ve zpusobu hodnoceni uspéchu. Jelikoz vykon outsourcingu mize byt hodnocen na zdkladé
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mnozstvi kritérii, je dulezité zjistit, kterd jsou pro dany ptipad nejrelevantnéjsi. Kromée
toho je zfejmé, ze GspéSnost outsourcingu neni ovlivnéna samostatnymi faktory, ale jedna
se o spravné fungovani celého procesu od zhodnoceni ¢innosti vhodnych pro outsourcing
az po soucasné fizeni partnerskych vztahi, coz nakonec vede bud’ k tspéchu nebo padu

celého snazeni. [2]

Uspésnost miize byt méfena na zakladé hodnoceni kvality, coz je mnohem jednodussi
v pfipad€ outsourcingu vyrdbéného zbozi. OvSem vyvoj hodnoticich méfitek pti dodavce
sluzeb je ponckud problemati¢téjsi. Totiz neékteré aspekty uspéchu jako ,,doba reakce ¢i
»procento ptipadii vyfeSenych na prvni pokus™ jsou méfitelné. Avsak ostatni, kterych je
vétSina, jsou ryze subjektivni. Hitonen & Ericsson uvadi napf. ,,zdvofilost dodavatele*
nebo jeho ,,zodpovédnost za specidlni prani zdkaznika®. Autofi dodavaji, ze ackoli jsou
tyto ,,faktory kvality servisu® t€Zce méfitelné, nemohou byt ignorovany, protoze znamenaji
rozdil mezi pfijetim ¢i odmitnutim doddvané sluzby. [2] Dilezité je, aby spolecnosti
stanovily vhodna kritéria pro hodnoceni vykonu outsourcingu a provadély kontroly kvality

tak Casto, aby byly problémy odhaleny dtive, nez se stanou trendem. [1]
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4 Analyza uplatnéni outsourcingu u Regionalni

spravy majetku Usti nad Labem CD, a.s.

Tato kapitola je zaméfena na praktické vyuziti outsourcingu v pfipadé organizacni
jednotky RSM UNL spole¢nosti CD, a.s. Je rozdélena do &ty zékladnich &asti podle
zajisStovanych ¢innosti, a to na zaklad¢ toho, do jaké miry jsou pfedmétem outsourcingu.
Konkrétné se jedna o:

- Zavedeny outsourcing,

- Probihajici outsourcingovy projekt,

- Cinnosti zajitované Regionélni spravou majetku Usti nad Labem a

- Naméty pro budouci vyvoj outsourcingu.

4.1 Zavedeny outsourcing

Pti popisu jiz zavedenych a fungujicich outsourcingovych vztahli vyjdeme z teoretickych
predpokladii uvedenych v piedchozi kapitole, predevsim z klicovych otazek outsourcingu,
na které bude postupné zodpovézeno vzhledem ke konkrétni situaci RSM UNL. Dalsi text
bude zaméfen na nejvyznamnéjsi uplatnéni outsourcingu plus nékolik ostatnich, sice méné

dualezitych, ale i tak vyznamnych pro Gspé$né fungovani jednotky.

4.1.1 Odpovédi na hlavni otazky outsourcingu

a) PROG?

Hlavnim divodem pro outsourcing je vilbec celd podstata organizacnich jednotek RSM,
které vznikly se zeStihlenou organizacni strukturou a bez vlastnich kapacit k zajistovani
nékterych ¢innosti. Proto jsou tyto ¢innosti zadavany externim zhotovitelim na zékladé
ptisluSnych zakonli a jsou zajiStovany mimo organizacni jednotku - prostfednictvim

outsourcingu.

Vzhledem k divodim definovanym v ¢asti 3.3.1 jsou nejdilezitéjsi divody finanéni,

pficemz finan¢ni Gspora je ddna piedevSim snizenim mzdovych ndkladl na zaméstnance
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outsourcovanych cinnosti. Dal§im vyznamnym divodem je, Ze se spolecnost diky
vyClenénym ¢innostem napi. z oblasti IT ¢i ucetnictvi, miize zamé&fit na hlavni Cinnost
svého podnikani (vykon spravy nemovitého majetku, predev§im pak na spravu a rozvoj
téch nemovitosti, které jsou povazovany za kli¢ové). Mimo to diky zadavani Cinnosti
specializovanym dodavatelim dochdzi k zajisténi kvality a odbornosti poskytovanych
sluzeb. Souhrnné se jedna o divody vécné. Dale 1ze uvést divody organizacni ve smyslu

zeStihlovani organizacni struktury spole¢nosti.

b) CO?

V tomto piipad¢ jsou do outsourcingu vSeobecné zadavany ty cinnosti, které nejsou
hlavnim pfedmétem podnikani. Jsou jimy napf. outsourcing facility managementu, tedy
podpirnych c¢innosti ve spravcovstvi budov jako technickd sprava, havarijni sluzba ¢i
venkovni udrzba, déale outsourcing informacnich technologii, vedeni ucetnictvi, apod.
Hlavnim pfinosem je pak ziskavani zkuSenosti a zdroji, at uz v podobé know-how,
softwaru ¢i kvalifikovanych pracovniki, jejichz ziskani je timto zpisobem mnohem

jednodusi nez vlastnimi silami.

c) KDE?

Reseni otazky ,.kde realizovat outsourcing?* z globalniho hlediska neni v tomto piipadé
prilis adekvatni. Jelikoz zajistovani spravy majetku je spjato suréitou oblasti uzemni
samospravy, RSM UNL neusiluje o ziskédvani zdroji na svétovych trzich, ale vystaci si

s mistnimi dodavateli.

d) JAK?

Outsourcing je provadén na zakladé navrzeného projektu. Postup je vSeobecné takovy, ze
po rozhodnuti o zadéni ¢innosti mimo podnik dochéazi k vytvofeni podrobné zadavaci
dokumentace jako podkladu pro vybérové fizeni. Ta zachycuje dalsi faze projektu jako
zpusob volby dodavatele, dilezitou outsourcingovou smlouvu ¢i fizeni partnerského

vztahu.
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e) KDY?

4

Posledni z otazek definovanych v teoretické ¢asti je otazka ,.kdy?*. Ta je stejné jako diive
uvedend ,.kde?* globalniho charakteru. Neni tedy nutné se ji zabyvat v této souvislosti, kdy

se zadavatel soustfedi vyhradné€ na regiondlniho partnera.

4.1.2 Outsourcing facility managementu

V pfipad€é outsourcingu facility managementu vybrany dodavatel zajiStuje podpirné
sluzby, které¢ souvisi se spravou majetku RSM UNL. Obecné jsou jimi cinnosti
spravcovstvi budov ve smyslu jejich technické udrzby. Co se tyce pivodné ptipraveného
projektu, byly do n¢ho zarazeny objekty na celém spravovaném tzemi v obvodu obou
krajti — Usteckého i Karlovarského, a to v mnozstvi kolem 700 objektii (témé&F poloviny
z celkového mnozstvi spravovanych objektt). Ty byly rozdéleny do kategorii A az E,
kterym odpovidaly rizné pozadavky pro zajisténi sluzeb (viz. nize uvedené tabulky 9
a 10). Na zéklad¢ tohoto déleni zadny z objektl nespadal do kategorie Al, 5 bylo zafazeno
v kategorii A, 15 v kategorii B a ostatni ve zbyvajicich kategoriich C, D, E. [15]

Tab. 9 Kategorizace objektl a pozadavki

Kategorie Zajisténi provozu Pozadavky a reakéni doba
objektu a udrzby Havarie Zavada Pozadavek
Nepftetrzita
Al pritomnost v Ob,J ekt 30 minut 3 hodiny Nasledujici den
v pracovni

dny 7-15.30 hod.

Navstéva objektu 1x

A . 60 minut 4 hodiny Nasledujici den
denné

B Navste\;?/(;fé ektu Ix 90 minut Naésledujici pracovni den 5 pracovnich dni

C NaVSteV? (,)?J %ktu Ix 120 minut Do 2 pracovnich dnti 20 pracovnich dni
me&siéné

D Navst? va obj e}< tu Ix 240 minut Do 3 pracovnich dnti 60 pracovnich dni
Ctvrtletné

E Navstéva objektu 1x 240 minut Do 5 pracovnich dnti 250 pracovnich dni

ro¢né

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské dréhy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.
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Tab. 10 Legenda k Tabulce 1 - Kategorizace objektii a pozadavkl

Kategorie

Al Objekty mimotadné dilezitosti a velké objekty

A Nédrazi a objekty zna¢né dilezitosti, ve kterych jsou umistény klicové atvary CD a vyznamné

technologie s vazbou na provoz CD

B Velka nadrazi s velkou koncentraci zaméstnanct a technologii

C Mensi nadrazi s pfitomnosti zaméstnancti CD

D Mala nadrazi

E Ostatni objekty — budovy bez pfitomnosti zaméstnancii, nevyuzivané objekty, objekty k prodeji

apod.

Typy poZzadavki a zavad

Havarie na technologickych zatizenich, rozvodech médii, stavebnich ¢astech objektu se
Havarie vznikem $kody na zdravi ¢i majetku nebo kde takové nebezpeci hrozi.

Situace, kde je piimo ohrozen provoz CD.

Neptedvidané udalosti — povoden, pozar,vyhruzka bombovym ttokem, teroristicky titok, apod.

Zavada na technologiich, stavebnich ¢astech objektu nebo majetku, které maji pfimou vazbu na

Zavada provoz CD a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zavada na ostatnich technologiich, stavebnich ¢astech objektu nebo majetku, které neohrozuji
Pozadavek | PFOVOZ CDa nemaji bezprostiedni VliV. na kvalitu poskytovan}'.lch sluzeb.

Pozadavek nemajici povahu zavady zajistovany v bézném rezimu, drobné opravy zafizeni

a vybaveni.
Reak¢ni doba

Doba nastupu na misto vzniku havarie nebo zavady a zahdjeni praci na jeji odstranéni od nahlaseni
uzivatelem.

Nastup na realizaci pozadavku od okamziku nahlaseni pozadavku uzivatelem nebo stavena perioda
pravidelného néstupu na tuto realizaci.

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské dréhy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

a) Rozsah zajistovanych sluzeb

Pfi definovani rozsahu zajiStovanych sluzeb v rdmci projektu ,,outsourcing facility
managementu‘ bylo poZzadovéno, aby jich dodavatel na spravovanych objektech zajistil
né€kolik druht, a to konkrétné:

I. Technicka sprava budov

II. Provoz a revize technologii

II1. Zajisténi vétSich oprav

IV. Havarijni sluzba

V. Doprovody externich firem

VI. Venkovni udrzba [15]

Pro konkrétni definovani obsahu sluzeb, jejich pIlnéni a zhodnoceni byly vSechny sluzby
specifikovany na zaklad¢ sedmi spoleénych bodd, a to ,,popis a rozsah poskytované

sluzby*, ,.Casovy rozsah sluzby*, ,,pozadovany reporting a jeho Cetnost®, ,,zptisob ocenéni
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sluzby*, ,hodnoceni sluzby“, ,,vstupni podminky pro poskytovani sluzby“, ,ptevzeti
a odsouhlaseni poskytnuté sluzby“. Tim byly jasné ureny podminky pro zajisténi
uspésného fungovani partnerského vztahu. Konkrétni specifikace pro dané typy sluzeb jsou

popsany v niZze uvedenych tabulkéch.

L. Technicka sprava budov
Co se tyCe popisu a rozsahu poskytované sluzby, technickd sprava budov obsahuje
preventivni drzbu (kontrolni ¢innost stavebni ¢asti budovy, hlaSeni poruch métidel médit,

ucast na ro¢ni prohlidce budov, spravu dokumentace objektii véetné jejich aktualizace)

a drobné opravy v ramci pravidelnych navstév objekta. [15]

Tab. 11 Specifikace I — Technické sprava budov

Casovy rozsah sluzby

24 hodin denné

Pozadovany reporting
a jeho Cetnost

1. Pfehled provedené tidrzby a servisnich prohlidek — mési¢né
2. Navrh planu obnovy a investic na pfisti rok — ro¢né

Zpusob ocenéni

Mg¢si¢ni pausal za sluzbu dany jednotkovymi cenami za metr ¢tvereény podlahové

sluzby plochy objektu dle kategorie + nakoupeny material
Hodnoceni Udrzeni odpovidajici kvality objekti a dodrzeni reakénich ¢asti pozadavki.
it ATy 1. Pasport budovy a provozné technicka dokumentace k objektu — objednatel

pro poskytovani
sluzby - poskytuje

2. Protokolarni pfevzeti objektu — fyzické prevzeti
3. Platné ptedpisy a pokyny objednatele pro spravu budov a technologii -
objednatel

Prevzeti i . T
, Me¢sicni report v ramci fakturace a predani reportu
a odsouhlaseni
Zdroj:  Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spolecnosti Ceské dréhy, a.s., Regiondlni sprdava majetku

Usti nad Labem, 2009.

I1. Provoz a revize technologii

Tab. 12 Specifikace II - Provoz a revize technologii

Casovy rozsah sluzby

24 hodin denné

Pozadovany reporting
a jeho cetnost

1. Piehled revizi dle platnych norem — étvrtletné
2. Plan odbornych revizi a prohlidek na dalsi rok — rocné
3. Vyhodnoceni stavu technologii a poruch — ¢tvrtletné

Zpusob ocenéni

Jednotkové mésicni ceny za technologie

sluzby
Hodnoceni Zajisténi provozu a revizi technologii, dodrZeni reakénich ¢asti pozadavki.
it ATy 1. Pasport budovy a provozné technicka dokumentace k objektu — objednatel

pro poskytovani
sluzby - poskytuje

2. Provozni fady technologii — fyzické pievzeti
3. Platné piedpisy a pokyny objednatele pro spravu budov a technologii
- objednatel

Prevzeti
a odsouhlaseni

Mg¢si¢ni report v ramci fakturace a predani reportu

Zdroj:

Viastni zpracovani dle: Interni materidly spolecnosti Ceské drihy, a.s., Regiondlni sprava majetku

Usti nad Labem, 20009.
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Vyse uvedena ¢innost obsahuje kontrolni a udrzbové Cinnosti technologickych zatizeni,
revizi elektrickych spotiebicli, zpracovani ro¢niho planu kontrol a udrzbové cinnosti,
zajisténi obsluhy a udrzby vSech tepelnych, klimatiza¢nich a elektrickych zafizeni,
kontrolu a aktualizaci provoznich fadi véetné spravy provozni dokumentace. [15]

III.  Zajisténi vétSich oprav
Hlavnim rozsahem sluzby je zajisténi oprav budov i zafizeni nad rdmec drobnych oprav
obsazenych ve specifikaci 1. a II. Poskytovatel zpracuje cenovou nabidku na jednotlivé

opravy, pficemz objednatel ma pravo na zajisténi alternativni nabidky, je-li levn&j$i. Patii

sem také st€éhovani majetku v ramci budovy, zajisténi vyzdoby, apod. [15]

Tab. 13 Specifikace III - Zajisténi vétSich oprav

Casovy rozsah sluzby

Dle pozadavki objednatele.

Pozadovany reporting
a jeho Cetnost

1. Piehled realizovanych oprav — mési¢né

Zpusob ocenéni

Dle skute¢nosti — zahrnuje hodinovou sazbu dle sazebniku a pouzity material

sluzby
Hodnoceni Rychlost vyfizeni pozadavku a kvalita provedeni.
Vstupni podminky 1. Pasport budovy — objednatel

pro poskytovani
sluzby - poskytuje

2.0bjednavka opravy na zakladé nabidky s kritériem kvality a terminem - fyzické
prevzeti

Prevzeti
a odsouhlaseni

Prevzeti a odsouhlaseni protokolu o provedené praci objednatelem

Viastni zpracovani dle: Interni materidaly spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku

Zdroj:
Usti nad Labem, 2009.
IV.  Havarijni sluzba

Tab. 14 Specifikace IV - Havarijni sluzba

Casovy rozsah sluzby

24 hodin denné

Pozadovany reporting
a jeho Cetnost

1. Pfehled havarijnich vyjezdi — mésic¢né
2. Zprava prub¢hu havarijni situace — do 24 hodin po zasahu

Zpusob ocenéni

Me¢sicni pausal za RSM + cena za vyjezd

sluzby
Hodnoceni Vyhodnoceni efektivity postupu pfi vyjezdech a dodrzeni reakcnich Castl.
Vstupni podminky 1. Pasport budovy — objednatel

pro poskytovani
sluzby - poskytuje

2. Protokolarni pfevzeti objektu - fyzické prevzeti
3. Havarijni plan objektu - objednatel

Prevzeti
a odsouhlaseni

Sumarni zprava o udalosti zaslana na dispecink objednatele

Zdroj:

Viastni zpracovani dle: Interni materidly spolecnosti Ceské drihy, a.s., Regiondlni sprava majetku

Usti nad Labem, 2009.
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V ramci této Cinnosti dodavatel zajist'uje neptetrzitou technickou havarijni sluzbu v dosahu

celého spravovaného uzemi vcetné 24 hodinového dispe€inku a havarijni Cety, dale pak

zamezeni dalSich Skod na majetku a vypracovani protokolu o pribéhu zésahu. [15]

V. Doprovody externich firem

Sluzba zahrnuje zajisténi doprovodu externich firem podle pokynli objednatele. Dodavatel

ma navic povinnost na vyzadani zajistit kvalifikovany stavebni dozor. [15]

Tab. 15 Specifikace V — Doprovody externich firem

Casovy rozsah sluzby

Dle pozadavku objednatele

Pozadovany reporting
a jeho Cetnost

Souhrn doprovodi véetné ¢asového vykazu — mési¢né

Zpusob ocenéni
sluzby

Dle skuteénosti — zahrnuje hodinovou sazbu a platbu za dojezd dle sazebniku

Hodnoceni

Kvalita zaji§téni ¢innosti

Vstupni podminky
pro poskytovani
sluzby - poskytuje

1. Pasport budovy — objednatel
2. Pozadavek objednatele na zajisténi sluzby - objednatel

Prevzeti
a odsouhlaseni

Sumarni zprava o udalosti zaslana na dispecink objednatele

Viastni zpracovani dle: Interni materidly spolecnosti Ceské drihy, a.s., Regiondlni sprava majetku

Zdroj: g
Usti nad Labem, 2009.
VI. Venkovni udrzba
V ramei  této

sluzby dodavatel zajistuje odklizeni

snéhu 1 ¢isténi komunikaci

v mimozimnim obdobi a oSetfovani zelenych ploch dle priorit objednatele, dale nakup

zeminy, praci zahradnika, zazimovéani rostlin, apod. [15]

Tab. 16 Specifikace VI - Venkovni tdrzba

Casovy rozsah sluzby

Dle pozadavki objednatele

Pozadovany reporting
a jeho Cetnost

1. Report o provedeni praci — mési¢né

Zpusob ocenéni
sluzby

Dle skute¢nosti — zahrnuje hodinovou sazbu dle sazebniku a pouzity material

Hodnoceni

Kwvalita provedeni sluzby.

Vstupni podminky
pro poskytovani
sluzby

- poskytuje

1. Pasport budovy — objednatel
2. PoZzadavek objednatele na zajisténi sluzby - objednatel

Prevzeti
a odsouhlaseni

Mésicné na zakladé odsouhlaseného reportu s pracovnimi vykazy

Zdroj:

Viastni zpracovani dle: Interni materidly spolecnosti Ceské drihy, a.s., Regiondlni sprava majetku

Ustf nad Labem, 2009.
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b) Vybérové rizeni
Na zakladé pripraveného projektu, ktery zahrnoval vySe zminénou kategorizaci objekti
a specifikaci ptredpoklddanych sluzeb probchlo oteviené vybérové fizeni pro nadlimitni
vetejnou zakazku (dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni)
nazvanou ,,Zadavani udrzby budov CD, a.s., a dalsich sluzeb souvisejicich se spravou
nemovitosti — RSM Usti nad Labem.“ ® Doba poskytovani sluzeb byla stanovena na jeden
a pul roku v obdobi od ledna 2008 do konce €ervna 2009. Uchazeci, kteti méli o tuto
zakadzku zajem si vyzvedli tzv. zadavaci dokumentaci k vybérovému fizeni (vice
o zaddvaci dokumentaci viz. ¢ast 4.2) a na jejim zakladé podali nabidku k poskytovani

sluzeb.

Ackoli o zaddvaci dokumentaci se ptihlasilo nékolik zdjemct, nabidku k samotnému
vybérovému fizeni nakonec podali dva uchazeci. Hodnoticim kritériem pro nejlepsi

nabidku byla nejnizsi nabidkova cena dale specifikovana jako soucet dil¢ich cen po celou

dobu plnéni zakazky.

Vyhercem vybérového fizeni se stalo Sdruzeni Via-Alfa slozené ze spolecnosti Viamont
DSP, a.s., ktera je zplnomocnéné za jednani celého sdruzeni, a ALFA TERM MOST a.s.
Prvni z ¢lent, spole¢nost Viamont DSP, a.s. sidli v Usti nad Labem. Je predni stavebni
spole¢nosti se specializaci na Zelezni¢ni stavby na celém tzemi CR. Jako generalni
zhotovitel se napi. podili na stavbé zelezniCnich koridord. [19] Druhd ze spolecnosti,
ALFA TERM MOST as., poskytuje veskeré sluzby v oblasti topenafstvi
a vodoinstalatérstvi, dale se zabyva napt. projek¢ni ¢innosti, havarijni sluzbou, stavebni

¢innosti ¢1 automatickymi dvefnimi systémy. [9]

Dalsim krokem bylo vytvofeni a uzavieni outsourcingové smlouvy. Ta obsahovala
vSechny hlavni nalezitosti smluvniho vztahu (podrobnéji probrané pozdéji v Casti 4.2 na
ptikladu probihajiciho projektu uklidovych sluzeb) jako definice smluvnich stran, vyklad

pojm, prohlaSeni, pfedmét smlouvy, prava a povinnosti, cena a platebni podminky, atd.

8 Interni materidly spolecnosti Ceské drahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.
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a navic specialni ujedndni o ustanoveni tzv. ,koordina¢niho vyboru“, zodpovédného

za feseni podstatnych zalezitosti pii plnéni smlouvy.

c) Zajisténi sluzeb
V ramci plnéni smlouvy postupné dochédzelo k pfeddvani objektli, na které byl projekt
zpracovan. Ty byly rozdéleny do vySe zminénych kategorii A — E a ptfedavany na zakladé¢
tzv. ,Predévacich protokoli“ (zohlednujicich stav budov a umisténych technologii)
a zakladni dokumentace. Pro konkrétni zajistované sluzby je toto definovano v tabulkéch
Specifikace 1. aZz VI. jako bod ,,vstupni podminky pro poskytovani sluzby“. Sluzby
na predanych objektech pak mohly byt zajistovany samotnym Sdruzenim Via-Alfa nebo

prostiednictvim dalsich subdodavatelti dle ustanoveni ve smlouvé.

V obdobi uzaviené¢ho osmnéctimési¢niho smluvniho vztahu se v podstaté jednalo o jakysi
,»ovetovaci provoz* na vzorku ptedanych objekti téz definovanych jako ,,mista plnéni* pro
zajistované sluzby. Téch bylo béhem tohoto obdobi do plného outsourcingu ptedano
necelych 30, z ¢ehoz tii spadaly do kategorie B, Sest do kategorie C a zbyvajici vétSina
do kategorie D. Mimo to bylo s poskytovatelem dohodnuto poskytovani pohotovostnich
zasahl na vSech, tzn.i na nepfedanych, objektech ve spravé RSM UNL. To vsSe na zaklade

nepietrzitého pohotovostniho dispecinku. [15]

Ke konci zkuSebniho obdobi bylo zhodnoceno, Ze po celé obdobi plnéni, nebyly
objednatelem zjiStény za4dné nedostatky v ¢innosti SdruZzeni Via-Alfa. Vybrany dodavatel
poskytoval kvalitni sluzby, naplioval pozadavky objednatele stanovené smlouvou

a partnersky vztah byl tedy vSeobecné fungujici.

d) Nové vybérové fizeni
Na zaklad¢ kladného zhodnoceni projektu bylo rozhodnuto o vypsani nového vybérového
fizeni na vefejnou zakézku pro obdobi plnéni nasledujicich tficeti kalendainich mésici,
tedy ¢ervenec 2009 az prosinec 2011. Diky ziskanym zkuSenostem vsak doslo k n¢kterym

upravam smluvniho vztahu, a to napft. v rozsahu zajiStovanych sluzeb (viz. Tab. 17).
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Tab. 17 Zména rozsahu zajistovanych sluzeb

Smluvni vztah L. Smluvni vztah II.
- L. Technicka sprava budov L. Technicka sprava budov
% II.  Provoz a revize technologii 1. Provoz a revize technologii
§ - III.  Zajisténi vétsich oprav II.  Zajisténi vétsich oprav
?é ’E IV. Havarijni sluzba IV. Havarijni sluzba
% “ V. Doprovody externich firem V. Desinfekce, desinsekce, deratizace
§ VI. Venkovni Gdrzba VI.  Venkovni udrzba
2 VII. Obsluha a revize kotelen

Zdroj:  Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku
Usti nad Labem, 2009.

Pti vyhodnocovani vybérového fizeni bylo shledano, Ze se nezcastnil zadny vyznamny

konkurent a vitéznou nabidku tak podalo sdruzeni Sdruzeni Via-Alfa slozené z firem

Viamont DSP,a.s. a ALFA TERM MOST a.s., stejné€ jako pro piedchozi smluvni vztah.

4.1.3 Outsourcing informacnich technologii

Outsourcing sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii zajistuje dcefina
spole¢nost CD-Telematika a.s. Ta jako poskytovatel zodpovida za instalaci, provoz
a update informacnich systému na pracovistich zadavatele. Déle poskytuje sluzby v oblasti
datovych a komunika¢nich siti a fes$i informacni prostor pro spole¢na data uzivateli véetné
jejich zalohovani.V neposledni fadé ma na starost provoz a udrzbu veskerych zatizeni

telekomunikac¢ni infrastruktury ¢i odstranovani technickych zédvad v dané reakéni dobé.

Z hlediska forem outsourcingu definovanych v ¢asti 3.5 jako ,,najimani zaméstnancd®,
»smiseny outsourcing® nebo ,,celkovy outsourcing® se v tomto piipadé jedna o stiedni
variantu. Ze strany dodavatele totiZ do procesu outsourcingu vstupuje jak management

a kontrola, tak i ¢ast vlastniho technologického vybaveni a kvalifikovany technik.

4.1.4 Outsourcing personalniho servisu

Dal$im typem outsourcingu muze ve své podstaté byt vykon servisu v oblasti fizeni
lidskych zdroji, tzv. persondlni servis ¢i zkradcené personalistika. Pfestoze ptivodné byla

tato ¢innost vyhradné v rukdch RSM UNL, pozdé&ji byl persondlni servis ¢asteéné vyclenén
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pod spravu specializovaného Oddéleni personalni spravy (OPS) jako casti Generalniho
feditelstvi CD. Oddgleni personalni spravy pro RSM UNL vykonava kompletni sluzby
v oblasti zaméstnanecké agendy jako uzavieni (rozvdzani) pracovniho poméru, zajistovani

periodickych 1€katskych prohlidek a Skoleni, poskytovani jizdnich vyhod apod.

Tim sice doSlo kvytésnéni jisttho druhu servisu mimo organizacni jednotku
a ke zjednoduseni vnitinich procest, avSak stale se pohybujeme mezi slozkami jedné velké
organizace. Nedochéazi tedy k naplnéni vSech charakteristik outsourcingu. Odpadé napt.
vybér dodavatele, ktery byl dan na zakladé rozhodnuti vrcholového vedeni, zpracovani
klasické smlouvy ve vztahu dodavatel - odbératel, ¢i finanéni odménovani za poskytnuté
sluzby, kter¢é je také tizeno vrcholové. Mizeme tedy hovofit o jakémsi zplsobu ,,interniho

outsourcingu®.

Outsourcing personalniho servisu je co do formy ,,smiSenym outsourcingem*®. Zadavatel
sluzby, RSM UNL, totiZ krom¢ managementu a kontroly poskytuje také €ast procesi
(napf. sdm provadi vybérové pohovory) a ¢ast zaméstnanct, kteti se ve spolupraci s OPS

podili na zajisténi personalniho servisu.

4.1.5 Outsourcing vedeni ucetnictvi

Podobnym piipadem je outsourcing vedeni Gcetnictvi. To je pro RSM UNL vykonavano
prostfednictvim tzv. Regionalniho oddé¢leni ekonomiky (ROE) piimo spadajiciho pod
Generalni feditelstvi CD. Organizaéni jednotka ROE se jako ,dodavatel“ zabyva
vy€lenénymi ¢innostmi v oblasti nakladového 1 mzdového tcetnictvi na zdklad€ podkladii
od ,zadavatele RSM UNL. Vysledkem této Uzké spoluprace je zajisténi financné
ekonomické agendy, sestavovani planu ¢i materidlné technické zasobovani. To vSe

za pomoci informac¢niho systému SAP.

Mezi poskytované sluzby patii napt.:
- zauctovani doslych faktur, likvidacnich listd a vzajemek;
- vystavovani faktur externim odbératelim, vystavovani vzdjemek jinym vykonnym
jednotkam v ramci CD, a.s. a sledovani jejich splatnosti;

- hlidani solventnosti odbératelu;
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- operace s bankovnim uétem;

- vyuctovani provozni zalohy;

- evidence DHM, sledovani stavu a obratu zasob;

- vyuctovani CCS karet uréenych pro odbér pohonnych hmot;
- zuCtovani dani;

- sledovani Cerpani socidlniho fondu;

- uschovavani ucetnich pisemnosti apod. [15]

Kromé dodévani jmenovanych sluzeb pro RSM UNL funguje tento Regiondlni odbor
ekonomiky jako tzv. ,,interni outsourcové centrum®. ° To znamena, Ze piebira spoledné
aktivity jednotlivych slozek CD, a.s. v regionu. V tomto piipadé ROE zajistuje sluzby
i pro Regiondlni centrum provozu, Regionalni centrum vnitrostatni dopravy a Krajské
centrum osobni dopravy Usti nad Labem. Vyhodou toho je sjednoceni procesu vedeni

ucetnictvi a hlavné snizovani rezijnich naklada. [6]

Co se tyce forem outsourcingu, stejné tak jako v ptredchozim ptipadé se jedna o ,,smiSeny
outsourcing®. Cinnosti obou partnerii jsou totiz velice provazané a zalozené na uzké

spolupraci a vzajemném dopliiovani dokumentt.

4.1.6 Outsourcing BOZP

Také vykon odborného servisu v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (tzv.
BOZP) zpocatku patfil mezi ¢innosti zajiStované samotnou organizacni jednotkou RSM
UNL. Avsak pozdé&ji bylo zajistovani BOZP vyclenéno pod spravu specializovaného
odboru 09/1 (Odbor odménovani a benefitd, oddéléni bezpecnosti prace a ochrany zdravi
pii praci) GR CD, jehoz hlavnim poslanim je odborna pomoc v oblasti BOZP, fizeni

veskeré souvisejici agendy, Setieni pracovnich urazi, organizovani skoleni, apod. [15]

Stejné jako v predchozich pripadech doslo k zadani sluzby pod spravu jiné jednotky uvnitf

organizace CD, a tim k moZnosti 1épe se zamé&fit na hlavni ¢innost podnikani, tedy vykon

® VYSKOCIL, K. V. Facility management: Procesy a Fizeni podpiirnych cinnosti. 1. vydani. Praha:
Professional Publishing, 209. 109 s. ISBN 978-80-86946-97-9.
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spravy nemovitého majetku na daném tuzemi. Na zéklad¢ predchoziho textu tedy i zajisténi

BOZP spada pod diive definovany termin ,,interni outsourcing®.

Jelikoz 1 v tomto piipad€ se jedna o tzkou spoluprici a vzajemnou soucinnost zadavatele
na stran¢ jedné a dodavatele na strané¢ druhé, nelze jednoznacné definovat formu
outsourcingu. Pfi porovnani s ostatnimi piiklady by vSak outsourcing BOZP mél blize

k ,,celkovému outsourcingu®.

4.2 Probihajici outsourcingovy projekt: Outsourcing

uklidové cinnosti

4.2.1 Analyza vychozi situace

V oblasti zabezpeceni uklidu spravovaného majetku, konkrétné jedné jeho c¢asti, a to
vetejné pristupnych prostor (napt. vypravni budovy Zelezni¢nich stanic), dochazi postupné
k zasadnim zménam. Diive fungoval systém tzv. ,,unitarni Zelezni¢ni stanice®, ve kterém
jednotlivé zelezni¢ni stanice s pusobnosti piednosty samostatné zajiStovaly provozni
a servisni Cinnosti vcetn¢ uklidi. To probihalo prostfednictvim jakychsi samostatnych
nebo kumulativnich ¢innosti, kdy bézni zaméstnanci Zelezni¢nich stanic mimo jiné

zajiStovali také uklidové ¢innosti.

Nicméné v ramci optimalizace provoznich ¢innosti na zelezni¢nich tratich (ktera ma za cil
uvést jak traté¢ samotné tak i1 souvisejici stavby a zafizeni do technického stavu, jez
odpovidéa evropskym parametriim a standardiim) se traté stdvaji moderné&jsi, elektrizované
a vice samoobsluzné. Mnozstvi zaméstnancti potiebnych k jejich obsluze tedy postupné
ubyva. V disledku této zmény organizaéni struktury spoleénosti CD, dochazi k tzv.
pfevodu gesci Cinnosti z Zelezni¢nich stanic na RSM. To v praxi znamend napf. to, ze
jednotlivé organiza¢ni jednotky RSM maji na starost Uklidy vetejné piistupnych prostor

dle jejich izemni spravy.

Aktualni stav je tedy takovy, ze uklidy na tizemi Usteckého a Karlovarského kraje jsou

ve spravcovstvi RSM UNL. Jednotka je zabezpecuje sama, a to bud ptechodné
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prostfednictvim dostupnych internich zaméstnancti ostatnich jednotek CD, a.s. které
vnitropodnikové objednava, nebo prostiednictvim smluvenych pracovnikii na zékladé
Dohody o provedeni prace. Ttetim zplsobem je zadavani externim firmdm na zékladé

béznych objedndvek a smluv.

Nicméné 1 uklidy vefejné pristupnych prostor se maji stat predmétem outsourcingové
¢innosti. V soucasné dobé¢ je totiz pfipraven projekt pro outsourcing tohoto typu. V ramci
RSM probihaji vybérova fizeni na uklidy na celém tizemi CR. Vzhledem k velké rozloze
spravovaného tizemi jsou vybérova fizeni celkem tfi vzdy pro dvojice jednotlivych RSM:

- RSM Praha a RSM Plzen,

- RSM Brno a RSM Olomouc,

- RSM Hradec Kralové a RSM Usti nad Labem. [15]

Soucasti analyzy vychozi situace je také identifikace klicovych pficin pro implementaci
outsourcingu do firemni strategie. K tomu je vhodné pouzit metodu zvanou Ishikawiv
diagram, jak jiz bylo diive zminéno v teoretické casti 3.7. Pro pfipad outsourcingu
uklidové Cinnosti vefejné pristupnych prostor ve spravé RSM UNL byl Ishikawtv diagram

sestaven nasledovné:

PRICINA*

*Material *Proces
ubytek lidi vlivem
optimalizace trati

<—neni hlavnim smyslem

bez :
<—doprava o podnikani
mnozstvi cena—> specializace—>
spravovanych «—finan¢né& naroéna
objektti na vhodny <—skladovani Zzména
rozlehlém (zemi o casoveé i
distributor—> DUSLEDEK
l naro¢na zména—> OUTSOI-JRCING
fedi . , | tklidové &innosti
Prostiedi nakla dy na chyb1 tklidové ¢innosti
i «—Casovy udrzovani kapacity—>
chybi rezim <—kvalita pactty
zkuSenosti—> —y <—mzdové
nepostacujici naklady
. <—pohotovostni
chybi rexim stari o ) <—nabor zaméstnanct
know-how — administrativa—>
. ,
*Metoda Vybaveni a *Lidé

Technologie

Obr. 8 Diagram kli¢ovych pficin a dtsledkt pro realizaci outsourcingového projektu
Zdroj: Viastni zpracovani
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4.2.2 \yberoveé fizeni

Vybér dodavatelti vhodnych pro outsourcing probihd prostiednictvim otevieného fizeni pro
nadlimitni vefejnou zakazku dle zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, v platném
znéni. [15] V okamziku, kdy bude vybran vhodny poskytovatel uklidovych sluzeb, RSM
UNL je bude zajist'ovat prostiednictvim tohoto partnera, vitéze soutéze. Postup spole¢nosti
ve fazi vybérového fizeni v rdmci outsourcingového projektu bude podrobnéji popsan

v nésledujici ¢asti.

a) Zadavaci dokumentace

Zakladnim podkladem celého projektu je podrobna a velice specificky definovana zadavaci
dokumentace. Ta byla vypracovana na tirovni GR CD a jeji obsah je ramcové stejny pro
vSechny tfi vefejné zakdzky. V nasem piipad¢ oficidlni nazev zadavaci dokumentace zni
,Dodavka uklidovych sluzeb vefejné piistupnych prostor Zelezninich stanic Ceskych

drah, a.s. - RSM Usti nad Labem a RSM Hradec Kraloveé«. '

Zadéavaci dokumentaci tvofi n€kolik €asti (viz. niZe), v nichz je popsan cely proces vybéru
dodavatele v¢etné pfedmétu pozadovanych sluzeb, kritérii vybéru ¢i zptisobu hodnoceni,
apod. Nedilnou soucasti je také navrh smlouvy na dodavku uklidovych sluzeb. Tato

dokumentace slouzi jako podklad pro uchazece vybérového fizeni pti zpracovani nabidky.

Predmét verejné zakazky

Tato vetejna zakazka je zadana za icelem nalezeni vhodného dodavatele pro poskytovani
souboru sluzeb souvisejicich s provadénim uklidu prostor v majetku CD, a.s., RSM UNL

(ktera je spravcem nemovitosti v Usteckém a Karlovarském kraji) a RSM Hradec Kralové.

Rozsah sluzeb

Co se tyCe definovani rozsahu sluzeb, jednd se zejména o uklid dle vymezeného
»dtandardu uklidu® (uvedeného v piiloze zaddvaci dokumentace), odstrafiovani grafitti,
zvykacek, biologického znecisténi, udrzbu mobiliaie pro sbér odpadki, tfidéni a likvidaci

odpadu, tuklid tschovnich skiin€k, vybavovani prostor hygienickymi potiebami

' nterni materidly spolecnosti Ceské drahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.
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a nepretrzitou garanci Cistoty vSech pfedanych prostor po celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Rozsah uklidovych praci na smluvenych mistech plnéni je vymezen dle typu
uklizenych prostor, jejich plochy a zafazeni do tii Casovych skupin provadéni uklidu

vetejné pristupnych prostor, coz je stanoveno ve vypracovaném planu uklidu.

Pozadavky na postup predavani

Zadavaci dokumentace také definuje ptfipravné a prechodné obdobi, béhem néhoz budou
nav§tévovana mista plnéni za ucelem spole¢né ptipravy predani objektd. Vzhledem ke
diive popsanym fazim outsourcingového projektu, tato ¢ast zachycuje fazi 6. nazvanou
jako ,,Pfechodova faze a jeji fizeni* (viz. Cast 3.7.2f). V tomto piipad¢ je také urcena délka
tohoto obdobi, a to ve lhité maximalné Ctyii mésice od data nabyti GCinnosti smlouvy.
Béhem tohoto obdobi dochazi k postupnému ptevzeti mist plnéni v dohodnutych

objektech, které jsou predavany na zéklad¢ tzv. Pfredavacich protokolt (viz. Ptiloha C).

Vykazovani vykonu

Podle zadavaci dokumentace ma byt zplsob vykazovani vykonu zaloZzen na piehledech
v Knize tklidu. Ta obsahuje vSechny realizované vykony, které se maji ptredkladat

v obdobi pted pravidelnou fakturaci.

Prohlidky referenénich mist plnéni

Dle §49, odst. 4 zak. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, maji vSichni uchazeci ve
vybérovém fizeni moznost prohlédnout si vzorové neboli referencni objekty plnéni sluzeb,
a to na zaklad¢ terminti navstév konkrétnich objektd uvedenych v dokumentaci. Uchazeci
mohou navstévovat objekty za ucelem upifesnéni vstupnich informaci (jako napf. typické
vybaveni objektl, Groven poskytovanych sluzeb apod.), coZz odpovida fazi 4. ,Externi

audit” v rdmci outsourcingového projektu (viz. ¢ast 3.7.2d).

Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

Pfi podavani nabidky uchazeCem vybérového ftizeni zadavatel pozaduje splnéni
kvalifika¢nich predpokladi, které jsou upraveny zakonem ¢. 137/2006 Sb. o vetrejnych
zakéazkach a dal$imi zédkony. Kvalifika¢ni ptfedpoklady jsou déleny do nékolika skupin:

- Zakladni: vypis z evidence Rejstiiku tresti

- Profesni: vypis z obchodniho rejstiiku, Zivnostenské opravnéni

61



- Ekonomické a finan¢ni:  pojistna smlouva o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tieti osob¢, doklad o celkovém obratu

- Technické: vyznamné sluzby obdobného charakteru, seznam
Osob s osvédcenim odborné zpUsobilosti, popis
technického vybaveni, prohlaseni o vyhradnim
pouzivani  ekologicky nezavadnych prostiedkd,
certifikat systému fizeni jakosti ¢i certifikat systému

fizeni ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace

Spole¢na nabidka a subdodavatelé

Zadavaci dokumentace také upravuje moznost, kdy se vice dodavateli pro tucely
poskytovani sluzeb spoji a vystupuji jako jeden subjekt. Uchaze¢ také mize poptavané
¢innosti zajiStovat pifimo ¢i ¢ast z nich organizovat nebo zajistovat prostfednictvim svych

subdodavatelil specifikovanych v ptiloze nabidky.

Doba pInéni

Stanovena doba pro poskytovani sluzeb je 36 mésicti od data uzavieni smlouvy obéma

stranami. Samoziejmosti je také stanoveni vypoveédni lhity.

Odkup zakladnich prostiedkl zadavatele

Vyznamnou soucasti je zdvazek uchazece na odkup zékladnich prosttedkli pouzivanych
zadavatelem k Uklidu. Souhrnné se jednd o prostfedky pouZivané v dob¢, kdy uklidové
ginnosti zajistovala spolenost CD sama. Seznam prostiedki a minimalni vyse jejich ceny
je uvedena v ptiloze ndvrhu Smlouvy na odkup, kterd je nedilnou soucasti nabidky

uchazece.

Obchodni a platebni podminky

Pro ucely fakturace jsou vychozi zavazné ceny za jednotlivd mista plnéni uvedena
v priloze smlouvy. Fakturace za vSechny dodané sluzby probihaji mési¢né ve faktura¢nich
castkéach cen uvedenych v ptiloze jako 1/36 z ceny za kazdy piedany prostor, pfiCemz cena
muze byt upravovana na zékladé stanovenych pravidel. V prechodném obdobi jsou sluzby

uhrazovany pouze za ta mista plnéni, kterd dodavatel pisemné pievzal. Déle je uvedeno, ze
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v pfipadé vzniku pohledavek je dodavatel nesmi postoupit tfeti osob&é bez souhlasu

zadavatele.

Pozadavky na rozsah a formu zpracovani nabidky

Co se tyce pozadavki na nabidkovou cenu, ta je udavand v K¢ a za celé obdobi plnéni, tj.
36 mé&sich. Je tvorena jako celkovy soucet vSech dil¢ich plnéni na jednotlivych mistech.
Tato cena je stanovena jako nejvyse ptipustna po celou dobu plnéni. Nedilnou soucasti

nabidky musi navic byt pfedbézna kalkulace pfedpokladané vyse néklada.

Nabidka uchazece déale musi obsahovat popis navrhu systému poskytovani sluzeb vcetné

ptipadného vyuziti subdodavek a navrh na feseni ptechodného obdobi.

Vzhledem k formalnimu zpracovani, musi byt nabidka podana v listinné podobé
v originale a jedné kopii vfadné uzaviené obalce oznadené napisem ,NEOTVIRAT
— vefejna zakazka ,,dodavka uklidovych sluzeb vefejné pfistupnych prostor zelezni¢nich
stanic v majetku Ceskych drah, a.s. — RSM Usti nad Labem a RSM Hradec Kralové“
a suvedenou zpatecni adresou. Tato obalka musi odpovidat pozadavkiim zakona
¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach. Nabidka samotnd musi obsahovat vSechny
dokumenty pozadované v zaddvacich podminkach a zakonem o vefejnych zakazkach. Ma

byt vyhotovena vyhradné v ¢eském jazyce a svazana do jednoho samostatného svazku.

Zplsob hodnoceni

Pfi posuzovani dorucenych nabidek a vybéru nejvhodnéj$iho dodavatele je kromé jinych

vvvvvv

jako celkova cena v K¢ za celé smluvni obdobi bez DPH.

Zavérecna cast

V zavérecné Casti zadavaci dokumentace je urcena doba, po kterou je uchaze¢ vazan svym
navrhem, a to ve lhité 90 dni od podani nabidky. Déle si zadavatel vyhrazuje pravo na
ptipadné zruSeni vefejné zakazky dle § 84, odst. 5 zakona ¢.137/2006 Sb. Také je zajiSténa

daveérnost vSech informaci piredanych v nabidce ve smyslu ustanoveni § 152, odst. 2

zakona ¢.137/2006 Sb. [15]
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Nakonec je uveden seznam vSech piiloh vazicich se k dokumentaci. Nedilnou soucasti je
predev§sim Vzor ndvrhu smlouvy na dodavku uklidovych sluzeb s ptilohami a také dfive
zminény Vzor navrhu smlouvy na odkup zékladnich prostiedkl zadavatele véetné jejich
seznamu. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti 3.7.2e, smlouva (jako faze 5.) je vyznamnou
soucasti outsourcingového projektu. K uzavieni vztahu mezi partnery totiz dochazi na
dlouhé obdobi, v tomot ptipadé na 3 roky. Zaroven musi smlouva byt natolik specificka,
aby ochranila firmu a na druhé stran¢ flexibilni, aby dovolovala ptizpisobovat se
zadavatele 1 uchazece vybérového fizeni. Proto je pfi zadavani vetejné zakazky kladen

velky diraz na tvorbu smlouvy (viz. nize).

b) Smlouva

Vzor navrhu smlouvy je vytvofen pod nadzvem ,, Dodavka uklidovych sluzeb vefejné
pristupnych prostor Zelezni¢nich stanic v majetku Ceskych drah, a.s. — RSM Usti nad
Labem a RSM Hradec Kralové“.'' Obsahuje celkem 3estnact ¢lanké zachycujicich
nalezitosti feSené¢ho smluvniho vztahu. Zaroven uvadi vSechna ustanoveni vSeobecné
zminéna v Casti 3.7.2e jako klicova pfi tvorbé smlouvy. Piehled ustanoveni spolu se

struénym komentaiem u nékterych z nich je uveden v nasledujicim textu:

I. Definice smluvnich stran

Smluvni strany jsou vSeobecné definovany jako Objednatel na strané jedné a Poskytovatel
na stran¢ druhé.

Il. Vyklad pojmu

Smlouva definuje vyznam zakladnich pojmi v ni uvadénych jako napf. niZze uvedené, které
jiz byly mimo jiné zminény v pfedchozi ¢asti zabyvajici se popisem zadéavaci

dokumentace.

" Interni materidly spolecnosti Ceské drihy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 20009.
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Tab. 18 Vyklad n¢kterych pojma smlouvy

Cena

Soucet cen za sluzby dodané a poskytnuté Objednateli v ptislusném obdobi (36
mesictl) ucinnosti smlouvy

Kniha uklidu

Dokument, ktery je zaloZzeny samostatné pro kazdy vyjmenovany uklidovy
prostor; je zde zaznamenan meésic, den a Cas provedeni uklidu spolu
s podpisem zaméstnance Poskytovatele, ktery uklid provedl, pfipadné i s
podpisem zaméstnance Objednatele, ktery uklid kontroloval; kniha je uloZena
na mist¢ uvedeném v Planu Uklidu; jeji kopie za fakturaéni obdobi je
povinnym podkladem k fakturaci Ceny

Mimoradny uklid

Uklid mimo Plan uklidu jako napf. odstranéni nadmérné¢ho jednorazového
znecisténi vzniklého pfi bézném uzivani prostor

Misto plnéni

Jednotlivé prostory v Zelezni¢nich stanicich Objednatele v rdmci RSM UNL
specifikovany v pfiloze smlouvy

Plan uklidu

Popis Mista a rozsahu plnéni, podle n¢hoz Poskytovatel poskytuje sluzby
v souladu se smlouvou

Piedavaci protokol

Pisemny dokument, kterym Objednatel potvrzuje tfadné ptedani prostor dle
smlouvy a ktery je povinnym podkladem pro prvni fakturaci Ceny

Subdodavatel

Tieti strana zajiSténd Poskytovatelem pro potieby poskytovani sluzeb
v souladu s pfilohou smlouvy

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Ceské drdahy, a.s., Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem, 2009.

lll. Prohlaseni Objednatele a Poskytovatele

IV. Pfedmét smlouvy

Souhrnnym piedmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné

a vcas sluzby na zdklad¢ smlouvy ¢i na zaklad¢€ jeho pozadavkil na stran¢ jedné a na strané

druhé zavazek Objednatele za tyto fadné poskytnuté sluzby zaplatit cenu. To vSe zptisobem

a za podminek uvedenych ve smlouvé. Dale je uveden napt. obvod uzemni pilisobnosti,

na kterém bude pfedmét smlouvy plnén, rozsah mist plnéni, povinnost provadéni dle

Standardu uklidovych praci a casovych skupin, pfi¢emz tento Standard bude dodrZen

nepfetrzité kazdy den, vybavovani prostor hygienickymi potfebami ¢i piipadny mimotadny

uklid.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

VI. Soucdinnost a odSkodnéni

Ptedpokladem pro uUspéSny smluvni vztah je poskytnuti soucinnosti at’ ze strany

w7

Objednatele ¢i Poskytovatele a plnéni uvedenych zavazki. Dalsi ¢asti tohoto ¢lanku je

mimo jiné napf. problematika subdodavatelti ¢i udé€leni prava Poskytovateli nakladat

s majetkem Objednatele.

VII. Cena a platebni podminky
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VIIl. Sankéni ujednani, vady, zaruéni doba
Ptipadné vady maji byt uvedeny v Knize uklidu. Déle je projednéno rozliSovani zavad
na drobné a hrubé nebo stanoveni vyse smluvnich pokut u konkrétnich typt zavad.

IX. Doba trvani smlouvy

X. Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou po celou dobu trvani smlouvy pod vyluénou odpovédnosti
Poskytovatele, ktery také nese zodpovédnost za pripadné skody, které zptisobi. Objednatel
se zavazuje, ze pro zameéstnance Poskytovatele vytvoii bezpecné pracovni prostredi.
Poskytovatel na druhé stran€ zajisti, aby jeho zaméstnanci zabezpe€ovali sluzby v souladu
s vnitinimi predpisy Objednatele.

XI. Audit, hodnoceni kvality

Zhodnoceni kvality vykonanych sluzeb uvadi piejimajici zaméstnanec Objednatele
do Knihy tklidu. Co se tyce auditu, Poskytovatel zaru¢i Objednateli soucinnost potiebnou
pro provedeni auditu tim, ze naptf. umozni pfistup k dokladim popisujicim poskytovani
uklidovych sluzeb.

XIll. Oddélitelnost

Oddélenost zachycuje moznost odd¢lit ur¢ité ustanoveni od smlouvy v piipad¢, ze se stane
neplatnym, odporovatelnym ¢i nevyhnutelnym.

XIlll. Odpovédnost za Skodu

Jednou z ¢asti ustanoveni je zdvazek obou smluvnich stran, ze vyvinou maximalni Gsili
k predchazeni Skoddm a k minimalizaci pfipadné vzniklych skod.

XIV. Komunikace

Ustanoveni zachycuje zptisob komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Dale
jsou uvedeny kontaktni osoby a udaje obou smluvnich stran.

XV. Prevod prav a zavazku

XVI. Zavérecna ustanoveni
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Prilohy

Vzor navrhu smlouvy obsahuje nékolik jiz zminénych piiloh, a to Technické podminky
(jako seznam ZelezniCnich stanic se specifikaci prostor a nabidkovou cenou k jejich uklidu,
standard uklidovych praci dle Casovych skupin, pozadavky na dodéavky hygienického
a jiného spotfebniho materidlu, pozadavky na zajiSténi kvality, casové rezimy
a pohotovostni rezim ¢i normativ spotieby materialu), List nabidky, Pfedavaci protokol

a pfipadny Seznam subdodavateld. [15]

4.3 Cinnosti provadéné Regionalni spravou majetku Usti
nad Labem

Tato ¢ast je zamétena na piiklady nékterych cinnosti, které by piipadné mohly byt
pfedmétem outsourcingu. Organizacni jednotka RSM UNL si je vSak zajiStuje sama
prostiednictvim svych zaméstnancii. VSechny tyto ¢innosti jiz byly mimo jiné vSeobecné
zminény v ¢asti 2.7 v souvislosti s jednotlivymi oddélenimi a jejich hlavni naplni prace.
Jedna se o spravu bytového fondu, ekologii, poZarni ochranu, rozi¢tovani energii a obchod

s realitami.

4.3.1 Sprava bytového fondu

Spravu bytového fondu spolu s pé¢i o ndjemniky zajiStuje v ramci jednotky RSM UNL
Skupina bytové agendy jako soucast Oddéleni servisnich ¢innosti (OSC). Jeji hlavni
¢innosti je sprava veskeré bytové agendy jako vyhotovovani najemnich smluv, obsazovani
a uvoliovani bytl, vyuctovani najemného a sluzeb stim spojenych. Déle zajistuje
administrativu tykajici se zpracovani plateb od najemniki, evidence dluznikii a ptipravy
podkladli pro zaloby na uhradu dluzného najemného nebo také prodeje byt ¢i celych

bytovych domu.

Sprava bytového fondu patii k jedné z hlavnich ¢innosti ve spravé majetku. Z tabulky 7 je
patrné, Ze z celkového poctu spravovanych bytl bylo uzavieno 610 najemnich smluv (daj
k 31.12). To poukazuje na nemaly pocet najemnikil, o které je nutno se starat a zajiStovat

veskerou souvisejici agendu. Jelikoz sprava byt vyzaduje zna¢nou soucinnost s ostatnimi
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oddélenimi nejen v RSM UNL, ale i mimo organiza¢ni jednotku (napi. Regionalnim odbor
ekonomiky & jinymi slozkami na Grovni GR), je vhodné, aby ¢&innost byla zajiitovana

internimi zdroji.

4.3.2 Ekologie

V této souvislosti RSM UNL zaméstnava vlastni kvalifikované ekology, ktefi také patii
do Oddéleni servisnich ¢innosti. Ti se zabyvaji ¢innostmi v oblasti pé€e o Zivotni prostiedi
jako napft. ochrana ovzdusi, vod, odpadové hospodaistvi ¢i tdrzba zelené a vedou veskerou

souvisejici agendu, jez se jakkoli tyka spravovaného uzemi.

Ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi patfi v souasné dobé mezi velice citlivad témata.
Otazky ekologie navic musi byt feSeny kvalifikované, v€asné a v souladu s pfisluSnymi
zékony. Je dilezité, aby jim byla vénovana zvlastni pozornost a také, aby byly pod

neustalou kontrolou, coz je jednim z diivodu pro vlastni ekologické oddéleni.

4.3.3 Pozarni ochrana

Soucasti OSC jsou mimo jiné i odborné zptisobilé osoby zabezpelujici tikoly z oblasti
preventivni pozarni ochrany ve vSech spravovanych prostorach. Zejména pak provadi
analyzy piipadného nebezpeci, stanovuji podminky pozarni bezpe€nosti, proskoluji

zaméstnance a pravidelné kontroluji dodrzovani predpisti.

Stejné tak jako v pripadé ekologie i pozarni ochrané musi byt vénovana zvlastni a neustala
pozornost, jelikoz se jednd o otdzky bezpecnosti nejen spravované¢ho majetku, ale také
vSech osob, které se vném vyskytuji - at” uz jsou jimi zaméstnanci, najemnici ¢i bézni
cestujici ve vefejné pristupnych prostorach Zzelezni¢nich stanic. Proto i kvalifikovani

zameéstnanci v oblasti pozarni ochrany maji v RSM UNL své misto.
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4.3.4 Rozuctovani nakladi na dodavky energii

Rozuctovani sluzeb spojenych se spotiebou vody a tepla patii mezi dalsi ¢innosti, které
RSM UNL zajistuje prostiednictvim svych zaméstnanci. Za jejich rozictovani konkrétné

zodpovida Skupina sluzeb spadajici pod OSC.

Ackoli rozactovani sluzeb spotieby energii ve spravovanych objektech je nedilnou soucasti
spravy majetku, tato ¢innost je jednou z téch, které by mohly byt zajiStovany externimi
dodavateli. Patii totiz mezi Cinnosti tzv. facility managementu, tedy podpirné cinnosti
v organizaci, diky jejichz dobfe naplanovanému vyclenéni by mohlo dojit k uspote nakladt

a uvolnéni kapacit pro hlavni ptedmét podnikani.

4.3.5 Obchod s realitami

Tuto ¢innost ma na starosti Oddéleni majetkového podnikdni (OMP), jehoz hlavnim
smyslem je zajiStovat komercni vyuziti svéfeného majetku, jeho pronajiméani ¢i dokonce

odprodej nepotiebnych ¢asti.

Obchod s realitami je jednou z hlavnich ¢innosti nejen Regiondlni spravy majetku, ale
celého Odboru spravy nemovitosti O31, ktery komer¢ni vyuZivani majetku metodicky tidi
a kontroluje shora. Z toho divodu, Ze uvedend Cinnost patii mezi tzv. ,,core activities®,

tedy jadro podnikani, by nebylo strategicky vhodné zadavat ji do outsourcingu.

4.4 Nameéty pro budouci vyvoj outsourcingu

Pti zvazovani namétl pro budouci vyvoj outsourcingu autor vychazi z rozdéleni na dva
rizné sméry vyvoje. Prvni moZnosti je identifikovani zcela nové Cinnosti, jez by byla
vhodna pro zadani do outsourcingu. V druhém ptipad€ se spolecnost mlze vydat cestou
zcela protichidnou, kdy naopak vyjme diive zadanou ¢innost zpét od externiho dodavatele
a zacne ji z né¢jakého divodu zajistovat vlastnimi silami, tedy provede tzv. ,,insourcing*

(dfive definovany v teoretické casti 3.1).
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4.41 Zadani noveé Cinnosti do outsourcingu

a) Sprava bytového fondu

Jednou ze zvazovanych mozZnosti byl napf. outsourcing spravy bytové agendy, ktery je
v soucasné dobé plné zajisfovan samotnou organizacni jednotkou. Na zaklad¢ tohoto
prvotniho névrhu byly analyzovany okolnosti outsourcingu pro danou ¢innost. Po nasledné

konzultaci s vedenim byly identifikovany nize uvedené divody pro a proti:

Dutivody pro:
+ Jedna se o standardizované ¢innosti jako vyhotovovani smluv, rozic¢tovani sluzeb
spojenych s uzivanim bytu, apod., které by mohl zajisStovat i externi dodavatel;

+ celkem velké mnozstvi bytli a njemnikd, o které je nutno pecovat.

Dutivody proti:

- Zména pouzivané¢ho softwaru, pfi¢emz se pieSlo od interniho programu spravy
bytl, tzv. OTE, k celosvétove roz§itenému informaénimu systému SAP. Tim doslo
k vyraznému zjednoduseni procestt ve spravé bytové agendy a k jejimu
snadnéjSimu propojeni s ostatnimi souvisejicimi Cinnostmi jako majetkové
podnikani nebo vedeni ucetnictvi.

- Snaha o postupny odprodej bytl v bytovych objektech (BO). Téchto byti méla
RSM UNL ve spraveé 313 z celkového poctu 726 bytt (dle udaji k 31.12.2009, viz.
Tab. 7). Zbyvajici byty umisténé v provoznich objektech (PO), jako napt. vypravni
budovy Zelezni¢nich stanic, k prodejiim neslouzi. Nicméné postupnym odprodejem
byt v BO dochéazi ke zmenSovani bytového fondu a jeho sprava se stava tim
jednodussi.

-V piipad¢ prechodu ¢innosti do outsourcingu by muselo dojit k pfesunuti nékterych
pravomoci na externiho dodavatele. Napf. pfi zpracovani ndjemnich smluv by
musel byt oprdvnén vystupovat za zadavatele prostfednictvim plné moci.

- Proti mimo jin¢ hovofi i dfive zminény divod z ¢asti 4.3.1, a to potfeba soucinnosti

s ostatnimi oddé&lenimi v ramci RSM UNL i organizaénimi jednotkami CD, a.s.
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Na zaklad¢ zjisténych divodi (zvlasté pak zmén, které Cini spravu bytové agendy
snadn¢jsi) bylo zhodnoceno, Ze bude vyhodnéjsi, pokud ¢innost zlistane interni zalezitosti

a bude nadale zajiStovana Skupinou bytové agendy.

b) Rizeni autoprovozu

Dal$im ze zminénych navrhii je fizeni autoprovozu, které je v soucasné dobé plné
zajistovano samotnou organiza¢ni jednotkou. Ta disponuje vlastnim vozovym parkem
o celkovém poctu jedenacti nakoupenych sluzebnich automobilii. Mésicni vyuctovani
ekonomiky provozu, kontrola hospodarnosti a statistické vytizenosti autoprovozu se sleduji
vlastni jednoduchou a n€kdy dosti zdlouhavou evidenci, bez jakychkoli satelitnich
technologii ¢i specidlniho softwaru. Vyhoda zajisténi autoprovozu externim dodavatelem

by pak byla ve form¢ nabidky baliku sluzeb vetné leasingu ¢i satelitniho monitoringu.

Operativni leasing

Tento zpiisob leasingu se zdd byt vhodnou variantou, kterou na trhu nabizi mnozstvi firem.
Operativni leasing, nékdy téz nazyvany jako ,,full service leasing™ ¢i ,,fleet management®,
predstavuje komplexni spravu vozového parku od pofizeni novych vozidel, zajisténi jejich
provozu a servisu ¢i plateb zdkonnych poplatki az po prodej ojetych vozi. Kromé toho
pfindsi dalsi vyhody jako danové zvyhodnéni, velkoodbératelské slevy a moznost pribézné
obnovy vozidel. Pro spoleCnosti s vice nez tfemi vozy je vsSeobecné vyhodnéjsi nez
klasicky finan¢ni leasing. Smyslem operativniho leasingu je efektivni fizeni provozu,
udrzeni vysokého standardu kvality a pfedevS§im optimalizace ndkladl na fizeni vozového

parku. [13]

Satelitni monitoring vozidel

Satelitni zdznamové a monitorovaci systémy vozidel jsou dalSim feSenim pro fizeni
autoprovozu. Tyto systémy zajist'uji monitorovani a kontrolu provozu vozidla za pomoci
nejmodernéjSich technologii jako napi. GPS (Global Positioning Systém — globalni
polohovaci systém). Spolu se sondami pro méteni spotieby pohonnych hmot a naslednym
softwarovym zpracovanim dat pak tvofi efektivni prostfedky pro spravu vozového parku

na profesiondlni urovni.
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c) Rozuctovani nakladid na dodavky energii

Tato Cinnost je posledni navrzenou pro mozny outsourcing. Jejim obsahem je rozac¢tovani
sluZzeb spojenych se spotiebou tepla a vody. V soucasné dobé ji zajiStuje sedm
zamé&stnancl ze Skupiny sluZeb bez jakéhokoli specializovaného softwaru. Pokud by mélo
dojit k jejimu zadani externimu dodavateli, nadvrh je takovy, ze pfedani by nebylo
kompletni. Namisto toho by se pfedavaly pouze podklady pro rozac¢tovani a zadavatel by
ziskaval pravidelnou zpétnou vazbu. Cely proces by tak byl pod neustdlou kontrolou
a dohledem zadavatele, pfiCemZz by toto bylo provddéno napf. jednim ¢i dvéma

zameéstnanci z puvodni Skupiny sluzeb.

Zjisténé diivody pro outsourcing jsou:
+ sniZzeni mzdovych naklada (diivody finanéni);
uvolnéni kapacit pro hlavni ptedmét podnikani (diivody vécné);

+

+ ziskani nakladného softwaru.

+ ziskani zkuSenosti a know-how od specializované spolecnosti a
+

zajisténi profesiondlnich sluzeb v oblasti (divody konkurenéni).

Zjisténé duvody proti outsourcingu jsou:
- chybné ocekavani vyse nakladu;
- volba nevhodného dodavatele, ktery nezajisti kvalitni sluzby;
- sniZzeni poctu pracovnich mist z divodu mzdovych uspor, coz by mohlo byt
zaméstnanci vidéno negativné a v krajnim piipadé¢ vést ke ztrat¢ duvéry

v management a ke zhorSeni celkové pracovni atmosféry.

Mozni dodavatelé sluzeb

Soucasti ndmétu na outsourcing rozictovani sluzeb je také analyza moznych dodavateld.
Ti byli hledani prostiednictvim internetovych katalogh firem na portalech
http://www.seznam.cz/ [12] a http://atlas.centrum.cz/ [16]. Ziskané informace pak byly
provéieny v Obchodnim rejstiiku na oficidllnim serveru ceského soudnictvi
http://portal.justice.cz/ [18]. Kritériem pro vyhledavani bylo zajiSténi sluzeb v oblasti
rozuctovani spotieby tepla a vody a dale pak Uzemni piisobnost spolecnosti. Jelikoz

organizatni jednotka RSM UNL spravuje objekty v Usteckém i Karlovarském kraji,
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idealni dodavatel by byl takovy, ktery muze poskytovat sluzby pravé na tomto uzemi.

Ptehled moznych dodavateld je uveden v tabulce 19 a nize pak jejich blizsi popis.

Tab. 19 Ptehled moznych dodavatelti sluzeb

Logo spolecnosti Nazev Sidlo Oblastni ,
zastoupeni
DELMAX
Prvni druzstevni, | Usti nad Labem
spol. s r.o0.
DAWRCN DAWRON s.r.o. | Ostrov
Usti nad Labem
i(rogcep tFAST Ostrov Karlovy Vary
® o Cheb, a.j.

Techem, spol. Praha Most

techem S T.0. Karlovy Vary

—.— a.j.

Zdroj: Vlastni zpracovani

DELMAX - Prvni druzstevni, spol. s r.o.

Obchodni rejstiik:

Zakladni kapital:

Sidlo spole¢nosti:

Spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 7828

500 000,- K¢

U Chemicky 5, 400 01 Usti nad Labem [18]

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti jsou veskeré vodo-, plyno- a elektroinstala¢ni

prace spolu s revizi, regulaci a méfenim spotieby médii jako voda a teplo. Spolecnost je

mimo jiné drzitelem certifikatu systému fizeni kvality ISO 9001:2001. V oblasti méfeni

spotieby teplé, studené vody a tepla eviduje nalezité tidaje k nainstalovanym méridlam.

Odecty provadi vlastnimi pracovniky v pravidelném ro¢nim intervalu, popf. mimoradné

pokud si to vyzaduje provozni situace ¢i zadavatel. Na zakladé¢ naméfenych hodnot pak

provadi vyuctovani nakladi. Spole¢nost je pro tyto Gcely vybavena specialnim softwarem,

ktery vyviji tak, aby byl v souladu s platnou legislativou a technickymi normami. Jako
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vystup z vyuctovani pak nabizi jak tiskové sestavy tak datové soubory k dal§imu

zpracovani pro zadavatele. [17]

DAWRON s.r.o.

Obchodni rejstiik: Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 20159

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

Sidlo spole¢nosti: Ostrov, 363 01 Krusnohorska 1107/12 [18]

Hlavni ¢innosti spolecnosti je rozuctovani spotieby tepla a vody véetné dodavky, montaze
a servisu méfidel dle pozadavkl zadavatele. To vSe na vysoké profesiondlni a technické
urovni. Rozuctovani tepla a vody spole¢nost provadi na zakladé podkladii od objednatele,
pficemz piisobi jako nezavisla organizace mezi dodavatelem a odbératelem energii.
Samotné odecty a kontrolu provadi vyskoleni zaméstnanci firmy po pifedchozim ozndmeni
jednotlivym uzivatelim. Pfestoze spole¢nost pusobi vyhradné v Karlovarském
a Plzefiském kraji, je schopna realizovat zakazky na celém uzemi CR, [24] coZ je pro

potieby RSM UNL zna¢nou vyhodou.

Koncept FAST s.r.o.

Obchodni rejstiik: Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 1906

Zakladni kapital: 102 000,- K¢

Sidlo spole¢nosti: Ostrov, 363 01 Krusnohorska 786 [18]

Spole¢nost Koncept FAST s.r.o. je zakladajicim ¢lenem ,,Asociace rozuctovatelli naklada
na teplo a vodu® '* a drzitelem certifikatd managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2001
a ISO 14001:2005. V oblasti ode¢tli a rozuctovani ndkladi za dodavky tepla a teplé
1 studené vody spole¢nost realizuje vlastni komplexni systém nabizenych sluzeb od odect
po rozuctovani neméfenych hodnot a predani podkladti zadavateli. To vSe na zaklade

dlouhodobych servisnich smluv, v souladu s platnymi zakony a na vlastnim pravidelné

12 tsociace rozictovatelii nakladsi na teplo a vodu [online]. Praha: ARTAV, 2005 [cit. 2010-04-10].
Dostupny z WWW: < http://www.artav.cz/index.html >
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aktualizovaném softwarovém vybaveni. Mimo centraly v Ostroveé, ktery spada
do Karlovarského kraje, mé spoleénost nékolik pobodek (zv1astd pak v Usti nad Labem,

Chebu a Karlovych Varech ) [23], vyhodnych pro pfipadny outsourcing.

Techem, spol. sr. o.

Obchodni rejstiik: Spolecnost zapsdna v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 23339

Zakladni kapital: 25 000 000,- K¢

Sidlo spole¢nosti: Sluzeb 5, Praha 10 [18]

Techem, spol. sr.0. patii mezi pfedni evropské poskytovatele sluzeb v oblasti méfent,
odectl a rozuctovani spotieby tepelné energie a vody, které nabizi bytovym druzstvim,
spraveim a majitelim dom, projektantim i béZnym uZzivatelim bytd. Spole€nost vlastni
certifikdt managementu kvality ISO 9001:2008 a mimo to je ¢lenem dfive zminéné
»Asociace rozuctovatelli nakladi na teplo a vodu™ [26]. Nabizi korektni rozacétovani na
zaklade spolehlivé méfici techniky, u které zaruCuje kompletni servis a pravidelné vymeény
v souladu s metrologickym zakonem. Rozuctovani spotiebnich nékladii je tak zpracovano
rychle, bezchybné a dle pravné platné transparentni formy. Ackoli centrala spolecnosti je
v Praze, ma své pobocky témét po celém Uzemi [25], a tak mulze zajistit sluzby
ve spravovaném obvodu RSM UNL, kterému by konkrétné nalezelo oblastni zastoupeni

pro Karlovarsky kraj a oblastni zastoupeni Most.

Co se ty¢e zhodnoceni predstavenych potenciondlnich dodavateld, spole¢nost Delmax by
se pravdépodobné zdala byt nejméné vhodnou, a to predevsim diky jeji mensi tizemni
pusobnosti. Pokud by vSak doSlo krealizaci podobného projektu, zéalezelo by
na podminkach zadavaci dokumentace a na uchazecich, ktefi by se pfihlasili. Kritériem pro

vybér dodavatele by pak byla, tak jako v ptedchozich ptipadech, nejnizsi nabidkova cena.

4.4.2 Vyjmuti Cinnosti z outsourcingu

Opakem k pfedchozim navrhim je pfipadné vyjmuti Cinnosti diive zadané externimu
dodavateli zpét do organizace. Konkrétné by se jednalo o piipad outsourcingu facility

managementu, tedy podptirnych ¢innosti ve spravcovstvi objekt. V ramci tohoto projektu
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doslo k zadani udrzby objektt ve spravé RSM UNL, a to vitézi vefejné zakazky, Sdruzeni
Via-Alfa (vice viz. text 3.1.2). Jak bylo vysvétleno diive, vybrany dodavatel poskytuje
celou Skalu sluzeb od technické spravy budov ptes havarijni sluzbu az po venkovni udrzbu
danych objektd. V ramci namétu pro vyjmuti ¢innosti z outsourcingu by se rozhodné

nejednalo o kompletni zadani, ale jen o jeho malou ¢ast.

Analyza vychozi situace

Vychodiskem pro tento namét jsou pomérné cCasté zadosti o drobné opravy ve
spravovanych objektech at’ uz na podnét ndjemnikti ¢i spravcl z provozné technického
oddéleni RSM UNL. Témito opravami mize byt napf. vymeéna zarivek, drobng&jsi
instalatérské, topenarské, sklenaiské ¢i zdmecnické prace, Upravy interiérii jako montaz

nabytku apod., k jejichz provedeni se bézné zve vybrany dodavatel.

Nevyhodou je ovSem ta skutecnost, Ze ackoli se jednd o drobnéjsi opravy bez nutnosti
vysoce kvalifikovaného odbornika ¢i specialniho a ndkladného materidlového vybaveni,
jsou tyto zasahy pomérné drahé. Nedilnou soucasti kalkulace provedeni sluzby jsou totiz
»platba za vyjezd* (ve formé ndkladl spojenych s dopravou zaméstnance na misto vykonu)
a ,,hodinové sazba za provedeni vykonu®, které dodavatel uctuje bez ohledu na typ zavady.

Vlivem toho se pak obycejna instalace zativkové trubice mtize velice prodrazit.

Navrh na provedeni

Pokud by ¢innost zajisténi drobnych oprav byla odebrana ptivodnimu poskytovateli, navrh
pocita s tim, Ze by ji organizacni jednotka RSM UNL zajistovala vlastnimi silami. Dfive
nez by doslo k implementaci takového rozhodnuti do strategie jednotky, je ovSem nutné
kalkulovat naklady spojené s vlastnim vykonem c¢innosti. Jako polozky vstupujici

do kalkulace vlastnich naklada autor identifikoval nasledujici:

I. Naklady na zaméstnance

-V této souvislosti je potfeba vyhodnotit, zda ma spolecnost volné kapacity pro
pfipadné vyuziti stdvajiciho zaméstnance, ktery by mohl zajistit tdrzbaiskou
¢innost, napf. toho, ktery je méné vytizeny ¢i presunutim jeho Cinnosti na jiné

pracovniky.
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Dalsi otazkou je pocet potiebnych zaméstnancii pro zajisténi drobnych oprav.
Vzhledem k rozloze spravovaného tzemi by pfipadaly v uvahu alesponn dva
zaméstnanci, z nichZ jeden by mél na starost Karlovarsky a druhy Ustecky kraj.

Co se ty¢e mzdovych nakladi, jejich vysi lze uréit na zdkladé Katalogu praci CD,
a.s. Vhodnou kategorii pro uvazovanou ¢innost by dle uvedeného katalogu byl
,.pracovnik Gdrzby, oprav budov a bytového hospodatstvi® > zafazeny v platovych

tfidach 5 az 9.

Il. Naklady na pofizeni vozidla a naklady spojené s autoprovozem

Prvni otazka je obdobna jako v pfedchozim ptipadé. Zde je potieba zhodnotit, zda
vyuzit néktery z jiz potfizenych osobnich automobill ¢i pofidit novy, popi. nové.
S takovou kalkulaci dale souvisi vstupni cena a odpisy.

Dalsi néklady spojené s autoprovozem jsou vy¢islitelné pomoci nakladovych druhti
jako: spotieba pohonnych hmot, oprava a udrzba osobnich automobilii, silni¢ni dan,
povinné ruc¢eni a havarijni pojisténi. Pficemz primérné ro¢ni naklady na provoz

vozidla jsou dany primérnymi ro¢nimi naklady na obdobn¢ vytizené vozidlo.

lll. Naklady na material

Ptipadné materidlové naklady lze kalkulovat na zdklad¢ dodavatelskych faktur,
pokud jsou zde uvedeny. V mési¢nim vyuctovani ndkladl jsou vSak Ccastky
za drobné opravy uvedeny jako souhrn provedené sluzby a lze tedy tézko presné

vycislit materidlové naklady samotné.

Priklad roc¢ni kalkulace nakladu

Nésledna kalkulace je dana pfibliznym odhadem jednotlivych nakladovych polozek pfti

vlastnim zaji$téni ¢innosti drobnych oprav. Zékladem pro kalkulaci je zaméstnadni nového

pracovnika a pofizeni nového vozu (Skoda Fabia Combi Classic za cenu 280 000 K¢&), tedy

bez vyuziti stadvajicich kapacit. Odhad néakladt vychazi jak zucetnich podkladl, tak

z hodnot vy¢islenych na zédklad€ konzultace se zaméstnanci v organizaéni jednotce.

B Interni materidly spolecnosti Ceské drdhy, a.s., 2009.
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Tab. 20 Priklad ro¢ni kalkulace nakladu pro zajisténi drobnych oprav

I. Naklady na zaméstnance

Mzdové naklady
+ socialni a zdravotni pojisténi,
+ prispévek zaméstnavatele na stravovani, kapitalové pojisténi
a penzijniho pfipojisténi 310 000 -
Il. Naklady na pofizeni vozidla a naklady spojené s autoprovozem
Vstupni cena 280 000,-
Odpisy* 1. rok: 0.1100 x 280 000,- 30 800,- "

2. rok: 0.2225 x 280 000,- 62 300,- E‘ é

3. rok: 0.2225 x 280 000,- 62300,- | '8 % 56 000,-

4. rok: 0.2225 x 280 000,- 62 300,- E 3

—

5. rok: 0.2225 x 280 000,- 62 300,-
+Pohonné hmoty, opravy a udrzovani, silni¢ni dan, povinné ruceni 50 000.-
a havarijni pojisténi ’
lll. Naklady na material
Ptiblizné materidlové naklady vycislené odhadem 120 000,-
Naklady celkem 536 000,-

* vypocet rovnomérného daiiového odpisu u osobniho automobilu, zafazeného do 2. odpisové
skupiny s dobou odpisovani 5 let (odpisova sazba pro 1. rok: 11 a roky dalsi: 22,25)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét v tabulce 20 na ptikladu kalkulace, odhad vlastnich nadkladi pii zajiSténi
¢innosti drobnych oprav ¢ini zhruba 536 000,- K¢ pfi zaméstnani jednoho nového
zaméstnance a pofizeni jednoho nového vozu (pfiemz ptipadné zahrnuti vozu
do obchodniho majetku spole¢nosti by snizilo zdklad dané z ptijmu o vydaje na pohonné

hmoty, opravy a udrzovani, pojisténi a odpisy, ¢imz by se naklady jesté snizily).

Kromé toho, ptivodni piedpoklad pocital se dvéma zaméstnanci, coz by pfi stejné kalkulaci
naklady zdvojnasobilo. Naopak pfi moznosti vyuziti stavajicich kapacit, zaméstnancii
a vozidel, by doslo k podstatnému snizeni ptivodni kalkulace nékladii, a to v podstaté
na hodnotu spotfebovaného materidlu a nakladii spojenych s intenzivnéjSim provozem

vozidel.
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Rozhodnuti

Samotné rozhodnuti o tom, zda Cinnost pienechat pivodnimu dodavateli nebo ji provadét
vlastnimi silami by pak zdleZzelo na porovnani soucasnych nédkladi outsourcingu (pii
zajisténi dodavatelem) s predbézné kalkulovanymi nédklady insourcingu (pifi zajiSténi
vlastnimi silami). A samoziejmé také na mozné volbé vyuziti stavajicich ¢i dodate¢nych
kapacit. Nedilnou soucasti rozhodovani je také zvazeni vyhod a nevyhod, které by toto

ptipadné feSeni pfineslo.
Vyhody ,insourcingu“ drobnych oprav

+ Uspora nakladii — ta by byla dana pfedev$im snizenim nakladii o platby za vyjezdy
uctované poskytovatelem. Na druhé strané by sice vznikly dal$i vySe uvedené
naklady spojené s vykonem cinnosti, ale pfesto by v konecném vysledku mohlo
(a v pripad¢ realizace projektu mélo) dojit k finan¢ni ispofe.

+ Znalost obvodu a objektli — vlastni zaméstnanec, pracovnik udrzby, by mél vétsi
znalost spravovaného obvodu i samotnych objektil nez externi firma.

+ Vcasnost a rychlost zdsahu — souvisi s predchozi vyhodou znalosti spravovanych
objektli. Mimo to je dana tim, Ze v pfipadé pominuti plateb za vyjezd externiho
poskytovatele by nebylo tfeba ho objednavat az pii vétsim poctu drobnych zavad,

¢imz by provedeni zésahu bylo v€asné&jsi.

Nevyhody ,.insourcingu“ drobnych oprav

- Ocekavani neredlnych vysledk,

- Chybna kalkulace vyse uspory nakladu,

- NiZzsi kvalita provedeni prace nez pti zajisténi ¢innosti externim dodavatelem,

- Nedostatek pozadavkii na drobné opravy, pfi nichz neni efektivni zaméstnani

vlastniho pracovnika — udrzbare.

Pro doplnéni této Casti je tfeba zminit, ze cilem nebylo nijak pfesné vy¢islit a zhodnotit
moznost vyjmuti ¢innosti z outsourcingu, ale na zékladé¢ zkoumanych podminek u RSM
UNL nalézt ptipadny ndmét pro budouci smér jeho vyvoje. Uvedend problematika by jisté
vyzadovala dikladné provéfeni situace spolu se vSemi dalS$imi okolnostmi. Moznym
feSenim by napft. také mohla byt Gprava smlouvy se stavajicim dodavatelem nebo dokonce

hledéni jiného, ktery by sluzby zajistil za vyhodnéjSich podminek.
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4.5 Hodnoceni outsourcingu

Zaveérecnou casti této kapitoly je pristup spole¢nosti k hodnoceni uspésnosti outsourcingu.
To je dulezit¢ jak kovéfeni spravnosti rozhodnuti ucinéného v minulosti, tak
ke zhodnoceni budouciho vyvoje v oblasti outsourcingovych aktivit. V pfipadé
nejrozsahlejSiho projektu, kterym je zajiSténi udrzby budov a dalSich sluzeb souvisejicich
se spravou nemovitosti RSM UNL, je uspésnost provadéné ¢innosti hodnocena na zaklad¢
kritérii definovanych ve specifikacich k zajistovanym sluzbam (Tab. 11 az Tab. 16). Za
timto Ucelem byla k jednotlivym Cinnostem stanovena konkrétni méfitelnd kritéria, ktera

jsou pro lepsi ptehled shrnuta v nésledujici tabulce:

Tab. 21 Kiritéria hodnoceni zajistovanych sluzeb

Zajistované sluzby Kritéria hodnoceni

* Udrzeni odpovidajici kvality objektl
* Dodrzeni reak¢nich Casti pozadavkil
* Zajisténi provozu a revizi technologii
* Dodrzeni reakénich Casti pozadavki
* Kvalita provedeni

* Rychlost vytizeni pozadavku

* Efektivita postupu pii vyjezdech

* Dodrzeni reak¢nich Casti pozadavki

I.  Technicka sprava budov

II.  Provoz a revize technologii

III.  Zajisteéni vétsich oprav

IV. Havarijni sluzba

V. Doprovody externich firem * Kvalita zaji$téni ¢innosti

VI. Venkovni udrzba * Kvalita provedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materidaly spolecnosti Ceské drahy, a.s., Regiondlni sprava majetku
Usti nad Labem, 2009.

Dalsi z ¢innosti, outsourcing informacnich technologii, je vSeobecné hodnocena dle kritéria
zajisténi predmétu plnéni v pozadovaném rozsahu a kvalité a dale na zaklad¢ pravidelnych
hodnoticich zprav. Ostatni outsourcované sluzby jako vedeni ucetnictvi, personalni servis
¢1 BOZP zajiStované v ramci tzv. ,interniho outsourcingu® jsou hodnoceny piedev§im
na zaklad¢ uspésné spoluprace a bezproblémového pribéhu procesii mezi organiza¢nimi

jednotkami.
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5 Zaver

Diplomova prace ze zabyvala vyznamem outsourcingu v oblasti sluzeb. Ekonomicky
fenomén outsourcing (zaddvani c¢innosti mimo podnik, at' uz ve formé vyroby C¢i
zajisStovani sluzeb) proSel od obdobi svého ,,vzniku“ vyvojem v nékolika etapach.
Od prvotni manazerské myslenky ,,vyrob nebo kup* zalozené na snizovani nakladu se stal
nastrojem pro ziskdvani dokonalejsich zdroji z vnéjSiho prosttedi organizace a napomohl
k vytvéfeni flexibilnich organizacnich struktur v turbulentnim prostiedi jednadvacatého

stoleti.

V této praci autor upustil od vyrobniho outsourcingu a zaméfil se na oblast sluzeb,
konkrétn& v souvislosti s Regionalni spravou majetku Ustni nad Labem (RSM UNL), ktera

je jednou z organizaé¢nich jednotek spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

Prace byla rozdélena do nékolika kapitol. V prvni z nich byla vSeobecné popsana
spole¢nost Ceské drahy, a.s., podrobnéji pak Regiondlni sprava majetku Usti nad Labem.
Popis struktury spole¢nosti a jejiho hlavniho pfedmétu podnikéani se stal podkladem pro
praktickou c¢ast. Stejné tak i kapitola druhd, jejimz cilem bylo probrat téma outsourcing
z teoretického hlediska na zaklad€ prostudované literatury. Obsah této ¢asti byl logicky
fazen tak, aby podal celkovy ptfehled o outsourcingu od jeho vyvoje pies implementaci

ve firm¢ po ptiklady vyuziti v jednotlivych oblastech sluzeb.

Praktickd ¢ast, ve které autor vyuzil ziskanych teoretickych znalosti, se zabyvala analyzou
uplatnéni outsourcingu v organizacni jednotce RSM UNL. Tato kapitola byla rozdélena
do ¢ty podkapitol na zéklad¢ miry vyuziti outsourcingu. V prvnim piipadé se jednalo o jiz
zavedené outsourcingové projekty, které byly definovany =z hlediska druhu
zabezpecovanych sluzeb, jejich dodavatelt a forem outsourcingu uréenych slozenim tzv.
servis mixu. Druhym piipadem bylo prozkoumani soucasného outsourcingového projektu
s cilem piiblizit jeho priubéh v jednotlivych fazich vcetné tvorby zaddvaci dokumentace
a outsourcingové smlouvy. Tteti ¢ast se zaméfila na ¢innosti, které jsou provadény uvnitf

spolecnosti vcetné zhodnoceni, zda by byly vhodné pro piipadny outsourcing. Cilem
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posledni podkapitoly bylo na zakladé ziskanych informaci navrhnout dal§i moznosti

vyvoje outsourcingu.

Vysledkem bylo navrzeni dvou riznych smérl vyvoje, a to zadat novou Ccinnost
do outsourcingu nebo naopak vyjmout zpét jiz dfive zadanou. Jako nejvhodnéjs$i navrhy
pro prvni moznost byly identifikovany sluzby ,,fizeni autoprovozu‘ a ,,rozictovani nakladi
na dodavky energii“. Na zékladé¢ tohoto navrhu pak byla provedena analyza mozZnych
dodavatelti. Dal$i z pivodnich ndméta - ,,sprava bytové agendy* - byl po dikladnéjSim
provéfeni zamitnut. Zvlastni pozornost byla vénovana opacnému piipadu tzv.
»insourcingu®, kdy autor na zaklad¢é zjisténych skuteCnosti navrhl ptfipadné zajisténi
¢innosti drobnych oprav na spravovanych objektech pomoci vyuziti vlastnich sil. Byla
provedena ptikladna kalkulace nakladi vcetné identifikovanych vyhod i1 nevyhod jako

podklad pro mozné budouci rozhodnuti manazert.

Tato diplomové prace poukéazala na vyznam outsourcingu v oblasti sluzeb v ptipadé¢ RSM
UNL, organizaéni jednotky, kterd byla z diivodu organiza¢nich zmén ve spoleénosti CD,
a.s., zalozena se zestihlenou strukturou a pfedurena k tomu, aby se vydala cestou
outsourcingu. Toto rozhodnuti se ve spoleCnosti osvédCilo, cemuz nasvédCuje nejen

pokracovani v outsourcingové ¢innosti, ale 1 postupné ptidavani dalsich.

Diky vynikajici spolupraci ze strany Regionalni spravy majetku Usti nad Labem bylo
mozné ziskat vSechny potiebné informace pro vytvofeni této prace a zaroven nahlédnout
do managementu organizacni jednotky a jejich procesii. Co se tyce predstavenych navrhi
a diplomové prace vSeobecné, autor veéti, ze byla ptinosem pro obé€ zucastnéné strany, které

budou moci Cerpat ze ziskanych poznatkd.
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Pfiloha A: Organizaéni struktura Ceskych drah a.s.

Pfiloha . 2 k &. 58475/2009-09

Organizaénistruktura Ceskych drah, a. s., od 1.3.2010
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Priloha C: Vzor predavaciho protokolu

7 7

Predavaci protokol pro provadéni uklidu

Adresa objektu: ¢.budovy:

Seznam predavanych prostor k Gklidu
3] [oYels F

ml

poznamka

mistnost kategorie

venkovni plocha

Datum:
Piedavajici: Pirebirajici

Jméno, podpis méno, podpis
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