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Anotace

Diplomova prace se zabyva psychologickymi aspekty osvojovani ciziho jazyka,
komunikativnimi znalostmi v cizim jazyce Zaka a studentt prichazejicich z riznych typa
&kol na stiedni Skolu. Cilem bylo zjidit, které prekézky jsou nejéastéjsi pro zviadnuti ciziho
jazyka. Struktura préce je rozliSena na ¢agt teoretickou a praktickou. V praktické ¢ésti je
pouZita metoda dotazniku a potvrzeni danych hypotéz. PriloZzen je seznam literatury
vztahujici se k teoretické ¢asti, seznam graft a tabulek.

KLICOVA SLOVA:

cizi jazyk, psychologické aspekty osvojovani ciziho jazyka, komunikace, motivace,
komunikacni bariéry, dotaznik



Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den psychologischen Gesichtspunkten beim
Fremdsprachenerwerb und mit den fremdsprachlichen Kommunikationskenntnissen von
Schilern und Studenten, die aus verschiedenen , Grundschulen® (Sekundarstufe 1) in die
»Mittelschule® (Sekundarstufe I1) Ubertreten. Als der Zielpunkt sollte untersucht werden,
welche Hindernisse am haufigsten auf dem Weg zur Beherrschung der Fremdsprache
auftreten. Die Struktur der Diplomarbeit ist in einen theoretischen und einen praktischen
Teil gegliedert. Fur den praktischen Teil wurde die Methode des Fragebogens und die
Hypothesenuberprifung eingesetzt. Den Anhang bilden das Verzeichnis der auf den
theoretischen Teil bezogenen Literatur sowie ein Diagramm- und Tabellenverzeichnisse.

SCHLUSSELWORTER:

die Fremdsprache, psychologische Gesichtspunkte des Fremdsprachenerwerbs, die
Kommunikation, die Motivation, die Kommunikationshindernisse, der Fragebogen



Annotation

This thesis deals with psychological aspects of adopting a foreign language,
communicative knowledge in the foreign langue of pupils and students coming from various
types of elementary schools to a high school. The am of this thesis was to find out, which
obstacles are the most frequent in mastering aforeign language. The structure of the thesisis
separated into theoretical and practical parts. In the practical part, the questionaire method and
validation of the stated hypothes are described. For the theoretical part, there is attached list
of related literature as well as alist of graphs and charts.

KEY WORDS:

foreign language, psychological aspects of adopting a foreign language,

communication, motive, communication barrier, question-form, education
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1. Uvod

Na vyuku cizich jazyka se v poslednich letech klade velky diraz. Zaci se s prvnim
cizim jazykem setkavaji jiz ve ¢tvrté tride prvniho stupné  zakladni  Skoly.
PrestoZe existuje spréavné vytvoreny a propracovany systém vyucovani, stile jsou patrné velké
rozdily mezi stylem vyucovéni na odlisnych Skolach a v raznych regionech. Na zaklad¢
praktického setkani svyucovanim némeckého jazyka na stiedni i z&kladni 3kole a pfi

porovnani komunikativnich znalosti Zaka a studenti tak vzniklo tématéto diplomoveé préce.

Cilem diplomoveé préce bude zjitit, které prekazky v komunikaci jsou nej¢astéjsi pro
zvl&dnuti ciziho jazyka. Déle zhodnotit pristup vyucujicich ciziho jazyka k jeho osvojovani.
StéZejnim bodem préace bude téZ pristup studenti k samotné vyuce ciziho jazyka a jejich

pohled na duleZitost gramatického systému a komunikace.

V praktické ¢ésti préce bych se rada zamétila na porovnani piistupu studenti ke studiu
cizich jazyka na rtiznych stupnich vzdélani. Bude tak jist¢ podnétné a vécné porovnat pristup
Z&kua mezi podednim ro¢nikem zé&kladni Skoly a prvnim ro¢nikem stiedni Skoly. Domnivam
se, Ze pravé na tomto rozhrani je mozné nejlépe porovnavat rozdily mezi mirou osvojeni

ciziho jazyka a diplomova préce se z tohoto davodu bude soustiedit prévé sem.

Pro ziskani dat potiebnych pro porovnani, bude po konzultaci svedouci préce a
prostudovéni odborné literatury pouZita metoda dotazniku. Dotaznikovym otézkédm budou
stanoveny hypotézy, které v diskusi nad vysedky praktického prazkumu budto potvrdim
nebo vyvrétim.

Zpracované Udaje a vydedky z dotazniku by tak mohly dals$im pedagogam doporugit,

jakym zptisobem nejsnaze piekonévat komunikacni bariéry béhem vyucovéni cizich jazyka.
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TEORETICKA CAST

2. Socialné- pedagogickd komunikace ve Skole

2.1. Socialni komunikace

Socidni komunikaci povaZujeme za spolecného jmenovatele tii zékladnich stranek
socidlniho styku: spolecné cinnogti, vzgiemného puasobeni a mezilidskych vztaha. Slovo
komunikace je latinského pavodu a znamené ucinit spolecnym.

V uZ8im pojeti je socidlni komunikace chgpana jako sdélovani, tj. vymeéna informaci.
V SirSim pojeti s lidé v prabéhu spolecné cinnosti vzdiemné vymeénuji predstavy, ideje,
nalady, pocity, postoje apod.

Kladem ryze technického pojeti komunikace je pokus chépat ji jako systém, jako tzv.
komunikacni fetézec spojujici vysilat spfijimatem pomoci tzv. komunikatniho kanélu.
Technické pojeti bylo svého ¢asu gplikovano na sdélovani zprév v mezilidském styku. Misto
vysilate zaujala hovorici osoba- tecnik, mluvei, misto prijimate naslouchgjici osoba-
posluchac. *

Mezilidska komunikace je podstatné sloZitéjSi neZ technickd Posuchat neteka na to, co
mu bude feceno. Diive nez néco dysi, ma jiz o tom své piedstavy a konfrontuje je se
dySenym. U poduchate musi fec¢nik pocitat se zcea uré¢itym motivaénim  zaméienim.
Posluchat méa o néco z4jem a o néco ne. Proto néco slyd anico neslys. 2

Velké rozdily jsou mezi hovoticim ¢lovékem a technickym vysilatem. Technické zatizeni
dod&véd do komunikacniho kandlu relativné jasné a zietelné odlisené signaly. V socidlni
komunikaci tomu zdaleka tak neni. Slova, které tikdme, jsou sice po vyznamove strance
obecné srozumitelnd, ae jejich vyznam pro mluvéiho byva odlisny od toho, co v nich dysi
posiuchac.

Proto jednim ze za&kladnich poZadavki na lidskou komunikaci je shoda kdédovani a
dekodovani neboli mluveni stejnym jazykem. Tim spiSe to plati pro pedagogické situace,
v nichz byvéa znacny rozdil mezi u¢itedlem a Zaky v obsahu a rozsshu dovni z&soby, ve stavbé
vét atd.

! Mares, Jiti — Kiivohl avy, Jaro, Komunikace ve $kole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 15n.
2 Mares, Jiti — Ktivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 15n.

-5-
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Technick& komunikace obohatila naSe predstavy o retézovém sepéti pii prenosu zprav. Ve
specificky lidské komunikaci tomu odpovida vyména roli. Poslucha¢ se v dal§i fazi sdélovani
stava mluveim amluvei se meni v posluchace. ®

Dasim z podnéta, které prinesla technickd komunikace, bylo sepéti vystupu se vstupem
ve formé zpétné vazby. Jegji princip spociva vtom, Ze vydedky fizeného procesu zpétné
pusobi na tidici systém. Zpétna vazba je kladna kdyZ zjistené vydedky zvoleny postup
posiluji. Z&porng, kdyZ jej odabuji. V socidni komunikaci je situace doZitgjsi. Mluvei se
z odpovedi poduchate snaZi zjigtit, do jaké miry a jak mu posluchat porozumeél, aby podle
toho v dal&m kroku formuloval své sdéleni. *

V socidlni komunikaci, a zeiména v komunikaci, kterd probiha ve Skolnim prostredi,
vzniké duleZita otazka Jak vlastné chipat vyznam toho, co bylo re¢eno? Z hlediska mluveiho
nebo z hlediska posluchace?

2.2. Komunikaéni bariéry

S prek&Zkami se setkdvéme jak v technickeé, tak sociani komunikaci. Takovou
bariérou v mezilidském styku muZe byt uzavienost partnera. Je mozné ho oslovit a ptat se ho,

aletéZko se od n¢j dozvime jeho postoj. Zde se mluvi o nekomunikabilité ¢loveka.®

2.2.1. Horizontalni bariéry

Vyplyvaji zrozdilnosti nézora, vlastnosti, védomosti, zkuSenosti. Jednou ze skupin
problémi jsou chyby ve vniméni: Percepéné postojové zaméteni. Percepce muzZe byt
charakterizovéna jako proces vzniku vjemu, predstav, minéni o svété kolem. Ugitel nemtize
vnimat Zaka nezU¢astnéné. Projevu;ji se vzajemné sympatie ¢i nesympatie, davéra ¢i neduvéra,
dojem, ktery dit¢ déla atd. Ucitel vytvari situace tek, Ze Z&k nema mnohdy moznost chovat se
jinak, nez tak, jak ucitel maze vnimat jako potvrzeni svého percepéné postojového zaméereni.
To se v&e ale také tykd vztahu ucitele k celé tride. Ucitel mazZe byt pii komunikaci s détmi

negativné ovlivnén zejména nasledujicimi okolnostmi:

8 Mares, Jifi —Kiivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 16n.
4 Miillerova, Stanislava, Komunikace ve &kole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str.8n.
® Miillerov4, Stanislava, Komunikace ve 3kole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str.17n.

-6-
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podlehnuti prvniho dojmu
podlehnuti tzv. hal6 efektu
podlehnuti pasobeni kontrastu

favoritismus

ok~ w NP

podléhéni sklonu orientovat se vyluené na Gkoly®

1. Podlehnuti prvniho dojmu je zptisobeno sklonem vychézet pii svém jednéni s Zdkem
z pocita, které v ugiteli vyvolal pfi prvnim setkéni. Neptiznivy prvni dojem vede c¢asto

k $patnému postaveni weitele k zakovi.”

Zvlastni ZuZenosti mohu uveést priklad, postoj stedoskolské pani ucitelky biologie
ke student:im. Na hodinéch biologie tato kantorka mela celkem velkou autoritu, ale spise
to byl strach studentiz ze ZkouSeni a z poniZovani, které ona veice rada pouZivala jako
svou Zbrani. Pani uciteka nas vyucovala od druhénho do ctwrtého rocniku. Se vSemi
studenty jednala jak spotencionalnimi mediky a studenty mediciny. Museli jsme umet
latinské ndzvy viech lidskych organ:i apod. To by jedte nebylo tak Zé, asporn jsme byli
vichni dobe pripraveni pro Zwot. HorSi strdnkou bylo to, Ze jak s nas
» FozSkatulkovala“ a ohodnotila vdruhém rocniku, tak presné tak, u néekterych pripadii
i huire, jsme byli hodnoceni i v konecném rocniku gymnazidlniho studia. VeétSina studenti
(75%) byla podle ni pouze primernd, tzn. stupei 3. 20% obdrZelo stupen 4 a zbytek 5%
stupe 2. Coz podle nazor:i studentiz, rodicii a dokonce i jgich kolegi pedagogi: nebylo
objektivni a spravedlivé. Nas jako studenty tento pristup absolutneé nemotivoval ke studiu

v

biologie a doslova jsme na techto hodinach preZivali.

2. Podlehnuti tzv. hal6 efektu je sklon vychézet pii jednéni s Z&kem zjeho vlastnodti,
kterd je napaditéjSi neZ ostatni a nedovoli bra vivahu i da§. Hald efekt spociva
v uplatnovéni predsudki a stereotypu. Je to neopréavnéné zobeciovani a vztahovéni jedné

vlastnosti ¢lovéka na celou osobnost.

3. Podlehnuti pasobeni kontrastu spociva v precenovani jednéch Zaka v porovnani

s druhymi, kteff jsou pak spie podceniovéni.®

5 Miillerova, Stanislava, Komunikace ve &kole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str. 31n.
7 Mullerova, Stanislava, Komunikace ve &ole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str. 31n.
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4. Favoritismus je sklon ucitele mit ve tfidé oblibené Z8ky, omlouvat je, ochranovat.
Jednou z pric¢in favoritismu je sklon ¢lovéka nalézt ve svém okoli lidi sympaticke a hledat

u nich podporu, ¢erpat ocenéni atd.

Priklad favoritismu s vybawuji zprvniho stupne zakladni Skoly, kdy na%e pani ucitelka
méla oblibenou dlouhoviasou blondynku, ktera sice patriila mez premianty tridy, ale
hlavne z diivodu, Ze ji bylo v3echno odpousteno. Pani ucitelka tuto holcicku prosazovala

tak moc, Ze odradila mnohé Zaky od uceni.

5. Podléhani sklonu orientovat se vyluéné na ukoly muzZe znamenat neschopnost vSimat
s mezilidskych vztaha ve téidé. Stejnou chybou je ovéem i podiéhéni sklonu zabyvat se

pievazné détmi, bez ohledu na vécnou stranku.’

2.2.2. Vertikalni bariéry

Jgich zdrojem je nerovné postaveni, stav nadiizenosti a podtizenosti, zavislosti apod.
Mezi ucitelem a Z&em je takovy vztah. Z tohoto vzdjemného postaveni a rovnéZ nizké
komunikacni dovednosti ucitele mohou vyplyvat nésledujici bariéry, znemozaujici efektivni

komunikaci.

1. Nedostatek piimych kontaktt - mnoho Z&ka ve tridé a nedostatecnd kontrola
porozumeni.

Podcenovéni peclivého predavani informaci — ¢asto nesrozumitelné informace.
Nerespektovani moznosti zkresleni a zdrZeni informace — sdéleni mezi Zaky.

Zatajovani informaci — nedostatek informaci demotivuje.

o &~ DN

Neochota komunikovat — ucitel je unaveny, neochota , otevtit se* ¢i predat druhému
veskeré své védomi.
6. Nevhodné formy komunikace, jako prehnané prikazovani, neurcitost pti formulaci

sdéleni, hrani si na psychologa, povySené chovani nebo nerovné postaveni.

8 Miillerova, Stanislava, Komunikace ve &kole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str. 33n.
% Mullerova, Stanislava, Komunikace ve gkole- vybrané kapitaly, Liberec, TU 2002, str. 33n.
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2.2.3. Bariéry kulturni a jazykové

Vyplyvaji z neznalosti nebo Fpatné znalosti jazyka v némz se komunikuje, z pouZivéni
odbornych vyrazi, dangu, argotu apod. Problémy také mohou byt ziggmé z jednostranné
specializace osobniho zameéreni. DalSi komunikaéni bariéry vychézeji zrozdilnosti kultur

nebo dokonce z malé vzdglanostni a kulturni vysp&losti nskterych jednotlivci.™

Zde bych uvedla viastni zaZtek. Zila jsem a pracovala po dobu jednoho roku jako Au-pair
v jedné nemecke rodiné. | pies to, Ze jsem do zahrani¢i odchazela veelku se dudnou dlovni
zAsobou a dobrymi jazykowymi malostmi, nastaly obcas chvile, kdy jsme pri komunikaci
ani jedna strana nevedéli, jak se vyjadrit a popsat néjakou danou situaci, aby to ten druhy
pochopil. To, co ndm Cechiim pripada beézné, tak Némci casto neznaji. Jazyk se neda

prekl adat otrocky slovo od slova, protoZe pak ¢asto nastanou trapné chvile nedorozumeni.

2.2.4. Bariéry vyplyvajici z postoju

NevyraznéjSimi postojovymi bariérami jsou tendence vynaset soudy, tendence naléhat a

napravovat a tendence k |hostejnosti.

1. Tendence vynéSet soudy znamena urcitou miru subjektivniho hodnoceni od subjektivniho
popisu aZ ke skupinovému zobecnéni, které roste, pridava se i gradace.
2. Tendence naéhat a napravovat, tzn. kazdy mydi jinak, zvédavost a poskytovani

nevyZédanych rad od vy3Siho Skolniho véku prechézi v komunikacni problémy.

3. Tendence k Ihostejnogti souvisi s mirou a druhem naslouchéni.

Komunikaci mezi lidmi ztéZuji i dal§i bariérové postoje, napt. xenofobie, fanatismus,

poraZenectvi nebo zlehtovani kazdé situace. ™

2.3. Zpusoby sdélovani

Socialni komunikace ma stranku obsahovou a stranku formalni. Socidlni psychology

zajima, co s v socianim styku lidé sdéluji, ajak s to sdéluji.

1 Miillerova, Stanislava, Komunikace ve kole- vybrané kapitoly, Liberec, TU 2002, str. 36n.
L Millerova, Stanidava, Komunikace ve &ole- vybrané kapitaly, Liberec, TU 2002, str. 36n.
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Technickd komunikace rozsitila naSe predstavy o komunika¢nim kanalu. Oproti
jednokan@lovému komunikacnimu spojeni, kterym je napt. rozhlas, setkavame se stale castéji
svicekanalovymi komunikatnimi cestami. Typickym piikladem je televizni vysiléni, kde se

na jiné vinové déce vysila obraz a najiné piendsi zvuk.*

Sociélni psychologierozlidujet¥i skupiny kanéli:
1. verbdni, tedy slovni komunikaci
2. nonverbdni, tedy mimodovni komunikaci

3. komunikaci ¢inem

2.3.1. Verbalni komunikace ve Skole

Komunikacni proces chapeme jako vymeénu informaci v Sir§im slova smyslu, tedy
i vymeénu predstav, nalad, pocita a postoju. Verbani komunikace zahrnuje zvukovou
i pisemnou formu. DuleZité je pii ni umét negen sdélovat, ale také naslouchat. Verbalni

komunikace déva moZnost vé&t&i presnosti diky peclivému vybéru slov.*®

2.3.2. Nonverbalni komunikace

Nonverbani komunikace pouziva jinych forem pienéSeni informaci. Jako napiiklad
sdélovani pohledy, vyrazy obli¢eje, pohyby, doteky, fyzickymi postoji, gesty, priblizenim ¢&i
odd&denim, Upravou zevngj3ku s Zivotniho prostiedi. Neverbdné sdélujeme predevsim emoce,

z&jem o shliZeni ¢&i naopak distanci. Neverbalni sdileni jsou ¢asto nevédoma. ™

2.3.3. Komunikace €inem
Komunikace ¢inem mize mit nekdy vétsi vyznam nez pouhé verbaizovani. Rikat zakam,
Ze ucebni ¢innost je duleZita je s nejvétsi pravdépodobnosti zcela neticinng, sdélit jim to skrze

piistup ucitde, prikladnym opravovanim domécich Uloh, je jisté efektivnejSi. DuleZitou

2 Mares, Jifi — Kiivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 57n.

1B Mares, Jiti — Krivonl avy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 57n.
14 Mllerova, Stanidava, Komunikace ve &ole- vybrané kapitaly, Liberec, TU 2002, str. 52n.
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komunikaci je i komunikace mezi Z&kem a ucitelem a mezi Zaky samotnymi, zaleZi viak na
kontextu urgitych ¢int.

Neverbané si lidé sdéluji svoje emoce, zgem o shliZeni, sebepojeti, snahu ovlivnit
i postoj partnera, snahu fidit chod vzgemného styku. Pokud jde o emoce, neverbané dovede
¢lovek citelne vyjadiit sedm zékladnich emoci: Stésti, piekvapeni, strach, hnév, znechuceni,
emocni zagiem o néco. Tyto z&ladni emoce se daji nejsnéaze rozeznat, identifikovat se daji

Gasto z ténu ¢i zabarveni hlasu a neverbdnich signdlt.

2.4. Pedagogickd komunikace

Pedagogicka komunikace je zvlastni ptipad socidni komunikace, deduje pedagogickeé
cile, poméhé vychovavat a vzdélavat. Je to vzdemnd vymeéna informaci mezi Gcastniky
vychovné vzdéldvaciho procesu. Informace se vni zprostiedkovavaji  jazykovymi
i ngazykovymi prostiedky. M4 stranku obsahovou, procesudni a vztahovou. Pedagogicka

komunikace probiha v roding, predskolnich zatrizenich, mimo3kolnich zatizeni a Skole. 16

Poj eti pedagogické komunikace se stale jedté vyviji amatyto nasedujici funkce:

a) zprostiredkovavd spolecnou ¢innost Ucastnika, jednotlivé pracovni postupy véetné
pojeti Uspésnosti a nelispésnosti

b) zprostiedkovavé vzajemnd pasobeni Gcastniki v ngj&irsim smyslu veéetné vymeény
informaci, zkuSenosti, ale také motivi, postoja a emoci

c) zprostiedkovavé osobni i neosobni vztahy

d) formuje viechny G¢astniky pedagogického procesu, zejména osobnost Zaka

€) je prosttedkem k uskute¢tiovani vychovy a vzdéléni, nebot’ cil, u¢ivo, metody atd.
nemohou vystupovat v pedagogickém procesu ptimo,nybrZ ve slovni ¢i mimoslovni
podobé

f) kongtituje kazdy vychovné vzdéldvaci systém, tvori jednu zjeho hlavnich sloZek,
zgji&'uje jeho fungovani, vndsi do n& pohyb, vyvoj, dynamiku, udrZuje i jeho
stabilitu®’

B Mares, Jiti — Krivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 106-115.
18 Mares, Jiti — Krivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 24n.
7 Mares, Jiti — Kiivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 25n.
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V pedagogické komunikaci nalezneme dvé skupiny Ucastniki: vychovavajici a
vychovavané. Vychovévajicimi byvai zpravidla dospéli lidé suréitou pedagogickou
kvalifikaci, ale také Skolni téida, skupina z&ka ve trideé, Zak v uréité roli. Vychovavanym byva
Z&k jako jednotlivec, skupina 24k, téida, nékolik paralelnich t¥id jednoho ro¢niku apod.

Obsah pedagogické komunikace se v povédomi laické vereinogti ztotoZnuje sucivem.
Ucitel se Z8ky ve vyucoveci hoding komunikuje predeviim o tom, co predepisuji ucebni
osnovy. Ukézka ucitelovych vyroka dokldda, Ze celé Useky komunikace jsou veénovany
organiza¢nim otézkam, aby se zgjistil hladky prabéh vyuky.

Priklady u¢itelovych vyrokii:

V dnedni hodiné budeme pokracovat vtématu zminulé hodiny. Oteviete I seSity a
napiSeme s rovnou pomamky. Chlapci prineste mapu ze stojanu! Slecny utiste se! Toto co
jsem prave napsala, si podtrhnéte nebo zvyraznete! PouZivejte radéji pravitko! Do c¢eho to,
Karle, pigeS? To prece neni seSit dejepisu! Kdo uZ s v&e opsal ztabule, otevie i ucebnici

a cte s tam odstavec o husitstvi. Suzba zatim uklidi mapu a atlasy.

Prabéh pedagogické komunikace zéleZi také na zvl&stnostech jednotlivych predméta a

zvl&stnostech uciva.

2.4.1. Organizaéni formy a vyu€ovaci metody pedagogické komunikace

Ugastniky pedagogické komunikace muzeme rozdélit do téid, studijnich skupin,
vyukovych skupin apod. Zpisob rozdéleni z&a maze mit vliv na G¢innost komunikace.
Nejvice zaleZi na sestaveni jednotlivych tiid, pracovnich skupin. Sestaveni by mélo byt podle
pedagogickych a socidné psychologickych hledisek, ne podle adminigtrativnich. Vytvéreni
Skolnich trid, studijnich skupin by mélo byt promyslené, sohledem na zadané cile, vychozi
podminky a zvl&Stnosti Z&k.

Na zé&kladnich a stiednich Skoléach je nejbéZnéjsi organizace vyuky do stabilnich tiid a
konstantnich jednotek.

Pedagogicka komunikace probiha teké pii domaci pripravé Zaka. S rostouci
vzdélanosti rodicu roste i délka a zpusob pedagogické komunikace. VétSinou se jedna
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o zdanlivy dialog nebo monolog. Sprévnost feSeni Ukolt nezévisi na délce komunikovani, ale
spise na usporddanosti komunikace, pravidelnogti ve sttidani mluvéich a urovni kooperace
Gcastnika. Komunikace Zaka srodici, ucebnimi materidly i sebou samym nebyva zdaleka
optimalni, coz se promita do pedagogické komunikace ve skole.

Pokud jde o &kolni komunikaci, volba organiza¢ni formy by méla odpovidat povaze
Ukolu, ktery ma ucitel s Zaky splnit. Neni-li mozné ovlivnit organizatni formu, je treba zvolit
vhodny soubor vychovnych a vzdélavacich metod. Aby pedagogicka komunikace spinila sviij

Gcel, méla by byt zvolena adekvétni organizasni forma. *®

Z&kladni organizaéni formy:
a hromadné vyucovéani (sdélovani, rozhovor se téidou, rozhovor se Zé&kem pied tiidou,
rozhovor se Zakem mezi ostatnimi Zaky, rozprava ve tridg)
b) skupinové vyucovani (pérove a skupinové vyucovani)
¢) individualizované vyucovani (vyucéovéni bez ucitele, programovand ucebnice,
audioorani program, audiovizudni program, program pro individuani vyucovaci

automaty)

Shrnout miZeme konstatovanim, Ze vychovné vzdélavaci cile nemiaZeme nikdy spinit
jednim nebo dvéma typy komunikacnich situaci. Vzhledem k ménicim se podminkam
musime hledat optiméni varianty, spojujici nekolik typa tak, aby se jegich nedostatky
navzgem zeslabovaly a piednosti posilovaly. *°

2.4.2. Chyba v pedagogické komunikaci

V pedagogické komunikaci se ucitelé i Z&ci setkévaji s chybou: chybnou odpovedi,
schybnym postupem, schybnym rozhodnutim atd. Chyba se da chdpat ngmén¢ dvojim
zpasobem. Bud’ jako néco nepatti¢ného, co by se vlastné ani nemélo objevit, a pokud objevi,
je to dokladem o Z&kové nepozornosti, nepripravenosti, neschopnosti, nezgimu. Anebo jako
béZné soucést kazdé lidské cinnosti, v niz se usiluje o néco nového, zkousgi se zvladnout

poznatky a postupy, které jedinec dosud neznal. %

18 Mares, Jiri — Kiivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 36-48.
1% Mares, Jiti — Krivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 48n.
2 Mares, Jitf — Kiivohl avy, Jaro, Komunikace ve $kale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 99.
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Zajakych okolnosti maZeme chybu pripustit a za jakych se mame snaZit, aby se vibec
nevyskytla? Chybdm by se mélo predchézet pii osvojovéni pracovnich a pohybovych
dovednosti. U doZitgjSich poznévacich ¢innodti, pii feSeni probléma, u tvarcich ¢innosti neni
vhodné omezovat prostor pro samotnou ¢innost, protoZe riziko chyb stoupa Vyskyt chyb by
se mél omexzit v rangjSich vékovych obdobich av poéatecnich etapéch uceni.

Chyba za ur¢itych podminek nemusi ohrozit Zakovu ¢innost, miZze mit dokonce
poznavaci a vychovny vyznam. Musi to byt chyba smysluplng pfijatelna, pou¢nd, nikoli

nesmysina, hloupa.

Chyba neohrozi Z&kovo uceni za téchto podminek:
a) musi byt jako chyba odhalena
b) musi byt odhaleno misto jejiho vyskytu
c) musi byt vysvétlena

d) musi byt opravena®

Schéma zp&tné vazby v piipade Zakovy chyby?

Zakav vykon
|
| |
zjistovani reagovani
detekce identifikace | | | interpretace | | interpretace | | | korekce
chyby chyby vzad vpred chyby

Zpétnovazebni ¢innosti v pedagogické komunikaci:

a) Detekce chyby- znamend, Ze chybna cinnost je vibec zaregistrovana jako chybné
Ucitel, rodi¢ nebo kdokoli jiny upozoriuje Zéka, Ze se dopustil chyby. Detekce se

pohybuje ve dvouhodnotové Urovni ( ano- ne; spréavné — chybng)

2 Mares, Jiti — Kfivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 100n.
2 Mares, Jiti — Kfivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 100.
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b) Identifikace chyby- piinaSi podrobngj& zpétnovazebni informaci. Rika Zakovi, kde se
chyba nachéazi, jak je zavaznd, jak mnoho se Z&k odchylil od planovaného cile.

c) Interpretace chyby- zahrnuje velmi sloZitou zpé&tnovazebni ¢innost, vysvétleni smyslu
chyby, ngjit pravdépodobné zdroje a promyslet, co schybou udélat. Probihd dvéma
sméry, pétra do historie, co by mohlo byt pri¢inou chyby a postupuje dopiedu a vede
k Gvahém, jak nejlépe vyuZit ziskanych informaci o chybg, jaké dudedky z této chyby
plynou pro dal&i ¢innost ucitelei Zaku.

d) Korekce chyby- je zavérecnou fézi reagovani na chybnou ¢innost. Spociva v opraveni
chyby, opravuje se nejen vysedek ¢innosti, ale také cely postup, ktery k nému vede a
zdroje chybné ¢innosti, jeji predpoklady.?

V jazyce by se chyby Zaka mély opravovat aZ po jeho vyjadieni. Ucitelé by neméli Z&kovi
pierudit jeho myslenkové pochody zésahem do jeho mluvy opravou n¢jaké chyby. Chyba se

V jazyce opravuje aZ po vyjédieni Zaka. Teprve pak se zpétné vracime k chybam.

Psychologické vyzkumy ukazuji, Ze neopravend chyba je nebezpetna pro dalsi rozvoj
Z&ku. Oprava chyby vSak neni prilis G¢inna tam, kde zé&um sdélime, jak méla vypadat

spravné odpoved:.

Pedagogicka komunikace umoziiuj e celou &kalu korekénich postupi:

a) vyzvat Zéka, aby se pokusil znovu odpovedét nebo znovu vyiesit zadanou Ulohu

b) nechat 7&a, aby se snaZil hledat chybu a z&roven najit sprdvnou odpovéd’

c) preformulovat mu zadéni tlohy a vyzvat k opakovanému feSeni

d) rozlozit zadanou Ulohu nan¢kolik dil¢ich, jednodusSich

€) poskytnou Z&kovi dil¢i pomocnou informaci nebo orientacni body, podle nichz by mgl
postupovat

f) poskytnout Z&ovi navod, jakym jinym postupem by mohl dospét ke spravné odpovedi

g) vysvetlit Zakovi, v ¢em spociva chyba a pro¢ se ji dopustil (pomahd se pri jgi
identifikaci ainterpretaci, opraveni se nechava zakovi)

h) nabidnout Z&kovi vy¢et moznych pticin, které mohly vést ke vzniku chyby (Za8k sdm

mMA& najit pricinu chyby aslm ji opravit)

B Mares, Jiti — Kfivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 100n.
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i) d& Za&kovi mén¢ obtiznou pomocnou ulohu, jejiZ vyieSeni mu poskytne prévé onen
chybgjici ¢lanek pro feSeni ptivodni, hlavni Glohy

j) vyvolat vetiideé diskusi o chybé, probrat postup, jak chybu opravit

k) predlozit Z&ovi jinou, v principu analogickou tlohu

[) sdélit jednoduSe spravneé reSeni

m) vyzvat Z8ka, aby se vréil do ,historie’ a zopakoval s probrané ucivo,doucil se
chybgjici poznatky a postupy

n) odkézat Zaka na prameny, doporucit mu, aby se diky témto materidam pokusil opravit
¢innost

0) neopravovat Zakovu ¢innogt okamzité, ale s ¢asovym odstupem

p) odloZit celkovou korekci aZ na konec uceleného Useku ¢innosti, poskytnout Z&kovi
piedem pripraveny vzor, soustavu pokyni,navod, podle néhoZz sdm vyhledava a

opravuje chyby?®*

DuleZité je cvicit 7&ky v samostatném opravovani chyb a vést je k prebirani
zodpovédnogti za vydedky své préce. Nesmi se tvrdit, Ze kazdé ucitelovo reagovani na
Z&kovskou chybu musi nutné¢ obsahovat jeji detekci, identifikaci, interpretaci a korekci.
DodrZeni v3ech ¢tyi ¢innosti bude nutné zegména u hromadnych chyb ( tj. vyskytujicich se
u vétsiny Zaka), u skupinovych chyb ( tj. typickych pro ur¢ité skupiny Zaka), u doZitgjSich
tloh. Ucitel by se mel také zabyvat chybami konstantnimi, opakujicimi se, byt’ jen u nékolika
Z&ku. Také hlidat chyby, které jsou sice nepravidelné, ale signalizuji nedostatky v kli¢ovych
bodech uciva
Chyby pii tvoriveé vyrazové ¢innosti Zaki jsou chyby normativni a kreativni.

Chyby normativni vznikaji tim, Ze se pouZiva dosavadnich norem na sou¢asnou situaci,
tedy piitomnost se pométuje jen minulosti. Zpravidla byva detail prizpusoben celku,
prostiedek odpovida cili. V3e ostatni je bréno jako odchylka od tradované normy. Za chybné
byvaji proto oznatovany projevy Zékovske tvorivosti, origindlni napady, netradi¢ni vytvory.

Kreativni chyby vznikaji tim, Ze se pritomnost poméiuje aZz budoucnosti. Za chybnou
se povazuje strnulost, pouhé opakovani a rozmélnovéni osvédéenych postupi, tedy to, co bylo
u normativnich chyb vyhlaSovéno za ,, pravné‘. Celek se pak prizpasobuje novému detailu,
cil prostiedku. Z&k je veden k tomu, Ze kazdy népad a netradi¢ni postup mize byt zakladem
nec¢ekan¢ dobrého vysedku.

2 Mares, Jiti — Kfivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 101-102.
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3. Vyznam socialniho klimatu tfidy pro uspésneé osvojeni
ciziho jazyka

Socialni klima tridy

Uceni a chovani Z&ka neprobiha samostatné, neni izolovano od prostiedi, naopak, je
ovliviovano mikrosocidnim prostiedim, ve kterém se Z&ci pohybuji. Jedna se zejména
o0 prostiedi dané tridy ve Skole se skupinou Zaka priblizné stejného veéku, snimiz se jedinec
kamarédi (nebo také nekamaradi), jgichZz mineni je pro n¢j duleZité. Klima spolecné vytvérei
vSichni Z&ci, kteti dochazeji do konkrétni kolni tridy, ale také skupiny Z&ka, na které setrida
vétSnou rozdéluje a Zaci stojici mimo tyto skupiny, jednotlivi Zaci a sasmozigimé take ucitelé

vyucujici v konkrétni téide.

Ovliviiovani klimatu ve tridé

Klima tridy, které pii vyucovani panuje, ma zasadni vliv na motivaci Zaka ana jejich
postoj k uceni. Klima téidy se da ovliviiovat. Nelze jg vSak ovlivnit stejnou mérou ve viech
jeho dozkach, nelze to provest rychle a bez spoluprace viech aktért. Jde o dlouhodobou
z&leZitost rozélenénou na mesice.

Vytvoreni cilevédomého klimatu, orientovaného na Ukol, do znatné miry prispéje
k Uspédnému uceni Zaka. DuleZité je zgigtit co nejefektivngjsi vyuZiti ucebniho ¢asu, tzn.
véas a rychle zahgjit hodinu, peclivé sledovat pokroky Zaka a vénovat pozornost organizaci
hodiny. To v3e zgjisti hladky prabéh vyucovani a udrzi Z&ky aktivni. Daraz na cilevédomost a
orientace na Ukol je vlastné vyuka v ,podnikatelském duchu“. Pro takové klima je
charakteristicka spolupréce, duvéra v Uspéch, Zaci uznavaji autoritu ucitele, coZz dohromady
vytvéi klimapiiznivé pro préci a igpésné uceni.

Ucitel by svym Zakam mél poméhat pii pInéni jejich Ukolt a zadavat Ukoly tak, aby si
kazdy Zak mohl zaZit pocit z vlastniho Uspéchu, tzn. nezadat nesplnitelné. Uceni je totiz
nérocné i citové a selhani v ném je ¢asto dost bolestivé. Pro Z&ky je velice dalezité, jak se
ucitel stavi k jejich chybadm a do jaké miry se zajima o jejich pokroky. Ucitel se musi
bezpodminetné vyhnout sréZejicim poznamkam na adresu 78ka, ktery opakovan¢ selhal, jinak
nepriznivé ovlivni jeho sebelictu. Takovy Zak se jinak stéhne do Ustrani a zanech& veSkeré

snahy, ¢imz se snaZi branit se pred dalSim zranovanim.
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Sebelicta 7Z&ka ma zasadni vliv na klima tridy. Nejvéts viiv na jejich sebelictu mé
zpasob jednéni uciteltt snimi. Jestlize ucitel ma prevézné kladné, podporujici, pochvalné a
uvolnéné poznamky, napomiZe to znatné budovéani sebelicty Zaka.

Ke klimatu tridy do znatné miry prispivéa také poradek v u¢ebné. Smysl pro porédek je
proto treba Zakam neustdle v&tépovat. Také celkovy vzhled ucebny je pro Z&ky dulezity,
vlastné jim naznatuje, kolik péce bylo vynaloZeno pro jejich prijemné uceni. Cista a Gtulna

ucebna s potiebnymi pomickami napomahé vzniku kladného vztahu zéka k vyuce.

3.1. Kooperace ve tfidé

Kooperace je jedna z podob spolecné ¢innosti a tyké se negjméné tii Ucastnika. VSichni
spolecné pasobi na objekt cinnosti i na sebe navzgem. Vzaemné pasobeni uZz neni
jednosmérné, ale obousmérné. ProtoZe v&chni nemohou délat vSechno, vede kooperace jak
k rozdéleni ¢innosti, tak k jejich propojeni a dadéni. MaZe piitom jit o ¢innosti soucasné nebo
nésledné, podobné nebo odlisné. Individudni cile se musgi podridit spolecnému,
skupinovému cili. Kooperace s vynucuje odpovédnost jedince vaéi dalSim Gc¢astnikim
spolecné ¢innosti 1 vaci skuping jako celku. Vytvéi se tak vzajemnd zévislost Ucastnika.
Vzgjemny styk se upravuje vyslovnymi pravidly, objevuji se skupinové normy. Vztahy mezi
Gcastniky nabyvaji vedle osobnich i vyrazné rysy neosobnich, spolecenskych vztahi. Sociédni
role Géastniki spolesné ginnosti se bohateji diferencuji.?®

Rozstuje se také kéla komunikagnich roli. Pii kooperaci je nutny informétor i tazatel,
piikazovatel i vykonavatel, instruktor i instruovany. Komunikacni role se obvykle dopliuji a
nemuseji byt stalé.

Kooperace v tad¢ pripadi usnadiuje ¢innost jednotlivei i celé skupiny. Socidni
skupina muZe zvy3ovat vykonovou motivaci svych ¢lena a navic optiméne sladovat
jednotlivé individualni vykony. Jednotlivec je tedy formovan vzgemnym pasobenim

kooperujicich lidi, mezilidskymi vztahy ve skupin¢ i bohatsi komunikaci.

% Hrabal, Vladimir, Jaky jsem ugitel 2, SPN, Praha 1988, str. 35n.
% Mares, Jitf — Ktivohlavy, Jaro, Komunikace ve $kale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 13.
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3.1.1. Kooperace ve skupiné

S kooperaci se také beézn¢ setkdvame ve Skole. Miva nejcastéji podobu kooperace
ucitele se Zaky a kooperace Zéka mezi sebou. DuleZité je ptipomenout, Ze spolecné ¢innost
ucitde se Zaky muze probihat nedokonale nebo muze UpIn¢ selhat, kdyZ je kooperace
zalozena na extrémnim pojeti mezilidskych vztahti. Mezi nelispéchy se pocitgi nelispéchy
zacingjicich ucitda, kteti se snaZi postavit spole¢nou ¢innost jen na osobnich vztazich se Zaky
a neudrZi s autoritu. Nelspédny ve svych dadedcich je i opacny pristup, ktery buduje
spolenou &innost vyhradng na neosobnim, chladném aZ tvrdém vztahu k Zékiam.?’

Princip kooperace spocivéa ve spolupréci spartnery a formulaci své repliky préave tek,
jak to prislusny moment dialogu vyZaduje. Skooperaci ve Skole souvisi vSechna hlediska
pedagogické komunikace.

K definovéni kooperace neboli spoluprace se da pristupovat razné. Prehled socidné
psychologickych piistupi piinas studie J. Ktivohlavého.?®

Spoluprace je takovéa forma reSeni konfliktni situace, kdy je do cile moZné dojit tehdy,
kdyZ vsichni G¢astnici kladné k tomuto cili spéji. Termin , kladné spét k cili* znamené vzdat
se vSech individudlnich motiva v zZ§mu spolecného cile. Empirické vyzkumy kooperovani
ukazaly, Ze vzajemné pusobeni lidi zavisi na charakteru problémové ¢i konfliktni situace. Jsou
situace, které spolupréci brzdi, ba dokonce znemoZnuji. Prikladem je pogitani matic
vV matematice.

Spolupraci rovnéz ovliviuji sociani faktory. Jsou-li ptitomni jini v roli pozorovateld,
voli aktéri spide radikalngjsi feSeni konfliktu, nez aby usilovali o spolupraci. Na spolupréci se
také podili predchozi zkuSenost, byla-1i dobrg, probih& nadae z pravidla i kooperace pozitivne.

O mite spoluprace rozhoduji také zvld&Stnosti osobnosti. Negativné pasobi rysy
autoritarstvi, nelprosnosti aZ bezohlednosti, neduvéryhodnosti, neujasnénosti v sociélnich
vztazich, prehlizeni situatnich souvislosti pri uplathovéni etickych norem. Na kooperativni
redeni situace ma vliv vék a pohlavi.?®
Také volba vhodné strategie napomaha spolupréci. Strategii se rozumi uréity zpasob voleb,
zameteni jednotlivece na specidni druh jednani a chovéni v konfliktnich situacich. Jde

0 poznani hranice mezi ¢leny kooperace.

27 Mares, Jii — Ktivohl avy, Jaro, Komunikace ve skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 13-14.
2 Mares, Jifi — Ktivohl avy, Jaro, Komunikace ve Skale, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 124n.
2 Mares, Jiti — Kfivohlavy, Jaro, Komunikace ve Skole, Brno, Masarykova univerzita 1995, str. 124-125.
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3.1.2. Soupefreni

Soupefeni se definuje jako takové konfliktni situace, kdy o konecny efekt usiluje
nékolik lidi, aviak dostat jg muZe jen jediny znich. Jde o interakci, v niZ nakonec jeden
zvitézi a vSichni ostatni odejdou poraZeni. V socidni psychologii neexistuje tolik praci
0 soupefeni, jako jich je o spolupréci.

Strategickym cilem pti soupefeni je zvitézit nad soupefem. Strategii se rozumi predem
vypracovany plan postupu vedouci k dosaZeni strategického cile. Cili a planu je podiizena
fadadil¢ich taktickych kroka.

Obdobné¢ jako u kooperace existuji kooperativni strategické postupy, existuji
i strategické postupy soupereni. Prikladem je obrana a Utok.

V&ichni zviastni zkuSenosti vime, Ze dileitéjSi nez Gtok je obrana, aby se zabrénilo
souperovi whrat. Nejvice se sUtokem a obranou setkavame pri vyuce v hodinach telesné
vychovy. Souperenim ale mizeme i rozumet boj Zakii o prvenstvi v hodnoceni, v ziskani

lepSich znamek neZ maji spoluzaci.

3.2. Povzbuzeni

Povzbuzeni je jedna zdaleZitych forem pozitivni zpétné vazby pii uceni. Ma
piingmensim dvé funkce: poznavaci a motivacni. Pozndvaci funkce je takova, Ze se 7&k
dovid4, Ze zatim postupuje sprévné. Motivacni funkce vétSinou pasobi tak, Ze je Z&k mirng
odmeéneén za dosavadni snahu, je u n&j navozen prozitek Uspéchu a je pobidnut pokratovat
dde. Povzbuzeni muze zmenit aspiracni Uroven Zéka a pii ¢astéjSim pouZzivani mize pozitivne
ovlivnit vnitini jistotu o spravnosti své cinnosti, zvySit Zakovu sebedtivéru nebo posilit

autoregulaci uceni. *

3.2.1. Motivace

Motivace je souhrn vnittnich i vnéjSich faktora, které :
1. vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jednani a prozivani

% Priicha -Walterova — Mares, Pedagogicky slovnik, Portél, Praha 1995, str. 162-163.
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zamgtuji toto jednani a proZivani uréitym smérem
tidi jeho pribeh, zpasob dosahovani vydedka
ovliviuji téZ zpasob reagovéni jedince na své jednani a prozZivani, jeho vztahy

k ogtatnim lidem i ke svétu

M otivace 7aka pri vyuce

Vysdedek procesu motivovani, na némz se podili jednak Zak sam, jednak ucitel, rodice a

spoluZéci. Ucitel maZe ovliviiovat motivace svych Z&ka mnoha zpusoby. Patti k nim:

1.

O N o g k& 0w N

vytvéreni adekvatniho obrazu o Z&cich

ucitelovo ocekavéani vuci Zakam ( Pygmalion efekt)
probouzeni poznévacich potieb Zaka (problémove dlohy)
probouzeni socidnich potreb Zaku (klima ve tiide)
probouzeni vykonové motivace

VyuZiti odmeén a tresta

eliminovani pocitu nudy

piedchézeni strachu ze oly, z uritého predmétu, ze zkougeni®

Riuzné pohledy na druhy motivace (motivi)

Extrinsick& a intrinsickd motivace

Extrinsickd motivace
znamkovani, vysvédéeni, sdéleni rodi¢tim, testy, zkouSeni, pochvaly,...
Uspédnogt v této oblasti pomahé budovat prestiZ déti ve vlastnich ocich i ocich ucitela,

spoluzék arodict atim napomahé rozvoji tzv. vykonové motivace

77

déti Zjistuji, Ze Gspéch prinaSi odmeny, a vytvarei si aspirace, o jgichz uskutecnéni

musi usilovat je&¢ cilevédomgji.

Intrinsick& motivace
pochézi z jedince samého
piirozeny pud zvidavosti — uZ od raného veku podnécuje spontanni zkoumani a

objevovani

3 Priicha —Walterova— Mares, Pedagogicky slovnik, Portdl, Praha 1995, str. 122.
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- sdétskou zvidavosti jako motivacnim ¢initelem je stupei zgmu vzbuzovany vlastni
zkuZenosti s vyukou
- pfi vyucovani je tieba zatinat od toho, co déti jiz znaji, od jejich otazek, ambici,

problémi, aukézat jim, jaky to mavztah k tomu, co se ugi ve Skole *

Vnéj s a vnitini motivace

Vnéjsi motivace
- uceni pod vlivem motivatnich ¢initelt — odmeéna, trest, klasifikace, ...
- vn&jSi podnéty a pobidky k motivovanému chovani oznatujeme jako incentivy

- druhy vngjSi motivace:

1. externi motivace — 7& se uci napt. proto, aby dosédhl odmény /vyhnul se
trestu,...

2. regulace pasivné prevzatd — 7ak se uci proto, Ze se to ,ma‘; kdyby se neucil,

citil by se Spatné — pocit viny

3. identifikovana regulace — Zak s uvédomuje, pro¢ se ma ucit — je to pro ngj

dulezité

4. integrovanaregulace— Z&k se u¢i z vnittniho presvédceni (z viastni role)

Vnitini motivace
- uéeni aktualizaci Z&kovych potieb:

1. potieba pozndvaci — potieba smysluplného receptivniho poznavéni; potieba

vyhledavéni afeSeni probléma

2. potreby socidlni — potieby pozitivnich vztahtt a obava z odmitnuti; potieby
socidlniho vlivu, prestize
3. potieby vykonové — potieby Uspédného vykonu — Z&ci jsou pracoviti,

cilevedomi, pracuji plénovité; potieby vyhnuti se nelspéchu — Z&ci pracuji

s Uzkosti, vyhybaji se vykonovym situacim, hlavnim motivem se strach®

32 Atkinson, RitaA., Psychologie, Praha 1995.
33 Madsen, K.B., Moderni teorie motivace, Academia, Praha 1997, str. 23n.
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Druhy motivia

1. Motivy priméarni (vrozené, biogenni) — napt. motiv hladu Zizn¢, sexudni motiv,
m. tepla, m. spanku, m. svalové a smyslove aktivity, ...

2. Motivy afektivni (¢astecné primarni a ¢astecné sekundarni) — napt. motiv bezpeci,
m. agrese, ...
- motivy ¢&stecné vrozené i ziskané

3. Motivy sekundarni (socidn¢ vztahové, ziskané) — tj. motivy socidlniho kontaktu,

m. dosaZeni Uspéchu, moci, vlastnictvi, ...

Sociélni, poznavaci a vykonova motivace

Sociélni motivace - Z&ci se ve Skole uci hlavné: kvili uciteli nebo ucitelce,
spoluzékam, rodi¢am adalsim lidem, ktefi jgjich pokrok ocenuji

Poznavaci motivace — Z&ci se ve 3kole uci proto, Ze chtéji vyieSit zajimavy problém,
néco se dovédét ¢i pochopit, co jim vysvétiuje malo srozumitelné jevy
Vv jgich zivote

Vykonova motivace— Z&ci se ve Skole uci proto, Ze chtéji zlepsit svij vykon

vrws

Potreba jistoty a bezpesi patti k negjdilezitéj&im lidskym motivam vibec. Pro zé&ky ZS
jsou tyto potieby zcela nenahraditelnymi. Mnoho Zaka je Skolou nebo nékterymi predmeéty,
resp. uéiteli ohrozovano. Casto toto ohroZeni zacalo vstupem do koly. Rodina - z&kladni osa
jistoty a bezpeti se zacda otiésat, kdyZz Spatné znamky vedly ke stalym konfliktam a
néslednym trestaim. Omezit ¢astecné tuto situaci 1ze zavedenim systému takove klasifikace a
ohodnoceni, kterd by skytala vice mozZnosti oprav, aby Z&kovska knizka byla vyuZivana ke

kladné motivaci spise neZ k sankcim.

Jak spravné motivovat? Desatero pro vychovatde:

1. NeSetiit chvéou.

2. Dét détem moznost vedeni a volby.
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3. Vevdm hledat klady.

4. Byt zodpovedny apredavat odpoveédnost.

5. Uzndvat cenu.

6. Zameiovat s nato, co je nutné, aby dana otézka byla vyieSena sprévné, |épe nebo
jinak.

7. Poméhat s navzgem ke spravnému reSeni.

8. Jednat tak, jak si sami pieleme, aby se chovali ogtatni.

9. Vices hré, vice se smé adélat vice spole¢nych véci.

10. Zprostredkovat détem takové okamZiky, na které budou vzpominat cely Zivot.>

3.2.2. Pochvala

v s

Pochvala je jedna z nejduleZitéjSich forem odmeény Zéka ve Skole i v roding. Ma pri
ngimenSim dvé funkce: informacni a motivacni. Informacni funkce obsshuje piedevSim
konstatovani sprévnosti chovéni, postupu a vydedka ¢innosti. Motivacni funkce navozuje
u Zaka pocit sebeuplatnéni, proZitek Uspéchu, snahu pokracovat v odmeénovanych aktivitach.
Zak v ni vidi jeX¢ treti funkci- vyjédieni osobniho vztahu ucitele ¢i rodice k sobg, projev
osobni davery. M&li byt pochvala G¢inng, pak by méla byt adekvatni vykonané ¢innosti, méla
by nésledovat bezprostredné po jegim skonceni, jgji frekvence by méla byt nejvySSi na zacétku
nove nebo obtiZzné ¢innogti a pak postupné klesat, Skala pochval musi byt Srok& Pochvala by
se méla soustredit predevdim na hodnoceni vykonu, nikoli pouze na osobnostni viastnosti
7éka. *

Ucitel by pri obtiznéjSich ukolech nemel pochvalou Setrit. KdyZz Zak zviadne dobre

néjakou novou aktivitu, je taky rad ocenen a pochvalen. Ucitd by s mel pii chvaleni

téZ davat pozor, aby se dab§ jedinci necitili odstréeni. Naopak hledat vZdy ve vykonu

v&ech Zakii poztiva nikoli opacne.

3 Karnsova, Michelle, Jak budovat dobry vztah mezi ugitelem a zakem, Portdl, Praha 1995, str. 32-33.
% Pricha—Walterova— Mares, Pedagogicky slovnik, Portd, Praha 1995, str. 158.
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4. Uspésny ugitel

4.1. Uc¢itelska profese

Ucitel je jeden ze z&kladnich c¢initeli vychovné vzdélavaciho procesu, profesiondné
kvalifikovany a spoluodpoveédny za piipravu, fizeni, organizaci a vydedky tohoto procesu. Je
tradiéné chdpén jako nejvyznamrgjSi subjekt edukace, zgi¥'ujici ve vyuce predavani
poznatkia Zakam. Ucitel ma spoluvytvéiet edukacni prostiedi, organizovat a koordinovat

¢innost Z&ka, monitorovat, analyzovat a hodnotit vysledky procesu uceni.

Funkce ucitele:
- mél by vytvaret edukacni prostiedi
- organizovani, fizeni ¢innosti Zaka
- monitorovani
- hodnoceni vysledku préce 78ka

- (kolem ugitele je také rozvijet vychovnou a vzdslavaci stranku jedince®

Obecne miiZeme rici, Ze ucitelstvi je verginosti prijimano velmi poztivné, i kdyZz
v nekterych pripadech se zacina podceriovat status ucitele — jsou na néj kladeny stale vetsi
naroky a odpovednosti, stale castéji €S otdzky mravni vychovy a kézne, mnohdy se od néj
V soucasné spolecnosti ocekavaji nerealné a nereSitelné situace — jedné-li se napriklad
0 nektery z aktudlnich celospolecenskych problémi (krize rodiny, drogy, kriminalita
mladeze), ma se za to, Ze je jen jednoduchymi administrativnimi zasahy bez potiebnych

specialnich nastroji vyresi sama 3kola ¢i ucitel.
ucitelovy profesni kompetence:

Profesni kompetence je pojem receptivni, kterym jsou oznacovany takové profesni
kvality ucitele, které pokryvai cely rozsah vykonu profese a jsou rozvoje schopné, zahrnuje

znalosti, dovednosti, postoje a zkuSenosti.

% Hrabal, Vladimir, Jaky jsem ugitel ?, SPN, Praha 1988, sir. 15n.
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Rozli Sujeme kompetence:

1. oborové predmétova

2. didakticka a psycho-didakticka

3. obecn¢ pedagogickéa

4. diagnostické a interven¢ni

5. sociélni, psychosocialni, komunikativni
6. manaZerska a normativni

7. profesné a osobnostné kultivujici®’

Ucitelskd profese pati mezi povolani s pomerne vysokou pracovni zateZi. Subjektivni
hodnoceni zdravi je u ucitele na niZSi drovni nez u bemné populace ekonomicky ¢inného
obyvatestva. Casto se u pedagogii, kteri pizsobi na velkomestskych &kolach, vykazuji ve
srovnani s uciteli, kteri wucuji na venkovskych Skolach, statisticky prickazne vySSi Urovné
celkové ZateZe. As ctvrtina ucitelii pocizuje pri vykonu své profese vyrazmy stres. Kolem
10 % ucitelii a ucitelek dosahuje takovych hodnot zvySeného neuroticismu, Ze by méli
uvaZzovat o vyhledani odborné pomoci a nenm¢li by v soucasné dobé pracovat s détm a

mladezi.

4.2. Kdo je uspéSny ucitel

Predpoklady Uspésné cinnosti  ucitele vystizné formuloval uz Komensky ve
"VSevychove", kdyZ napsal, Ze ucitelem musi byt ten, kdo umi , v3echny lidi vzdélavat ve
v3em, co privadi k dokonalosti lidskou pfirozenost, aby se lidé stali vestranné dokonalymi*.

VZdy musime dbét tii podminek:

aby kazdy byl takovy, jakymi ma uginit jiné
2. aby znal zptisoby, jak jiné takovymi uginit

aby byl horlivy ve svém dile

%" Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 11n.
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Tyto z&ladni predpoklady ucitelské ¢innogti, odvozené z cile vychovy, pak konkretizoval ve

vlastnostech ucitele, jako jsou pficinlivost, moudrost, pocestnost a jingé, a ddle v nutnosti, aby

ucitelé znali:

v3echny cile svého povolani

vSechny prostiedky k nim vedouci

3. veskerou rozmanitost metody.*

4.2.1.

Obsah ¢éinnosti ucitele

Z&ladni ¢innosti ucitele je vyucovani, ucitel ho planuje, uskutecnuje a hodnoti. Jeho

préce vzdy zahrnuje tii etapy- plénovéni, vyuc¢ovani a hodnoceni vlastni ¢innosti. V kazdé

etapé jsou obsazeny ¢ty¥i zékladni body: cile, obsah, podminky a prostredky.*

Planovani

V etapé planovani ucitel deduje cile a obsah skoly, studijniho nebo u¢ebniho oboru,

svého vyucovaciho predmétu a predméta pribuznych, hodnoti funkce a moznosti vychovy

vzhledem ke spolecnosti a Zakam, studuje préva a povinnosti ucitele. Studuje zdroje, z nichz

se ucivo cerpé a studuje podminky vychovné vzdélavaci préce, organizaci a fizeni Skoly.

Formuluje cile, vybir4 a poréda ucivo pro dany ¢asovy Usek a Zaky, planuje prostiedky

vzdslani a vychovy i kontroly vysledki.*

Ucitel uz pri planovani by mél mit dopredu rozmydeny pribeh hodiny a wklad
daného tématu. V dejepisu je dileZité hodinu stavét na souvislostech, napriklad pri
wkladu politické situace v Cechach v15. a 16. stoleti, propojit udalosti téhoz
casového Useku sdejinami svetovymi, tzn. oZvit, jak situace vypadala ve Francii,
Anglii, Spanélsku, Italii apod. Dal&m predpokladem pro vytvoreni efektivni hodiny je
pouZit mapu a propojit dejepis s ostatnimi predmety- zemepis, cesky jazyk, obcanska

vychova. Pri planovani hodiny ciziho jazyka je diledité umet wysvetlit Zakim nebo

% Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 96.
% Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 96.
“0 Patizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 96-97.
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-----

je dvojjazycnost velice dilezta, proto na ni nemiZeme uz ve fézi planovani

zapomenout.

Vyucovani

Pt vyucovéni ucitel prabézné vyhodnocuje podminky a vzhledem k nim konkretizuje
vychovné a vzdélavaci cile, ucivo a pouZiti prostredkt. Z&oven pozoruje, jak Si Zaci osvojuji
védomosgti, dovednosti a ndvyky, jaké mai postoje a vzajemné vztahy, morani a dasi
vlastnosti, jeZ vstupuji do vyucovani.

V jednotlivych etapéch vyucovani je béZna tato cinnost:

1. organiza¢ni zahdjeni hodiny- ptichod, pozdrav, uklidnéni ttidy, zapis do tridni knihy,
soustiedéni pozornosti Z&kt na vyucovani

2. zah§jeni vyucovani- sdéleni a zdtivodnéni cile hodiny nebo tématu, motivace Zaka ke
spolupréci na cili hodiny, oZiveni starSiho uciva pti opakovani, kontrola doméaciho
Ukolu ajiné

3. vyklad nového uciver vybér a usporadani uciva v hoding, volba vychovnych a
vzdéldvacich metod podle cila a podminek, organizace vyucovéni (hromadného,
skupinového nebo individuaniho), zafazeni didaktické techniky

4. opakovani a procvicovani uciva- stanoveni Ukola a motivace Zaku, kontrola vysledka
a hodnoceni vykonu Zaka

5. zkouSeni 7&ki- 1ze na za¢étku nebo ke konci vyucovaci hodiny, pisemng, Ustné nebo
prakticky. Jde o formulace a usporadani otédzek nebo jinych ukoli, formu a organizaci
zkouSeni, motivaci Z8ka a vytvoreni priznivé atmosféry, hodnoceni vykonu a jeho
zdavodneéni

6. ucitd uskutecnuje vychovné cile- provadi analyzu vychovné situace, prostiedki
vychovného pisobeni, odezvy vlastniho ptisobeni, jednotlivé ¢innosti se méni podle

dal&ich forem vyucovani (exkurze, praxe Zaki)**

L Patizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 97.
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Hodnoceni vliastni ¢innosti

Pt hodnoceni vlastni ¢innosti konfrontuje své za&méry sprabéhem vyucovéni a
sdosazenymi vysledky, a to na zékladé porovnani, zkouSek, rozhovori srodic¢i i se Zaky,
sdedovéni osudu svych byvalych Z&ki, zprév Skolskych Gradi a vyzkumnych praci, pripadné

dotazniki.*?

Ve v&ech téchto tiech etapach ucitd provédi fadu administrativnich vykona a v jisté
mite i vyzkum, kde presngji zjistuje G¢innost nekterych vyucovacich metod. Sestavuje
tematické plany, podili se na vytvéeni rdmcového vzdéldvaciho programu, plénu préace
tiidniho ucitele, pripravy na vyucovéni v riznych forméch, pise vykazy a statistiky o Z&cich,
klasfikaci a posudky, zprévy a zaznamy o mimorédnych uddostech, vypliuje dotazniky a
protokoly, zapisuje do tridni knihy, pisemné zgistuje exkurze, vylety a praxe vcetng
vyuctovani, zajistuje ucebnice atd. Do ndplné prace ucitele patii kontakt srodici a vergnosti.
Ucitel podéva zpravy rodicum o prospéchu a chovéni déti, poskytuje poradenskou sluzbu
o metodéch vychovy déti v roding, pii volbé povolani, vysvétluje cile Skoly. Z povahy své
kvalifikace se zatlenuje do verejné ¢innosti v misté jako odbornik ve vychové a kultuie nebo

ve svém predmatu.®®

4.2.2. Pfedpoklady uspésné €innosti uéitele

Ucitel se musi orientovat ve vSech oblastech své ¢innosti. Musi znét sva préva a své
povinnosti  (tridniho ucitele, vychovatele, mistra odborné vychovy, poradce) véetne
z&kladnich pravnich predpisi, pracovniho a platového f&du a svého postaveni ve spolecnosti.
Tyto znalosti také zahrnuji znalost profilu absolventa Skoly, cili studijniho a u¢ebniho oboru
véetné vyucovaciho predmétu, pedagogickych dokumenti a pojeti studijniho oboru, Skoly,
ucebniho planu, osnov a ucebnic vliastniho predmétu a blizkych predméta. TéZ funkce a

moZnosti vychovy ve vztahu a prostiedi ak vlastnostem Zéka. *

“2 Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 97.
“3 Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 97-98.
“ Patizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 98-99.
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Osvojeni obsahu &kolniho vzdélani

Z&lady souboru disciplin, jez odpovidgi danym vyuéovacim piredmétam, jeich
historie, hlavni vydedky a sméry vyzkumu, metod, vztahy k dalSim disciplindm, metodologie,
vztahy k praxi a k potrebdm spolecnosti zahrnuji osvojeni: praxe, dovednosti a navyka,
tvofivého pristupu pii interpretaci novych jeva, pochopeni a prijeti svétondzorove
problematiky piisudnych védeckych a technickych disciplin, uméni a vyucovaciho

predmatu.®®

Pitedpoklady pro préci szaky

Znalost vyvojové, socidni a pedagogické psychologie pojednévajici o Zécich daného
veku, zvlddte o procesech uceni a socidlniho vyvoje, biologie mlédeze a dospélych zahrnuje

vlastni zkugenosti se 78ky ve tiide i mimo Skolu, ucitel zni Z&ky a jejich socidni prostredi.*®

Vybér a usporadani zékladniho uéiva ve vyuéovaci hodiné

Ucitel vyuziva z&kladni poznatky pedagogické i didakticke o struktuie uciva, poznatky
z logiky, které maji vztah k vybéru a usporédani uciva: umi konkretizovat cile vyucovacich
predméta, tematického celku a vyucovaci hodiny, upravuje ucivo ve shodé spojetim
vyucovaciho predmétu s konkrétnimi podminkami, usporédava ucivo daného predmétu podle

vyvijejicich se spoleenskych potieb. *
Organizace vyucovani
Hlavnim predpokladem je znalost pedagogické teorie véetné obecné a specidlnich

didaktik, organizace vyucovani a hodnoceni U¢innosti ve vztahu k cili, obsahu a podminkém

vyucovani. Ugitel vyuziva ¢asu a dodrzuje ¢asovy rozvrh.*®

“® Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 99.
“® Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 99.
" Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 99.
“8 Patizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 100.
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Vychovné pasobeni uéitele pfi vyu¢ovani a komunikativni dovednosti

Ucitel s osvojil kritéria a obsah mordky a mravni vychovy, vztah vzdélavaci a
vychovneé stranky vyucovéani, zné konkrétni vztahy mezi svymi 78ky a vztah Z8ka k uciteli, ke
Skole i spolecnosti. Ucitel ovi&da klasifikacni t&d a prostiedky pro udrZeni kézné Z&ka.
Zapojuje do vychovy pracovni vychovu, fecnictvi, estetickou vychovu, umi vydat piikaz
i z&kaz, ovlada pisemny styk se Zaky i svefejnosti a techniku psani na tabuli. Ucitel reaguje
na projevy Zaku, na jegjich spravné i chybné odpovedi, dotazy, na kritiku vlastniho jednéni
nebo vlastni chyby.*

4.2.3. Autorita uéitele

Vyucovani se ve viech klicovych bodech redlizuje ve vztahu ucitele a Z&ka. Tento
vztah vyZaduje od ucitele jako zakladni nezbytny predpoklad Uspéchu jeho préce se Zaky.
Ucitel, ktery nema autoritu, ni¢emu nenauci.

Kdyz se mluvi o autorité, mysli se ji ¢asto rizné véci: socidni postaveni a vaZnost
pedagogického pracovnika, pravomoc v rozhodovéni, uznani odbornosti a kompetence
v pedagogickych otazkéch ze strany vefejnosti ¢i schopnost udrzet kézen.

Rozlidujeme formdni a neformalni autoritu. Variabilita nézort na povahu autority vede
k tomu, Ze s ji pracovnici ziskavaji raznym zpusobem, napt. prisnosti, odstupem, odbornosti,
vlidnosti i Ustupnosti avrgjsi libivosti.

Pod pojmem autorita se chape predevdim pravomoc (vliv, Usli, rozkaz, vile,
zmocnéni), je to autorita dané spolecnosti nebo jeji ¢asti.

Autorita znamena dobrovolné prijeti ucitelovy role ze strany 7ku, rodica a vergnogti.
Znamena tedy véznogt, véhu, platnost ucitelovych dov, které Z&ci prijimaji nikoli z prikazu,
ale z vlastni vile. Jgji mira miZe byt vysoka a to umoZiuje, aby s ucitel kladl mimotadne

nérocné vychovné a vzdilavaci cile. *°

Slozky autority

Autorita stejn¢ jako osobnost ¢lovéka a jeho ¢innost ma razné strénky a ty jsou

vSechny zastoupeny ve vychovné vzdélavaci praci. UZ kol ucitele je znacné sloZity a Z&ci

9 Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 100.
%0 Paizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 104n.
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hodnoti, jak ovl&da svij predmét, jak ho umi vyloZit, zda udrZi kézen, zda klasifikuje
spravedlive, jak se chova k nadiizenym, jaky vztah ma ke svému predmétu ak nim.

SloZky autority ucitele vyjadiuji také vypovedi Zéka o uciteli. Samozigmé je otézkou,
nakolik jsou Z&ci ve svych Usudcich o ugiteli objektivni a hodnoti ho podle jeho vydedka a
nakolik sleduji jen sviij bezprostredni progpéch. Rozbor Zakovskych vypovédi ukazuje, Ze

nézory 7k na ucitele se méni postupem gasu.>

Nedévno jsem na toto téma vedla se svwymi studenty diskusi. Ptala jsem se, jaci ucitelé
maji u nich veétsi aspech, které maji radsi. Podle jgich ndzori maji vetsi Uspech ucitelé
otevieni, pratel&ti. Ucitel, ktery s autoritu chce ziskat za kazdou cenu rizznymi zakazy
a Ukoly, Uspéch zdruhé strany nemiiZe ocekavat. Spravny ucitel by podle ndzori Zakii
a studentiz ve veku od 13 do 18let mel mit prehled ve svém oboru, mel by umet
vykladat i zdbavnym zpiisobem, mél by byt otevieny, mél by umeét s Zaky miuvit nejen
o latce, ale i o problémech ve tFide, ve Skolei mimo ni.

Shrneme-li to, tak prvnim pozmatkem bylo, Ze kazly student m¢l na zakladni nebo
stedni Skole néjakého |, nejlepdiho” ucitele, a to pres kriticky postoj mladeZe ke skole.
Naopak se vyskytli studenti, kte/i s na ,, ngjhorSiho" ucitele nevzpominaji. Déle se
ukazalo, Ze vichni studenti maji pomérné jasnou predstavu, jaky by jgich ucitel mel
byt i jaky by nem¢l byt. Druhym kritériem tedy je, jak ucitel umi wucovat. Tretim
kritériem je pristup k Zakim. Studenti neocesiuji ani mirnost, ani shovivavost. Z&ci
neuznavaji ucitele, ktery se dopustil chyby a neni schopen se kni pAimat. Vysoce
cenén je ucitd, ktery je objektivni, nem¢él protéZzované oblibence a Zaci nemaji pocit
krivdy, protoZe je spravedlivy ke vdem Zakim stejné. V charakteristice dobrych a
Fpatnych uciteli nehraje vek Zadnou roli. Zaci s umi vaZt starsich i mladSich ucitels:

stgjne.

Autorita ucitele mé celou fadu soZek, z nichz nemusi byt vSechny stejné zastoupeny.
Nekteré nedogtatky se kompenzuji. Ze sloZek autority i hodnoticich hledisek vyplyva, Ze
ucitel g&Zi muze byt vzorem stgné pro vechny Z8ky, Ze vSak o to musi usilovat. Autorita
ucitele neni jednou provzdy dana, ae neustdle se obnovuje nejen s novymi Zaky,ale i s vékem

ucitele, je promenliva >

*! Patizek, Vlastimil, Ucitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 107n.
52 parizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povol ani, SPN, Praha 1988, str. 111.
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Z vliastni zZkuSenosti vim, Ze teba na vysoké skole, moZzna i na stedni Skole staci

nekolik nepodarenych prredndSek a oblibeny predmét ztrati na pritadlivosti.

Ze vztahu autority a motivace vyplyva, Ze by bylo chybou, kdyby wcitel ve snaze
nadmerné vyniknout, shm vystupova jako nedogtizny vzor a snizoval moznosti Zaka, kdyby
je diskvalifikoval jejich mladim a nezkuSenosti. Pokud autorita skutené zavisi na motivaci,
omezova by takovym postojem moZnost, aby vabec mohl byt pro mladeZ piikladem. Pro
autoritu ucitele je podstatné, nakolik jeho vlastnosti odpovidaji jeho spoletenskému ukolu.
Cim vice vi aumi, tim vice ho Z&ci mohou napodobovat, atedy prijimat jeho autoritu. Naopak

nedostatezné vzd&lani nebo neznalost vede k poklesu autority.

5. Vyznam komunikativnosti v cizim jazyce

5.1. Moderni pojeti vyuky ciziho jazyka

Zvl&dnuti ciziho jazyka je vzdy podloZeno tvrdou praci a odiikdnim. Némaha,
nejednou krutd, se viak da stisknout do mnohokrét kratSiho obdobi, nez bylo dosud bézné.
V odborné literature je mnoho metod. Neprestaneme-li se jazyk ugit, témet kazda je Gcinné
Prestaneme-li se v jazyku zdokonalovat, nepomuze Zadna. V kazdém z nés je velkd motivace.
Citime ji dobie pii setkéni s nadhernym Zivotem v cizing, je jakoby ztracena, kdyZ sedime nad
ucebnici s umornymi drily. Clovék obéas pottebuje trochu pomoci zvergi, aby si ji dobre
zazehnul.

Zijeme v dobg, kterd se stdle vice vyhraiiuje jako doba informaticka. Kolobgh
informaci si nikdy nebylo moZné predstavit bez jazyka. Dnes si jg navic nelze predstavit bez
pocitact, médii a pravé cizich jazykam. Svét pocitati je svét anglictiny. Neumime-li anglicky,
muZeme vyspélému cizinci stde tvrdit, Ze mame maturitu nebo dokonce vysokou Skolu. Svét
byznysu je svétem cizich svétovych jazyka.

Lidstvo se u¢i jazyky uz pét tisic let. Kazdy, kdo b&dé v metodice jgich vyuky, se poudi do
promyslenych, odzkouSenych a vybrouSenych véci.

%3 Patizek, Vlastimil, Ugitel ajeho povolani, SPN, Praha 1988, str. 112.
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Podle viastni zkuSenosti vim, Ze ciZi jazyk se ¢lovek nejlépe nauci v cizine. Od treti
tridy jsem navitévovala pravidelné kazdy tyden dvakrat soukromé hodiny nemeckého
jazyka, cely druhy stupei zakladni Skoly a ¢ty roky gynnazia jsem absolvovala
hodiny neémeckého jazyka také, maturitu a prijimaci zkousky na vysokou 3kolu jsem
2viddla dobre. NegjvetSi problém jsem néla sautomatizaci komunikace. KdyZ jsem se
mela pisemné vyjadiovat, nebyl problém, nejhorsi bylo odpovidat automaticky, bez
chyb, bez premydeni nad pady a dovni zasobou. Toto vie jsem se naucila aZ tehdy,
kdyZ jsem rok Zila v Nemecku. Prvni dva mesice byly neprijemné, ale pak najednou

bylo vie snadnéjdi, zaztéjsi, Zadné premydeni nad gramatikou, ale plynula rec.

5.1.1. Co je to , naugéit se cizi jazyk"?

Cim vice toho nékdo o studiu cizich jazyki vi, tim neurcit&ji a obSirngji na tuto otézku
odpovida. Zvladnuti ciziho jazyka ma, jak znamo, ¢tyti z&kladni slozky:

1. naslouchéani a porozumeni
2. mluveni
3. cteni
4

psani

Viceméné rovnomérné testuje vSechny ctyfi dovednosti stétni zkouska na naSich
jazykovych a vysokych Skoléch. Takze lepSi je zastat u pojmu ,zvl&dnout cizi jazyk",
znamena to, to sameé jako Uspedne dozit sténici. Neustdle je potieba mit na paméti, Ze
zvl&dnuti ciziho jazyka neni cil, ale prosttedek. Cilem je zvi&dnout své 3kolni, pracovni,

spolegenské, turistické nebo jiné zaleZitosti v cizojazyéném prostiedi. >

ZaleZi to na kazdém cloveku 2vi&¥, protoZe nekdo potiebuje napriklad vice ¢ist, proto by
mel pracovat hodné sodbornou literaturou. Pri vidiné zahrani¢niho pobytu se tento
clovek bez extrémniho wypéti viile douci 7ec a podech. V cizine se pak jedte zdokonali
natolik, Ze predci toho, kdo od zacatku studoval vSechny dovednosti rovnomerné.

Pri studiu by se nem¢lo cekat na néjakou specialni nebo zazrachou ucebnici, ale studovat
zlibovolné, nejlépe tedy neprilis staré knihy a postupovat postupné lekci za lekei. Zacatek
studia a uceni by se nemél odkladat. P/ studiu pouZivat logiku a efektivné vyuZit

54 Gruber, David, Fremdsprache effektiver studieren, Praha 1992, str. 9n.
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prrededlych zalosti. 90% vSech studenti: ciziho jazyka ztroskotalo vzdy na tom, Ze v urcité
faz se ucit prestalo. Proto zdkladem Uspesného studia ciziho jazyka je neprestat, proto by
s kazdy mél nejprve stanovit svizj primereny cil, kam aZ chee s pripadnym studiem dojit.
Dal§i vec je, aby se postupovalo podle planu pomalu a jasné podle individueniho tempa
kaZdého znés. P studiu se musi téZ zapojit maximalni koncentrace a neustélé opakovani

starstho uciva.

5.2. Osvojeni nejen ciziho jazyka a jeho vyznam

Osvojovani ciziho jazyka probih& od nejran¢jSiho véku ditéte prostrednictvim komunikace
srodi¢i a okolim. Podle nekterych teorii psycholingvistiky na zakladé vrozenych,
biologickych mechanismii. V rdmci Skolniho vzdélévani se realizuje osvojovéani cizich jazyka
arozviji se jazykové dovednosti v materském jazyce pomoci komunikacnich kompetenci. >

Osvojovaci proces, osvojovéni novych druhi poznédvacich ¢innosti i védomosti zahrnuje
Sest z&kladnich etap.

1. motivatni etapa
etapa problémovosti vyuky
sezndmeni Z&kt s osvojovanou ¢innosti a odpovidajicimi védomostmi.
etapa provadeni cinnosti
etapa materiaizovanych ¢innogti

o g &~ w DN

etapa vngjSich re¢ovych &nnosti™
Funkce vyucujiciho a ugiciho se subjektu nezistava v jednotlivych etapach osvojovaciho
procesu stejné
V prvni etapé osvojovani je hlavnim Ukolem ucitele zajistit motivaci, ktera je nezbytnd
pro Uspedny pribeh celého procesu. JestliZe je motivace zigjma, pak tato etgpa odpada. Presto
motivacni funkce ucitele pretrvéva v celém procesu vyuky, nebot’ poc¢atecni motivace se mize
vytratit, a bez motivu, ktery by povzbuzova ¢loveka v ucebni ¢innosti, nedojde k osvojeni

udiva

% Priicha—Walterova— Mares, Pedagogicky slovnik, Portél, Praha 1995, str. 142.
% Talyzinova, N.F., Utvéreni poznavacich &innosti Zaki, SPN, Praha 1988, 69n.
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Ve druhé etapé ucitel zarazuje do vyucovaciho procesu novou informaci, ktera se méa
osvojit: védomosti tykajici se zkoumané oblasti védy a védomosti tykgjici se ¢innosti ugiciho
.

Ve tieti a ve viech dalSich etapach se funkce vyucujiciho podstatné meni: ucitel
neposkytuje Z&uam novou informaci, nybrZ tidi osvojovani dané informace. Musi proto nejen
zadévat Ulohy k samostatnému feSeni, ale zabezpexit i kontrolu jgich feSeni. Musi navic
zajistit pomoc, jestlize se ukéze, Zeji urdita sast Zéka potiebuje. >’

Usp&sné osvojeni novych védomosti a odpovidajiciho poznévaciho postupu probéhne
pouze v tom pripadg, jestlize Z&ci provadgji hned od zac¢atku viechny ¢innosti sprévné a ve
forme, kterd odpovida dané etapé. Z tohoto davodu je nutné systematicky provadét kontrolu
formovéani novych poznévacich ¢innosti. Kontrola pIni v tomto pitipadé funkci zpétné vazby:
dava moznogt ziskat informace o prabéhu osvojovaného procesu. Pokud se kontrola omezi na
spravnost kone¢ného vysedku, nezgisti se osvojeni predpoklédané ¢innosti.

Ve vdech nésledujicich etapéch, steiné jako v zavérecnych fazich materializované a
vnejSi fecové etapy ma ucitel provadét namékovou kontrolu ¢innosti po jednotlivych

operacich. *®

Uvést priklad z praxe je zde na miste. Skoncil diktat. Skoro kazdy zak se chce dozvedet,
zda spravne napsal obtiZné slovo, gramaticky jev nebo carku ve veté. Ale ucitel nemé
zn¢jakého duvodu cas a nemiZe odpovedet na otézky, které zaky zajimaji. Je vSak
velmi diileZité odpovedét na otazky prave v tuto chvili! Jestlize Zak dostane prilezitost
provést kontrolu préavé v dobé, kdy to potiebuje, jeii Gcinnost je velmi vysokd. Z&k s
zapamatuje spravny pravopis dova- funguje zde totiZ princip psychologické , 1&cky" .
Ucitel to vSak neudelal. Pri nddedujici hodine Zad netrpélive c¢ekaji na sveé sesity. Ale
ucitel diktaty jeSte neopravil. Nakonec 7aci seSity dostavaji, vidi své chyby, ale
emocionalni zaniceni jiZ opadlo. Zacinaji opravovat chyby bez jakénhokoli zapalu.
A casto opakuji stejné chyby.

Tento priklad ukazuje, Ze véasna kontrola napomaha trvalému osvojeni vedomosti,
zatimco opozdéna kontrola tento efekt nema. Proto pri spravné organizaci kontroly mé

mit Zak moznost zkontrolovat svou praci pokazdé, kdyz to potiebuje.

" Talyzinova, N.F., Utvéreni poznavacich & nnosti z&ki, SPN, Praha 1988, 77n.
8 Talyzinova, N.F., Utvéreni poznavacich &innosti zaka, SPN, Praha 1988, 77n.
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Konkrétni napln cinnosti ucitele vyplyva ze ziskanych informaci a také z vnittni
logiky osvojovaciho procesu. Jestlize se ukézalo, Ze nektery Zak pro3el urcitou etapu drive,
neZ bylo planovano, pak by usmérnovani jeho préce mélo spocivat ve zkréceni dalSi cesty
k cili, Zak postoupi do n&dedujici etapy drive nez ostatni. Je Ucelné naucit Zaky, aby svoji
¢innost uméli korigovat. V prvé fadé se to tykd umeni nalézt a opravovat chybna ieSeni.

Neustdla kontrola osvojovani a vcasné uplatnéni odpovidgicich korekci v tomto
procesu jsou duleZitym predpokladem efektivniho fizeni procesu osvojovani védomosti a

dovednosti.>®

5.2.1. Piredpoklady efektivniho #izeni osvojovaciho procesu

Pt osvojovéani jakychkoli novych védomosti a dovednosti predpoklédé urcitou Uroven
rozvoje poznavaci ¢innogt, zahrnujici ty védomosti a dovednosti, na jejichz zakladé se tvoii
ddsi. Pritom je dulezité stanovit nejen predmétné, ale i logicke védomosti a dovednosti.

Z&ci se odliduji nejen rtznou Grovni pripravenosti k osvojovani, ale i vyraznj&imi
individudnimi odchylkami, cozZ klade zvladtni poZadavky na organizaci u¢ebniho procesu.

PrestoZe chapeme, Ze pti obvyklém fizeni vyuky je individualizace u¢ebni ¢innosti

obtiZzna, povazujeme za dilleZité na tyto otézky upozoriovat.®

% Talyzinova, N.F., Utvéreni poznavacich & nnosti zakt, SPN, Praha 1988, 77n.
% Talyzinova, N.F., Utvéreni poznavacich &innosti zaka, SPN, Praha 1988, 86n.
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PRAKTICKA CAST
6. Prakticky vyzkum

Cilem praktického vyzkumu, na zaklad¢ zji&eénych informaci od Zaka a studenti, je
zkoumat, jaké piekézky, komunikacni bariéry, jsou nejcastéjSi pro zvladnuti ciziho-
némeckého jazyka, jak komunikativnost umoziuje kvalitu jazyka, a jak si Zaci uvédomuji

duleZitog cizich jazyka.

6.1. Dotaznik

PouZitou metodou vyzkumu bylo 7 nadedujicich otazek dotazniku. Dotaznik je

doZeny z uzavienych a otevienych otazek. Studenti maji vyjadtit své ndzory na vyuku cizich

rrrrrr

1) Jak s predstavujes kvalitniho uditele cizich jazyka? (Metody wyuky, pristup ke
studentizm, tak aby vyuka vyhovovala Tobe)

2) Zakrouzkuj, co povazujes za nevétS komunikaéni bariéry pr¥i komunikaci a
uéeni ciziho jazyka? ( |ze vice moznosti)

a) podlehnuti prvniho dojmu (je zpasobeno sklonem vychézet pii svém jednani
s Zzé&kem z pocitd, které v uciteli vyvolal pti prvnim setkani. Nepiiznivy prvni
dojem vede ¢asto k $patnému postaveni ucitele k Zakovi)

b) podlehnuti tzv. hal6 efektu (je sklon vychézet pri jednani s Zékem z jeho
vlastnosti, ktera je napaditejSi neZ ostatni a nedovoli brét v avahu i dal§i.)

c) podlehnuti pasobeni kontrastu (spocivd v precenovéni jednéch Zaka
v porovnéni s druhymi, ktefi jsou pak spise podcenovani)

d) favoritismus (je sklon ucitele mit ve tridé oblibené Z&y, omlouvat je,
ochrainovat)

€) nedostatek piimych kontaktid (mnoho Zaka ve tridé a nedostatecn kontrola

porozumeni)
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f)

9)
h)

)

K)

podceiovani peclivého predavani informaci  (¢asto nesrozumitelné
informace)

zatajovani informaci (nedostatek informaci demotivuje)

neochota komunikovat (ucitel je unaveny, neochota ,oteviit se* ¢i predat
druhému veSkeré své védomi)

nevhodné formy komunikace (jako piehnané piikazovani, neurcitost pfi
formulaci sdéleni, hrani si na psychologa, povySené chovani nebo nerovné
postaveni)

bariéry vyplyvajici zneznalosti nebo $patné znalosti jazyka (pouzivéni
odbornych vyrazi, dangu, argotu, rozdilnost kultur)

postojové bariéry (jsou tendence vyndSet soudy, naléhat a napravovat
k Ihostejnosti)

3) Slovni zasoba: Kolik dovnich jednotek (slov, dlovnich spojeni) pouZivas
vV matefském jazyce?

4) KdyZ mluvis cizim jazykem, jakym zpisobem se dor ozumivas?

a)

b)

Prekl&désS s v3e doslova do mateiského jazyka pro lepsi pochopeni a pak se
snaZis odpovidat stejnym zptisobem.
Matersky jazyk nepotiebujes, nic si neprekl&das, protoZze pouZivas cisté jen

cizi jazyk.

5) ZakrouZkuj, co s predstavujeSpod pojmem: , Umim cizi jazyk" ?

a)
b)
c)
d)
€)

f)

domluvim se

rozumim cizinci

mam velkou dovni z&sobu v cizim jazyce
ovladam gramatickou strukturu

pouZivam cizi jazyk pti komunikaci s prateli

mluvim pouze cizim jazykem (doma, ve 3kole, na vetejnosti)”
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6) Ktery zjazyka pouZivasSv oblasti, kde ZijeS a pro¢?

7) Co nejvice_ovliviiuje podle tvého ndzoru socidlni klima pi#i zvladnuti ciziho
jazyka?

a) motivace

b) vyuZiti u¢ebniho ¢asu

C) spoluprace ve trideé

d) uznéni autority ucitele

€) pomoc ucitele pii plnéni zadanych dkola

f) postaveni ucitele k chybovani Z&ku/studenta
g) porédek v ucebng

h) soupereni mezi Zaky/studenty

i) povzbuzovani ucitelem

j) pochvala

6.2. Popis zkoumanych tfid

Prakticky vyzkum se tyka hlavné spolupréce se studenty prvniho ro¢niku Stredni Skoly
a vysS odborné skoly pravni v Liberci, studenti jsou prvnim rokem na této Skole, vybrala
jsem s zamerné dveé odlisné tiidy P1A a P1B. Rok narozeni 1990-91. Studenti na tuto Skolu
prichézeji zraznych typa zékladnich Skol. Tiidu P1A nav&évuje celkem 30 studentd,
2 chlapci a 28 divek prevazné z Liberecka. Ttidu P1B navstévuje celkem 31 studentd,
12 chlapcii a 19 divek, studenti pochazeji z riiznych mist Ceské republiky.

Posledni ttidou je 9.B Z&kladni Skoly Sever v Ceské Lipé. Tuto tiidu nav&évuje 27
Zaka ro¢niku narozeni 1991-92, 12 chlapct a 15 divek.

Pri vypracovani dotazniku pracovalo celkem 80 studentt a Zéku. Ze tridy 9.B
pracovalo celkem 21 7&ka, 10 chlgpct a 11 divek. Ze tiidy P1A pracovalo 30 studentd,
2 chlapci a 28 divek. Ze ttidy P1B vypracovao dotaznik celkem 29 studenti, 12 chlapci a

17 divek.
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Zadéni dotazniku na zékladni Skole jsem predem dohodla svyuéujici, a pfi
vypracovani jsem ve tiidé s Z&ky byla sama. Na stiedni Skole jsem dotaznik zadavala sama ve
tiidach, kde vyuéuji. Zakam bylo zadani dotazniku peclivé vysvétleno a navic jsem

odpovidala na dotazované otézky. Ubezpetilajsem se, Ze zadani vSchni porozuméli.

6.3. Hypotézy vyzkumu

Budeme zkoumat platnost nésledujicich Sesti hypotéz H1-H6:

1) Predpoklédame, Ze kvalita vyucujiciho ovliviiuje Uspéch Z8ka ¢i studenta, proto by
mél ucitel ve vyuce mluvit pouze cizim jazykem, byt objektivni a mél by se ke véem
Zakam chovat stejné.

2) Predpokladame, Ze negjvétSi komunikacni bariérou pii komunikaci a uceni ciziho
jazyka jsou nevhodné formy komunikace, favoritismus a neochota komunikovat.

3) Domnivéme se, Ze Z&ci netud, kolik slovnich spojeni a slov znaji v materském jazyce.

4) Predpokladame, Ze gramaticky systém ovliviuje kvalitu jazyka tim, Ze s Z&ci vse
doslovng preklé&daji.

5) Domnivame se, Ze se vice jak 75% dotazovanych domluvi cizim jazykem, a piesto s
Z&ci neuveédomuji daleZitost cizich jazyka.

6) Predpokladame, Ze socidni klima pii zvladnuti ciziho jazyka ovliviiuje nejvice

motivace a pochvala.

6.4. Ovéreni platnosti hypotéz

6.4.1. Hypotéza H1

Hypotéza H1, predpokladame, Ze kvalita vyucujiciho ovliviiuje Uspéch Zéka di
studenta. Proto by mél ucitel ve vyuce mluvit pouze cizim jazykem, byt objektivni amél by se
ke vSem zakam chovat stejné.

Byla vytvorena z nasledujici otédzky dotazniku: ,, Jak si predstavujes kvalitniho ucitele

cizich jazyka?*
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tabulka 1: Vysledky prizkumu a statistika k otazce ¢.1

Otazka €.| Moznost |Legenda 9.B P1A P1B
1 a mluvit pouze cizim jazykem 8 15 20
1 b pouzivat pomucky typu DVD, video 2 12 4
1 c didaktické hry 5 9 7
1 d objektiwni postoj ucitele, trpélivost 13 14 4
1 e wswetlovat latku peclivé pro slabsi studenty 7 11 7
1 f extra texty (noviny, ¢asopisy, ¢lanky) 1 6 8
1 g mit pfirozenou autoritu 5 4 10
1 h vice konvezrace v hodinach, fonetika 0 4 8
1 i byt rodily mluvéi 0 2 1
1 j zahrani¢ni pobyty, exkurze 2 2 5
1 k doucovat 1 1 2
1 I mirné&jSi hodnoceni pro slabsi zaky 4 0 0
1 m poslech s porozuménim 0 8 5
1 n odpovidat na dotazy 1 0 3
1 o] motivovat 0 2 1

Podle piedpokladti Zaci 9.B odpovédéli rozdilng od studenti P1A a P1B. Z&i na
z&ladni Skole ¢asto znaji pouze jediného ucitele nebo jedinou ucitelku cizich jazyka. Na
prvnim stupni zakladni Skoly se cizi jazyk vyucuje pouze pomoci nejrtizngjSich her, druhy
stupen ZS pojima vyuku cizich jazyki uz jingm zpasobem, proto se Z&ci ¢asto setkévaji pouze
sjedingm ucitelem, sjeho metodami a zpasobem vyuky. Predstavy téchto Zaka o kvalitnim
ucitei cizich jazyka byly dost ¢asto nejasné formulované Oproti odpovédim Zakia 9.B
odpovidali studenti stredni Skoly svétSim nadhledem. Stiedoskol&ti studenti maji vice
zkuenosti s pedagogy a na zadanou otézku odpovidali jasngji, formulovali 1épe své piedstavy
o kvaitnim ugiteli cizich jazyka. Studenti si alespoin minimané uvédomuiji potrebu ucit se

cizi jazyky, proto i zvysuji naroky na kvalitu podani vyuky.

Graf 1: Porovnani odpovédi mez t¥idami, otazka €.1
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Z&i tiidy 9.B nej¢astdji odpovidali, Ze kvalitni ugitd cizich jazykd by mél mit
objektivni postoj ke vSem Zékam ve tiidé, mél by byt trpélivy pii vykladani, pro lepsi
osvojovani cizi reci by mél mluvit pouze cizim jazykem. DalSi ¢etnou odpoveédi na zadanou
otazku bylo, Ze by ucitelé meli umét vysvétlit pii vykladu nove léaky vSe i pro dabsi Zaky.
Podledni predstavou kvalitniho vyuéujiciho byl poZadavek na ¢astéjsi pouZivéni didaktickych
her.

Trida P1A uvedla jako nejcastéjSi odpoveéd, Ze by ucitel cizich jazyka mél mluvit
pouze tim cizim jazykem, ktery vyucuje. Stejné jako 9.B i P1A uvedla, Ze by ucitel mel byt
objektivni, mél by pristupovat ke vem studentim stejné a mél by byt trpélivy. DalSim
postiehem studenttt PLA byla odpovéd’, Ze by se ve vyuce radi setkavali s pouzivéanim DVD a
videa. Dal§i pozndmky byly podobné jako u tridy 9.B, P1A navic uvedla Ze by se rada
studentt réda v hodinach ciziho jazyka setkavala se specidnimi texty (, extra" texty, jak oni
uvadeli, tj. rizné texty z jinych ucebnic, razné novinové ¢lanky, texty z ¢asopisi, letéka apod.)
a s posechem s porozumenim.

Ve tridé P1B odpovédélo 20 studentd, Ze by ugitel mél pii vyuce ciziho jazyka
pouZivat pouze, cizi nikoli matersky, cesky jazyk. Dale by mel mit podle nich kvalitni ugitel
prirozenou autoritu. R&di by se v hodinéch taky setkdvali s novymi texty a uprednostiovali by
konverzaci pred vykladem pouhé gramatiky.

Graf 2: Cdkové zastoupeni odpovédi, otazka ¢.1
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Z grafu ¢ido 2 je mozné vycist celkové procentud ni zastoupeni v3ech odpovedi.
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Diskuse

Nej¢astéjSi odpoveédi na zadanou prvni otézku, byla predstava 53,75% odpovidgjicich,
Ze by kvalitni ucitel mél v hodinéch ciziho jazyka mluvit a pouZivat ve vSech situacich pouze
cizi jazyk. Druhé misto, v celkovém zastoupeni 38,75% odpovédi, byl poZadavek studenti a
Z&ku na objektivitu a trpélivost wcitele. Treti ngcastéjSi odpoveédi bylo prani, aby ucitel
vysvétlova novou latku peclivé pro dabsi studenty, s hodnotou 31,25%. Ostatni odpovedi [ze
porovnat z grafu ¢ido 2.

Zjigtili jsme, Ze skoro v&ichni dotazovani by uptrednostnili vyuku pouze v cizim jazyce.
Podle nazort studentti jsme si ovéfili, jaké jsou hlavni nedogtatky u vyuéujicich ciziho jazyka.
Ziskali predstavy 78ka o tom, jak by podle nich mél vypadat kvalitni ucitel ciziho jazyka, aby
jejich tspéch pii uceni byl co ngintenzivngjsi.

U Zaka 9.B se potvrzovalo vrcholné pasobeni puberty, kdyZ na tuto otdzku odpovédéli,
Ze idedini ucitelkou ciziho jazyka by byla vysoka, &ihl4 blondynka sidednimi mirami
modelky.

ZAaveér:

Hypotéza H1 se potvrdila.

6.4.2. Hypotéza H2

Domnivame se, Ze nejveétsimi komunikacnimi bariérami pii vyuce cizimu jazyku jsou
nevhodné formy komunikace, favoritismus a neochota komunikovat.

Hypotéza H2 vyplynula z otézky ¢islo 2: ,, Jaké jsou nejvétSi komunikacni bariéry pri
komunikaci a u¢eni ciziho jazyka?*

Aby s studenti umeli pod zadanymi mozZnostmi piedgtavit, co jednotlivé pojmy
znamenaji, méli vSe podrobné vysvétleno v zavorkach. | piesto se nektefi studenti ptai a
chtéli alohu podrobngji vysvétlit. Nevyhodou zadéni této otazky byla prileZitost, oznadit i vice
odpovedi najednou, v nekterych pripadech dotazovani oznagili viechny mozZnosti. U této
otazky bylo zadano celkem jedenéct bodi odpovedi ( ak) a studenti trid 9.B, P1A a P1B

vybirali ngjpravdépodobngjsi komunikaeni bariéry pti uceni ciziho jazyka.”
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tabulka 2 : Vydedky prizkumu a statistika k otazce €.2

Otazka €.| Moznost |Legenda 9.B P1A P1B
2 a podlehnuti prvniho dojmu 8 18 13
2 b podlehnuti tzv. hal6 efektu 7 12 4
2 c podlehnuti pisobeni kontrastu 12 13 18
2 d favoritismus 17 25 20
2 e nedostatek pfimych kontaktd 10 11 7
2 f podcenovani pecliveho predavani informaci 11 11 15
2 g zatajovani informaci 9 8 3
2 h neochota komunikovat 11 20 14
2 i nevhodné formy komunikace 13 25 18
2 j bariéry wplyvajici z neznalosti jazyka 7 10 10
2 k postojove bariéry 8 9 7

Graf 3 : Porovnani odpovédi mezi t¥idami, otazka €.2
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Pri vyhodnoceni této otézky je nejvhodngjsi pracovat sgrafem c¢islo 4, kde jsou

shrnuty vysledky ze vSech odpoveédi u vSech tfid v procentudnim zastoupeni.

Graf 4 : Cdkové zastoupeni odpovédi, otazka ¢.2
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Z tohoto grafu vyplyva, Ze si 77,5% studenta mysli, Ze nejvétsSi komunikacni bariérou
pii komunikaci a uceni ciziho jazyka je ,favoritismus‘, sklon ucitele mit ve tfidé oblibené
Z&y, omlouvat je a ochranovat. Tuto odpoved jsme predpokladali. Sama jsem se jako
studentka stouto bariérou nekolikrét setkala, ted” se snazim jako ucitelka této bariére
vyvarovat, protoZe je to pro ostatni sudenty demotivujici a ¢asto obliba daného predmétu
klesa. Myslim, Ze na tuto otazku Z&ci i studenti ale neodpovidali pouze v rdmci hodin ciziho
jazyka, ale ze své doposud ziskané zkudenosti s pedagogy.

Dalsi velké procentudni zastoupeni méla odpoved’ ,, i, celkem 70% vSech dotézanych
jako dalsi problém v komunikaci vidélo z pozice weitele ,nevhodnou formu komunikace".
Podle reakci studenta pii vypliovani dotaznikovych otazek jsem se viimla, Zaci se nemohou
smitit stim, Ze s ucitel a Z&k nejsou rovni.Vyucujici mai roli vychovatele, jeho povinnosti je
nejen vyucovat svij piedmét, ale i vychovavat.

Treti nejc¢astéjSi odpoveédi byla odpovéd ., h* s56,25%, kdy s dotazovani mysli, Ze
dds komunikatni bariérou je ,neochota komunikovat“. Tato bariéra oviem souvisi
S pracovnimi moznostmi a téZ s vytvoirenou skupinou studentia. KdyZ neni ze strany z&ka
vidén zgjem k predmétu, dost ¢asto upadd i zgem ze strany wcitele. | kdyZ jsme i my tuto
moznost predpokléddi, tak prévé ucitel by mél vzdy umét reagovat na odlidné studenty, mél
by umét menit zpasob vyuky a piedevdm dobie motivovat. Motivace je u uéeni se cizim

S

jazykim nejdalezitéjSi. Moznost ,hd6 efektu byla na predposednim mist¢ v celkovém

v

hodnoceni a posledni pticku ziskala moznost ,,g*- zatajovani informaci..

Diskuse:

Overili jsme s reakce a postoj zaka ke komunikacnim bariéram pii vyuce ciziho
jazyka. Z grafu vyplyvd, Ze studenti jsou dostatecné v hodinéch ciziho jazyka informovani,
ale obcas jim pripadd, Ze pravé ucitd zpusobuje nejvice bariéry v komunikaci neobjektivnim
piistupem. | kdyZ u této otézky neodpovidali dotazovani pouze na vyuku, uéeni a komunikaci

ciziho jazyka, maZeme stanovit, Ze hypotéza H2 byla ze strany studentt spInéna.

Zavér:

Hypotéza H2 se na z&kladé vyzkumu potvrdila
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6.4.3. Hypotéza H3

Pomoci otézky ¢ido 3: ,Kolik slovnich jednotek (dov a dovnich spojeni) pouZivas
v materském jazyce?‘, jsme stanovili hypotézu H3, kde se domnivame, Ze Z&ci netusi, kolik
dlovnich spojeni aslov znaji v mateiském jazyce.
S otazkou ¢ido 3 méli snad vSichni dotazovani problém. Nikdo nevédél, kolik slovnich
spojeni a dov muZe student tohoto véku aktivné v matefském jazyce pouZivat. Tuto otézku
jsem do dotazniku zaradila jako zpestreni, nemohou ani z odpovédi délat néjaké ucelené
z&véry, protoZe vachni Z&ci i sudenti u této otézky tipovali.

tabulka 3 : Vysledky prizkumu a statistika k otazce €.3

Otazka €.| Moznost |Legenda 9.B P1A P1B
3 a nevi 15 0 0
3 b 1000-2000 slov 0 0 2
3 c 3000-5000 slov 3 12 7
3 d 6000-8000 slov 0 5 12
3 e 9000-10000 slov 2 10 7
3 f nad 10000 slov 1 3 1
Graf 5: Porovnani odpovédi mezi t¥idami, atazka €.3
16 1 ©» Porovnani odpovédi mezi tfidami, otdzka €.3
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Moje predpoklady byly v rozpéti od 3000 do 5000 slov, tuto moZnost zaznamenalo

27,5% dotazovanych, bylato prekvapivé zaroven nejcastéjsi odpoved:.
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ci ziho j azyka.

Graf 6: Celkové zastoupeni odpovédi, otazka €.3
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ProtoZe dotazovani neméli ponéti o své dovni zdsobg, fada z nich m¢la prehnané

minéni. Toto neobjektivni posuzovani nevedlo ke kladnym vysledkam vyslovené hypotézy.
DalSich 23,75% Zé&ka uvedlo hodnoty 9000-10000 slovnich jednotek, kde je patrné piehnané

minéni. Pouze 18,75% dotazovanych, odpovédélo, Ze nevi. Stouto odpovedi jsme se ale
setkali pouze u Zaka z&kladni Skoly.

Zavér:

Hypotéza H3 se ndm podle predpokladt nepotvrdila.

6.4.4. Hypotéza H4

Na z&kladeé otazky cido 4: , Je gramatika duleZita pii cizojazycném vyjadiovéni vice

nez komunikace? Jakym zpusobem se dorozumivas?‘, jsme zformulovali hypotézu H4, kde

piredpoklddame, Ze gramaticky systém ovliviuje kvalitu jazyka tim, Ze s Zaci vSe doslovné

prekladaji.

B e

Chtéli jsme prozkoumat, jak Zé&ci premydi nad gramatickym systémem pii spontédnnim

vyjadrovéni nebo piekladu v cizim jazyce.

tabulka 4 : Vydedky prizkumu a statistika k otazce ¢.4

Otazka €.| MoZnost |Legenda 9.B P1A P1B
4 a doslovny preklad z ciziho do mater. jazyka 18 26 21
4 b pouzivani pouze ciziho jazyka 3 4 8
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Otéazku ¢ido 4 shrnuje tabulka ¢islo 4, nésledné graf ¢islo 7 a8.

Graf 7 : Porovnani odpovédi mezi t¥idami, otazka ¢.4
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Podle predpokladi Z74ci devéé tridy z&kladni Skoly odpovidali nejvice, Ze pifi
komunikaci cizim jazykem s vSechny slova piekladaji do mateiského jazyka pro lepsi
pochopeni obsahu. 18 Z&ka z celkového poctu 21 odpovédélo timto zpusobem. Ti tii zbyli
Z&ci, podle mého nazoru, neporozuméli otézce nebo piecenili své jazykové znaosti. V té&to
tiidé se nenachazi nikdo, kdo by pochézel z dvojjazyéné rodiny, tudiz ve véku 14-15 let
negjsou Zéci schopni plynule premydet pouze v cizim jazyce a vabec nepouZivat matefsky
jazyk.

Stredo3kol&ci odpovidai obdobné. Ve tiidée PLA odpovédélo 26 studenta timtéz
zpasobem, 4 studenti se domnivaji, Ze pti cizojazy¢né komunikaci nepouZivaji matersky jazyk.

Ze tridy P1B odpovédélo 21 studenti taktéZz, Ze si pii konverzaci piekladaji vSe do
matestiny. Prekvapivé 8 studentt uvedlo, Ze pouZivaji pouze cizi jazyk. O dvou studentkach
musim uveést, Zze predy béhem pololeti na Stiedni Skolu pravni z viceletého anglického
gymnazia. V tomto piipadé by moznost ,b“ byla uvedena sprévné, protoZze vyuka vSech
piredméti probihala pouze v angli¢ting. Dalsi 2 studentky pochazi z dvojjazyénych rodin,
jedna z italsko-¢eské a druha z némecko-¢eské rodiny, proto i zde by byla stejna odpoveéd’ na
misté. U zbyvajicich odpovédi s myslim, Ze odpovéd’ nebyla uvedena spravné, byla opsana
od spoluzéki nebo studenti také precenili své dosavadni jazykove znal osti.
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Graf 8: Celkové zastoupeni odpovédi, otdzka ¢.4
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Diskuse:

Celkové procentudlni zastoupeni 81,25% odpovédi , &' potvrdilo stanovenou hypotézu.
Z&ci ve véku 14-16 let neumi kolikrét pouZivat spravné cesky jazyk, tudiz cizi jazyk prindsi
komplikace a oni si musi pro sebe vétSinu cizojazyénych spojeni a vét preklédat. Ukolem
pedagoga na tomto misté je zmenSovat hezitaéni pauzu, pauzu véhani. V rychlém ¢asovém
okamZziku s student precte text v cizim jazyce, v hlavé pro sebe s text pieloZi do matefského
jazyka, v cedting si pro sebe v duchu odpovi, pidozi s odpovéd’ do ciziho jazyka a teprve
v tento moment nahlas zareaguje. Cim je hezitagni pauza kratsi, tim |épe Zak umi piechézet

z materského jazyka do cizi reci.
Zaveér:
Platnost hypotézy H4 se potvrdila.
6.4.5. Hypotéza H5
V pété a Sesté otdzce se ma potvrdit ¢i vyvrdtit hypotéza, Ze se vice jak 75%
dotazovanych domluvi cizim jazykem, a presto s Zaci neuvédomuji duleZitost cizich jazyka.

Nejdiive zhodnotime patou otézku dotazniku. Co s studenti predstavuji pod pojmem:

»umim cizi jazyk?
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tabulka 5 : Vydedky prizkumu a statistika k otadzce €.5

Otazka €.| Moznost |Legenda 9.B P1A P1B
5 a domluvim se 18 27 21
5 b rozumim cizinci 14 19 18
5 c mam wvelkou slowni zasobu v CJ 4 7 9
5 d ovadam gramatickou strukturu 8 6 7
5 e pouzivam CJ pfi komunikaci s prateli 1 0 7
5 f mluvim pouze CJ 0 0 3

Odpovedi na kladenou patou otézku shrnuje tabulka ¢islo 5, graf ¢islo 9 agraf ¢iso 10.

Graf 9 : Porovnani odpovédi mezi t¥idami, otazka €.5
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Graf 10 : Celkové zastoupeni odpovédi,otdzka ¢.5
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Podle piedpokladi bylo nejvétsi procentudlni zastoupeni u odpovedi , &', kdy 82,5%
v3ech dotazovanych odpovédélo, Ze se domluvi. Z&oven 63,75% dotazovanych odpovedélo,
Ze rozumi cizinci a 26,25% s mysli, Ze ovl&da gramatiku. Také 25% Z&ka se domniva, Ze
maji velkou dovni zasobu vcizim jazyce. Kolem 10% studenti pouZiva cizi et pfi
komunikaci sprateli. A pouze 3,75% mluvi pouze cizim jazykem, doma, ve Skole, na
vefginogti. VSichni dotazovani, co uvedli tuto moznost, mi odpovédéli nespravné, nebot
otazce neporozuméli, protoZe ve Skole ani na vergnosti nemluvi pouze cizim jazykem.

U této otézky je zajimavé i porovnani mezi zakladni a sttedni Skolou. Déti ze zakladni
Skoly jesté cizi jazyk moc mimo Skolu nepouZivaji, neuvédomuji s jeste, Ze cizi jazyk bude

¢loveék v Zivote potrebovat ¢im dé tim vice ¢astéji.
Pomoci Sesté otézky jsme chtéli zjistit, jestli s studenti uvédomuji dileZitost cizich

jazyku. A déle potvrdit nebo vyvrétit Sestou hypotézu H6. Podle naSeho minéni si lidé béhem
dospivani neuvedomuji dulezitost cizich jazyka.

tabulka 6 : Vydedky prizkumu a statistika k otazce €.6

Otazka €.| Moznost [Legenda 9.B P1A P1B
6 a Cesky jazyk 20 28 27
6 b némecky jazyk 7 8 10
6 c anglicky jazyk 1 7 4
6 d italsky jazyk 0 0 1
6 e rusky jazyk 1 0 0
6 f slovensky jazyk 1 1 0

Nejcastéji uvaddénym komunikaénim jazykem byl matersky- ¢esky jazyk, némcina a
angli¢tina. V malém zastoupeni jsme také zaznamenali ital&inu, rutinu a dovenginu.

Graf 11 : Porovnani odpovédi mez t¥idami, otdzka €.6
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Graf 12 : Celkové zastoupeni odpovédi,otdzka ¢.6
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Celkem 93,75% dotézanych odpovédélo, Ze pouZiva pouze ¢edtinu, protoZe je to jegich
matersky jazyk. Tato odpovéd’ nas nepiekvapila. Déde 31,25% studenti uvadi kromé cestiny
pouZivani némeckého jazyka, protoZze bydli blizko némeckych hranic, maji ptibuzné
snémeckou narodnosti a v oblasti, kde Ziji, se vyskytuje hodné némecky mluvicich cizinca.
Nezanedbatelnych je i 15% odpovédi, kde dotazovani nepouZivaji némecky, ale anglicky
jazyk zdavodu lehciho zapamatovani, leh¢i gramatiky a kvali sympatiim k anglicky
mluvicim znamym. Dasimi jazyky, které se u nas pouZivaji, jsou dovensky, italsky a rusky

jazyk.

Diskuse:

Predpokladané odpovéd’ na patou otézku byla spinéna tim, Ze nejvice zéka (82,5%)
uvedlo odpoved ,a‘- domluvim se a odpoveéd’ ,,b*- rozumim cizinci. U této otézky casto Z&ci
odpovidali, kvuli nerozhodnosti, vice variantami.

Mladi lidé ve véku 14-16 let s stéle jesté neuvédomuji dulezitost cizich jazyka. Jgich
argumenty jsou logické, kdyz Ziji v Ceské republice a jejich mateisky jazyk je ¢esky jazyk,
tak pro¢ by méli pouZivat jiny jazyk. My jsme stouto odpovedi pocitai a predpokladali jsme
jako dalsi nejpouZzivargjsi tec, jazyk némecky. Z davodu polohy nadi zem¢ a Libereckého

kraje.

Zavér:

TéZ hypotéza H5 se ndm, pomoci otézek ¢islo 5 a6, potvrdila
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6.4.6. Hypotéza H6

Tabulka ¢islo 7 a graf ¢ido 13 a 14 shrnuji odpoveédi otazky ¢islo 7: ,,Co nejvice
ovliviuje socidni klima pti zvli&dnuti ciziho jazyka?* Z této otézky jsme stanovili hypotézu
H6, kde jsme se domnivali, Ze socidni klima pti zvl&dnuti ciziho jazyka ovliviiuje nejvice
motivace a pochvala.

tabulka 7: Vysedky prizkumu a statistika k otazce &.7

Otézka €.] MoZnost |Legenda 9.B P1A P1B
7 a motivace 18 23 19
7 b vyuziti uéebniho ¢asu 7 7 9
7 C spoluprace ve tfidé 14 21 19
7 d uznéni autority uCitele 7 10 11
7 e pomoc ucitele pfi plnéni zadanych ukolud 3 18 16
7 f postaveni ucitele k chybovani Zaka 11 19 13
7 g poradek v uéebné 3 8 7
7 h soupefeni mezi zaky 7 0 6
7 i povzbuzovéani ucitelem 13 12 12
7 j pochvala 15 19 16

Na posledni otazku odpovédélo jako u predchazejicich otdzek 80 dotazanych rizného

véku, z riznych kouti Ceské republiky a s odlisnymi jazykovymi znalostmi.

Graf 13 : Porovnani odpovédi mez t¥idami, otdzka &.7
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Graf 14 : Celkové zastoupeni odpovédi,otdzka &.7
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Odpoved

Pro v&echny tii tridy je nejcastéjSi odpoved’ ,, motivace" s celkovym zastoupenim 75%.
Pro ttidu 9.B nehraje téméi Zadnou roli odpoved’ . €*- pomoc ucitele pii plnéni zadanych
Ukolt aodpoved ,, g - poradek v ucebrg.

Vettidé PLA neovliviuje viibec socidlni klima odpovéd , h*- soupefeni mezi studenty.
Moznost ,h* se v té&o tiidé neobjevila vibec. TaktéZz odpoved ,h* i u tiidy P1B a

»J" neovliviiuje socidlni klima.

Diskuse:

Podle odpovedi neni pro studenty dulezitd pomoc ucitele pii plnéni zadanych ukolu,
také socidni klima ve t¥id¢, jak uvéadgji, neovliviiuje soupereni mezi Zaky, poradek v ucebné a
vyuZiti uc¢ebniho ¢asu. Dle naSeho predpokladu hragje, pii utvéteni socidlniho klimatu ve tiidg,

v s

nejdulezitéjsi roli motivace a pochvala

Zavér:

| posledni hypotéza H6 se nam potvrdila.
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7. Zaver

Ve své diplomové préaci jsem se snaZila prozkoumat hlavni problémy v komunikaci

mezi Zaky ¢i studenty a uciteli cizich jazyka.

Hlavnim cilem bylo pomoci dotazniku Zzjistit, jaké hlavni nedostatky a komunikacni
bariéry vidi Zaci ze své strany. K tomuto vyzkumu jsem poZadala tti odlisné tiidy. Prvni téida
byla devété tiida Zakladni koly Sever v Ceské Lipé. Druhou a tieti tiidou byly prvni roéniky
Stredni skoly a vySSi odborné Skoly prévni v Liberci. Cilem nebylo pouze zjistovat rozdily

mezi tiidami, ale celkové procentud ni zastoupeni odpoveédi na zadané otézky dotazniku.

Zjidtila jsem, Ze ze Sedti vytvorenych hypotéz H1-H6, které jsem s stanovila pred
zadénim dotazniku, se celkem pét hypotéz potvrdilo. Celkové vyhodnoceni shrnuje

diplomova préace v kapitole 6.4. ajgich podkapitoléch.

Z&i ve véku 14-16 let s jedte potiebu cizich jazyka neuvédomuji, proto vinu
neznadosti nemiZeme zaradit ani na stranu 2aka, ani na stranu pedagogi. Zde by bylo vhodné
pedagogicky zapusobit a Z&kam vysvétlit potiebu znalosti cizich jazykt jako nutnost pro lepsi
integraci ob&anti Ceské republiky do evropského spolesenstvi.

Z prazkumu vyplynulo, Ze by bylo optimalni, kdyby ucitelé cizich jazyka pti vyuce
mluvili pouze cizim jazykem, aby si Z&ci od prvopocétka zvykali na danou te¢. Poslechem
ciziho jazyka si studenti osvojuji gramaticky systém, slovni zasobu, vydovnog, intonaci atd.
DalSim teSenim pro vyuku cizich jazyka je ¢teni raznych texta, novinovych ¢lanka, kde s
Z&ci, i pomoci dovniku, oZivuji a prohlubuji slovni zésobu. Déle pouzivat vice multimédii
( DVD, video), tim Z&ci opét |épe pouZivaji pomoci audiovizualni metody pamét’, utvrzuji si
ustalené slovni spojeni, slovni zasobu, ale i fonetiku. Odkazem jsou téZ kapitoly 6.2.,6.3. a
6.4., kde jsou vydedky shrnuty a v diskusich okomentovény.

Podle ndzora studentt predevsim starSi vyuéujici ciziho jazyka odmitaji pouZivat a do
hodin zapojovat moderni technické pomticky a vyuéuji pouze podle u¢ebnic. Na tomto miste

nechci rozhodné vSechny pedagogy zaradit do jedné kategorie, ale musim konstatovat, Ze
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spousta starSich kolegih nema kladny vztah a moznd se i trosku boji vyuZivat vsechny
novodobé multimediani prostiedky pro oZiveni vyuky. Mladi kolegové, ktefi naopak maji
kladny vztah k témto multimedidnim prosttedkim a neboji se trosku experimentovat, zase
v dudedku nizkého financniho ohodnoceni piechézi do jinych obora (napt. v porovnani

s ohodnocenim s primydovou praxi).

Doufam, Ze moje préce bude alespon inspiraci a ndmétem pro nekteré vyucujici, jak
by mohli pristupovat ke studentam, a jak podle jejich minéni vyucovat efektivngji cizi jazyk.
Z uvedenych grafi a tabulek lze totiz vyc¢ist tadu cennych informaci, nedogtatka, préni

studentt k osvojovani ciziho jazyka a zmenSeni komunikacnich bariér.
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9. Pfilohy

ukézka nevyplnéného dotazniku
vyplnény dotaznik Za¢ky t¥idy 9.B
vyplnény dotaznik studentky t¥idy P1A

vyplnény dotaznik studenta tiidy P1B
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DorTmnznNilK

Jméno a prijmeni:
Trida:
Datum narozeni:

1) Jak si predstavujes kvalitniho u€itele cizich jazykl? (Metody wuky, pristup ke
student:im, tak aby vyuka vyhovovala Tobé)

2) Zakrouzkuj, co povaZzujes za nejvétSi komunikaéni bariéry pfi
komunikaci a u€eni ciziho jazyka? ( Ize vice moZnosti)

a)

b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

i)

)

K)

podlehnuti prvniho dojmu (je zpisobeno skionem vychézet pii svém jednéni s zékem z pocitii, které
v witeli vyvolal pii prvnim setkani. Nepiiznivy prvni dojem vede ¢asto k Spatnému postaveni ucitele k Zakovi)
podlehnuti tzv. hald efektu (e skion vychézet pii jednani s zakem z jeho viastnosti, kteraje
napaditejsi nez ostatni a nedovol i bré v Gvahui da§.)
podlehnuti pasobeni kontrastu (swosivav preceriovant jednéch zaki v porovnani sdruhymi, kteif
jsou pak spiSe podcenovani)
favor itiSmus (je skion utitele mit ve tiids obl ibené z&ky, omlouvat je, ochraiovat)
nedostatek piimych kontakti (mnoho zaki ve tiide a nedostatezné kontrola porozumeni)
podceniovani petlivého piedavani informaci (caso nesrozumiteinginformace)
zatajovani informaci (nedostatek informeci demotivuje)
neochota komunikovat (wite je unaveny, neochota,, oteviit se* ¢i predat druhému vesieré své védomi)
nevhodné formy komunikace (ako prehnané prikazovani, neurcitost pii formulaci sdlent, hran s
na psychologa, povySené chovani nebo nerovné postaveni)

ié yvaj icl i S 5 ij (pouzivani odbornych
bariér lyvajici z neznalosti nebo Spatné znalosti jazyka
vyrazt, slangu, argotu, rozdilnost kultur)

pOSﬁ Oj ovébarié& Y (jsou tendence vynadet soudy, naléhat a napravovat k Ihostejnosti)

3) Slovni zasoba: Kolik slovnich jednotek (slov, slovnich spojeni) pouzivas
vV matefském jazyce?




4) KdyZ mluvi$ cizim jazykem, jakym zpdsobem se dorozumivds?

a) Prekl&d&S s v3e dodlova do materského jazyka pro lepSi pochopeni a pak se

snaZis odpovidat stejnym zptisobem.

b) Mateisky jazyk nepotiebujes, nic si nepiekl &déS, protoZe pouzivas Cisté jen

cizi jazyk.

5) ZakrouzZkuj, co si predstavujes pod pojmem: ,Umim cizi jazyk" ?

a) domluvim se

b) rozumim cizinci

¢) mam velkou slovni z&sobu v cizim jazyce
d) ovlddadm gramatickou strukturu

€) pouzivam cizi jazyk pii komunikaci s prételi

f) mluvim pouze cizim jazykem (doma, ve 3kole, na verejnosti)”

6) Ktery z jazyka pouZzivas v oblasti, kde ZijeS a pro€?

7) Co nejvice ovliviuje podle tvého nazoru sociélni klima pfi zvladnuti
ciziho jazyka?

a) motivace

b) vyuZiti u¢ebniho ¢asu

C) spolupréce ve tiide

d) uznéni autority ucitele

€) pomoc weitele pti pInéni zadanych Ukola

f) postaveni ucitele k chybovéni Zéka/studenta
g) poréadek v ucebng

h) soupereni mezi Zaky/studenty

i) povzbuzovani ucitelem

j) pochvala
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