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Anotace

Bakal&sk& prace se zabyva mozZnostmi vyuZiti internetu, jako inforiha a
komunika&niho média, pro firemni marketing. Zakladem je rozbor charakétdysh

znaka a specifik internetu, jeho sluzeb a uzivatelternetu.

Cela préace je roztena do Sesttasti. Prvniasti je Gvod, kde je popsanélefitost
marketingu v souvislosti s vyuzitim internetu. V dréidéti je popsana historie firmy a jeji
vyvoj. Treti ¢ast se zabyva jednotlivymi sluzbami internetu. daté teoretickésasti je
uveden internetovy marketingovy a komurikih mix. Tato ¢ast je jednou
z nejdilezitgjSich, jelikoZz integruje pouziti klasickych metod marketingu do nového
prostedi. V paté&asti, kterd se zabyva jiz jen praxi, je uveden cely procebytwoww
stranek pro firmu H+H skleéma bizuterie. V Sesté a posledasti se zabyvam celkovym

shrnutim prace a jejimiimosem.

Resume

The bachelor work deals with possibilities of using internet asegia for
communication and information for company’s marketing. The bastheofvork is the
analysis of characteristic signs and specifications ofriteenet, its’ services and the users

of the internet.

The whole work is divided into six parts. The first part is theoghiction, where |
describe marketing in connection with using the internet. In the second part, ding donst
evolution of the firm is described. The third part deals with simngfiernet services. In the
fourth, theoretical part, marketing and communication mix for the ietesnintroduced.
This part is one of the most important since it integers theyugimarketing’s classical
methods into a new environment. In the fifth part, which deals jubt préxis, a whole
process of creating a web site for the company H+H glassatéije is described. In the

sixth and final part, | deal with wrapping up the work and its’ contribution.
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Seznam pouzitych symbol G a zkratek

apod.
atd.
CPM
CPT
CTR

CR
DIC
e-mail
FAQ
FTP

HTML
http

ICO
Ing.
IRC
kb

napr.
PR
spol.
tis.

.
tzn.
tzv.
URL
usD

paragraf

a podobné

a tak déle

Cost Per Mile - model placeni za reklamu na internetu

Cost Per Thousnad - cena za tisic zhlédnuti reklamniho banneru
Click Trough Rate - procento kliknuti na reklamni banner

Cislo

Ceska republika

Danové identifika¢ni €islo

electronic mail - oznac¢eni pro elektronickou poStu na internetu
Frequently Asked Questions - jedna z forem napovédy

File Trnsfer Protocol

Hyper Text Markup Language - jazyk pro tvorbu www stranek
Hyper Text Transfer Protocol — protokol, na kterém je postaven internet
Identifikaéni ¢islo organizace

Inzenyr

Internet Relay Chat - interaktivni elektronickd komunikace
kilobajt - jednotka velikosti elektronického souboru

Korun ¢eskych

napfiklad

Public Relations

spole¢nost

tisic

tj.

to znamena

tak zvany

Uniform Resource Locator - adresa identifikujici zdroj na internetu
americky Dolar

World Wide Web - sluzba internetu



1. Uvod

V poslednich letech nabyva na vyznamu internet a postigen dostava do
povedomi spolénosti. Co vlasté tento pojem znamena? Co noveéhdzm @inést pro
podnikani? To jsou otazky, kterymi by selnzabyvat kazdy podnik, ktery chce byt
v dnedni informé&ni spol&nosti Uspsny.

Jednou z oblasti, ve kter&ige byt internet silnym nastrojem, je marketing. Snahou
marketingu je pedevSim uvézt do souladu zajmy firmy, zajmy zakaznika a zagidy c
spole&nosti. Internet, ktery je rpdevSim informéni a komunikani médium, niZe
k naphovani tohoto cile marketingu velmi vyznamno&rou prispet.

Podn&tem pro zpracovani tohoto tématu je moje prazdninova praxe ue Hitrkl
skleréna bizuterie. Naplni této praxe bylo vyfeai internetovych stranek, které nejsou
v solwtasné dob dodtlany, z divodi velkych investic do roz&ni vyrobnicasti firmy.
Firma se rozhodla, Ze rgd investuje své volné finami prostedky do roz&eni a
zkvalitréni vyrobniho programu. Dle rozhodnuti majitele firmy bylo ustanoveno, Ze ke
zprovozreni internetovych stranek dojde az po inovaci vyrobniho programu, coZ maame

priblizné zatatkem zéi.

Predpokladam, Ze tato prace mi piofe analyzovat moznosti, jak co nejlépe

prezentovat firmu pomoci internetu jako média, jehoz vyznam bezpachktdia poroste.
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2. Historie

Firma H+H sklegna biZuterie je soukroma firma s ryze tuzemskésopnosti.
Svoji pisobnost zahgjila v roce 1995 v ZasadJablonce nad Nisou. Hlavni naplni byla
vyroba suroviny pro brouseni slozitych gsklkych polotoval a vyrobki. Mezi hlavni

technologie vyroby pétzejména fezrukové mékani do klesti a ughecké rytectvi.

V roce 2000 dochazi ke 2m majetkopravnich vztah Spol€nost se roz$ilje a
piibird dalSiho spolmika se specializaci na dhacké rytectvi a sloAjSi sklgské
techniky. Od tohoto okamziku dochazi k rédaséani vyrobniho programu @stu objemu
zakdzek. Vtéto dab firma dale pibird rekolik novych zamistnané zejména do
vyrobniho procesu. Nadale pokuge vyroba sklgskych vyrobki a no¢ také vyroba

sklerénych miniatur, ktera spojuje technologii gkani a ryti do skla.

V roce 2003 dochazi k rozéhi technologicko-vyrobniho procesu (nakupuji se
nové stroje a Zé&eni) a obmuji se stavajici z&zeni. V tomto roce firma vyviji svou
vlastni technologii chlazeni polotovarktera byla Gusgsré zaregistrovana na Patentnim
Uradé jako uzitny vzor ve vyrobsklaskych polotoval. Tuto technologii z&ala pozvolna
asimilovat Siroka obec skikych firem podobného zateni, coz firm¢ H+H prineslo
prestiz a nové zakazniky. Tato technologie naprostmitanpodminky z hlediska ochrany

zdravi agistoty na pracovisti, ktera s¢imo odrazi ve finalni fazi vyroby.

Mezi nejwtSi obchodni partnery spdéleosti H+H pati zejména spolmost
Preciosa a. s. se sidlem v Jablonci nad Nisou, ktera je celoevrofesdg@nem ve vyrab
sklaskych produki. V této dols jsou vzajemné obchodni vztahy na tak vysoké arovni, Ze
firma H+H dostava ty nejlepSi a technologicky nejdéési zakadzky zejmeéna z oblasti
ruéni vyroby.

Dale se firma zadfuje na menSi zakazkovou vyrobu pro menSi firmyipaore

jednotlivce.

Obrat firmy vroce 2003¢inil pfiblizné 10 800 000,--K. Vyvoj obratu za
poslednich 8 let je daé patrny z nasledujiciho grafu.
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Graf¢. 1 — Vyvoj obratu firmy H+H skleié& bizuterie

Vyvoj obratu firmy H+H sklen éna bizuterie
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Zdroj: Interni materialy firmy H+H sklema bizuterie

Graf¢. 2 — Vyvoj p@&tu zangstnand firmy H+H
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Zdroje: Interni materialy firmy H+H skléna bizuterie
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3. Zakladni sluzby

Z technického hlediska je internet cel&®wa p@itacova sf. V rdmci této sit jsou
provozovany jednotlivé sluzby internetu jako elektronickd posta, WWW @Q\afide
Web), FTP, elektronické konferencefmié noviny (tzv. NETNEWS) a interaktivni
elektronicka komunikace (tzv. IRC). Smyslem této kapitoly je poukdaahlavni rysy
téchto sluzeb internetu s ohledem na jejich vyuZziti pro marketing.

3.1 Elektronicka posta

Elektronicka posta, neboli e-mail, slouzi ke komunikaci mezi uZivateinternetu.
Pomoci elektronické poSty Ize zasilat textové zpravy, alejakekoli elektronickeé
dokumenty (soubory) ve formpriloh. Obecs Ize konstatovat, Ze kazdy uzivatel internetu
ma réjakou svoji e-mailovou schranku, na kterou je mozné zasilat e-maily. &uto
mailovou schranku ziskd od svého poskytovatele internetovéibojgmi (providera).
Piipadré maze vyuzit moznostitidit si na interntu poStovni schranku zdarma. Vyjimkou
neni ani to, Ze jeden uzivatel vlastikalik e-mailovych adres. Rov# firmy maji své e-
mailové adresy, za kterymi se skryva jedhianékolik osob po¥ienych vyizovanim

firemni poSty. [12]

Vyhody uzivani elektronické poSty pro obchodiely jsou zejmé. Jedn& se o
rychlou a snadnou komunikaci zéignivou cenu. Doréeni elektronické poSty se&téinou
déje témer okamzit, odpadaji naklady na tisk pisemnych matérialdiky
automatizovanému zpracovani jsou nizsi tratisiakaklady a také naklady na samotné
odeslani zpravy jsou zanedbatelné oproti klasickéépdgtdna se o komunikaci, ktera
neprobiha v realnémiase, coz ma za vyhodu to, Z8jgmce neni vyruSovan (na rozdil

nap. od telefonu) a k wyzeni posty fistoupi v dobs, ktera mu vyhovuije. [9]
Sowasnym problémem vyuZiti elektronické posSty pro obchodweiylje to, Ze

se v ffipact klasického e-mailu jedna o nezabesyeu komunikaci, u které navic chybi

zpétna vazba, tedy automatické potvrzenijgmce zpravy o dotieni. Hrozi tedy
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potencialni nebezpe Ze se zprava dostane do nepovolanych rukou. S tim souvisi
problematika autentizace odesilatele (jeho identifikaetny zarweni, Ze poslana zprava
nebyla neoprawmé zmenéna). Ri planovani vyuZiti elektronické posty ve figne nutné

si uwdomit, Ze okruh uzivatélelektronické posty je omezeny a tudiz touto formou nelze

oslovit vSechny zakaznikyr obchodni partnery. [9]

3.2 World Wide Web

Hlavni a nejpopulargsi sluzbou internetu je v stasnosti World Wide Web
(WWW, zkraced web). Jednad se o cel@ovou soustavu www stranek, které jsou
navzajem propojeny hypertextovymi odkazy. Ziskavat informace — pevmi@w stranky
lze pomoci tzv. browseru (prohlé&. Vyhodou je, Ze prohlizeni www stranek je velice
snadné a intuitivni. [12]

Internet se diky slu#bWWW stava stale vice multimedialnim pi@stim, nebo
do www stranek lze mimo textu, grafiky a animaci zakomponovat takik a video.
WWW systém lze row¥ charakterizovat jako dynamicky a interaktivni. WWW stranky
lze totiz pravideld aktualizovat a generovat dynamicky podle volby a poZzadavk
uzivatele. World Wide Web je zaravéranou k dalSim sluzbam internetu — podporuje i

dalSi formy zpistumovani dokumerit (nag. FTP, e-mail).

3.3 Sluzba FTP

FTP (File Transfer Protocol) je sluzba internetu pr@nps soubdr mezi
vzdalenym poitacem (FTP serverem) a lokalnim gimcem uZzivatele (z & i na rgj).
K tomu se uziva tzv. FTP klient, dne&8inou jiz s grafickym rozhranim, ktery pro pouZiti
nevyZzaduje zadné znalosti specialnichkami. K pouhému stahovani soulior FTP
servefl Ize vyuZit roviz bEZny internetovy prohlize Soubory na FTP serveru mohou byt

¢lereény do adredi.
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Z hlediska marketingu lze sluzbu FTP vyuZit profigoipréni nejitizréjSich
informanich a propagmich materiél (aktuélni ceniky, prospekty, katalogy Sablony
firemnich dokumerif) v elektronické podab a to zejména pro prodeja8 obchodni
partnery. FTP server iwie byt vtomto fpad zcela oddlen od firemni webové

prezentace arfstup k #mu chragn pomoci hesla.

V pripad, Ze je zarrem firmy veejné zpistupréni elektronickych dokumet se
spiSe nez sluzby FTP ktomut@elu vyuziva sluzby WWW. Odkazy na dokumenty
v elektronické podabjsou v tomto pipact primo sowdasti www stranky obvykle v ramci

firemni prezentace na internetu.

Na internetu existuji rowZ tzv. véejné FTP servery, ze kterych lze stahovat

nejrizrejSi elektronické dokumenty (souboryjyjpadré voln¢ Sitené programy.

3.4 Elektronické konference

Pro skupinovou komunikaci v préetli internetu se vyuZivaji tzv. elektronické
konference. Slouzi k vyéné nazofi, zkuSenosti a rad mezitipldSenymi dastniky.
VétSina z nich je takzvanotewend a tudiZz se do nitude gihlasit kazdy, kdo mé zgjem.
Nekteré jsou vSak uz#ené, coZz znamenda, Ze dalSiho uZivatele musi ¢éspiinlasit
spravce dané konferencefiffaSovani do konference, odhlaSovéani, zasilanitignp

prispvki do konference se provadi pomoci elektronické posty.

Technologie elektronickych konferenci byva vyuzivana také k distribuc

elektronickych periodik (newsletters, ezines, webzines).

3.5 Sitové noviny (netnews)

Pro skupinovou off-line komunikaci se vramci internetu pouZivaji mimo
elektronickych konferenci také tzv.teVvé noviny (netnews). Pro jejich vyuZivani je
nezbytny specialni program, ktetgisto byva satasti postovniho klienta. Pomoci tohoto

programu je nutné se pro praci s€osiymi novinami pokazdé ifhlaSovat k serveru
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sitovych novin (news serveru) u poskytovateip@eni k internetu, fipadré k nékterému

verejnému news serveru.

Sitové noviny, jakoZto sluzba pro hromadnou distribuci zprav, jEEnny na tzv.
diskusni skupiny (newsgroups), vymezené tematickiktédé diskusni skupinyipom
maji pouze lokalni {sobnost a jiné jsou distribuovany globalZalezi na spravci serveru
sitovych novin, které diskusni skupiny tzv. odebira. Nazev diskusni skupiny se sklada
z rekolika slov oddlenych tékou (nag. cz. rec. sport) zdmoz je mozné odvodit zafreni

diskusni skupiny.

Z hlediska vyuziti pro marketing se mohou elektronické konferen€eviénoviny
stat vyznamnym zdrojem informaci — pétin pro vylepSovani PR, inovace a vyvoj
novych vyrobk. V urtitych pripadech je Ize vyuzit také jako prostor pro aktivni public
relations. Vyznamnou skuteosti je, Ze sdruzuji okruh lidi se spoigmi zajmy danymi
zaneienim konferencei diskusni skupiny. Elektronick& konferencéZa navic poslouZzit

jako zdroj elektronickych adres jejickiastniki. [9]

3.6 Interaktivni elektronicka komunikace

Interaktivni elektronickd komunikace neboli IRC (Internet Relay Chiathcer
chat) je sluzba, ktera umiadie vymEnu psanych textovych zprav v realnéase s jinymi
uzivateli internetu. Jedna se o skupinovou komunikaci mezi vice ufinardlz, kterou
vSak lze vyuzit i pro komunikaci individuélni, meziédva subjekty. Pro pouZzivani
interaktivni elektronické komunikace je nutné mit nainstalovan spéckientsky
program pro fipojeni k IRC serveru (ndpMicrosoft Chat). VeSkera komunikace probiha
v ramci fiznych kandl, jakoby oddlenych elektronickych mistnosti. Kazdy kanal ma
zvolené téma, na které si uZivatelé povidagkthré kandly jsou Jejné, gistupné vsem,
jiné soukromé — neviditelné. PdilpasSeni do diskusniho kanalu se na monitortitpie
zobrazuji pispivky od vSech jeho dastniki. Kazdy gispivek je identifikovan
pseudonymem, ktery sitthe jeho autor sam zvolit.
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Interaktivni elektronicka komunikace se pro swédmosti doke hodi k firemni
komunikaci¢i komunikaci s obchodnimi partnery.ti#e tak nahradit ,rychlé” telefonaty
tykajici se drobnych dpsreni , potvrzeni, konzultaci apod. MoZnosti vSak skyta také pro
styky firmy s jejimi zdkazniky (hot-line, call center profizgvani dotaé ¢i reSeni
problémi). Na rozdil od telefonu Izeffimat vice dotai sowtasre a vyfizovat je postup#
piipadré predat k vyizeni jiné osob Sowasti odpowdi muze byt i elektronicky

dokument (nap aktualni cenik).

Nekteré programy (ndp Microsoft NetMeeting) umaiuji také interaktivni
hlasovou komunikaci po internetu. Pro tuto komunikaci je nutné, aby Bithpoybaven
zvukovou Kartou, sluchatky a mikrofonem. Kvalita hlasové komunikace jéngna
determinovana aktualni propustnosti internetu a zdaleka nedosahuje klefidyit&eho
spojeni. Obrovskou vyhodou je naproti tomu vyrazna Usporacfinem prostedki ve
srovnani s mezinarodnimi hovory, nébse vtomto fipad plati pouze za ifpojeni

k internetu.
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4. Internetovy marketingovy mix

Rozsfovani internetu do vSech oblasti komunikace se zakazniketbe m
organizacim finést fadu vyhod a ve &Si ¢i menSi mie ovliviiuje vSechna ,4P*
marketingového mixu — produkt, misto, cenu a propagaci. Rozvoj internetu dokiongle p

nékteré odborniky k roz&ni marketingového mixu o péaté ,P“ — prezentaci na internetu.

4.1 Produkt

Prima komunikace se zakaznikem dava vyrobci moznd$tha identifikovat
potieby a pani zakaznik. Internet se tak stava primikem pimo ovliviiujicim charakter
produktu, a toitba jedt pred jeho uvedenim na trh. Zakaznik siz@e es internet navolit
poZadované parametry vyrobku, ktery mu je ndsleltmuien ¢i predan klasickou cestou.
Mezi prvnimi vyrobky a sluzbami, které se takt@ag nabizet a prodavatgs internet,
byly softwarové programy, hardware a jiné sé&tew paitaci souvisejici produkty. Dnes
se jiz internetovy sortiment z&@ rozsfil. Plati vSak zasada, zém komplikovarji a
nara:néjSi je proces prodeje a nasledny servis, tim vice pozornostiébyyrobce ¢i
distributor ¥novat umisini produktu na internet. Nejde o vyteni prezentace za kazdou
cenu, ale prezentace, ktera by n&wsikim nabizela informace a sluzby v takové kealit
ktera by je piméla k opitovné navaiveé ¢i samotnému nakupu. [11]

Efektivita internetu se odrazi v tom, Ze umge sledovani konkurenich vyrobki
i po celém s¥té. Cely proces lze totiz zvladnout z jednoho mistaciStauze zadavat
pozadavky na ifsluSna jména vyrolicnebo produkt ve vyhledavai, najit tu spravnou
odbornou sekci v rdmci internetového seznatinsurfovat gimo konkrétnimi firemnimi
prezentacemi. Po vyhledani spravné informace je mozné si ji pgtigkenout nebo fimo
piekopirovat do vlastniho souboru. K ziskani ucelené informace o konkureficieska
nékolik hodin, rekdy i jen par minut prace. Santeimou podminkou je ovSenfifpmnost
konkurenti na internetu s tim, Ze prezentuji své vyrobky a sluzb§eské republice je

praw toto velmi nerovnomrnou zéleZitosti. Pro g@acové firmy znamena byt na
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internetu samdejmosti, nebd i pro jejich zakazniky je internet kazdodennim pracovnim

nastrojem. V tkterych oborech je naopak internetova prezentace spisSe vyjimkou. [9]

4.2 Cena

Se vzistajicim podilem internetu v celém vyrobkovém procesu dochazi k poklesu
nékladi, predevsim nékladna propagaci a u vyrobkyze inform&niho ¢i softwarového
charakteru a také nakhada distribuci. Takto se tedy internet promit4 do dalSiho prvku
marketingového mixu, do cenyrd@dlpokladam, Ze se préstinictvim internetu na jedné
strar budou nabizet a prodavat €81 produkty s minimem doprovodnych sluzeb, na
strar¢ druhé bude vifjpadt drazSich a luxusfSich produkdi pri zachovani satasnych

cenovych relaci poskytovana mnohem kompiginpiedprodejni i poprodejni podpora.

[4]

DalSi rovinou vyuZiti internetu pro vytiéni cenoveé politiky firmy je isledné
sledovani konkurence. Steéjjako pro ziskavani informaci o konkutaich vyrobcich a
sluzbach. [4]

Souasti prezentace vyrobkci sluzeb nize byt i cenik, a to Uplnyi
charakterizovany ditym cenovym rozgim. Internet umofuje pruznou reakci na
jakékoliv cenové vykyvy. dsné propojeni mezi vyrobce, respektive distributorem a
zakaznikem umaitje také individudl®si pristup ke kazdému zékaznikovi, a to i v oblasti

ceny. Stély klient si ma moznost vybrat z pestré nabidky slev a cenovjrobdrini.

4.3 Misto

Jiz dnes je internet praskteré vyrobkyci sluzby mistem, kde dochézi k nabidce,
prodeji i distribuci. Internet se pro tyto produkty stava virtualnim obahodeternet se
také s rostouci mirou jeho komietho vyuziti stava pevnou s@sti distribédnihoretézce.
Jednim z trent které internet finesl, je jeho vyuZiti jako zdroje zakladnich informaci,

piicemZ podrob§Si Udaje jsou zakaznikovi dodany na pozadani e-matiekiasickou
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cestou (faxem, telefonem, poStou). Tentdstpp vyZaduje velmi flexibilni a kvalitni

personalni zazemi. [11]

4.4 Komunikace

Marketingova komunikace je oboustranny infotmiaok a to nejen mezi podnikem
a zakaznikem, ale také mezi podnikem a jehog¢gtmanci, obchodnimi partnery a ostatni

vefejnosti. [8]

Prostednictvim internetu Ize komunikovat adrésn neadres& Adresna
komunikace je elektronicka obdoba fyzického direkt mailedRetem zasilky zde rive
byt nejen textova informace, ale i hypermedialni dokumentipag informainiho toku
smérem do firmy se jako rozhraniirhbe misto poStovniho klienta pouzit form@ldna
webu. Neadresna komunikace na internetu je obdobou fyzickyehytt inzerai nebo
televiznich reklam. VyuZziva se pro nieplevSim prosédi World Wide Web (vlastni
internetova prezentace, bannerova reklama a ¢RiRky na hoji navstvovanych
serverech), jako komunikai kanal vSak Ize vyuZzit i elektronické konference ta\sd
noviny. Specialni formou komunikace na internetu je interaktivni elektronicka
komunikace, ktera v dgitych smerech nahradi a vékterych bodech dokoncergaki

telefonicky kontakt. [2]

Z hlediska marketingové komunikace je obrovskou vyhodou internetu, ze v sob
spojuje mutlimedialnost televize, interaktivitu telefonu, jednémoat tiSénych médii a

adresnost tradinich forem pimého marketingu. [10]
Marketingova komunikace na internetu ma z hlediska podniku nasledujici vyhody:
» Interaktivita — spdtbitele Ize zapojit do hry a dosahnout ta&ts§iho &inku.
» Okamzitd zptna vazba — zakaznik ma diky povaze elektronickych médii moznost

okamzi¢ a jednoduSe na nabidku reagovat. Ravize velmi pesré odhadovat

poptavku po vyrobku z realné poptavky po informacickm.n
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» Cilenost — diky moznostem sledovat chovani zékaznika na internetudigyehur
piipadech mozné dobé zacilit nabidku. K dobrému cilenfigpiva také stéle jest
obtizné odliSeni reklamy od jinych informacielia zpravodajskych. Obecn
reklama niZe byt na internetu seasti jakékoli informace, zpravodajske, zabavne,

vyukové a podobh [4]

Na druhou stranu je nutné vnimat i nevyhody:

» Pouze malé&tast populace je fjpojena kinternetu — internet tedy zatim neni
vhodnou platformou pro propagaci vSech vyriobksluzeb.
* Neprehlednost — obrovské mnoZzstvi informaci na internetisdpuje, Ze je nutné

propagovat samu reklamu;, @ piimo na internetdi mimo rg;.

Vyhody marketingové komunikace na internetu se projevuji v tom, Za'qutogttvim
internetu lze jiz dnes, wipact nekterych specifickych cilovych skupin, pokryt cely
cyklus, v jehoz ramci se z potenciélniho zdkaznika stava kupujicigppaky v zavislosti
na spokojenosti s koupi a s kvalitou poprodejni podpory, zakaznily,\ktery provadi

opakované nakupy. [11]

V ptipad vyuzZivani klasickych metod marketingové komunikace jsouzmych
fazich vyuzivanyizné formy a progedky marketingové komunikace. Tim jsou vyesdy
bariéry a cely proces se z2md prodluzuje. Naproti tomu vifpact vyuZiti internetu jako
nastroje marketingové komunikace, Ize provést potencialniho zadkazijka procesem
plynule a bez feruseni. Jednotlivé fazegswdcovaciho procesu, od prvotniho osloveni
potencidlniho zakaznika reklamnimi banneryiesp poskytnuti blizSich informaci
nenasilnou a zabavnou formou na strankach vlastni internetové prezenfareiakani
objednavky prosgednictvim pedvyplreného formulée a naslednou podporu zakaznika
opet s vyuzitim internetu se mohou odehréat velice rychle a jednodus@enddgpouhymi

nékolika kliknutimi mysi. [13]
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Pti realizaci celého procesu jéifom moZné nejen propagovat, nabizet a prodavat své
produkty, ale také pbézreé ziskavatiadu velmi cennych informaci o reakcich trhu i

potencialnich zakaznik

4.4.1 Public relations

Public relations lze definovat jako planovitou a systematiokonost podniku,
jejimz cilem je vytvéeni a upekovani divéry, porozungni a dobrych vztah podniku
s klicovymi skupinami véejnosti. Klcovymi skupinami viéejnosti jsou midni zejména
zakaznici, zagstnanci, finatni veaejnost, od¥tvovi partné, firmy v daném odstvi,
vladni instituce, zajmové skupiny, média a lokalnieyreost. Maji-li PR aktivity finést
vysledky ve fornd zlepSeni image firmy a zvySeniwdryhodnosti, musi byt provédy
dlouhodo. [7]

Podstatou PR je zajistit nigrzity informa&ni tok mezi firmou a uvedenymi
klicovymi skupinami véejnosti. Internet je diky svému obrovskému dosahu a nizkym
nakladim na Sfeni informaci velice vhodnym médiem pro public relations. PR akinty
internetu mohou byt provozovany ®w ramci firemni internetové prezentace nebo mimo
ni, a to nejen v prosdi World Wide Web, ale také v ramci elektronickych konferenci a
sitovych novin. Elektronickou postu, jako jednu ze sluzeb internetu, pak lze s vyhodou
vyuzit jako levny distribéni kanal pro eni informaci — zejména smem k médiim

(pusobicim na internetu i mimaj. [7]

Existence firemniho webu obsahujiciho veskeré informace o¢ fiamjejich
vyrobcich, které vejnost zajimaji, je jednim z ne€jangjSich nastraj pro vytv&eni
dobrych vztah s veejnosti. Internetova prezentace je viagakysi nepetrzitt fungujici
informatni servis umotkujici pohotovy pistup k informacim pro jakéhokoli zajemce.
ZvySeny diraz je vhodné klast na utegnovani informaci pro novirte, ktei internetu jako
informatniho zdroje hoj& vyuZivaji. V ramci firemniho webu by dty byt publikovany
veskeré tiskové,ifpadre i audiovizualni materialy vydavané v ramci PR aktivitmirl jsou

minény zejména tiskové zpravy, reportaze, informace o sponzorskychtadtiva jinych
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vefejré prosgsnychéinnostech firmy, vyroni zpravy, informace odasti na vystavach a
veletrzich a pozvanky naén piehled ziskanych océni apod. Sotasti internetove
prezentace row mize byt pravideléy vydavany firemnic¢asopis, a to jak pro vlastni
zamestnance, tak i wWjSi vaejnost. [5]

Obrovsky prostor nabizi internetova prezentace v oblasie pe zakazniky.
Umo#iuje navazat s nimi Uzky kontakt a vychovavat z nieing zékazniky, kté budou
provadt opakované nakupy. Z tohoto hlediska jdedité, aby v rdmci firemniho webu
nalezli hodnotné a&ohodné informace o vyrobcich firmy. Nejedn& se jen o kompletni
piehled sortimentu vyrolik jejich foto, popis a technické parametry, dodavané
komponenty k nim, seznam nahradnicthi diinformacemi o moZnostech jejich objednani,
doporwené ceny a informace o tom kde a jak vyrobky nakoupit. i&t@st internetu si
navic zada nezavislé testy prodykpripadré jejich objektivni rovnani s konkurénimi
vyrobky. Zprostedkovani nejizr¢jSich poznatk pak bude dokladem kompetence firmy.
Z&kaznici jist uvitaji také rady, recepty, tipy a navody tykajici se vyéobkmy. Po
zvazeni nebezpézneuziti ze strany konkurencégadré téZ informace o ifijpravovanych
vyrobcich. Cilem je {osobit na znalosti, ale i emocionalni hodnoceni vyrobku. Obzvlast
zékaznik vyuzivajici jako inforndai zdroj internet ma zdjem seity ziskavat znalosti a

zkuSenosti, na zakladichz se rozhoduje o koupi. [3]

Obchodni partné budou na strankach internetové prezentace hledat zejména
kompletni sortiment vyrohk véetre jejich dostupnosti a nedostupnosti, informace o
dobihajicich a fipravovanych produktech, technickd data, ceny asapy plateb a
dodavek.

Speciélni sotéasti www prezentace firmy ime byt pro zdjemce také moznost
prihlasit se k odéru zprav o firn¢ pomoci elektronické posty (tzv. zapis do mailingi)ist
Vyhodou je, Ze &stnik nemusi informace o fignsdm v rdmci internetové prezentace
vyhledavat, ale jsou mu pravidélrdorwtovany do jeho e-mailové schranky.ukk se
jednat o kompletni zpravyi reSerSe s odkazy na plnéémn na strankach internetové
prezentace. Jako vyhodné se jeviit zajemce o odiy takovychto zprav do dkolika

skupin. Jiné informace totiZ zajimaji zakazniky (slevy, novinkgeala podporu prodeje),
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jiné novind&e a jiné nap finartni verejnost. V gipadt, Ze podminkou zapisu bude vyplnit
uréité informace o sah) mize firma timto zfisobem zéarove ziskat cenna data o svych

zékaznicich. [5]

Na internetu Ize prov&t PR aktivity také mimo vlastni internetovou prezentaci.
Jedné se o jakousi druhotnou propagaci, jejimz cilenstinou gimét uzivatele internetu

k navseéve firemniho webu. Hpadré pak jde o budovanit@éryhodnosti firmy. [5]

DalSi z forem public relations na internetu je sponzoringizeise jednat o
sponzorované stranky, rubriky,fipadré celé weby. Vtomto ifpadt je vhodné
sponzorovat zejména servery, které jsou atraktivni pro cilovou skupiny fDéle Ize
sponzorovatéi se spolupodilet natiznych projektech, akcich a sékiich na internetu,
nap. ve forn® poskytnuti cen pro wte. Protisluzbou za sponzorovani serv@rakce je
zejména umighi odkazu vedouciho na stranky sponzora. #nénakladnou zalezitosti je

pak provozovani web serveru pr&itmu zajmovou skupinu. [14]

Pro PR aktivity Ize vyuzit rowZ elektronické konference tsivé noviny, pipadré
diskusni féra v progedi www. Pokud na to ma firma kapacityglnby byt pracovnik
marketingového oddeni ¢i zdkaznické podpory aktivni ¥dhto diskusnich skupinach,
které se tykaji cilovych zakaziikirmy. To mu umozni ziskavat cenné informace o nich a
0 jejich nazorech na firmu a jeji vyrobky. Pro ¥yla monitorovani fispsvka zaslanych
do elektronickych konferenci atsivych novin nateském internetu daéé poslouzi Serge

(http://www.serge.c3/— archiv a vyhledavainternetovych diskusi. Dale by &ntento

pracovnik poskytovat aastnikim diskusi rady, coZfispeje ke zvySeni autority firmy.
Podminkou je, aby sdéasti kazdého jehorispevku byl ,podpis* s uvedenim nazvu firmy

a odkazem na jeji internetovou prezentaci. S maximalniretmesti Ize do takovychto
diskusnich skupin zasilat stna sdleni ginasejici dastnikim uzit&né informace, které

jsou pedmétem jejich zajmu a gakym zpisobem souvisejici s firmou a jejimi vyrobky.
Tato sdleni se musi tykat zasteni diskusni skupiny a musi byt kratkda, s odkazem na
podrobrjSi informace v ramci firemniho webu. V Zadnériippt se nesmi jednat o
informacecist¢ reklamniho charakteru. To by bylo povazovano za spamming a znamenalo

by to pro firmu velmi negativni publicitu. [5]
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Co se ty¢e public relations ve vztahu k zastnaném, je vhodné vybudovat pro
tento &el tzv. Intranet, nebo-li vriti informani systém na bazi technologii internetu
(zejména www a elektronické posty). Vyhoda &pé ve snadné obsluze a nizkych
néakladech na publikovani informaci. Z&tnanci pak budou moci vyuzit vSech usrdgth
moznosti §eni a sdileni informaci a znalosti (elektronicky firemiagopis na webu,
informace o akcich a vyhodach pro zatnance zasilanych elektronickou poStotasti
v diskusnich férech, formuié pro zasilani naghi a stiznosti apod.). [5]

4.4.2 Reklama na Internetu

Reklama je placena neosobni komunikace pedsictvim medii. Negstjsi
formou reklamy na internetu je prouzkova nebo-li bannerova reklama: Weéaivanymi
formami pak jsou reklamy ve formplacenych textovych odkaza reklamy v mailing

listech elektronickycltasopisi (ezina, wbzir). [4]

Bannerova reklama je realizovana v predt World Wide Web. Jeji princip
spaiiva v zobrazovani reklamnich prouizkbannei), které se snazi upoutat pozornost
navstvnika stranky a fipadré ho gimét ke kliknuti na tento banner, po kterém se mu

zobrazi stranka s informacemi o inzerovaném objektu. [10]

Klady bannerové reklamy jsou nazornost (bannézemobsahovat text, grafiku i
animace) a vifjpact zaujeti neomezeny prostor pro poskytnuti informaci (na strankach
vlastnich internetové prezentace), rychlost (na rozdil od telesgkidmy Ize zrealizovat
reklamni kamp& na internetu v posiné kratké doks), nizké néklady na osloveni 1
zakaznika i nizké vyrobni néklady, moznost okamzité odezvy, moZnost sgdmu
s akcemi podpory prodeje na internetu, pow dobré moznosti cileni reklamy (Wb
serveru podle zajmu zakazijka dobré moznosti vyhodnocovarinnosti. Nevyhodou je
omezeny prostor &as pro upoutani pozornosti (cca 2 az 3 sekundy) dany jakénpzm
banneru, tak i charakterem sluzby www, kde je bannerovéa reklasta vnimana pouze

jako kulisa, porérné nizka odezva (malé procento kliknuti na bannery), kratka Zivotnost
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(reklamni prouzek se zobrazuje pouze pro dobu &awsSkww stranky), nizka obliba
reklamnich bannér (navstvnici stranek fichazeji primara kvili informacim a
bannerova reklama prodluzuje ¢itani stranek) a v neposlediad® omezeny péet a
spektrum uzivatdl internetu. Jak jefgjmé, internet ma oproti ostatnim reklamnim médiim
svoje vyhody i nevyhody. Proto byéha reklama na internetu ostatni média spise

dophovat nez nahrazovat. [4]

DalSi moznosti je reklama v mailing listech — elektronickyelsopisech, které
zdjemam zdarma dochéazeji pravidéldo jejich e-mailovych schranek (kdykoli si jejich
odkér mize kdokoli gihlasit a naopak zase kdykoli odhlasit). Reklama je ve §dextu
omezené délky, viozeného naatek¢i konec ezinu, fipadré véetrg odkazu. Stej# jako
u klasickychcéasopisi je zde vyhodou moznost dobrého cileni na zé&klgenatického
zameieni, oproti nim je vSak vifpact ezinu daleko &Si pravépodobnost, Ze siten&

inzeratu vSimne. [9]

Samotné realizaci kampanmusi pgedchazet vypracovani koncepce reklamni
kampar na internetu. Ta musi vychazet z komunikastrategie firmy a byt v souladu

s jejimi strategickymi cily. Zabyvat by seéla zejména nasledujicimi body:

1.) Cile a cilové skupiny
2.) VySe rozpdtu

3.) Misto atasovy plan
4.) Obsah a forma skkni
5.) Realizace a kontrola
6.) Vyhodnoceni &innosti

Ze vSeho nejive je poteba zvazit, zda cilova skupina, kterou chceme pomoci
reklamni kampa# na internetu oslovit, je zde sktité zastoupena. Co secyy cili,
reklamni kampa¥ Ize v zasa#lrozliSit dva druhy reklamnich kampani — image kaingpa
vyrobkovou kamp& Je dilezité, aby odkaz z reklamniho banneru ved| na spravné misto —
v pripadt image kampah na Home Page — Gvodni stranku serveru inzerentéipad

vyrobkové reklamni kamparptimo na stranky tykajici se propagovaného vyrobku. Cilova
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stranka v tomto ffipact musi obsahovat informace, které urychli rozhodovaci proces a
umozni uzivateli produktifmo objednatgi alespa ziskat informace o tom, kde a jak

vyrobek koupit. [13]

Je takeé dlezité si uedomit, Ze i reklamni kampiana internetu musi byt seéésti

medialniho mixu, i by byt s ostatnimi médii provazana a mit s nimi logickou souvislost.

Cena za bannerovou reklamu se zpravidla sklada z ceny za vyrobunieklam
bannefi a ceny za jejich umi&ti na serveru. Pro stanoveni ceny za umistklamy na

serverech se v sdasnosti pouzivaji dva modely — Flat Fee Model a CPM Model. [4]

Flat Fee Model je historicky nejstarSi model, kdy inzererti plavnoucéastku za
uréité danécasové obdobi. Dnes se pouziva uz jen ve velmi malé anto hlava pro
nestandardni reklamni plochy (jinde nez v horrtgdsti¢i dolni ¢asti stranky), pro mén
casté reklamni prouzky (jinych rozni nez 468 x 60 bag nebo na severech s menSi

navstvnosti (ze strany provozovatele serveru nenidgmjroa administraci).

Daleko castjSi je tzv. CPM Model (Cost Per Mille), kdy inzerent plati
provozovateli serveru za umisf reklamniho prouzku cenu odvislou od skatsho pdtu
jeho zobrazeni (impresi). Cena se uvadi za tisic zhlédnuti (smmes) reklamniho
prouzku (nebo-li CPT — Cost Per Thousand).

Na rozdil od Flat Fee Modelu je zde vyhodou jasna informace, za@@imzlati,
nevyhodou pak obtizné ¢msovani reklamni kamparfdoba trvani reklamni kamp&ie
zavisla na aktuélni nawdmnosti serveru). VySe ceny za undfdt reklamniho banneru se

zpravidla liSi podle umishi a charakteru serveru.

Velmi dalezitym bodem f planovéani reklamni kampama internetu je vy
servefi, kam budou reklamni bannery undfst. Zpravidla to byvaji tzv. poskytovatelé
obsahu nebo-li Kontent Providersti Rybéru je teba klast draz zejména na profil

navstvnika daného serveru, Udaje o jeho néwsbsti a cenu. VSechny tyto informace je
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vétsinou mozné wist piimo na strankéach jednotlivych sertret)daje o navéwvnosti je

vhodné o¥fit u nezavislé instituce, ktera se zabyvw&enim navaivnosti serval. [4]

Poskytovatele obsahu lze v zasadozctlit na 3 skupiny — vyhledavaci,
zpravodajské a specializované severy. Navzajem se liSknaosti, spektrem navdmnika

a tzv. View Time stranky €asem, po ktery si nawdmik stranku prohlizi. [5]

Vyhledavaci servery jsou obecmejnav&vovargjSimi servery na internetu.
Struktura nav&wnika je u nich podobna uzivateh internetu v dané spdaieosti. Oproti
ostatnim d¥ma skupinam pak maji niz8i View Time (zejména fulltextové \ddeae).
Moznosti lepSiho cileni jsoufipumisg&ni reklamniho banneru do jednotlivych rubrik
katalogovych seznairgi v piipads svazani zobrazovani reklamniho prouzku &kiym

slovem pouzitym $ vyhledavani. [15]

Zpravodajské servery byvaji oproti vyhledéia navs¢évovany pravideldji, maji
vySSi View Time stranky i vySSi cenu za tisic oslovenbv@i skupina je dana zaenim
severu,casto to byvaji podnikatelé. LepSiho cileni Ize dosahnhuirpistni reklamniho

prouzku do skteré z rubrik (nap finance, kultura, méda, zajimavosti, sport). [15]

Nejlepsi z hlediska cileni naditou skupinu zakaznitkjsou specializované servery
(zaméiené nap na informéni technologie, mobilni telefony, internet, sport, finance,
Gcetnictvi, modu, muziku, informace pro Zeny, reality...). Od toho se tak§i agvavidla
vySSi cena CPT dana vyssiinnosti (pétem kliknuti na reklamni banner). View Time

stranky je zde stejny jako u zpravodajskych seérvds]

Z Udaji o navstvnosti servel se i modelu placeni za get shlédnuti reklamniho
prouzku odviji doba trvani reklamni kampara serveru. S ohledem na to jeipba volit
objednavku p&u zobrazeni reklamniho prouzku na serveru. Miniméalni dépeana
doba trvani bannerové reklamni kampam serveru je 1 tyden, maximalni Esit. Pro
zvySeni @dinnosti je vhodné reklamni prouzky pocisé dok® vymenit za jiné. Paklize je

-----

vhodné jednotlivé servery vzajeskombinovat. [4]
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Stejre jakou u jinych tyf reklamy je i v pipadt reklamy na internetutdezité klast
duraz na obsah a formu &dni. Banner musi nést jednoZné poselstvi, sdeni by nelo
byt srozumitelné a vystizné, di@bcitelné a ne fliS dlouhé. Ce#én je zejména dobry
napad, vhodné je také pobidnout k akci {naglikni zde!*). U¢innost vyjadenou pétem
Kliknuti I1ze zvySit nabidkoudeho zdarma, ifpadré spojenim kampans ukitou udalosti
(rozSteni sortimentu, nova sautci sleva). LepSi je pouZzit jasné barvy a to i s ohledem na
server, na kterém bude reklamni banner umitik, aby banner patné vynikal. Stejr
jako v pipact tisSttné reklamy plati i zde osdcend pravidla a zakonitosti designu
v reklan®, jako nap. zakEr na lidské &lo, oko ¢i Usta. Vzhled by rd byt v souladu
s corporate designem a pokud je internetasti celko¢ reklamni kampah mel by t&z
odrazet jeji povahu a charakter. ¥gad: velikosti je dilezité dodrZet pravidlo, aby doba
nateni + doba animace banneru byla mensSi nez View Time strankyenéabude banner

umisen. [4]

Naproti tomu u bannérnesoucich jednoztiaé sdleni neni prvéadym cilem, aby
¢ten& webu na reklamni prouzek klikl, ale aby se dwt#l/néjakou informaci. Fkladem
muze byt pozvanka na vystavu, kdy je jiZ z banneru patrnéizauin termin i misto konéni
a tudiz z4jemce nemusi ziskavat dalSi informace na strankacknigze®i propagaci
uvedeni firemni internetové prezentace pak je takovymifgagem reklamni prouzek,
ktery obsahuje URL firemniho webu. UZivatel internetu tak nemusi na bakamzit

klikat, ale mize stranky navstivit kdykoli pozjl, az to bude jemu vice vyhovovat.

V dok® spusEni reklamni kampah na severech je dobré pro¢adkontrolu.
Provozovatelé serveérzpravidla poskytuji denni statistiky iihu kampag (posty
zobrazeni reklamniho banneru a procento kliknuti aanumozuji kdykoli v prabéhu

reklamni kampahbanner zarnit za jiny.

Dulezitym momentem je vyhodnoceni reklamni kandgam jejim skogeni. Sever,
na kterém reklamni kampaprobihala, by @ inzerentovi poskytnout fghledy pdtu
zobrazeni reklamniho prouzku a kliknuti ri. Na zaklad téchto udaji pak vp@teny tzv.

CTR (Click Trough Rate), nebo-li pam mezi pdtem kliknuti a pétem zobrazeni
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reklamniho prouzku udavany v procentech. CTR se ¥asmosti pohybuje okolo 1 %.
Dale pak pipadre demografické udaje @ah, kt&i reklamu zhlédli a reagovali na ni (rfap
odkud isli, jaky internetovy prohliZzepouzivaji). Skuténym cilem by vSak ne#éhbyt co
nejvyssi CTR, ale akce — vy formul&e, pihlaSeni se do konference, nakup po
internetu, navéva vystavy apod. Z tohoto pohledu neni vyhodnoceni reklamni k&mpan
na internetu o nic leth nez u jinych forem a vyzadujeébeni Udaj pied a po reklamni

kampani. [15]

Pro propagaci formou bantielze v gipad vlastniho projektu na internetu (rfap
zébavny¢i zpravodajsky sever pro zakazniky vramci PR aktivit firmyuaiy také
systémy vyminné reklamy. Princip sgéva ve vzajemné vydmé bannei mez ¢leny
systému a to v ditém zobrazovacim pognu, zpravidla 2:1. Ten udava, za kolik zobrazeni
ciziho reklamniho prouzku na svych strankach, zésa 1 kredit, tj. moznost 1 zobrazeni
vlastniho reklamniho prouzku na strankach ostatgieha. V pripad zobrazovaciho

pomeru 2:1 nélezi za 2 zobrazeni ciziho banneru 1 zobrazeni banneru vlastniho. [4]

Ziskané kredity nemusi bytiiezne utrdceny, zpravidla je mozné je take iépa
spustit tak vlastni reklamni kampaz po nasédani uéitého pdtu impresi. Systémy
vymeény reklamnich banné@rrovnéZz umo#iuji omezit, na severech jakého z#emi se
budou bannery zobrazovat a bannery jakéhoégamn budou zobrazovany na vlastnim
serveru (nap nedilat reklamu konkurenci). Se¢asti byvaji také statistikyffstupi na

stranky, vyhodnoceni reklamni kampatcinnosti bannar apod. [4]

Cast reklamniho prostoru, ktery provozovateli systému &nmgmreklamnich
banneii diky zobrazovacimu pafru vybude, se snazi prodat. Pro kotnéreklamu vSak
tyto vymenné reklamni systémy nejsou vhodné. Cena je sice velmi vyhodn4, na druhou
stranu je vSak obtizné vzhledem ke kolisavosti systému (neustaiéensgaiet impresi

v systému) garantovat umisf reklamniho banneru i objednanypbimpresi.
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4.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje (sales promotion) je soubor kratkodobych marketingovych
nastrofi s cilem stimulovat prodej prdstinictvim dodatych podgti v omezeném
¢asovém obdobi. Jejimi hlavnimi cily jsou zejména kratkodobé zvySeni pradpggni
plynulého toku firemnich vyrolikdo distribuni si€, pripadré posileni sezonniho prodeje.
Zpravidla se di na spotebitelskou (zagenou na koncové zakazniky — gpeditele),
obchodni (zarenou na distribtni st’) a firemni podporu prodeje (z&fenou na viastni
prodejce). [7]

Internet lze pro &ely podpory prodeje vyuzit ve dvou rovinach. Jednak jako
komunikani a distribéni kanal pro informovani o aktualnich akcich podpory prodeje, ale
také jako misto pro padani akci podpory prodeje a to i figact, Ze firma pimo

prostednictvim internetu neprodava. [11]

Co se tykad komunikace aktualnich progtapodpory prodeje, thi by se zakaznici
firmy na strankéch jeji internetové prezentaceéistoo veskerych vyhodach, které préd n
firma pripravila. Jedna se zejména iegstaveni systému slev, kugdprémii, \¥rnostnich
progranii, informace o mimiadnych slevach, doprodejich, vyhodnych balenich, aktualn
probihajicich pedvadcich akcich vetrg pozvanek na & pravidla p#adanych anket,
soutzi a loterii wetné pravidelného zvejiovani vysledik. Fripadré lze zajemém
umoznit zaslat fes internet objednavku bezplatného vzorku vyrotikiiadost o kontakt
ohledré zapij¢eni vyrobku na vyzkouSeni. Je-li vyrobkem produkt v elektronické godob
(software, studie, analyzy, vyzkumy), Ize bezplatné vzorky pomokiretecké poSty
piimo distribuovat. [3]

Obchodnikm a vlastnim prodejen by prostednictvim firemniho webu &y byt

predstaveny systémy obchodnich slev a bonpsogramy bezplatného poskytovani zboZzi,

nabidky na vybaveni mista prodeje atd. Pro vlastni prodejce byakdeapic nily byt
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zpistuprény nag. Skolici materialy (fistup Ize chranit heslem). Mimo to jestrehled

dostupnych propagaich material a ponticek s moznosti jejich objednariegnternet.

Tyto informace vSak nemusi byt pouze igjgovany vramci internetové
prezentace. Je ro¥h vhodné, aby si marketingové atihi vytvaelo a udrZovalo
databazi potencialnich a s@snych zakaznik distributofi vlastnich prodejt véetre e-
mailovych adres. V takovéntipadt je mozné o aktuatnprobihajicich akcich informovat
také pomoci elektronické posty. Zajeimt by pak pimo na strankach internetové
prezentace ta byt dana moznost se k adb takovychto informaciihléasit zapisem do

mailing listu.

Co se ty¢e aktivniho fisobeni v ramci podpory prodeje na internetu, jde lavio
udrzet se zakazniky neustaly kontakt, tj. zajistit, ald{i mavsSevnici firemni internetové
prezentace w/od se sem pravideirvracet. Déle je nutné ve vhodnou chvili a vhodnym
zpasobem oslovit se zajimavou nabidkou (pokud moZno interaktivni a s okamZitou
odezvou), ktera proénbude impulsem k akci (nejlépe ke koupiji Bbdrzeni objednavky
nebo jen Zadosti o podrobné informace je pak nezbyta® neagovat — v nejbliz8i mozné

dobe odpowdét elektronickou poStou aipdat zalezitost kompetentnim osobam Kaani.

K zajis€ni pravidelné nav&tvnosti firemniho webu zpravidla nes&tapouze
zverejnovat zde informace o firtn jejich vyrobcich a prové&t zakaznickou podporu.
Navic je vhodné nabidnout n&sgtikim stranek jakousiijlanou hodnotu a to ve foem
zabavyci uzitku. Fi vybéru musi firma vychazet ze znalosti cilové skupiny a zarost
na image organizace. VZdy by pakéahto aktivit néla byt patrna souvislost s firmati
jejim vyrobnim programem. Upoutavky na stranky tohoto typu Wy rayt pfimo na
Home Page internetové prezentace a naopaghiot stranek by #t vést odkaz z§t na

Home Page proifpad, Ze zdjemciifstupuji na tyto strankyifmo. [9]

Do oblasti zdbavy v ramci firemniho webu lzeragit také moznost downloadu
nejrizréjSich elektronickych dokumelnts firemnimi motivy jako jsou pozadi pro PC,
Setice obrazovky, reklamy (obradzkové i video, aktualni i historickéipa@ré pak systém

pro zasilani elektronickych pohlednidapeim a znamym, off s motivy blizkymi
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zameteni firmy a jejimi symboly (v ijpac automobilky to mohou byt néjlad
pohlednice s vyobrazenim vygtych vozi). Timto zgisobem bude nenasilnou formou
zajiStna bezplatnéd propagace firmy. K opakovanym ri@é$h mize Fimét také rjaka
elektronicka hra, kterd by &pmela mit vazbu na firmu a jeji vyrobky.

Co se tyka uzitku, zakaznici jistoceni, kdyZz na strankach firemni prezentace
naleznou informace z okruhu jejich zatibkonicka, které souviseji sipdmétem ¢innosti
firmy. UZitecnymi informacemi mohou byt recepty, informace o zdravé wanaeni,
piehled kulturnich akci, davy kalend&¢i poradny nejiizr€jSiho zandieni. Vitané budou
jist¢ také fzna doporteni, seznamy nejprodavgéiho zbozi, fipadre nabidnuti
moznosti personalizace obsahu (zobrazovani nabidek podle definovanydi. xé&thy
diraz musi byt kladen na aktualnost veSkerych informaci. Diky mditfmesti internetu
je téZ mozné na strankach firemniho webu v ramci podpory prodeje pégn@zentovat
vybrané produkty (s ohledem na aktuélniteby prodeje) — jakousi obdobiieplvadcich
akci. [9]

V pripact, Ze firma své zboZiips internet row¥ prodava, je zde mozné&imo
aplikovat propracované algoritmy nign¢jSich individualnich ¥rnostnich prograin ¢i
mnoZstevnich slev a bonysnavrhovat a nabizet alternativy k vyrdbk které jsou
vyprodany a v neposlediiact umoznit individuald sestavit konfiguraci poZzadovaného
produktu. A to vSe diky vygetni technice daleko rychleji a prugin[14]

4.4.4 Elektronicky direct mail

Direct mail, jedna z forem direct marketingu, je nastrojesxé obousimné
komunikace se zakazniky (i potencialnimi). Obdobnou adresného papirovéhordiilect
je v prostedi internetu elektronicky direct mail, neboli email marketindklat@nimi akoly,
které direct marketing plni, jsou ziskavani zajgmpreména zajemaé na zakazniky,

premena zakaznik na stalé zakazniky a zvySovani nakupu u stalych zakagajk
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Direct mail Ize vyuzit pro Bni informaci spadajicich do oblasti public relations,
reklamy i podpory prodeje. ZarovesSak Ize v fipadt dokre provadného direct mailu
informace o zakaznicich také ziskavat. Elektronicky direct seatbk stadva vyznamnym
pomocnikem v oblasti budovani vztese zakazniky a pé o rE.

Vyhodami direct mailu jsou dobré cileni, rychlostegévani informaci a
metitelnost reakce. U elektronického direct mailu se k toridapa jest Usporacasu
(mnoho Ukok Ize automatizovat), fin&gnich prostedki (nizsi naklady na vyrobu, zasilani
i zpracovani) a hlavninteraktivita (mozZnost okaméitreagovat — objednat zbozi, ziskat
reference o firm, reklamovat nebo zjistit servisni sluzby). Pomoci elektronickéhatdire
mailu naopak zpravidla nelze zasilat déyeci vzorky vyrobki, jak je to &zné v gipadct

direct mailu zasilaného postou.

Firma ma v zdsaddvé moznosti jak vlastnimi silami a na principu dobrovolnosti
ziskat e-mailové adresy pro direct marketing. Za prvé jejie¢hesb v ramci specialnich
akci, jako jsou sotife o ceny, ankety, nabidkydeho zdarma, i koupi zbozi pes
internet, z realizovaného vyzkunduv ramci poprodejniho servisu. ¥dhto gipadech je
nezbytné zakaznika ve chvili, kdy zadava své osobni Udaje pozadat d seatasilanim
nabidek e-mailem — dat mu na ¥ypzda s tim souhlasj nikoli. Takto ziskana databaze

adres musi byt naslegineustale udrZzované (daplvana a aktualizovana). [13]

Druhym a v prosedi internetu v saiasnosti hojs vyuzivanym zjsoben je #izeni
tzv. mailing listu v ramci vlastni firemni prezentac&ppdré serveru provozovaného jako
sowast PR aktivit pro cilovou skupinu zakazniku. V tomtpad je zakaznikm
nabidnuta moznostriplasit se (a zarowe kdykoli také odhlasit) k odiou informaci
pomoci e-mailu na jimi uvedenou adresu. Informace musi byt prarzifkazajimavé —
muze se jednat n&po zpravodajstvi z oboru, informace o novinkach na serveru (zdjemce
pak neni nucen pravideirserver navévovat a zkoumat, co je novéhd@)specialni akce a
nabidky v rdmci podpory prodeje. | kdyZ se jedn& o informace zpravodajshétakteru,
lze do takovychto e-mdilvkladat i fizné informace z oblasti public relatiotispodpory

prodeje. Odbratel totiz musi pétat s tim, Ze tvorba takovéhoto zpravodajstidonstoji.
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Paklize firma vlastni mailing list neprovozuje, ma moznost zapateklamu v gkterém

mailing listu provozovaném v rdmci specializovanych séraj

Vzhledem ke specifikam internetu je otdzkou, zda se budou v budoucnu seznamy
elektronickych adres &itych cilovych skupin také prodavat a pronajimat, jak jectné

v pripadt papirového direct mailu.

Elektronicky direct mail by @& mit charakter stiné e-mailové zpravy se
zakladnimi udaji, zpravidla s odkazem ré&sjusné www stranky, které obsahuji podrobné
informace. V zadnémifpadt by nentla byt ve zpray pouzita grafika ailozeny velké
soubory, které byijfjemci zahlcovaly jeho e-mailovou schranku. |idipad, Ze byla e-
mailova adresa ziskana se souhlasem majitele, &y Iyt zprava zaslana pouzan, u
kterych lze pedpokladat, Ze je bude konkrétni informace skwtezajimat. Adresy je
dobré umistit do kolonky Skryt4 kopi€imz se zabrani tomu, abykdo jiny ziskal

databazi e-mailovych adres. [12]

Elektronicky direct mail je vhodny a vysoce efektivni nastrojketngu, musi
vSak byt pouzivan v souladu s uvedenymi zasadami, jingle myrazg poskodit image

firmy.

4.4.5 DalSi formy propagace firemniho webu

Mimo propagace firmy uvedené teplchazejicich kapitolach existuji i odliSné
moznosti propagace. Jedna s$&inou o propagaci zdarma, tudiz y jlenvyuzivat kazda
firma a to nejlépe okaméitpo spudini viastni internetové prezentace. NégditejSi je
registrace firemniho webu do katalogovych sezhamternetu. Ty jsou totiz prvnim
mistem, kam uZivatelé internetiighazeji hledat informace, které je zajimaji. Firma by
tudiz nela umistit odkaz na své stranky do nejzegiich swtovych a odpovidajicich
narodnich katalogovych seznaminternetu. V katalogovém seznamu jsou odkazy
piehlednym zpsobem itidény do jednotlivych oblasti a kategoriiti Pegistraci je nutné

vybrat vhodnou rubriku (vifjpack, Ze to Ize i vice) a vyplnit registiai formul& s Zadosti
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o zaazeni. VZdy se zadava ndzev www straneliipgok firemni internetové prezentace
je to nazev firmy a kratky popis. Na vhodné formulaci nazvu a popisiizglk snadno
bude mozné odkaz na firemni web nalé@ztvghledavani pomoci Klbvych slov. Z&gazeni
odkazu do katalogového seznamu internetu je zcela zdarma, je vSak nutdatoadita
pravidla. Provozovatel si ro¢h vyhrazuje pravo nazedi popisek pozmnit, prefadit

odkaz do jiné rubrikg¢i odkaz gipadré vibec nevlozit. [10]

Do prisluSnych rubrik katalogovych seznanmternetu je vhodné umistit takeé
odkazy na specializované sluzby provozované vramci firemniho webu pranidka
(datovy kalendd prehled kulturnich akci sponzorovaného subjektu, tinakalkulator
apod.) a aktuadthporddané sodfe. Mimo obecnych katalogovych sezraexistuji také
katalogové seznamy specifického z#emi.

Pro hledani informaci na internetu se mimo katalogovych sezmguzivaji take
tzv. fulltextové vyhledavge. Jejich smyslem je prochézet internet a do svych databazi
zaindexovat obsahy www stranek. Diky tomu pak Ize vhodnou kombin&cith slov
vyhledavat relevantni www stranky podle jejich skotho obsahu. N&eském internetu
jsou fulltextové vyhledause wtSinou sodasti katalogovych sezndninternetu (Seznam,
Atlas, Centrum) a uzivatel tak ma na w¥glzda chce hledat petné informace v katalogu
¢i pomoci fulltextu. Typickym fedstavitelem fulltextového vyhled&e ve s¥té je
AltaVista (http://www.altavista.com/ [15]

ZvySeni pravdpodobnosti nalezeni internetové prezentace pomoci fulltextovych
vyhledavau Ize napomoci jednak vhodnym zapisem www strdnek pomoci HTML kédu a
jednak zaslanim Z&adosti o zaindexovani firemniho webwapisu www stranek pomoci
HTML kédu je vhodné phlizet k prioritam fulltextovych vyhleda¢d pii indexovani
obsahu stranek. Vyssi vaha oproti prostému textu je tét#agana sloum obsazenym
v titulku stranky, nadpisech a tzv. metatazich. Z tohdtmdu je dileZité zvolit vystizny
nazev stranky (TITLE), spragnstrukturovat stranky pomoci tagoro nadpisy, vhodh
nadefinovat text v meta tazich — keywordsgddid slova), description (popis), a ugéd
alternativni popisy k obrdakn a zajistit jejich korespondenci navzajem a s obsahem
stranky. [15]
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Katalogové seznamy internetu, jejichz &asti je i fulltextovy vyhledava
zaindexuji obsahy www stranek automaticky. Ostatnim lze za&thist o zaindexovani
pomoci formulée na pisluSném serveru (nap v pripact AltaVisty na strance

http://www.altavista.com Pro hromadnou registraci je mozné také vyuZzit tzv.

registr&nich sluzeb, které dle rozsahu a kvalityd’bu zdarmaci za poplatek nabizeji
hromadné zaindexovani firemniho webu¢kalika desitkachti stovkach fulltextovych
vyhledavau nardz — vyplanim jednoho univerzalniho formu [15]

Propagovat firemni web je mozné také za pomoci tzv. statistickyzeb. Ceské

republice jsou to servery Na vrcholu httfp://web.navrcholu.cy/ a TOPlist

(http://www.toplist.cZz). Statistické sluzby sestavuji Z&iky navsevnosti servel a z toho

divodu jsou porarné casto nav&vovany, gipadré pouzivany misto vyhledavé
Podminkou dasti je umistni malého obrazku na svoji zpravidla Uvodni stranku (pomoci
vygenerovaného HTML kodu)iPregistraci firemniho webu je nutné zadat internetovou
adresu severu, nazev stranky, popisek a vylfalugnou kategorii. S@asti sluzby jsou
také udaje o navdtnosti serveru (vyptiené na zaklagdpoctu nateni obrazku umighého

na strance), které mohou byigiupné véejre ¢i pod heslem. [15]

Cilové skupig, které je internetova prezentacecama (zakaznici, obchodni
partnéi, novin&i) je mozné po jejim spuliti zaslat kratké oznameni e-mailem s uvedenim
odkazu. Jednotnby ve firme mely byt pouzivany také podpisy v e-mailech, kde je uvedeni
adresy firemniho webu santepmosti. Kratké oznameni je mozné zaslat také do
elektronickych konferenci a teivych novin zarmfenych na oznamovani novinek,
elektronickych konferenci,ffpadré tematicky blizkych zagteni firmy a jeji internetové

prezentace.

Mimo internetu by mil byt firemni web propagovan také vSemi ostatnimi
dostupnymi zpisoby. Adresa internetové prezentace bglambyt sodasti vizitek,
firemnich dopig a faxi, veSkerych propagaich material (letaky, brozury) a &la by byt
uvadtna také vreklamach mimo internet (na billboardech, reklandopravnich

prostedcich, televizi apod.).
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5. Tvorba internetové prezentace spole €énosti H+H

Vytvoieni internetové prezentace jakékoliv spplesti je moZzné az po derpani
dostaténych znalosti o internetu, samotné féra moZznostech jeho vyuziti pro marketing,
kterymi se zabyvaly igdchazejici kapitoly. Jeji tvorba je logickym zavrSenim procesu
smefujiciho k vyuZziti internetu v oblasti firemniho marketingu a jsou zdéag@ny
nashromézghé teoretické gdomosti.

5.1 Uvod

Firma H+H sklesna bizuterie pat mezi malé firmy, které nemaji ucelenou
komunikani strategii s cilovymi zakazniky. Zidodu poteby zviditelnit se, vytviit
image firmy a ziskani novych zakaziige firma rozhodla vyt prezentaci svéinnosti

na internetu.

Smyslem této prace je stanovit zakladni rdmec pro jeji tvorba aejména
s ohledem na marketingové pelty. Co do obsahové naplpied samotnou realizaci
predpoklada jest pripravu konkrétnich text pro jednotlivé www stranky. Cilem
internetové prezentace spéesti H+H bude v prvéads posileni image spaiaosti, ktera
by me¢la byt prezentovana jakaidkryhodna firma se silnym zdzemim atd. DalSi prioritou
bude vyzdviZzeni bohaté zkuSenosti, znalosti a dovednosti v oblasti navrhu zacesali

konkrétnich sklegnych polotovai a vyrobk.

S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb bude firemni web potazmo cel

internet vyuzivan také jako hlavni infortmea kanal.
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5.2 Cilové skupiny

Hlavni cilovou skupinou, pro kterou je internetova prezentacenar jsou
potenciélni klienti firmy. Dale se bude internetovd prezentacedipaat na stavajici

klientelu a média, jakozZtovce publicity.

5.2.1 Potencialni klienti

Cilovou zakaznickou skupinou, kterou chce sfmbst H+H skledna biZuterie
oslovit, jsou gtedni a velké firmy psobici vCeské republice a todetns firem se
zahranéni (Casti. WWW prezentace je v pr¥ad urcena pro marketingové pracovniky
téchto firem, kt&i o vybdru partnera pro realizaci projéktna internetu népstji
rozhoduji. Dale pak také pro cilové zakaznikyjiktekupuji progednictvim internetu a
chji pouze ziskat uité informace o cilovém produktu. Cilem internetové prezentace
bude tyto potencialni klientyfeswdcit, Ze spolénost H+H je tim pravym — spolehlivym a

zkuSenym partnerem.

5.2.2 Stavajici Kklienti

Stavajicim klienim bude na strankach internetové prezentace poskytovana
poprodejni podpora. Naleznou zde odfwvna obvyklé dotazy tykajici se jednotlivych
vyrobki atd. Cilem internetové prezentace bude glvae stavajicimi zakazniky peysi

vazbu, kterd vyusti v Uzké a trvalé partnerstvi.

5.2.3 Média

Pro budovéani image je velmilezit4 spoluprace s médii a to jak internetovymi, tak
i pasobicimi mimo internet. Z tohotaidodu se bude firemni prezentace 2#wwat i na
média, coby tirce publicity.
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Cilem internetové prezentace bude vyuZiti internetu jako intarina kanalu pro

pravidelné informovani medii o novinkach ve firaseznameni s jejimi Usghy.

5.3 Charakter firemni prezentace

Snaze vytviit obraz divéryhodné firmy se silnym zdzemim odpovida seridzni
pojeti internetové prezentace a to i u takto malé firmy. lticgé strance bude dodrzen
corporate design (fonty, logo, barvy) firmy H+H. V prvni fazi buderigtova prezentace
pouze Weském jazyce, avSak naprogramovana tak, aby byitpag poteby (orientace i

na zahrarnini zakazniky) snadno realizovatelriggani dalSich jazykovych mutaci.

5.4 Struktura internetové prezentace

Navrh struktury internetové prezentace spotsti H+H sklegnd bizuterie je

zachycen na obrazku nasledujicim schématu.

Schéma.1l — Schéma internetové prezentace spolsti H+H sklegnda biZuterie.

[ Home Fage |
/&H_E
o \-‘\h“ . -H-\H
0 nas Sortirment Reference Infnrm;lcnl Eraswnl_ Kontakt
SENIS pileZitosti
, l l
[Profil firrny || Sortiment | Magi | Movinky | Kantaktni
Zakaznici infarmace
¥ ¥
Znalostni | Puolotovar
portfolio v
Rady a tiéi |

r
[Technaologie] | “robky |

| Download |
| deazi |

Zdroj: Vlastni navrh struktury internetové prezentace

v

| Eakézki I
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Pfi zavolani internetové adresy sp#iesti se nejprve zobrazi Uvodni stranka
internetové prezentace nebo-li Home Page (G@r@yelnternetova prezentace budencna
do Sesti zakladnich sekci (Uravé) — O nas, Sortiment, Reference, Zakaznicky servis,
Pracovni pilezitosti, Kontakt. Nazvyéchto sekci (¥etne Home Page) budou zarave
tvofit hlavni navigéni liStu, ktera bude zobrazovana v zéhlavi kazdé stranky. Nazey sekce

ve které se nawdinik internetové prezentace aktuarachazi, bude graficky zvyrasm

Zakladni sekce budeftipadre déale ¢lenéna do dalSich podsekci (Grave?).
Kliknutim na nazev zékladni sekce v navigiaisté se nejprve zobrazi strdnka ozeaa
jednickou (nap. 1.1 Profil g kliknuti na tl&itko O nas). Po levé stramvww stranky se
zarover zobrazi navigéni liSta 2 Urova, ktera umozni snadnou navigaci mezi podsekcemi

v rdmci dané zakladni sekce.

Tento systém navigace zajisti, Ze se bude &avikt na strankach doé orientovat

a snadno a rychle nalezne informace, které ho zajimaji.

5.5 Obsahova napl n

5.5.1 Home Page

Grafické ztvargni Gvodni stranky internetové prezentace Spualsti H+H
podtrhne jeji zawrieni (vyroba skletnych polotoval — biZuterie, urdlecké rytectvi,
nara:na rueni vyroba). Bude obsahovat logo sgwlesti, motto a odkazy do jednotlivych

zakladnich sekci.
Navsevnik bude mit moznost prohlédnout si na této stranceéfowaisahlou

fotogalerii gredstavujici spolaost. Jejim useédnim tématem bude sezndmeni se znalostmi

a poskytovanymi sluzbami.
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5.5.2 O nas

5.5.2.1 Profil

Tato strdnka bude obsahovat &trél fedstaveni firmy (vznik, vlastnick& struktura,
pocet zamdstnand) a Uvodni seznameni s poskytovanymi sluzbami. Dale pak é&rEstin
hlavnich citi spol&nosti — vyroba sklefmych polotovai, bizuterie, unilecké rytectvi a

nara:na rieni vyroba k plné spokojenosti zédkazinik

5.5.2.2 Znalostni portfolio

Na této strance bude kompletnicey poskytovanych sluzeb, logickienénych do

nekolika skupin.

5.5.2.3 Technologie

Mimo znalosti, je smyslem internetové prezentace doloZit také kankrét
dovednosti. Na této strance bude jednak&etypouzivanych technologii a protes dale

piehled finalnich vyrobi, které jsou pomocéthto technologii vyramy.

5.5.3 Sortiment

5.5.3.1 Polotovary

Zde jsou uvedeny fotografie polotovars @islusSnymi informacemi o cen

rozmeérech, vaze, natmosti technologie vyroby a dodaciclith

5.5.3.2 Vyrobky

V této casti jsou vyrobky ¢lerény dle gisluSnych kritérii, jako vilpadct
polotovaii. V budoucnu se g@fta s 3D nahledem na jednotlivé kusy. Déle je zde moZnost

riznych barevnych a typovych variaci.
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5.5.3.3 Zakazky

Tato ¢ast prezentace je zejména zaema pedevSim na ushecké rytectvi.
Zékaznik si Mize zvolit a objednat rytinu dle svychegstav. Zakaznik méa zde k dispozici
na vyker nékolik druhi technik ryti a urdleckého ztvareni.

5.5.4 Reference

5.5.4.1 NaSi zakaznici

V tomto oddile jsou uvedeny reference ge&jich odiratel a predevsim reference

zékaznik, pro které byly vyraény specialni vyrobky sstove kvality.

5.5.5 Informa €éni servis

5.5.5.1 Novinky

Stranka Novinky bude Uvodni strankou sekce Inf@mhaervis. Vkladani aktualit
bude prova&ho pomoci systému vzdalené spravy, tedy bez nutnosti manualni editace
stranky. Stranka bude obsahovat dva sloupce. V levém, Sirokém sloupci budowadeform
pro zakaznika, noviiié a dalSi viejnost o novych vyrobcich a aktivitach firmy,
aktualitaich a novinkach ve figm Zprava tohoto typu bude obsahovat nasledujici

informace:
1. néazev (bude zaroi@dkazem na cely text zpravy v ramci samostatné stranky)
2. datum vydani
3. ozn&eni (tiskova zprava apod.)
4. anotace

V uzkém pruhu po prave strastranky se pak budou zobrazovat vkladané odkazy a
vybrané zajimavé&lanky z jinych zdraj internetu. Bude se jednat @&éanky z oblasti
sklaské vyroby. U &chto odka# bude uveden originalni ndzélanku (ten bude zarotie

odkazem na samotriyanek) a kratka anotace.
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5.5.5.2 Rady a typy

Tato ¢ast internetové prezentace budelema pevazi pro stavajici, ale i
potencialni zakazniky. Naleznou zde odfbwacasto kladené otazky tykajici se firmy a
jejich sluzeb. Informace budou prezentovany ve &rimAQ (Frequently Asked

Questions).

5.5.5.3 Download

Na této strance bude mit zakaznik moznost si stahnout aktualni cemiié a

obrazki jednotlivych polotovar a vyrobki véetns konkrétnich informaci.

5.5.5.4 Odkazy

Tato strdnka bude obsahovat odkazy na hodnotné infafnzalroje o sklgstvi.

MuZe se jednat ndpo internetové&asopisy a dalsi.

5.5.6 Pracovni p Filezitosti

V rdmci této sekce budou prezentovany nabidkyésamani, pipadré obchodni

spoluprace.

5.5.7 Kontakt

5.5.7.1 Kontaktni informace

Na této strance budou uvedeny nasledujici kontaktni informace:
* nézev firmy, adresa

« telefon, fax, CO, DIC

¢ e-mail
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Dale zde bude zobrazena mapka s umist firmy Wetné nékolika vt o dostupnosti

sidla firmy a také kontaktni osoby ze sgolesti.
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6. Zaver

Hlavni piinos prace sgidva v tom, Ze podrolinanalyzuje a systematizuje znalosti
pottebné pro efektivni vyuzivani internetu pro firemni marketing a zaroabizi

konkrétni ndvody, jak znamé marketingové programy aplikovat vipdidshternetu.

Zakladem je rozbor charakteristickych zfiak specifik internetu, seznameni se
sluzbami internetu, jeZ jsou pro marketing vyuZitelné a charatikeriuZivatele internetu.
Tyto znalosti jsou nezbytnymigdpokladem pro spravné pochopeni moznosti, které

internet jakoZto komunikai a inform&ni médium, nabizi.

StZejni ¢ast prace se zabyva moznostmi vyuZziti internetu pro firenazieptaci a
to v oblasti marketingové komunikace (public relations, reklama, podpora @radej
elektronicky direct mail) a prodeje fgs internet. V jednotlivych oblastech jsou
predkladany konkrétni navody a specifikovany postupy, jakenku Ize internet vyuzivat.

Nashromazéhé znalosti jsou nakonec prakticky aplikovany na konkrétrikigok

tvorby internetové prezentace spwlesti H+H sklegné bizuterie.

Domnivam se, Ze rozhodnuti firmyidit si internetové stranky, je v dnesni dob
velice proziravy krok. Diky tvorb prezentace pro firmu jsem ziskal ucelené znalosti o
tvork¢ internetové prezentace a moznosti vyuziti marketingovych komimdtanastraj

v modernim pojeti.
Doufam, Ze diky internetové prezentaci, kterou jsem navrhl a tilytdopomizu

spol&nosti ke zlepSeni jeji image, zvySeni obratu a zviditélfirmy na trhu vyrobé

skl&ského sortimentu.
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