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Úvodní teoretická část se velmi detailně věnuje ve dvou kapitolách zejména čtyřem 
klíčovým aspektům, které vytvářejí poměrně kompletní rámec pro úspěšné obchodního 
jednání ve smyslu dosažení pozitivního výsledku, tedy uzavření dobrého obchodu a 
vytvoření pevného a dlouhodobého obchodního vztahu. Jedná se konkrétně o pojmy 
komunikace, asertivita, vyjednávání a kultura.  
Lze zde připustit, že poměrně často tu text sklouzává do oblasti psychologie, která se 
však nedá od této problematiky oddělit. 
Podnikový přínos práce se však jasně potvrzuje v analytické části, kde je formou 
hloubkových rozhovorů zjišťována u šesti zaměstnanců, vybraných speciálně pro účely 
této práce podle jejich spojení s obchodními aktivitami dané firmy, úroveň jejich 
vybavenosti kompetencemi pro mezinárodní obchodní jednání. Možnost získání 
výstupů z těchto rozhovorů je nejcennějším výsledkem této práce a je třeba v tomto 
smyslu ocenit vstřícnost respondentů i společnosti samotné. 
Ač byla v rámci analytické části práce zjištěna dobrá úroveň kompetencí vybraného 
vzorku zaměstnanců podniku pro obchodní jednání ve sledovaných čtyřech oblastech, 
byly v závěru práce navrženy některé dalším kroky, které by mohly situaci ještě 
vylepšit. Cíl práce byl splněn. 
 


