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Uvodni teoreticka cast se velmi detailné vénuje ve dvou kapitolach zejména ctyfem
klicovym aspektiim, které vytvareji pomérné kompletni ramec pro Uspésné obchodniho
jednani ve smyslu dosazeni pozitivniho vysledku, tedy uzavieni dobrého obchodu a
vytvoreni pevného a dlouhodobého obchodniho vztahu. Jedna se konkrétné o pojmy
komunikace, asertivita, vyjednavani a kultura.

Lze zde pripustit, Ze pomérné casto tu text sklouzava do oblasti psychologie, ktera se
vsak neda od této problematiky oddélit.

Podnikovy pfinos prace se vSak jasné potvrzuje v analytické casti, kde je formou
hloubkovych rozhovori zjist'ovana u Sesti zaméstnanci, vybranych specialné pro tucely
této prace podle jejich spojeni s obchodnimi aktivitami dané firmy, Groven jejich
vybavenosti kompetencemi pro mezinarodni obchodni jednani. Moznost ziskani
vystupli z téchto rozhovori je nejcennéjsim vysledkem této prace a je tieba v tomto
smyslu ocenit vstFicnost respondentii i spolecnosti samotné.

Ac byla v ramci analytické casti prace zjisténa dobra uroven kompetenci vybraného
vzorku zaméstnancl podniku pro obchodni jednani ve sledovanych ctyrech oblastech,
byly v zavéru prace navrzeny nékteré dalsim kroky, které by mohly situaci jesté
vylepsit. Cil prace byl spinén.
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