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Anotace

Cilem diplomové prace je zjistit profesni problémy zacinajicich ucitel

na 1. stupni zakladnich Skol.

Diplomova price se zaméfuje v teoretické urovni na profesi ucitele, vybrané
problémy této profese, predevsim vSak na vymezeni 0Soby zacinajiciho ucitele
a mozna prekvapeni a problémy, které ho pii profesnim startu ¢ekaji. Vyzkumna
¢ast se vénuje kvalitativnimu piistupu v pedagogickych védach, tvorbu ptipadové
studie a popis metod rozhovoru a obsahové analyzy textu. Tyto metody byly
pouzity pii zjiStovani profesnich problémii jedné konkrétni zacinajici ucitelky

béhem prvniho roku jejiho ptisobeni na zakladni skole.

Kli¢ova slova:
Ucitel, profese ucitele, zacinajici ucitel, profesni problémy, piipadova studie,

kvalitativni vyzkum, rozhovory, obsahova analyza textu

Annotation

Summary

The aim of the thesis is to discover key issues of a beginning teacher working

with the elementary pupils.

The thesis is, in its theoretical part, focused on a teaching line of work
and particular occupational problems; above all it has been concerned on the
determination of entity of a teacher and potential surprise and problems
accompanying beginning of the teaching career. The research part is dedicated
to qualitative approach in pedagogical science, formation of case study,
and description of interview method and content analysis of the text.
These methods have been used for surveying of occupational problems in the
particular case — beginning elementary-school teacher during her first year

of professional experience.



Key words:

Teacher, teaching profession, beginning teacher, occupational problems, case
study, qualitative research, interview, content analysis of the text



ODSAN ..o
UVOD ... 12
1 UCItEISKA PIOTESE ..eivvieiriieiiiiii ittt 14
00 O 5 1< ST 14
1.2 ProfeSe UCILRIC .uvvveiiiiiiii ittt 16
1.3 Problémy uCitelské profese ..........cceruviiiiieiiiiiiii e 19
131 Problémy vyplyvajici z profesné¢ demografickych charakteristik:................ 20
1.3.2 Problémy vyplyvajici ze specifickych narokd na profesi:.........cc.cccveeevrnnnnn. 21
1.3.3 Personalni prace, vychova vedoucich pracovnikd, fizeni skol: ................... 23
1.4 Profesni drahy UGl ........ceoiviiiiiiiiiiiiiiee e 24
2 ZaCiNafici UCTLEL .....ociiviiiiiii it 26
2.1  Kdo je zaCinajicim uCitelemM? ........ceeeiiueiieiiiiiiie s iiiiie et 27
2.1.1 Postoje za¢inajicich UCIEIT .....ocvvvvvei i 28
2.2 Problémy za€inajicich UCItEIT .......cvevviviiie it 29
2.3 Podpora uciteld @ uvAd&Jici UCTLEL........cviiiiiiiiiiiiiii e 34
K I\ (50T 11 1) 2T SR RR 36
3.1  Vyzkumna otdzka, zvolené metody .........ccoceeriviiiiiiiiiie e 37
3.11 MEtoda FOZNOVOIU. ........coviiiiiiiiiiii i 37
3.1.2 Obsahova analyza teXtU .........cueviiiiiiiiei e 39
3.2 Vyzkumné ptistupy v pedagogickych v€dach..........cccooiiiiniiiiiiii, 40
3.21 Kvalitativind VYZKUM ....ooviiiiiiiiiicce e 43
3.2.2 PHPAdOVA STUAIE ...c.vveeeeiiiiiiie e 48
4 Vysledky ziskanych dat ..........ccccciiiiiiiiiiiiii 53



4.1  Strucny obsah kapitol Deniku zac¢inajici uCitelky .........ccccoovviriiiiiiiiiiiinnns 56

4.2 Strucny obsah uskutecnénych rozhoVorl..........cccoovviiiiiiiiiiennie e 61
5  Interpretace dat vyzkumného Setient ............cceviveriiiiiii i 64
51 Oteviené KOAOVANT........ccoiiiiiiiiiiiiiiis ittt 64
52 AXIAINE KOAOVANI ....oivviiiiiiiiiiiieiiic e 66
52.1 Subkategorie Problémy Skoly, Skolstvi a uCitelll: ..........oocvveeiiiiieeiiiiieeenne, 68
5.2.2 Subkategorie Pedagogicky sbor/ vedeni SKoly: .........cccevvviiiiiiiiiiiiiniiiennns 69
5.2.3 Subkategorie Problémy zacinajici uCitelky ..........ccoeviiiiiiiniiiciiic e, 70
524 Subkategorie Cile zacinajici UCItEIKY:.......ccevvviiiiiiiiiiiiiieeee e 70
525 Subkategorie Pokroky za¢inajici uCitelky: ........ccooveriiiiiiiiiiiii e, 72
5.2.6 Subkategorie ZkuSenosti ziskané studiem na vysoké Skole .............c.ceeenee. 73
5.2.7 Subkategorie Vnimana pozitiva profese ...........cccccveriiiiniieniiiie e 73
5.2.8 Subkategorie Kontakt a spoluprace s 1odiCi........covvvvveeiiinieeiiiinneeesiineeennnn 74
5.3  Selektivid KOAOVANT ......c.coiiiiiiiiiciic 75
6  Problémy zacinajici uéitelky — vysledky a diskuze ..........ccccvevviiieiiiiinee i, 76
6.1  Volba a nastup do ucitelského pOVOIAN .........ccevvivveieiiiiiie i, 76
6.2  Integrovany 7ak a zacinajici ucitel v jedné tFide .........ccevvviiiiiniiiiiiiee i, 78
6.3  Povinnosti tfidniho ,,zacinajiciho® uCitele ..........ocovvvviriiiiiiiiiiie e, 80
6.4  Balicek dovednosti Z vySokeé SKOLY......c.eveiiiiiiiiiiiiii e 83
T ZAVETY ettt e et e e rreee e 86
7.1 Zavér diplomoveé prace — SHInutl ........c.eeeiiiiiiiiiiiiiie e 87
7.2 Zavér — vize aneb mozné svétlé vyhlidky zac¢inajicich ucitelli ...........cocceeeee. 88
Seznam POUZItE HEETATUTY ........evivveiiiiieiiie e 90

PTHIORY ..t 12



A Ukazka Deniku zacinajici UCIEEIKY .....coovvviiiiiiiiiiiiiee e 12
B Ukazka rozhovoru se zacinajici UCItelKOU ..........covviiveiiiiiiiii e 12

Ukazka kapitoly z Deniku zacinajici UCILEIKY ......ovevvviiiiiiiiiiiiee e

Ukazka rozhovoru se zacinajici UCTLEIKOU ........eiiiviiiiiiiiic i



uvoD

Diplomova prace ,, Zacinajici ucitel na 1. stupni zakladni skoly* si klade za cil
zjistit profesni problémy zacinajicich ucitelti. V teoretické roving je nutné vymezit
fadu pojmi a jevl, budeme se zabyvat profesi ucitele a vybranymi problémy,
se kterymi je tato profese ¢asto spojena. Hlavnim tématem jsou ovSem zacinajici
ucitelé, jak probiha jejich nastup do Skol a kterd prekvapeni na né¢ mohou Cekat.
Zda jsou tato prekvapeni mozna a skute¢n¢ doprovazi profesni start zacinajiciho
ucitele fada neptijemnosti, jsme zjiSt'ovali na jedné konkrétni zacCinajici ucitelce.
Intenzivni a dlouhodobé spoluprace s ni dala vzniknout piipadové studii, ktera
je vysledkem naseho vyzkumu a pokousi se popsat problémy zacinajici ucitelky
v kontextu dnesni nelehké situace ve Skolstvi. Informace o pribéhu prvniho roku
jsme od zacinajici ucitelky ziskavali pomoci rozhovort s ni a Deniku zacinajici
ucitelky, ktery si sama psala cely Skolni rok. Pomoci téchto metod jsme tak mohli
byt svédky jejiho pokroku, pInéni stanovenych cilli, poznat blize jeji osobu
a zvazit priiny problémda, které méla. Nutno zminit, Ze se touto praci nesnazime
piipsat jeji problémy globalné¢ vSem zacinajicim ucitelim. Kazdy proziva
své zacatky jinak, ptipad od piipadu se liSi nejen diky druhlim pedagogickych
fakult, rGznosti jejich programli, druhiim cilovych zékladnich Skol,
ale i povahovymi vlastnostmi a osobnostnimi piedpoklady. Ne¢&ktefi z nas
se pro tuto praci narodili, néktefi musi vynalozit velké usili, aby byli dobrymi
uciteli. Jedna se o opravdu specifické obdobi, které¢ mize ovlivnit cely zbytek

naSeho profesniho zivota.

Pedagogické fakulty po celé Ceské republice produkuji kazdoroéné velké
mnozstvi absolventt. Jejich cilem po studiu ovSem Casto nejsou zakladni a stfedni
Skoly, jen nékteti z nich v sobé najdou tu odvahu, aby splnili své poslani a stali
se skutecné uciteli. Dalo by se ptedpokladat, ze mladych a nadSenych ucitelt
si budou skoly vazit a vytvofi jim co nejlepsi podminky k jejich profesnimu startu.
Nastup do této profese je spojen s fadou problém, které nevyvolavaji v mladych
ucitelich zrovna dobry dojem a obrazek o ceském Skolstvi. Mnohdy jsou

diivodem, pro¢ se rozhodnou dale své povolani nevykonavat a odchéazeji za lepSim
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do jinych obort. Tyto problémy mohou pramenit z riznych pficin, z jejich
nepfipravenosti a nedostateCnych pedagogickych dovednosti, kterymi je mély

vybavit pedagogické fakulty, ze Spatnych podminek prace uciteli.

Toto téma jsem si zvolila z prostého diivodu, pied tfemi roky jsem se ocitla v roli
zacinajiciho ucitele, a stale jim jsem. Nastupni podminky nebyly zrovna idealni,
vedenim mi nebyla pridélena uvadéjici ucitelka, v mé tfidé byla fada
integrovanych zakli a nebyt ochoty mych kolegyn, lasku k tomuto povolani
by ptehlusilo trapeni nad chybami, které jsem provadéla. Nebyla jsem vybavena
vSemi dovednostmi, jako naSe zacinajici ucitelka, proto jsem nékterym ze svych
klopytnuti pfikladala za vinu nedokoncenému studiu na vysoké skole a nedostatek
potiebnych informaci. Tato prace byla vyzvou k poznani sebe sama, k porovnani
mych krokii a krokél nasi mladé u¢itelky. V dob& vyzkumu jsme udily' stejny
roénik a vybudovaly si spoleéné opravdu upiimny ptatelsky vztah.
Oproti mé osobé byla zkoumana ucitelka velice pe¢liva a neponechavala nic
nahod¢, byla mi inspiraci, nastrojem pro hodnoceni sebe sama a spoluprace s ni
mne napliiovala stejné jako tvorba této studie. Jeji pokroky byly vidény s kazdym
dalSim setkanim, vénovala své praci vSechen cCas 1 Usili a osud ji nakonec zavedl

op¢t zpatky na zacatek.

1V ostatnich ¢astech prace bude uzivan plural skromnosti, z hlediska pravopisu v tomto p¥ipadé se

jedna o osobni zkuSenost diplomantky se zkoumanou ucitelkou, subjektem je femininum v pluralu.
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1 Ucitelska profese

Byt ucitelem neni jednoducha pozice, mnozi z nich se podcenuji a ztotozhuji
se s nazorem, Ze jejich povolani si nezaslouzi byt spole¢nosti docenéné. I piesto,
ze vnitiné si uvédomuji svoji potiebnost, nebojuji za zlepSeni svoji prestize
auznani spolecnosti. (Solfronk, 2000, str. 34) V této kapitole ptedstavime,
kdo vlastn¢ ucitel je, zda si jeho povolani ,zaslouzi“ nazvat profesi, s jakymi
problémy se ve svém profesnim Zivoté potyka a v jejim zavéru vymezime profesni

dréhy ucitelii se zaméfenim na ucitele zac¢atecnika.

1.1 Ucitel

Ptfedstavme si, koho v priibéhu zivota jedinec oslovuje ucitelem a ¢im se dany
Clovék 1i81 od klasického vymezeni. UCcitelka v matefské Skolce, ucitelka
na 1. stupni zakladni Skoly, ucitelka na 2. stupni zakladni Skoly, asistentka
pedagoga je Vreedukacni skupiné také oslovovana jako ucitelka, vychovna
poradkyné, metodik prevence, v zdjmovych krouZzcich ucitelka kresleni, ucitelka
na klavir, v horském centru ucitel snowboardingu, pani feditelka na hodiné
ceského jazyka se taktéz méni na ucitelku. Z toho vyplyva, ze predstava o uciteli
je velice Siroka, ne vSichni ucitelé maji stejné kompetence, stejné povinnosti,

ne vsichni zminovani vyucuji ve skole.

Na komplikovanost vymezeni tohoto pojmu poukazuje nemalé mnozstvi autort.
Cim snazsi se zdala byt predstava o tom, kdo je ucitel a co obnasi jeho profese,
tim naro¢néjsi je tyto terminy definovat. V prvni fad€ se zaméfime na vyraz
ucitel. Jak bylo vySe feceno, od piedskolniho vzdélavani se lidskd predstava
0 tomto oznaceni méni, vzhledem k velkému mnozstvi osob, které takto mize dité
nazvat, oslovit ¢i rozpoznat (Pricha, 2002, str. 17). Nelze predpokladat, Ze se tak
Siroky a nekonkretizovany pojem podafi zafadit mezi uznavana védecka oznaceni

bez blizsi specifikace.
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Pricha (2002, str. 17-18) zminuje tuto problematiku spolu s pojmy edukator
a pedagogicky pracovnik. Poukazuje na vztahy téchto hesel, kdy ndzev edukator
je obsahové nejSirSi z toho divodu, Ze jeho ¢innost nemusi nutné souviset
s ucitelskou profesi. Jak v odbornych publikacich, tak v legislativé se setkavame
s jednotnym nazvem pedagogicky pracovnik, ktery je vztahem nadfazeny nami
znamému a uzivanému slovu ucitel a zahrnuje pod sebe vétSinu z vyse

zminovanych aktéri vychovy a vzdélavani. V legislativé nalezneme jeho

vymezeni v zdkonu o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004 Sb.

(1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje
vychovu a vzdeélavani na zaklade zvlastniho pravniho predpisu (ddle jen "prima
pedagogicka cinnost"); je zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykonava cinnost
Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo reditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé
vykonavajici cinnost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem
statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava primou

pedagogickou cinnost v zarizenich socialnich sluzeb.

(2) Primou pedagogickou cinnost vykonava

a) ucitel,

b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikui,
c) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

) pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,

h) trener,

15



i) vedouct pedagogicky pracovnik.

Vysvétleni pojmu ucitel nalezneme v Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova,
Mares, 2009, str. 326)

Osoba, kterd podnécuje a fidi uceni jinych osob, je vzdélavatelem a jednim
z hlavnich aktéri vzdé¢lavaciho procesu. UCcitelem se nazyva profesné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, ktery vykonava ucitelské povolani.
Vysledky vzdélavani zavisi na tom, jak jsou ucitelé kvalitni. Ucitel se podili
na vytvareni edukac¢niho prostfedi, organizaci vyuc€ovani, koordinuje Cinnosti
zaki, jeho Cinnosti je fizeni a hodnoceni procesu uceni 1 jejich vysledi. Existuji
specifické kategorie ucitel, které rozdeluji ucitele podle jejich aprobace a jejich

pracovisté. Pro kazdou z téchto kategorii existuje pfedepsana odborna kvalifikace.

1.2 Profese ucitele

Ohledné toho, zda je ¢i neni ucitelstvi profese, probihaji casté diskuze. VaSutova
(2004, str. 17) shledava tyto debaty jako kontraproduktivni ve srovnani s tim, jaky
skute¢ny vykon podavaji a zavazek vici spole¢nosti maji. Pojem profese s sebou
ovSem nese urCité¢ zavazky, které musi spliiovat a pokud podle téchto kritérii
provedeme analyzu ucitelstvi, nenajdeme piesnou shodu. VaSutova (2004, str.17

— 20) na zaklad¢ zahrani¢nich autort uvadi kritéria, kterd musi profese spliiovat:

1. Expertni teoretické a profesni znalosti nezbytné pro reSeni diilezitych

spolecenskych otazek

V tomto piipad€ nardzi ucitelstvi na prvni piekdzku a tou je jejich
zastaveni na jednom misté. Ucitelé stfednich a zédkladnich Skol nepublikuji
v odbornych casopisech, zpravidla se nevénuji vyzkumu. Hloubka
profesnich znalosti neni komplexné¢ shodnd pro vSechny ucitele,

coz je zpusobeno hierarchizaci kategorii uciteld.
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2.

5.

Zajem o vetsi prospéech spolecnosti

Pro ucitele jednoznacné plati, ze ptispivaji ku prospéchu spolecnosti,
jejich ukolem je pfipravit mladou generaci pro budouci osobni i profesni

Zivot.
Autonomie v rozhodnutich tykajicich se profese

Hierarchizace kategorii ucitelt, ktera je dusledkem existence odlisnych
typt skol a potazmo i odlisné urovné vzdélani pedagogickych pracovnikd,
je rozhodujicim faktorem 1 v tomto kritériu. Autonomii v rozhodovani
mohou uplatiiovat pouze vysokoskolsti wucitelé, coz vyplyva
z akademickych svobod. Ostatni ucitelé jsou omezeni Skolskymi zakony
asami sebou. V téch c¢astech vzdélavani, kdy by méli uéitelé ,,volnou

(13

ruku®, se néktefi radé&ji uzpisobi vétSin€. Coz sebou nenese 0sobni
zodpovédnost za jejich Ciny, jako v pifipadé, kdy by rozhodovali sami

za vzdelavaci vysledky svych zaki.

Eticky kodex, podle kterého se musi prislusnici profese chovat a mit

zodpovédnost

Eticka pravidla chovani uliteld a jejich dodrzovani jsou otazkou
piedevSim osobnostnich charakteristik uciteld. Projevuji se v mife
tolerance, empatie, v kultivované komunikaci, v pfirozené autorit¢,
zékonné zodpovédnosti. Pripady, ve kterych se wucitelé nechovali
dle etického kodexu jako napiiklad pii hodnoceni Zakd, udrzovani
»pedagogickych tajemstvi®, byvaji pti¢inou negativni reakce a nedivéry
vefejnosti  vici ucitelim. Budouci ndpravu uditell lze spattfovat
na pedagogickych fakultach, kde byva etickd vychova ucitelli soucasti

studijnich programd.
Existence profesni kultury projevujici se ve fungovadni profesni organizace

Profesni organizace uciteld, kterd by sdruZovala ptislusniky ucitelské

profese, reprezentovala profesni skupinu uciteli a zabyvala se ji jak

17



po strance odborné, tak etické, neexistuje. Jako jednu z prekazek mizeme
jmenovat hierarchizaci kategorii ucitelt a druhou ocekavanou iniciativu

ze strany ministerstva.

Z této analyzy vyplyva, ze a¢ ucitelstvi aspiruje na to mit koncept profese, mnohé
pozadavky pro to nespliuje. Hovotime tedy o tzv. semiprofesi. Obecné se i nadale
pouziva pojem ucitelska profese, ktery mnozi autofi povazuji za spoleCensky
ukotveny a pies jeho problematickou terminologii nejlépe vystihujici. (Urbanek,
2005, str. 49)

V pedagogickém slovniku se setkavame téméf s rovnosti pojmi ucitelska profese

a ucitelské povolani.

,, Ucitelské povolani. Socidlni pracovni role spojena s vykonem souboru cinnosti,
jejichz smyslem je pusobit na chovani, presvédceni a citéni Zaku a predavat jim
znalosti, dovednosti a ndvyky vytvorené kulturou predchozich generaci.
Pro ucitelské povolani je charakteristicka: 1. existence systematické pedagogické
teorie, o kterou se ucitelska cinnost opira; 2. nutnost osvojeni této teorie
pro zviladnuti profese, jejiz formalni podminkou je vysokoskolske studium;
3. existence specifické spolecenské potreby vychovavat a vzdélavat mladou
generaci a z ni plynouci autorita ucitelii; 4. existence profesnich asociaci ucitelil,
jejichz cilem je udrzovat ,, stavovskou“ Cest a rozvijet pravidla profesniho chovani
ucitelu; 5. existence profesni etiky, tj. etiky vztahii ucitelii k Zakiim, rodiciim i celé
spolecnosti. S charakteristikami ucitelského povolani je spjata role ucitele
Ve spolecnosti, jeho socidlni status a prestiz. V soucasnosti je ucitelské povolani
ovliviiovano ruznymi faktory, zvl. zvySujici se spolupraci mezi formalnimi
a neformalnimi vzdélavacimi institucemi, oteviranim Skoly spolecnosti, zvysSujicim
se diirazem na celoZivotni vzdélavani aj., a proto ucitelé musi hledat novy zaklad

své autority ve Skole i ve spolecnosti. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, str. 328)

Jak nejlépe objasnit tento pojem vzhledem Kk jeho specifickym vlastnostem
zminuje Priicha (2002, str. 19 - 20) pomoci ndvrhu moznych ptistupt k ucitelské

profesi.
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e Zhlediska CcCinnosti, které wucitel vykondvda nebo mé& vykondavat.

S tim souvisejici popsani pracovni zatéze, mnozstvi pracovniho ¢asu apod.

e Zhlediska typologie ucitelt, tj. hierarchizace kategorii uciteli dle jejich

pracovist’.

e Zhlediska funkci uciteld na Skolach, jako je naptiklad tfidni uditel,

vychovny poradce.

e Z hlediska objektivnich determinantt uéitelské profese, tedy faktory, které
ovlivituji ucitelské povolani a jsou dany politickym, socialnim

a ekonomickym prosttedim, ve kterém ucitel své povolani vykonava.

e Zhlediska etapy zivotni drahy ucitele a charakteristik ptredstavitel

jednotlivych etap.

e Zhlediska kvality ptfipravy uciteli na jejich povolani. V dneSni dobé

velice diskutovana tematika.

Z vyctu téchto moznych ptistupti bychom blize specifikovali ptistupy k ucitelské
profesi, které se piimo tykaji nasi prace a ptistup zabyvajici se etapami Zivotnich

drah uciteld.

Ptistup zabyvajici se objektivnimi determinanty ovliviiujicimi ucitelské povolani
souvisi zarovein 1 sproblémy uclitelské profese. A to diky socidlnimu,
ekonomickému 1 politickému prostfedi, ve kterém ucitelé vykondvaji
své povolani. Jak zminuje autor, to, jaké platy pobiraji, jaké prestize se tési, zalezi

na druhu spolecnosti.

1.3 Problémy ucitelské profese
Urbanek (2005, str. 59) vymezil a analyzoval hlavni problémy uditelské profese,

pricemz zminluje zalostny stav tykajici se snahy je komplexné fesit.

Jako prvni jmenujme problém ucitelského vzdélavani. Hodnoceni trovné
ucitelské pripravy a kvality absolventli pedagogickych fakult je Ccasto

diskutovanym tématem. VyfeSenim jistych problematickych krokii pii vybéru
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uchazecu, strukturalizaci studia, leps$i motivaci adeptl na ucitelstvi apod. bychom
zamezili n¢kterym problémim, které pii nastupu absolventid do Skol vznikaji.
Problémem je také neexistujici systém dalsiho vzdélavani uciteld, ktery

by vybavoval stavajici ucitele pracovnimi kompetencemi a dale je rozvijel.

Autor spatfuje problematicky zarovenn nastup absolventii do praxe, tedy v jejich
rozhodovani, zda si zvoli ucitelské povolani ¢i nikoli. Mnozi z nich nepovazuji
ucitelstvi za perspektivni povolani. I ptes velké mnozstvi kazdoro¢ni ,,produkce*
absolventii pedagogickych fakult, ucitelské sbory starnou a pokud se néktery
z mladych ucitelt rozhodne pro praci ve Skolstvi, odchéazi zpravidla po nékolika
prvnich letech s vidinou lepSiho finanéniho ohodnoceni a klidn€j$iho pracovniho
prostiedi do jiného zaméstnani, kde jeho pomérné vysokou uroven znalosti taktéz
oceni.(Urbanek, 2005, str. 92 - 94) Konkrétnimi problémy zacinajicich uciteli

se budeme vénovat v nasledujici kapitole.

Velice dulezita kategorie problému, které jsou Spojené s ucitelskou profesi,
se tykd bezprostfedniho vykonu ucitelské prace. Tyto problémy vyplyvaji jak
ze samotného charakteru ucitelstvi, tak z profesnich podminek, persondlni prace,

zvlastnosti fizeni Skol apod.

Dle autora uvedeme hlavni problematické stranky vykonu profese :

1.3.1 Problémy vyplyvajici z profesné demografickych

charakteristik:

e Velka profesni skupina a profesni heterogenita ucitel

Mize se zdat, ze pocetné zastoupeni uciteli povede k sile a jednot¢,
moznd k jistému druhu moci. OvSem 1 pfes stejny cil v podob& edukace
spole¢nosti se jedna o skupinu znacné heterogenni, coz je zpiisobeno
hierarchizaci kategorii uciteli. Ve smyslu formulace jejich pozadavki
azaymi  jejich  profese  je  absence organizace  uciteld

pro n€ kontraproduktivni.

20



1.3.2

Problémy souvisejici s urovni kvalifikovanosti ucitelt

Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. stanovuje
pozadavek kvalifikace uciteld. I ptfesto je toto téma piredmétem cCastych
diskuzi. Obecné¢ hodnotime dva sméry - pedagogickou a odbornou
zpusobilost. Pokud spliiuje ucitel ob¢ tyto stranky zptisobilosti, povazujme

jej za pln¢ kvalifikovaného.

Problematika feminizace ucitelskych sborti

K roku 2011/2012 uvadi statisticka roéenka MSMT v zakladnim $kolstvi
stav 57814,8 ugiteld v Ceské republice a ztoho 48738 Zen. Tento jev
je pro predskolni a zakladni vzdélavani Castéjsi, do jisté miry z davodu
mladS$itho veéku déti a vychovného aspektu edukace. Feminizace
ucitelskych sbort je negativné hodnocena predevsim z diivodu chybéjiciho
muzského vzoru pro zaky a z ,,nezdravého* socialniho klima homogennich

pedagogickych sbort.
Problémy souvisejici s vékovymi charakteristikami ucitel

Starnuti pedagogickych sborti je chdpano negativné z nékolika divodu.
A€ se nesetkavame s potvrzujicimi fakty, ze by vyssi veék ucitele mél
dopad na vysledky vzdélavaciho procesu, pedagogicky sbor by mél mit
takové slozeni, aby se jeho Clenové vzajemné doplnovali a pro fungovani

Skoly byl stabilnéjsi.

Problémy vyplyvajici ze specifickych narokid na profesi:
Ucitelstvi jako pomahajici profese

Nutno zminit, Ze se tato problematika, stejn¢ jako ndsledujici, se tyka
pouze nékterych uciteld. Ne vSichni vkladaji do své profese celé své ,ja*
a pln¢ se angazuji. V ptipadé, ze ucitel povazuje své povolani za poslani

adle toho i ¢ini, je opravdu tfeba, aby si ochranil i svou vlastni osobu.

Predevsim je velice bolestné, pokud oc¢ekava za své pocinani a angaZzovani
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jisty vdék a uznani, které se mu ze strany zakl ¢i jejich rodin Casto

nedostane.
Problém psychické naro¢nosti ucitelské profese

Charakteristika ucitelského povolani vykazuje vysokou miru stresogennich
podnétl a vysokou miru psychické zatéze. Setkavame se i se zavedenym
pojmem ,ucitelsky stres®. Specificky psychicky tlak je dan nutnosti
vysokého stupné koncentrace, rozmanitosti ucitelskych roli, variabilitou
¢innosti a vysokou mérou zodpovédnosti za vysledek své prace. Autor
zminuje, ze je ucitel pod stalou kontrolou zakl, coz vyzaduje trvalou

sebekontrolu a vysoky stupeini koncentrace.
Problematika asové zatéze v praci ucitelti

Oblast této problematiky byla podrobena vyzkumu v ramci SGS v roce
2011 pomoci profesiografie ucitelt (19 ucitelt z 1. 1 2. stupné€). Vysledky
hovofi tak, ze primérny rozsah profesni Casové zatéze Cinil 41,5 hodin
Vv tydnu, coZ pii uvazku 22 hodin je témét dvojnasobna. Ocima vetejnosti
je ovSem pifima vyucovaci povinnost shodnd s pracovni dobou ucitele.

(Janik, P. Knecht, & S. Sebestova (Eds. ), 2011)
Zmény v profesni Casové zatézi

V soucasné dob¢ se profesni Casova zatéz uciteli méni v souvislosti
snovymi naroky na praci uéitelt. A to i z divodu lepSiho materialniho
zajisténi $kol, které ziizovatel §koldm neposkytne. Reditelé zapojuji své
zaméstnance do riznych aktivit naptiklad pod zastitou evropskych fondi,
aby zajistili nové materialni vybaveni, zvysili finanni ohodnoceni ucitelt
apod. Tyto projekty jsou na profesiografii jako vzdélavaci aktivity
¢i ¢innosti souvisejici S vyukou a ucitelim dlouhodobé zvySuji Casovy

rozsah jejich profesni zatéze.
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1.3.3

Syndrom vyhoteni (burnout efekt)

Ucitelska profese sebou nese rizika, kterd vychazeji z nadmérné zatéze
jak fyzické, tak psychické, ¢asové apod. Dusledkem tohoto komplexniho
druhu zatizeni vychazejictho ze vSech sméri (zéci, rodice, kolegové,
nadfizeni,..) muze vzniknout chronicky zaté¢zovy stav psychického
ohrozeni. V krajnich ptipadech nastava stav klesajiciho uspokojeni z prace
az apatie. Prevence téchto jevii by méla mit kofeny jiz na pedagogickych
fakultdch v podobé kurzii a nacviku sebepoznani, v pozd¢jSich etapach

zivotni drahy ucitel pak formou dal§iho vzdélavani ucitelti apod.
Postoje subjektl edukace a vefejnosti ke skole

Dnesni spole¢nost ma spiSe konzumni charakter a chovani zaka i rodici
je ovlivnéno ne piili§ spravné nastavenou hodnotovou orientaci. Zakovské
projevy vuci Skole byvaji neptiznivé a to ve form¢ agrese, lhostejnosti,
odmiténi spoluprace. Coz miize vyplyvat jak z jejich rodinného prostiedi
a motivaCnich faktorti, tak z kvality prace Skoly a uciteld. Vefejnost
nahlizi na Skolni praci zkreslen¢ diky mediim, kterd neinformuji

spolec¢nost zcela objektivné o realité ucitelské prace.

Personalni prace, vychova vedoucich pracovnikii, fizeni skol:
Rizeni kol

ekonomické a pedagogické. Prace tediteli Skol je ovliviiovana vySSimi
stupni fizeni od ztizovatele po ministerstvo skolstvi. Problematické jsou
pak finanéni, koncepéni i politické tlaky, které vychazeji ¢asto od osob

bez pedagogické a odborné zpusobilosti a dusledky pro $koly mohou byt

bolestné.
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Personalni prace

Kvalitni ucitelé¢ ve skole nezarucuji dobrého fungovani Skoly jako celku,
to zavisi pfedné na fediteli a uz§im vedeni $koly. Reditel by mél byt
nositelem pfedné¢ pedagogické odbornosti a mit zkusenosti s procesem
vychovy a jeho fizeni. OvSem takovy kandidat na feditele nemusi nutné
zapadat do plana ztizovatele a jeho piedstavy o tom, kdo bude jaké skole
,vladnout. Vedeni pedagogickych sborti a jejich prace je velice
specifickou ¢innosti, kterd by méla byt ¢asto podrobena evaluaci a zjisténé

nedostatky napravovany.
Klima a kultura skoly

Klima skoly se dotyka fteditelii, uzsiho vedeni, vSech pedagogickych
pracovniki 1 zaka, je vysledkem jejich spolecného konani a zpétn€ na né
i pusobi. V tomto cyklu pak zavisi na kazdém ¢lenovi, jaké klima Skola
bude mit. Kultura Skoly je obsahové Sir§i nez klima a na rozdil od n¢j
stala, zahrnuje spolecné hodnoty, postoje, normy, ritudly skoly, jeji
symboly a vztahy Skoly s okolim. Oproti jinym podnikim, kde je kultura
Casto podrobné feSena a propracovana, se ta Skolni pon¢kud zanedbava.

(Urbanek, 2005, str. 102 — 152)

1.4 Profesni drahy ucitelu

Profesni a zivotni drahy ucitele chapeme jako jednotlivé etapy vyvoje od studenta
ucitelstvi po ucitele, ktery ve své praxi dosahl nejvyssiho mozného bodu a je
ve stadiu postupného vyhasinani. Stupné vyvoje se tykaji ploSn€é vSech ucitelti
a lze je povazovat za objektivni. Pricha (2002, str. 23 - 28) uvadi pét etap vyvoje

Vv profesni draze ucitelt.

1. Volba ucitelské profese (motivace ke studiu ucitelstvi)

2. Profesni start (ucitel-zacatecnik)

3. Profesni adaptace (prvni roky ve vykonu ucitelskeho povolani)
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4. Profesni stabilizace (zkuSeny ucitel, ucitel- expert)

5. Profesni vyhasinani (vyhoreni)

Po nasi praci je nutné blize specifikovat etapu €. 2 a 3.

Profesni start (ucitel zacate€nik)

Jako ucitele zac¢ate¢nika chapeme absolventa pedagogické fakulty, ktery nastupuje

do zaméstnani bez piedchozi zkusenosti. Jedna se o velice narocné obdobi, kdy se

absolvent snazi adaptovat v novém prosttedi, je odkdzadn na uvad¢jiciho ucitele

a blizké spolupracovniky. Velice zdlezi nejen na ndstupnich podminkach,

struktue pridélené tfidy ¢&i tfid, ale i na kultufe Skoly, jakym zpisobem

se za¢inajicimu uciteli bude datit vytvaret jeho profesni dovednosti.

Prticha (2005, str. 210 - 211) uvadi na zaklad¢ zahrani¢nich autort, ze nastupujici

ucitelé zazivaji tzv. Sok z reality. PFi¢iny nastupniho Soku:

PfiCiny spjaté s osobnosti ucitele: Absolventi zjist'uji, Ze nejsou psychicky
vybaveni pro novou praci; nevédi si rady s nekazni zaki; fyzicky nejsou
vybaveni natolik, aby dokazali nékolik hodin hovofit ke tfid¢; citi se

ve Skole osaméle, bez pratel.

PtiCiny spjaté s profesnimi kompetencemi ucitelii: vybavenost

z pedagogickych skol se zd4 absolventim najednou nedostatecna; nejsou
piipraveni na rutinni administrativni prace; nemaji dostatek zkuSenosti
pro jednani s rodici.

PriCiny spjaté se situacemi ve Skole: setkani a feSeni nestandardnich
Skolnich situaci vede Casto k pocitu zmaru i u uciteli expertti, zacinajici
problematicka je taktéz nedostatecnd materidlni vybavenost skol, kdy
absolvent pfijima prazdnou ttidu bez nabytku, vyzdoby; vedeni Skoly
nemusi nutné za¢inajicimu uciteli poskytnout potfebnou pomoc, naptiklad

podpora ve smyslu ptfitomnosti uvadéjiciho ucitele neni povinna.
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Ucitelé - experti

Presun k dalsi kategorii (ucitel-expert) by mél dle Prichy (2002, str. 27) pfijit
ptiblizné po péti letech praxe. Z uciteli zacateCnikll se stavaji profesionalové,
ktefi pak diky svému pisobeni na zaky a chod Skoly jsou vzory pravé pro dalsi
nastupujici ucitele zacatecniky. Zaroven asi nejvice ovliviuji edukaéni procesy
ve Skolnim prosttedi. Pricha (2005, str. 216-217) hovoii o obdobi stabilizace,
které by mélo byt charakteristické opusténim uvadéjiciho ucitele, navazujicim
dalsim vzdélavanim ucditeld, posunutim do vyssiho platového stupné, podkladem
Kk funkénimu postupu apod. Problémem ovsem ziistava, Ze neexistuji poznatky,
pomoci nichz by se dalo rozpoznat, jak dlouhou dobu trva pifesun z etapy
zaCinajicitho ucitele k etapé ucitele experta. V nasledujici kapitole se budeme
vénovat tém podminkdm a problémtim, jaké mé zacinajici ucitel, a které ovliviiuji
pravé zminénou délku jeho rozvoje.

2 Zac€inajici ucitel

Simonik (1994, str. 8) povaZuje obdobi profesniho startu v jakémkoli povolani
jako velice jedine¢né. Ptiprava ¢lovéka na povolani a jeho realna podoba jsou
nastoupi do spoleCensky odpovédného povolani, které je mnohdy narocné
i pro zkuseného profesionala, natozpak pro zaCateCnika. Mira pozadavku
na vykon absolventa v prvnich dnech jeho nastupu do nového povolani je ovSem
u téchto profesi rozdilna. Oproti profesim jako je pravnik, lékaf, inZenyr,
se od zacinajiciho uditele ocekava, ze vpluje do Skolniho procesu 1. zafi
nejpozdeji béhem nekolika prvnich minut po osmé hodiné ranni. Zodpovédnost
a feSeni mnohdy velice komplikovanych situaci lezi pouze na jeho bedrech, aniz

by si mohl dovolit mensi pochybeni. Prozivad profesni naraz velkého mnoZzstvi

povinnosti, kdeZto u jinych profesi se naro¢nost tkolit zvySuje postupem cCasu.

Stejnym zpisobem nahlizi na problematiku zacCindni pravé v této profesi
Podlahova (2004, str. 15) ,, Ucitel nemiize napriklad zpocatku jen kontrolovat
domaci ukoly, a az se to nauci, prejit k dalsim ukoniim — vykladu nové latky,

opakovani, hodnoceni, motivovani, FeSeni vychovnych situaci, kazenskym
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probléemiim, péci o bezpecnost Zaki, zkoumani zdjmu postoju zakii aj. Musi
od prvniho dne prevzit vSechny bohaté diferencované ukoly, které vyplyvaji

¢

Z povahy jeho prace.

2.1 Kdo je zaéinajicim uéitelem?

Pedagogicky slovnik popisuje zacinajiciho uclitele jako ncékoho na pocatku
své profesni drahy, kdo ma vysokoskolské vzdélani a pedagogickou zptisobilost,
ovSem chybi mu pottebnd pedagogickd zkuSenost. (Pricha, Walterova, Mares,
20009, str. 377)

Pomérné diskutabilni je Simonikiim nazor na délku zalate¢nictvi zaéinajicich
ucitelt (1994, str. 9). ,,Jako zacinajiciho ucitele je mozno oznacit ucitele v prvnim
roce jeho pedagogického piisobeni. Skolni rok predstavuje z hlediska prace skoly,
ucitele a zakii relativné uzavieny celek, v jehoz prubéhu ziskava mlady ucitel
potiebny vhled do celkového chodu Skoly, upresiiuje si rozsah i obsah

své ucitelskeé profese a osvojuje si zakladni didaktické dovednosti.

Dle Simonika je pravé prvni rok obdobim stietu piedstav a idealti zaGinajiciho
ucitele s realitou, kterd byva casto tvrda. Stejné tak se v prvnim roce stietava

obdobi ptipravy se skutecnym vykonem profese a v neposledni fad¢ teorie s praxi.

Nutno zminit, ¢ Simonik oznaéil za zadinajiciho ugitele nékoho, kdo prvni rok
pusobi na skole coby ucitel. OvSem netvrdil, Ze po prvnim roce se z né¢ho stava
ucitel profesional. Zabyval se obdobim Soku z reality, dalsi etapy profesniho

vyvoje nebyly pfedmétem jeho zkoumani. Na rozdil od nize zminénych autort.

., Casové rozmezi ,, zacdtecnictvi“ nelze presné vymezit, nebot zavisi na typu skoly,
aprobaci, vysi uvazku, individudlnich zkuSenostech ucitele; obvykle se stanovuje
na obdobi prvnich 5 let profesni praxe.” (Pricha, Walterova, Mares, 2009,
str. 377)

Podobny ndzor miizeme nalézt napiiklad Podlahova (2004, str. 15), ktera zminuje
rozmezi mezi ucitelem zacateCnikem a profesiondlem 5 az 10 let, Priicha (2005,

str. 217) se také vénuje otazce, kdy konci obdobi za¢inani a ptiklani se k nazoru,
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7ze neni jednozna¢na shoda v periodizaci profesniho vyvoje ucitele, avSak
nabyvani zkuSenosti ucitele experta mozno zaradit do useku péti let po nastupu

do ucitelovy prace.

Nastup absolventti pedagogickych fakult do ucitelského povolani je casto
hodnocen jako velice komplikovany. A to predevS§im ztoho davodu,
ze na vysokych Skolach se studenti setkdvaji s mnozstvim informaci
V jednotlivych oborech. At uz po strance didaktické, psychologické, pedagogické
¢i jednotlivych predmétd. Ukolem za¢inajiciho ugitele je VSechny tyto poznatky
propojit a integrované vSe pouzivat v praxi, navic v situacich, které nemusi znat.
(Podlahova, 2004, str. 17)

2.1.1 Postoje za€inajicich ucitela

Podlahova (2004, str. 18) zminuje n¢kolik moZnosti, jak mize zacinajici ucitel

pfistupovat ke svym zacatkim:

e Pouziva to, co se naucil na vysoké Skole, po strance didaktickeé,
pedagogické, psychologické, ovsem praktikuje tyto znalosti obecné,
ne v reakci na svou tiidu, své zaky, jedine¢nost situaci.

e Bez toho aniz by reagoval na odliSnou dobu, ¢i odliSnost svych zakii,
napodobuje nékterého z ucitell, at’ uz z détstvi ¢i z jiné skoly.

e Opakuje po letech to, co vidél u svych uciteli a zdalo se mu prospésné
v dob¢, kdy nemél odborné znalosti. Vychazi ze svych vlastnich

zkusenosti zaka, které ovsem nemusi byt vhodné pro dnesni zaky.

Déle uvadi n€kolik bodt, jak by se naopak zacinajici ucitel ke svym zacatkim

stavét mél:

e Porovna pfedchozi zkuSenosti z dob, kdy byl on sdm Zékem s védomostmi
ziskanymi studiem na vysoké Skole a zvazi, co je dobré/Spatné.

e Nebude slepé aplikovat teoretické pedagogické znalosti, naopak k nim
Vv realném prostiedi Skoly nahliZi kriticky a zvaZzuje, které mize ¢i nemiize

pouzit.
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e Vyuziva nové metody, postupy, které ziskal na vysoké Skole a nestava
se otrokem plant, navyklych rutinnich postupti, bude vytvaret nové
podminky pro zaky, postupovat tvoiive.

e Uveédomi si, ze nova Skola oproti té jeho zazité, je pro lepsi budoucnost
zaki nastavena odliSnym zptsobem, je tieba se v ni zorientovat a reagovat

na zménéné podminky.

2.2 Problémy zac€inajicich ugitelt

Neocekava se, ze zaCinajici ucitel se nebude potykat s Zadnymi problémy. At je
obdafen pfirozenym talentem ¢i absolvoval s ¢ervenym diplomem, v préci
zaCinajicich ucitelli se projevuje celd fada nedostatkli. Po nastupu se absolvent
dotvari teprve v praxi, dal hleda, zkousi, objevuje a profesiondlné¢ se rozviji.

(Simonik, 1994, str. 11)

Stejné se k tomuto nazoru stavi Vasutova (2007, str. 58 - 61) a déle se vénuje
potizim a chybam zacate¢nikt, které tusi studenti pedagogickych fakult. Zminime

ty nejcastéjsi. Studenti se obavaji:

e Kontaktu s zaky

e Organizace hodiny

e Nestandardnich Skolnich situaci

e Hodnoceni vykonu zakt

e Nepfijeti nového ptistupu k ucivu ze strany kolegti
e Respektu kolegt a piijeti pedagogickym sborem

e Nekdzné zaka

e Nepochopenti jejich vykladu uciva

e Neumérné zvédavosti zaka

Tyto obavy nejsou zbyteéné, mnoho studentd pied nastupem do $kol ocekava

velké problémy. Simonika (1994, str. 10) znepokojil fakt, Ze studenti nijak
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nehyfili optimismem, naopak velice stfizlivé posuzovali svoji budoucnost coby

ucitelé a své vychovné moznosti.

Podlahova (2004, str. 26 - 27) rozvadi mozna piekvapeni pro zacinajici ucitele
jesté o dalsi situace a jevy, a to nikoli z pohledu studenta, nybrz z pohledu

nastupujiciho zacinajiciho ucitele.

o Obsah skolniho predmétu a jeho usporadani,

e Ruznost Skolnich programiu (koncepci),

o SlozZeni uvazku a rozvrh hodin,

e Pristup uvadejiciho ucitele,

o Rozdil mezi vlastnimi metodami a postupy starsich uciteli,
o Stav materialniho vybaveni Skoly,

e Rozsah administrativnich a jinych povinnosti,

e Neznalost pravnich a bezpecnostnich predpisu, neznalost pracovniho radu,
e Casovd ndrocnost ucitelské prdce,

e Zameéstnavani ucitelii v dobé Skolnich prazdnin,

e Vztahy na pracovisti,

o Iyse ucitelského platu a jeho skladba,

e Zmeéneéna kvalita kazné dnesnich Zaki, nekazen,

e Postoj rodicii ke Skole,

o Vys$si vyskyt minorit a integrovanych Zakii,

o Formulacni neobratnost a prvni ucitelské ,,nehody “,

e Celkova odlisnost skolni skutecnosti od predstav,
Z vy¢tu moznych piekvapeni budeme blize specifikovat tyto:
Rozsah administrativnich a jinych povinnosti

Jak uvadi autorka, ucitel se stal u¢itelem z toho diivodu, ze chce ucit. Nikoli proto,
aby vénoval vice osobni energie i ¢asu praci s administrativou, nez praci se svymi
zaky. V piipad€, ze nastupujici ucitel zaroven zastava funkci tfidniho ucitele,

jeznat o mnoho VéEtsi nartst administrativné byrokratickych povinnosti.
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Jmenujme naptiklad katalogové listy, tfidni vykaz, ptehledy a zapisy z t¥idnich
schlizek, tvorba rozvrhu, evidence ucebnic, kazenska opatfeni, individualni plany
apod. VétSinu ztéchto dokumentli vidi zacinajici ucitel poprvé a neni
z pedagogické fakulty vybaven znalostmi, jak s nimi zachazet. Povinnost mit
veskerou  pedagogickou  dokumentaci v potfadku je  cCasové  velice

naro¢né.(Podlahova, 2004, str. 33 - 34)

Simonikovy vysledky vyzkumu hovofi o tom, Ze témé&f polovina dotazovanych
uciteli meéla problém s vedenim pedagogické dokumentace, coz souvisi
i s faktem, Ze ze 141 dotazovanych pouze 19 m¢lo uréitou zkuSenost s nékterymi
slozkami pedagogické dokumentace, napiiklad z pedagogické praxe. (Simonik,

1994, str. 61)
Casova naro¢nost uditelské prace

Nejen povinnosti tykajici se pedagogické dokumentace ¢ini ucitelské povolani
casove€ narocné, ve smyslu oproti hodinovému uvazku. To se netykd pouze ucitelti
zaCatecnikl, ovSem u nich je tento fakt nejvice patrny. Piipravy na vyu€ovani jim
zaberou mnohem vice ¢asu nez ucitelim expertim, v ptipad¢ opravovani sesitl,
pisemnych praci, domacich tkolti, mimoskolnich akci nezélezi ptili§ na tom, jak

dlouhou praxi mate. (Podlahova, 2004, str. 35 - 36)
Vztahy na pracovisti

Velkou roli vtom, jak bude vnimat zacinajici ucitel svoji profesi, hraji vztahy
ve skole, kam se rozhodne nastoupit. VSe je ovlivnéno n€kolika vlivy, jako je
zpusob fizeni Skoly, v€kové slozeni pedagogickych pracovnikii, kvalifikacni
slozeni. Jako velice dilezité¢ faktory, ovlivilujici vztahy na pracovisti jmenujme
feminizaci profese a starnuti ucitelského sboru, oboje ptfedurcuje chovani
pracovnikii na pracoviSti a vztahy ve sboru. Mladi ulitelé tak casto narazi
na negativni reakce na jejich vék, nedostatek zkusenosti, projevy nespokojenosti
naptiklad kvuli Cast&j$i absenci a na to navazujici neochota za né suplovat.

(Podlahova, 2004, str. 38 - 39)
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Simonikovy vysledky vyzkumu nepotvrzuji nepfijeti ostatnimi kolegy jako &asty
jev, naopak jak necelych 30 % dotazovanych uvadi, neshledava spolupraci

s pedagogickym sborem u¢innou. (Simonik, 1994, str. 60)

Zmeénéna kvalita kazné dneSnich zaki, nekazen

Porovnavani chovani zakt, kdyz sam ucitel chodil do Skoly, stim, jakym
zpusobem se déti projevuji dnes, je Casty piistup, stejné¢ jako idealizovani
budoucich zakt. OvSem situace je oproti minulym roktim odli$na a to i z dtivodu
otevienosti spole¢nosti. Slovni napadadni uciteld neni vyjimkou a za¢inajici ucitelé

se Casto pro své nejisté chovani stavaji jeho tercem. (Podlahova, 2004, str. 41)

Vyzkum, ktery provedl Simonik pied 20 lety, hovoii zcela jednoznadng.
Zacinajici uéitelé, kteti dnes vychazeji z pedagogickych fakult, byli ozna¢ovani
vV dob¢é své skolni dochazky taktéZ jako neukaznéni. PotiZe s udrzenim kézné,
neprospivanim a pozornosti zaki mélo vté dobé 75 % dotazovanych uciteld.

(Simonik, 1994, str. 45, 53)

Vasutova (2007, str. 59-61) spatfuje nekazenn zak jako jeden z hlavnich
problémt, ktery odrazuje mladé ucitele a studenty od ucitelstvi. Jako divody
zékovské nekdzné uvadi predevsim spolecnost a nespravné nastaveny hodnotovy
systém u déti. Problematiku Ize fesit propracovanéj$im programem pii piiprave
uciteli na pedagogickych fakultach, aby byli sezndmeni s novymi
charakteristikami zakl a se strategiemi prace s nimi. Zacinajici ucitelé¢ si nemusi
ziskat respekt ve tiid¢, ktery souvisi s pfirozenou autoritou ucitele, jez si teprve
musi vybudovat. Casto pak zoufale voli piili§ sebevédomé, nadiazené chovani

a autoritatsky styl vyuky, jimz zakryva svoji nedostatecnost.
Postoj rodici ke Skole

Rodice jsou velice specifickou socialni skupinou v postaveni ke Skole svych déti.
Jejich postoje ke skole se lisi jedincem od jedince, rodinou od rodiny. U¢itel musi

pii setkdni nejprve rozeznat, ktery typ rodice pied nim stoji a podle toho zvolit
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vhodnou strategii pristupu. Spektrum rodi¢ovskych stanovisek ke Skole je Siroké
a zklamani zac¢inajicich ucitel z jejich chovani je castym jevem. Ucitel se mlize
setkat stim, Ze se rodi¢ spoléha na Skolu jako na servisni sluzbu, nechce
spolupracovat, mize opovrhovat systémem i samotnym ucitelem. NaneStésti
existuji 1 taci, kteti pedagogy svych déti brani, uznavaji a poskytuji jim podporu.
To se ovSem déje az se ziskanym ,,jménem* a nékolikaletou praxi. (Podlahova,
2004, str. 41 - 42)

Za&inajici ugitelé, ktefi byli pfedmétem vyzkumu Simonika, méli také obavy
ze setkani s rodi¢i. Otazky na né sméfované se tykaly predevsim tfidnich schiizek
a profesni potize v tomto piipadé méla vice jak polovina dotazovanych. (Simonik,

1994, str. 59)

Vyssi vyskyt minorit a integrovanych zaki

v v

Pro mladého ucitele je pfitomnost integrovanych zaki né¢im novym, s ¢im se sdm
jako Zzak nesetkal. Studium na vysoké Skole seznami studenty s moZnymi
poruchami, postizenimi, ovSem pouze povrchoveé. Specidlni pedagogika je jako
védni obor velice rozsdhla a do programu ucitelstvi je zafazovana,
ale ne do takové miry, aby byl absolvent pfipraven na praci s handicapovanym
ditétem. Pro stavajici ucitele se jedna o bézny jev, ktery sebou nese vetsi mnozstvi
energie a povinnosti, ale ve zvladnutelné mitfe. Zac¢inajici ucitelé vyuzivaji casto
metodu ,,pokus-omyl®, aby se ptiblizili k takto postizenym zakiim a naucili se jim
pomoci. Pfitomnost etnika sebou nese také jisté starosti, u romskych zaku je tfeba
nadmérné motivace, u vietnamskych ¢i ukrajinskych znalost jiné kultury, ptipadné
jazyka. Tato problematika se dotykd ploSné vSech pedagogli a vzdjemnou
spolupraci ji 1ze zvladnout. (Podlahova, 2004, 42 - 44)

Celkova odliSnost Skolni skutecnosti od predstav

Ptedstavy absolventa plynou ze dvou sfér. Prvni jsou vzpominky na vlastni Skolu,
kdy byl v roli zaka a druha ze ziskanych informaci na vysoké skole. Oba pohledy
tvoii idealizovanou piedstavu o tom, jak by to mélo ve Skole byt. Redlny pohled

na véc Casto mize nabidnout ucitelskd praxe v rdmci studia, ovSem ta neodkryje
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vsechny nedostatky a problémy. Mlady ucitel projde urCitym zklamanim, které
muze sam pretvorit nebo se stavajici situaci ptizptsobit. .(Podlahova, 2004, str. 46
- 47)

Zkoumani zacinajici ucitelé odpovidali nejcastéji ve smyslu zklamani pii nastupu
do skoly o materidlnim vybaveni skoly, neukdznéném chovani a agresivité zak,
nezajmu zakd o Skolu a uceni, Spatné organizaci prace ve Skole, Spatném
pedagogickém kolektivu, provoznich zaméstnancich, rodi¢ich podcenujicich praci

ugitele. (Simonik, 1994, str. 14)

2.3 Podpora uciteli a uvadéjici ucitel

Jak je patrné z vySe zminénych obav a moZnych nesnazi zacinajiciho ucitele,
je tieba, aby mél u svého profesniho startu pii svém boku nékoho, kdo mu bude
napomocen a bude provadét zacinajiciho ucitele na trnité cesté minimalné prvniho
roku jeho plsobeni. Jist¢ by mu ptfitomnost zkuSenéjSiho, ochotného ucitele

usnadnila mnohé.

Pedagogicky slovnik ndm vysvétluje tuto osobu jako zkusSeného ucitele, ktery
v obdobi nastupu do ucitelské profese pomahd zacinajicimu uciteli. Pomoc
poskytuje v rovin¢ metodické, legislativni, administrativni a zaroven se snazi
piiblizit uciteli, jak dand Skola funguje. OvSem zéaroven autofi zdlraziuji,
7e v Ceské republice neni tato instituce uvadgjiciho ucitele systematicky
uplatiiovana a to, zda bude zacinajicimu uciteli pridélen uvadéjici ucitel, zalezi

pouze na kultufe Skoly. (Priicha, Walterova, Mares, 2009, str. 334)

PiSova (2005, str. 89) také zdiraziuje absenci systémového feSeni podpory
zacinajicich ucitell, 1 pfestoze se jednd o téma dlouhodobé diskutované. Nutno
uvést, ze zménou rezimu roku 1989 odpadla Skolam povinnost zachovat tento
model podpory zacinajicich ulitelt ( Sbirka zakoni ¢. 79/ 1977, Castka 24),

kde je uvadéni zacinajicich uciteld jednim ze tii stupnt dalsiho vzdélavani uciteli.

Autofi se shoduji (Simonik, Priicha, PiSova), e povinny model uvadgjiciho
ucitele mél urc¢ité nedostatky, a to predevSim ztoho divodu, Ze dobova

ideologizace prace Skoly byla zavisla na kvalité zpracované dokumentace, procesu
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planovani, poctu akci apod. a tyto povinnosti od¢erpavaly energii jak uvadéjicim,
tak za¢inajicim ucitelim. Zarovenn vSak poukazuji na funkénost tohoto modelu
a jeho opodstatnéni, pokud by se upustilo od formalnosti uvadéni, kterd byla jeho

soucasti.

Podlahova (2004, str. 48) upfesiiuje roli uvade¢jiciho ucditele, vcetné jeho
povinnosti a druhti spoluprace, s ucitelem zacinajicim. Vysvétluje pojem uvadejici
ucitel, jako privlastek pro pedagoga, kterém je ptidélen nastupujici ucitel. Tento
zpravidla zkuseny pedagog pomaha absolventovi, sleduje jeho rtst a hodnoti jeho
pokroky. Pftistup uvadéjiciho k zaCinajicimu uciteli zalezi zejména na jeho
osobnosti. Jsou taci, ktefi se raduji z ptichoziho ,,mladi“ a na druhé strané ti, ktefi
vV nezkuSeném zacatecnikovi vidi horu ztracené¢ho Casu pii vysvétlovani jasné
danych schémat a napravovani jeho chybnych krokti. Tyto dva extrémy maji mezi

sebou Sirokou Skalu variant.

Mezi povinnosti uvade¢jiciho ucitele nepochybné patii pomoc s administrativni
praci, sestavovani rozvrhu, seznameni se Skolnim vzdé€ldvacim pldnem apod.
Zaroven by ale méla byt pfedana nepsana pravidla Skoly, protoze znalost téchto
pravidel umozni =zacinajicimu uciteli, aby se citil jako pravoplatny clen
pedagogického sboru, jako jeho soucdst. Neznalost mtize dostat zacinajiciho
ucitele do neptijemné pozice, ktera je ma pro jeho piijeti ostatnimi zdvaznéjsi

nasledky nez Spatn¢ vypInény fadek ve tiidni knize.

K feSeni nejen této problematiky se v dnesni dobé ¢asto uziva slovo mentoring.
Michaela PiSova se této problematice vénuje a vysvétluje pojem mentoring ve

&lanku Jaroslavy Stefflové pro Uéitelské noviny slovy:

Mentoring je ve své podstaté podpora profesniho rozvoje ucitele a to v riznych
fazich jeho profesni drahy. Osoba, ktera tuto podporu provadi, se nazyva mentor,
jeho ukolem je podpora a poskytnuti rady uditeli, ktery ji potfebuje. Jedna
se nejen o uceni toho druhého, svym zpisobem hovoifime o partnerstvi, jehoz
cilem je dlouhodobé a komplexni zaméfeni na profesni rozvoj a obohaceni obou
uciteldi. Tato funkce ma v zdpadnich zemich svoji instituci a podpora by méla byt

provadéna v n€kolika oblastech. Institucionalni oblast je zaméfena na zacinajici
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ucitele, aby pochopili pravé vyse zminénou kulturu Skoly, nepsana pravidla
chovani, a byl jim vstup do kolektivu usnadnén o znalost urcitych pravidel. Oblast
vyuky se soustfedi piedev§im na ucitelské ¢innosti ve vyuce, praci ve tfide€, praci
s dokumentaci. Posledni tieti oblast se nazyva osobnostni a i ta je velmi dulezita
pro zacinajici ucitele. A to ve smyslu jejich sebeduvéry, razantni zmény v jejich

zivoté, ktera se vstupem do naro¢ného povolani odehraje.

Jako mentor by mél byt vybiran zkuseny ucitel, ktery ma predpoklady pro tuto
funkci. Zalezi ovSem na mnoha faktorech, napfiklad na jeho zkuSenosti
se vzdélavanim dospélych, ale i na Casové naro¢nosti, uzptisobeni rozvrhu obou
uciteli. A zaroven ve vztahové roviné musi mezi obéma uciteli vSe fungovat
tak, aby mezi nimi panovala vzajemna duvéra. Takovy clovék by mél byt
Snejvétsi pravdépodobnosti jmenovan teditelem Skoly. V soufasné¢ dobé
je mentoring ve fazi dil¢ich aktivit, neexistuje systémové uchopeni pro vSechny
typy Skol. Nekteré pedagogické fakulty potadaji seminafe na toto téma,
spolupracuji s mentory na fakultnich Skolach Vv radmci ucitelské praxe jejich

studentil, na n¢kterych fakultach existuji programy pro skoleni mentort.

Prvky mentoringu jsou na Ceskych Skolach ziejmé, ptirozené vyplyvaji ruku
Vv ruce s ptiznivym klimatem pedagogického sboru, ovSem je podstatné tyto dilci

momenty svazat a spojit do uceleného programu.

3 Metodika prace

Cesta vyzkumného procesu by meéla vzdy vést od vyzkumné otdzky, zvoleni
nejvhodnéjSich metod sbéru dat, az po rozhodnuti se, jakym ptistupem budeme
ziskané informace zpracovavat (Svaiidek, Sedova a kol. , 2007, str. 22). Proces
tvorby diplomové prace se opiral o vySe stanovené pravidlo, v této kapitole
uvadime popis pouzitych metod, pravidel jejich realizace, rozdily vyzkumnych

piistuptl, vybéru osob a uchopeni vyzkumného problému, jenz jsme si stanovili.
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3.1 Vyzkumna otazka, zvolené metody

Vyzkumna otazka, jez se shoduje s cilem diplomové prace, byla zjistit profesni
problémy zacinajicich uciteld na 1. stupni zékladnich Skol. Tento vyzkumny
problém jak uvadi Gavora (2010, str. 56) se fadi mezi deskriptivni vyzkumné
problémy. Ty zpravidla zjistuji a popisuji situaci, stav ¢i vyskyt urcitého jevu.
Mezi Casté metody sbéru dat pro tento typ vyzkumného problému se daji pouzit

metody dotazovani, interview, pozorovani ¢i Skalovani.

Pro splnéni cile diplomové prace jsme zvolili dvé metody sbéru dat. Zamérem
bylo ziskat autentické vypovédi zac¢inajicich uciteld, zaméfené na jejich vnimani
problematiky profese a to v prubéhu prvniho roku jejich ptisobeni na zakladni
Skole. Z dlouhodobého hlediska a potieby detailntho a komplexniho pohledu
na problematiku zac¢inajicich ucitelti jsme se rozhodli zkombinovat dvé metody

sbéru dat.

3.1.1 Metodarozhovoru

Pedagogicky slovnik definuje rozhovor (interview) jako ,,vyzkumny prostredek
pouzivany pri dotazovani, spocivajici v primé ustni komunikaci vyzkumného
pracovnika s respondentem ¢i informantem. Je zaznamendvan na magnetofon
Ci jinak a pak analyzovan z hlediska obsahu rozhovoru, chovani respondentit aj.

V pedagogickém empirickem vyzkumu pouzivan obvykle s pisemnym dotaznikem.

(Prticha, Walterova, Mares, 2009 str. 250)
Rozhovory Ize dle vétSiny autort délit na:

e strukturované s otevienymi otazkami, kdy ma tazatel piesné urené typy
otazek, peclivé formulovanych, s omezenim ovlivnit kvalitu rozhovoru.
Tento typ ziskdvani dat je ptihodny zejména pro jednorazové rozhovory
S omezenym mnozstvim Casu ¢i pro porovnavani odpovedi po urcitém

Casovém useku. (Hendl, 2005, str. 173)

¢ polostrukturované rozhovory, kdy na rozdil od strukturovaného ma4 tazatel

pfipravené ramcové otazky, ovSem nedrZzi se jich pevné, ptizplisobuje je
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podle vyvijeciho se obsahu rozhovoru (Gavora, 2010, str. 202) nebo také
rozhovory pomoci ndvodu, kdy navodem pro rozhovor rozumime seznam
otazek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat. Zustava mu

I volnost piizptisobovat formulace otazek podle situace. Pomaha udrzet
tazateli zaméfeni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit

vlastni perspektivy a zkuSenosti (Hendl , 2005, str. 174)

¢ nestrukturované rozhovory, pti kterych nema tazatel ptipravené otazky
a jejich potradi doptedu. Otazky se vynotuji podle toho, jak se odviji téma
interview. M4 Casto neformalni charakter a mnohdy pterista do souvislého

povidani ¢loveka a stava se monologem (Gavora, 2010, str. 201).

e narativni rozhovory, pfi kterych neni subjekt konfrontovan se
standardizovanymi otazkami, nybrz je povzbuzovan k zcela volnému
vypravéni. Pii jeho vedeni se predpoklada, ze existuji subjektivni
vyznamov¢ struktury o urcitych udélostech, které se vyjevi pii volném
vypravéni, a naopak neprojevi pii cileném dotazovani. (Hendl, 2005,
str. 175). Tento druh rozhovoru je ¢asto zékladem pro vyzkum zivotniho
piibéhu, ktery je postaven na chronologickém vypravéni ¢lovékem. Praci
vyzkumnika se z n¢j stdva zapis, analyza a v neposledni fad¢ hodnoceni

zivota urcité osoby. (Gavora, 2010, str. 204)

Z vySe uvedenych typl rozhovorii byl prvni uplatnénou metodu zvolen hloubkovy
polostrukturovany rozhovor. Jeho hlavni klad spatfujeme v jasné¢ daném tématu
¢1 okruhu otézek, kterych se tazatel drzi, ovS§em s mozZnosti ur¢ité volnosti vedeni
rozhovoru, kterd pii jeho procesu casto vede k vEt§i otevienosti

nez pii strukturovanych rozhovorech ¢i dotaznicich.
Zasady pro vedeni rozhovort

Pfi vedeni interview je nutné drzet se urcitych zasad a vyzkumnik by mél mit

S touto metodou zkusenosti, aby bylo uspésné. Jak uvadi Gavora (2010, str. 203)
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je tieba zkoumanou osobu ,,zahtat”, nastolit raport — pfijemné, uvolnéné ovzdusi
mezi tazatelem a zkoumanou osobou a navazat s ni pratelsky a otevieny vztah.
Atmosféra pti vedeni rozhovoru by méla byt pfijemné a uvolnéna, z toho diivodu
by se mély interview uskutec¢iiovat v prostedi, které je zkoumané osob¢ blizké.
Doporuéenou zasadou je také uzivani podobného jazyka a zpisobu vyjadfovani,

jaké uplatiuje dotazovany.(Gavora, 2010, str. 201)

Hendl (2005, str. 172) dale doporucuje klast pouze jednu otdzku a nechat
zkoumané osob¢ dostatek Casu na odpovéd, udrZzovat neutralni postoj

a neposuzovat vyroky dané osoby.

Jako mozna uskali pti vedeni rozhovoru uvadi oba vy$e zminovani autofi zejména
problematiku  prolomeni psychické bariéry, pomérné vysoké naroky

na kompetence vyzkumnika.

3.1.2 Obsahova analyza textu

Dopliujici metodou k rozhovoriim byla zvolena obsahové analyza textu.

Pedagogicky slovnik uvadi dva mozné vyklady tohoto pojmu 1. ,,Obsahova
analyza je vyzkumnd metoda zamérend na identifikaci, porovnavani
a vyhodnocovani  obsahovych prvkii textu i neverbdlnich komunikatu.
V pedagogickém vyzkumu se casto pouziva pri analyze dokumentu, vypovédi
informantuu aj. 2. Vobecnejsim smyslu jakékoli vyhodnocovani informaci
tvkajicich se wurcitého tématu, napr. poznatkii publikovanych k urcité

problematice. (Prucha, Walterova, Mares, 2009 str. 177)

Hendl specifikuje dokumenty urcené k analyze jako vse, co bylo zaznamenano
¢inapsano. Za dokumenty povazujeme knihy, novinové clanky, deniky aj.
Projevuji se v nich osobni ¢i skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty

a ideje (Hendl, 2005, str. 132).

Hendl (2005, str. 133) se vyjadiuje k postupiim pii analyze dokumentt, které
se obvykle neli§i od analyzy napiiklad rozhovor ¢i zaznaml z pozorovani.

Lze zvolit cestu rozboru pomoci kategorizaéniho systému, kdy se postupné
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vyhledavaji vyskyty piedstavitelit danych kategorii v textu. Dokumenty se mohou
rozebirat kvantitativnimi metodami, pfi zaméfeni na statistickou analyzu
ziskanych cCetnosti jednotlivych prvkli nebo diky zkoumani dokumentt
rekonstruovat urcité udalosti. Jeji zafazeni do vyzkumnych projektd ma vyznam

Casto pro doplnéni nebo verifikaci platnosti poznatkti ziskanych jinymi metodami.

3.2 Vyzkumné pristupy v pedagogickych védach

Zjistovani profesnich problému u zacinajicich uciteld na 1.stupni zakladnich Skol
se opira o metodologii s akcentem na kvalitativni pfistup. V této podkapitole
vymezime dva hlavni pfistupy uzivané Vv pedagogickém vyzkumu a uvedeme

typické znaky jejich odliSnosti.
Pedagogicky slovnik nabizi vysvétleni obou pfistupti:

Kvantitativni vyzkum je ustalené oznaceni (nikoli vsak vystizné) pro metodologii
vyzkumu v pedagogice a socialnich védach, kterd je zaloZena na filozofii
pozitivismu (odtud je kvantitativni vyzkum nazyvan téz ,,novoporzitivisticky “).
Hlavni znaky: zdrojem pozndni je pouze objektivni a co mozZnd nejpresnéjsi
zkoumani reality (v pedagogice edukacni reality), polem vyzkumu je objasnovani
jevit na zakladé védecké teorie a overovani hypotéz. Nalezy je Zadouci prezentovat
tak, aby splinovaly pozZadavek reliability, validity a reprezentativnosti vybéru
a pokud mozno byly vyjadreny kvantitativnimi daty. Hlavni metody: experiment,
pozorovani, dotaznik, rozhovor. Mezi kvantitativni metodologii a kvalitativni
metodologii neni kontradiktorni vztah, nybrz obé se dopliuji a kombinace jejich

metod umoznuje celistvejsi poznani. (Pricha, Walterova, Mares, 2009 str. 140)

Kvalitativni  vyzkum zaloZeny na ziskdvani dat V interakcich vyzkumnika
se zkoumanym fenoménem v jeho prirozeném prostredi, kladouc duraz
na interpretace a komplexnost popisu zkoumaného jevu. Rozviji se od 60. let
20. stoleti, nejprve povazovany za paradigmaticky souperici s kvantitativnim
vyzkumem, uzndavanym jako vyhradeé vedecky. Pozdéji vnimany jako odlisna
vyzkumnad strategie, soucasné dobé vyrazna autonomni metodologie, ktera vsak

v kombinaci s kvantitativni metodologii vyuziva svych silnych stranek (-> smiSeny
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vyzkum). Charakteristickymi znaky kvalitativniho vyzkumu jsou: moznost ziskat
detailni a komplexni informace o studovaném jevu, induktivni postup,
neumoznujici takové zobecneni jako statisticky reprezentativni kvantitativni
vyzkum, md pravdépodobnostni povahu, analyza dat je hledani sémantickych
vztahii a spojovani kategorii do logickych celkii. Interpretace vyzaduje vysokou
miru expertnosti vyzkumnika, neni hodnotové neutralni. VyuzZiva designu
zakotvené teorie, pripadove studie, etnografického vyzkumu, biografie a oralni
historie. K typickym metodam  kvalitativniho  vyzkumu patri  zucastnéné
pozorovani, hloubkovy rozhovor, ohniskové skupiny, videozdznam, triangulace.

(Prucha, Walterova, Mares, 2009, str. 139 - 140)

Gavora (2010, str. 35 - 36 ) ptedstavuje hlavni rozdily mezi zminénymi piistupy,
predstavuje je jako dvé zakladni orientace vyzkumu a porovnava jejich zakladni

vlastnosti.

Pro vyzkum orientovany kvantitativné jsou typické cCiselné tudaje, vyzkumnik
zjistuje mnoZstvi, rozsah nebo frekvenci ziskanych jevi. Ciselné udaje se mohou
matematicky zpracovavat, jejich vysledky vyjadfovat pomoci grafii a vyuzivat
pro praci s nimi matematicko-statistick¢é metody. Vyzkumnici vyuzivajici tento

pristup upiednostiuji precizni a jednoznacné vysledky vyjadiené v podobé cisel.

Oproti tomu se v kvalitativné orientovaném vyzkumu setkavame s jinou podobou
dat a tou je slovni (neCiselnd). Vyzkumnici se snazi o popis, ktery ma byt
vystizny, plasticky a podrobny. Operuji s myslenkou, Ze pii kvantitativné
orientovaném vyzkumu se V Cislech ztraci ¢loveék, pedagogické jevy by tedy mély
byt interpretovany komplexné, co nejdetailn€ji a jejich popis a zkoumani

postaveno pfedevs§im na vztazich a souvislostech, které se pii vyzkumu objevi.

Gavora tamtéz popisuje dalSi odliSnosti mezi pfistupy, predev§im v postojich
vyzkumnika k jevim. Na strané kvantitativniho pfistupu se snazi vyzkumnik

ziskat odstup od zkoumanych jevli z divodu nestrannosti pohledu.
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V ptipadé¢ kvalitativniho pfistupu se nad nestrannost vyzdvihuje sblizeni
se zkoumanymi osobami, proniknuti do situace a vyuzivani metod, které umoziuji

vyzkumnikim byt s respondenty tvari v tvar.

Neméné dulezitym rozdilem mezi dvéma vyzkumy orientovanymi kvalitativnim
¢i kvantitativnim smérem je pohled na cile vyzkumu. Kvantitativni vyzkum
si klade za cil tfidéni idaji a nasledné vysvétleni pficin danych jevi. Piesné udaje
slouzi ke vSeobecném nahledu na zkoumany jev a k ptedpovédim o jeho dalSim
VYVoji.

Cilem kvalitativniho zkoumani je pfedev§im porozuméni ¢lovéku, pochopeni jeho
vlastni hlediska, jeho pohled na problém ¢i jev, posuzovani jeho jednani. Zasadou
kvalitativniho vyzkumu je pfedevSim jedine¢nost kazdého clovéka ¢i skupiny

a tim zpisobem se na né¢ musi nahliZet.

Rozdilem mezi vybérem osob pro vyzkum kvalitativni versus kvantitativni

se zabyvame bliZe v nésledujici kapitole.

Zaméteni jednotlivych vyzkumi vztahujici se k teoriim je také odliSné.
Kvantitativné orientovany vyzkum je verifikani, provéiuje stavajici teorii
vV pedagogické oblasti, vyvraci ji nebo naopak potvrzuje. Kvalitativni vyzkum
sioproti tomu klade za cil vytvafet teorie nové, odhalovat nové skute¢nosti

a konstruovat nové, nevyic¢ené hypotézy.

Nejen uchopeni a metodologické zpracovani vyzkumného problému, ale i1 jeho
ur¢eni se liSi v jednotlivych pfistupech. V ramci kvalitativniho vyzkumu
se odhaluji vyzkumné otazky, kterymi se doposud véda pftiliS nezaobirala. Gavora
(tamtéz) je nazyva netradiénimi vyzkumnymi problémy. Na rozdil od toho
se pravé kvantitativni ptistup drzi vyzkumnych problémut tradinich, které
se v minulosti zkoumaly za pomoci ovéfenych statistickych metod a jejich

vyhodnocovani je matematicky uchopitelné.
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3.2.1 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum, provedeny v ramci této diplomové prace, byl orientovany kvalitativné

a to na zékladé¢ charakteru zvolenych metod a pfistupu ke zpracovani dat.
Kvalitativni pristup v pedagogickych védach

., Kvalitativnim pristupem obecné rozumime proces zkoumani jevii a problémii
V autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny
na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zaméerem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupit a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji

socidlni realitu. * (Svatiéek, Sed’ova a kol. , 2007, str. 17)

Svatigek, Sedova a kol. (2007, str. 25) poukazuji na ¢astou problematiku
pii praci na kvalitativnim vyzkumu, a tou je zobectiovani nové vzniklych teorii

na $irsi vzorek populace nez je skupina podrobena zkoumani.

Nékterym prednostem a nevyhodam kvalitativniho vyzkumu se vénuje i Hendl

(2005, str. 52).
Kvalitativni vyzkum se dle autora vyznacuje tim, ze:

o ziskava podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny, uddlosti,

fenoménu
e zkouma fenomén v prirozeném prostiedi
® umoznuje studovat procesy
® umoznuje navrhovat teorie
o dobre reaguje na mistni situace a podminky
e hleda lokalni pricinné souvislosti

e pomdaha pri pocatecni exploraci fenoménu
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Na stran¢ druhé zduraziuje i mozné nevyhody, které sebou kvalitativni vyzkum

nese a témi jsou:
e ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostiredi
e je tezké provadet kvantitativni predikce
e je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie
e analyza dat i jejich sbér jsou casto casove narocné etapy

o vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi

Na to, jak postupovat pii kvalitativnim vyzkumu pomoci obecné platnych
a ustalenych krokt poukazuje Gavora (2010, str. 181 - 183). Lze volit mezi
dvéma postupy, prvnim je analytickd indukce. Vyzkumnik voli vyzkumny
problém, vydava se do terénu a sbira udaje o jednom prvotnim piipadu, na jehoz
zéklad¢ urcuje prvotni hypotézu. Tu mitize po ptipojeni dalSich zkoumanych osob
modifikovat, pokud jeji prvotni podoba neodpovida udajim ziskanych
od zvolenych osob. Nasledn¢ hleda vyzkumnik odlisné ptipady, které nepotvrzuji
jeho hypotézu. Tu mize ménit dle zavislosti na noveé vyplyvajicich skute¢nostech

az do jeji kone¢né akceptovatelné podoby.

Druhy postup pii kvalitativnim vyzkumu se nazyva konstantni komparace.
Narozdil od analytické dedukce vyzkumnik nestanovuje hypotézu, hlavni
pozornost je zaméfena na tfidéni sebranych dat o pfipadech. V prvé tadé
vyzkumnik voli vyzkumnou otazku a zkoumané osoby, sbird data o nich a hleda
spole¢né a rozdilné prvky. Nasledné¢ syntetizuje a hleda vyznamové kategorie.
Pro jejich upfesnéni je upravovan pfistup ke sbéru dat, vyfazovany nékteré
nevhodné kategorie. Pred zavérecnou fazi, kterou je formulovani nové teorie,
se vyzkumnik zaméfuje na hledani spolecnych ryst, pravidelnosti a vytvafi

hypotézu na zakladé co nejptesnéjsiho pohledu na vyzkumny problém.

K této tematice Svaiicek, Sedova a kol. (2007, str. 53 - 54) ptidavaji myslenku,

kterd zdaraziluje potiebnou flexibilitu vyzkumnika. Pravé ve fazich vyzkumu,
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kdy je tieba pristupovat odlisné nez bylo zpocatku planem. Ptipousti, ze ne ziidka
kdy se podati dodrzet stanoveny vyzkumny plan a spiSe nez na chronologickém
sledu jednotlivych krokti se zamétuji na faze kvalitativniho vyzkumu, které musi

byt ptitomny.
Témi jsou :
e stanoveni cild vyzkumu
e vytvofeni konceptualniho ramce
e definovani vyzkumnych otazek
e rozhodnuti o metodach
e zajisténi kontroly kvality vyzkumu
e sbér dat a jejich organizace
e analyza a interpretace dat

e formulovani zavért do vyzkumné zpravy

Vybér ptipadt (osob) u kvalitativniho vyzkumu

Jak uvadi Gavora (2010, str. 183 - 184) vybér osob u kvalitativniho vyzkumu
je vzdy zamérny. Opodstatiiuje toto pravidlo faktem, Ze je nutné, aby byly
vybrané osoby vhodné a meély potfebné védomosti a zkuSenosti z dané¢ho
prostiedi. Vyzkumnik ziskavad diky pecivému vybéru respondenta bohaty
a pravdivy obraz daného prostiedi i socidlniho jevu. Oproti kvantitativnimu
vyzkumu je vybér uzsi, vyzkumnik se soustfedi na méné piipadi. O to je vSak
intenzivnéj$i, jde o hluboké zkoumani, diky némuz se €asto odhali mnoho novych,

piekvapujicich skutecnosti.

Vhodnym ptikladem, jak uvést rozdil mezi vybérem osob jako tucastnikli

kvalitativniho ¢i kvantitativniho vyzkumu, necht je ukazka z publikace
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0 metodach kvantitativniho vyzkumu ,.Existuje vice zpiisobii, jak vybirat jedince
(nebo situace) tak, aby danou skupinu (nebo situaci) dobre reprezentovali.
Spolecnym rysem vsech téchto postupii je, Ze rozhodnuti o tom, ktery prvek
(osobu, situaci) vybereme, bude objektivni. Objektivita se zabezpecuje nejcastéji
uplatnénim nahody. Ve vedeckém vyzkumu musi byt zaruceno, ze pri vybéru prvkii
se neuplatni jakykoli subjektivni zretel (byt sebelépe minény), a to at skryty
Ci zdanlivé bezvyznamny. “ Chraska (2007, str. 20)

Také Hendl (2005, str. 150) upozoriiuje na chybné jednani pripadé,
kdy vyzkumnik provad¢jici kvalitativni vyzkum uskuteCtiuje stejny zpisob
vybéru, jako ptivyzkumu kvantitativnim. Je nutné si uvédomit zisadni rozdil
predevsim pii cesté k dosahnuti uspésSného cile vyzkumu. Statisticka Setfeni jsou
urcend k ziskani informaci, které se daji zobecnit pro SirSi ¢ast populace.
»1am fotiz nejde o zjistovani frekvencnich rozloZeni néjakych promeénnych
v populaci. V takovém vyzkumu pracujeme s tolika proménnymi, Ze wvahy o jejich
statistickem podchyceni by vedly k ohromnym a nerealizovatelnym rozsahiim

vybéru. ““ (Hendl 2005, str. 150)

Déle se zmiituje o urovnich vybéru v kvalitativnim vyzkumu, od vybéru osob,
pouzitelnosti ¢i nepouzitelnosti ziskanych dat od nich, az po jejich citace, které
interpretujeme ve vysledcich. Ve statistickych Setfenich nelze podobnym

zpusobem postupovat.

Z uvedenych pristuptt k riznym zpasobim vybéru osob pro vyzkum
v pedagogickych védach lze vypozorovat dalsi zasadni rozdil mezi kvalitativnim
kvantitativnim vyzkumem. Provedend pfipadova studie méla za cil
prostiednictvim hlubsitho a intenzivniho zkoumani ziskat data kvalitni,
nenumerickd a pomoci analyzy nalézt propojeni mezi nimi. Z toho divodu byl
vybér zkoumané osoby zamérny s ohledem na jeji kvalifikaci, délku praxe,

osobnostni predpoklady a provadén v jejim pfirozeném prostiedi.

Analyza kvalitativnich dat
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Hendl (2005, str. 223) uptesnuje tento proces jako systematické nenumerické
organizovani ziskanych dat, které by mélo odhalit témata, pravidelnosti, datové
konfigurace, kvality i vztahy. Ziskana data jsou podrobena organizaci a analyze
thned ve fazi sbéru. Vyzkumnik tedy mutze na nelplné informace reagovat
vybérem jiného zdroje ¢i upravenim vyzkumného nastroje. Upozoriuje dale
na komplikovanost vyhodnocovani ziskanych dat vzhledem Kk nestrukturované
podobé dat. Kone¢na interpretace dat je provdzena citacemi zkoumanych osob
Zrozhovori nebo poznadmkami z pozorovani. Nazyva kvalitativni analyzu
uménim zpracovat data smysluplnym zptisobem a ziskat odpovéd’ na vyzkumnou

otazku.

Svaticek, Sedovda a kol. (2007, str. 207) upozoriuji na problematiku

strukturalizace velkého mnozstvi dat, ktera ma vyzkumnik k dispozici.

Na zaklad¢ zahrani¢nich autorti uvadi dva ptistupy k pochopeni statusu ziskanych

dat. Jedna se o zplsob realisticky a narativisticky.

V prvnim piipadé¢ povazuje vyzkumnik vypovédi respondentti za popisy urCité
vnéjsi skuteCnosti ¢i vnitfni zkuSenosti, ovSem tento faktor zahrnuje moznost,
ze vypoveédi zkoumanych osob nebudou vérohodné a zaroven vyzkumnik mtize
subjektivné nahlizet na ziskand data, coz vede ke zkresleni cel¢ho vyzkumu.
Je tedy nutné =zajistit kvalitu vyzkumu jinymi technikami. Jako naptiklad

triangula¢nimi mechanismy.

Druhy pftistup, ktery autoii uvadi se nazyva narativisticky. Vyzkumnik k datam
pristupuje s védomim mozného zkresleni ze strany zkoumané osoby. Pfijimané
informace chape jako ,pohled respondenta na problém®, ktery nemusi byt
v souladu s realitou. Vyhyba se timto pfistupem mozné naivité, ovSem v kone¢né

interpretaci je schopen pfinést pouze omezeny okruh informaci.
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3.2.2 Pripadova studie

Pripadova studie jako design kvalitativniho vyzkumu

Designem vyzkumu rozumime jeho ramcové uspoiadani ¢i plan vyzkumu. Neni
totozny s metodami sbéru dat nebo jejich analyzou, ovSem ve vyzkumném
postupu zaujimd své misto hned po zvoleni vyzkumného problému.
NejuzivangjSimi designy kvalitativniho vyzkumu v pedagogickych védéach jsou
zakotvena studie, piipadova studie, etnografie a biografie. (Svaticek, Sedova
a kol. , 2007, str. 83)

Pripadova studie jako vyzkumna metoda

Svatigek, Sedova a kol. (2007, str. 96) uvadi piipadovou studii jako jeden
ze zakladnich vyzkumnych designti v pedagogickych védach, kterou popisuje jako
detailni studium jednoho nebo néckolika ptipadl, diky niz se da porozumét

sloZitym socialnim jeviim.

Sir§i popis metody konkretizuje Pedagogicky slovnik ,, Pripadovd studie
je vwzkumnou metodou v empirickém pedagogickém vyzkumu, zpravidla
kvalitativnim, pri niz je zkoumani podroben jednotlivy pripad (napr. Zak, mala
skupina Zaki, ucitelu, jednotliva trida, skola). Ten je detailné popsan
a vysvetlovan, takze se dochazi k takovemu typu objasnéni, jehoZ pri zkoumani
tychz objektit v hromadném souboru nelze dosahnout. Vyhodou metody je moznost
hlubokého pozndni podstaty pripadu, nevyhodou omezenost zobecnitelnosti
vysledkii.* (Pricha, Walterova, Mares, 2009 str. 231)

Hendl (2005, str. 104) charakterizuje typy piipadovych studii rozlisené

podle sledovaného piipadu:

Osobni ptipadova studie
Studie komunity
Studie socialnich skupin

Studie organizaci a instituci

o M e

Zkoumani udalosti, roli a vztaht
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Vzhledem k provedenému vyzkumu bychom blize uvedli popis prvniho typu

ptipadové studie, jak jej uvadi Hendl:

,,Osobni pripadova studie: Jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné
osoby. Pozornost se venuje napr. minulosti, kontextovym faktorum a postojum,
které predchazely urcité udalosti (uzivani drog, rozvod). Zkoumaji se mozné
priciny, determinanty, faktory, procesy a zkusenosti, jez k ni mély vztah. Miize jit
také o zachyceni celého Zivota. Pak mluvime o historiich Zivota. AvSak i takové

historie kladou duraz na urcity aspekt zivota jedince. *

Podstatnymi rysy ptipadové studie, které vedly k volbé tohoto vyzkumu jsou
pro nas jedine¢nost zkoumané osoby, hleddni odpovédi na otazku ,,pro¢ se dély

urcité jevy?* a hluboké poznani jednoho piipadu.
Analyza dat pripadové studie

K analyze dat ptipadové studie lze pfistupovat dle metod urcenych piimo
k tomuto druhu studie. Naptiklad Hendl (2005, str. 226) se zmifiuje 0 mozném
propojeni a pouziti ptistupii napfi¢ rtiiznymi designy kvalitativniho vyzkumu.
Svati¢ek, Sedova a kol. (2007, str. 211) souhlasi a nabizi feSeni univerzalnim
nastrojem pro analyzu dat a tim je analytickd tridda. S touto technikou ptichdzi
Strauss a Corbinova. Triada je slozena ze tfi Grovni kodovani a zapojovana jako

metoda analyzy dat zakotvené teorie.

Tyto postupy byly vytvofeny tak, aby vytvaiely teorii novou nez ovéfovaly
stavajici, pouzivaly kriticky nahled na problematiku, piekonavaly u vyzkumnika
piedsudky a domnénky, které by mohly vést vyzkum Spatnym smérem
a Vv neposledni fadé pomadhaly citlivé zpracovavat a integrovat ziskané informace
tak, aby vytvofily teorii co nejlépe zobrazujici realitu. (Strauss, Corbinova, 1990,

str. 39)

Jejich analyza se skladala ze tfi hlavnich typd kodovani. Oteviené kodovani,

axialni kddovani a selektivni kodovani.
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Oteviené kodovani dle (Strauss, Corbinova, 1990, str. 42)

,, Oteviené kodovani je cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizact
pojmit pomoci pecliveho studia udaju.” Blize uvadi, ze ,,Béehem otevieného
kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany,
porovnavanim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a tak jsou kladeny otazky

0 jevech udaji reprezentovanych. “

Priibéh otevieného kédovani uvadi Svaiicek, Sedova a kol. ( 2007, str. 211)
nejprve vyzkumnik postupuje tak, ze piepsany rozhovor ¢i dokument rozdé€li
na jednotky. Jednotkou miiZze byt samostatny vyznamovy celek, naptiklad slovo,
véta, odstavec. Tyto jednotky objevujeme za pomoci kladeni otazek. Kazdé
jednotce pridélujeme kod, tedy urcité oznaceni, které vystihuje jeho vyjadreni.
V textu posléze oznaCujeme cCasti textu, pfidélujeme jim znacky a nazvy kodd.
Strauss, Corbinova (1990, str. 45) vysvétluji, jak K pridélovani kodua piistupovat.
Vyzkumnik by nemél pouzivat ptili§ konkrétni popis jevu, ale vytvofit takové
oznaceni, které v budoucnu mtize aplikovat na vétSi mnozstvi jednotek textu.
Pojmové je dle nich uc¢innéjs§i pracovat sterminy, které budou vyznamové

nadrazené nékolika dalSim.

Vyzkumnik by mél vytvofené kody zaznamenavat a vytvofit jejich seznam.
Ten slouzi ke kategorizaci. Kody tfidime a slucujeme do vyznamové vysSich
kategorii. Kategorie definuji Strauss, Corbinova (1990, str. 42) ,jako tridu pojmai.
Tato trida je objevena, kdyz se pri vzdjemném porovndvani zda, Ze ndlezi
podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovany do vyssiho 7Fadu —

3

pod abstrakinéjsi  pojem  nazyvany kategorie.” Kategorie pojmenovava
vyzkumnik, jejich nazvy vznikaji tak, aby co nejvice souvisely sudaji, které

zastupuji.

Jak bylo vySe zminéno, oteviené kodovani je jednim ze tii fazi analyzy dat,
po které nasleduje kddovani axidlni. Jednd se o soubor postupii, pomoci nichz
jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporadany novym zpiisobem

prostiednictvim vytvdareni spojeni mezi kategoriemi. TO se cini v duchu
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kodovactho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vilivy, kontext, strategie

Jjednani a interakce a nasledky. (Strauss, Corbinova, 1990, str. 70)

Svaficek, Sedova a kol. (2007, str. 232) vysvétluji, Ze pii tomto druhu kédovéni
pritazujeme ke kategoriim vzniklym za pomoci otevieného kddovani polozky
z paradigmatického modelu (v predchozi definici nazvané kodovacim
paradigmatem). Vyzkumnik musi rozhodnout, ktera =z kategorii odpovida
zakladnimu jevu, kterd je jeho pfi¢innou podminkou, které kategorie vyfadime pro
nevhodnost apod. Pfi axialnim kodovani hledame vztahy mezi subkategoriemi
a pritazujeme je ke kategoriim, které se ¢asto prolinaji a mohou nalezet n¢kolika

subkategoriim.

Dtlezitym pojmem pro tento druh analyzy je paradigmaticky model, ktery
je pouzivan pii vztahovani kategorii k subkategoriim. Jeho popis uvadi Strauss,

Corbinova. (1990, str. 72 - 85)

PRICINNE POMINKY -> JEV -> KONTEXT -> INTERVENUIICI
PODMINKY -> STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE -> NASLEDKY

Vrwe

Tento model vede K systematické praci se ziskanymi udaji. PFi¢innymi

podminkami chdpeme udalosti ¢i ptipady, které vyvolavaji vyskyt jevu.

Jevem rozumime ustfedni myslenku ¢i pfipad, na ktery se zamétuje urcity soubor

jednani nebo interakci, nebo ke kterym ma zminény soubor urcity vztah.

Kontext jako soubor vlastnosti nalezi jevu, napiiklad, kde se jev uskutecnil,

za jakych vné¢jsich i vnitfnich podminek.

Intervenujici podminky jsou obecné a Siroké podminky, ovlivilujici strategie

jedndni. Jedna se v podstaté o Siroky kontext probihajiciho jevu.

Strategie jednani a interakce se zaméfuji na ovladani, zvladani, vykonavani
areagovani na urcCity jev, ktery se vyskytuje v urCitém kontextu nebo souboru
vnimanych podminek. Jejich zdkladni vlastnosti je vyvoj, jsou procesudlni.

Jsou zkoumany ve smyslu pohybu, néaslednosti a zmény V Case, Casto byvaji
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reakci na jev nebo pokusem jeho zvladnuti. Ucel jedndni, interakce nemusi nutné

souviset s danym jevem, ovsem mohou dany jev ovliviiovat.

Nasledky nebo vysledky jednani se mohou projevovat na lidech, mistech
i vécech. Mohou byt udalostmi nebo situacemi, ale i formou interakce. Jsou tizce

spjaty s podminkami dal$iho jednani.

Nasledujici kroky axialniho kdédovani jsou zaméfené na uvadéni kategorii
a subkategorii. PredevS§im se jako pii otevieném kodovani drzime metod
porovnavani kladeni otdzek. Vyzkumnik uvadi subkategorie do vztahl
ke kategoriim za pomoci paradigmatického modelu, ovétuje hypotézy pomoci
skute¢nych tdaja, hleda vlastnosti jednotlivych kategorii a pravidelnosti v nich.
Pii tomto procesu dochazi ke stfidani induktivniho a deduktivniho mysSleni,

konkrétné hovotime o neustalé souhie navrhovani hypotéz a jejich ovétovani.

Treti fazi analyzy dat, kterou lze pouzit 1 v ramci piipadové studie se nazyva

selektivni kddovani.

Selektivni kédovani vysvétluje Strauss a Corbinova (1990, str. 86) ,, Proces, kdy
se vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadeéna do vztahu
K ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéruji a kategorie, u nichz je to treba,

se dale zdokonaluji a rozvijeji.

Diky axidlnimu kodovani mé vyzkumnik vypracovany zdklad pro kodovani
selektivni. Cilem je integrace naSich kategorii do studie, kterou zpracovavame.
Predevsim ve smyslu charakteristik kategorii, vztahii mezi nimi, jejich vlastnosti,
dimenzi a paradigmatickych vztahii. Prostfednictvim nékolika kroki dochdzime

k pfevedeni kategorii do analytického pfib&hu.

Prvnim je vylozeni kostry ptibehu, jedna se o konceptualizaci piib&hu o Ustiednim
jevu vyzkumu. Dal§im bodem je identifikace piib¢hu, kdy vyzkumnik pise zdklad
svého pfibéhu s cilem ziskat jeho obecny ptehled a klast si otazku, co je
na zkoumané oblasti nejvice prekvapujiciho. Popsany ptib¢h je poté nutné vylozit
analyticky, a za pomoci vysledkii z otevieného a axialniho kodovani nalézt

ustfedni kategorii, kterd by byla dostate¢né abstraktni, aby pojala vSe, co je
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v ptibéhu popsano. U této centralni kategorie je tfeba rozvinout jeji vlastnosti
aurcit dimenze a predevSim postaveni ostatnich kategorii do vztahu k této
centralni. Uvadéni ostatnich kategorii do vztahti ke kategorii ustfedni se provadi
za pomoci paradigmatického modelu. Je podstatné urcit, které kategorie prestavuji
jednotlivé casti paradigmatu. Pii selektivnim koédovani také musi badatel
uspofadat a zdokonalit nalezené pravidelnosti mezi kategoriemi. Mezi nimi
nachazime spojitosti a pomoci kladeni otazek, vytvareni a ovérovani hypotéz je
upeviiujeme. Poslednim krokem pfed interpretaci analyzovanych dat je
seskupovani kategorii. Ty se za pomoci kladeni otdzek a porovnavani
systematicky seskupuji podle dimenzionalnich rozsahd svych vlastnosti v souladu
s pravidelnostmi, které jsme objevili. Tim jsou Udaje pro hlavni kategorie spojeny

na Grovni pojmi, vlastnosti i dimenzi. ( Strauss, Corbinova, 1990, str. 86 - 99)
Interpretace analyzovanych dat

Svaticek, Sed’'ova a kol. (2007, str. 244) déli interpretaci na primarni a sekundérni.
Primarni interpretace se provadi paralelné s procesem analyzy, kdezto sekundarni
interpretace se provadi paralelné s procesem psani. Pfi této interpretaci opetovné
promysSlime analyzovana data a klademe si dilezité otazky. O ¢em vypovidaji
naSe data, co znamenaji tabulky ¢i schémata a v neposledni fad¢, pro¢ k jeviim,

které popisujeme, dochazi.
4 Vysledky ziskanych dat

ROK SE ZACINAJICi UCITELKOU

Plan vyzkumu zjistovani profesnich problémti zacinajicich ucitelti na 1. stupni
zakladni Skoly byl sestaven v listopadu roku 2010. V pribéhu nasledujiciho roku
jsme zvazovali, jak budeme zac¢inajici ucitele hledat, oslovovat a jakym zpisobem
cely vyzkum uchopime. Diky mé kolegyni ze zdkladni Skoly mi byla pfedstavena
zacinajici ucitelka Radka, cekaly ji statni zavérecné zkousky na pedagogické
fakulté a po letnich prazdnindch méla nastoupit coby zacinajici ucitelka do teti
ttidy. Jeji mild a ochotnd povaha spolupracovat ndm vnukla ideu o zkoumani

profesnich problémt jedné, nikoli nékolika zacinajicich uciteld. Zkoumani
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pak melo probihat detailnéji, komplexnéji, s dirazem na blizsi poznani zacinajici
ucitelky, abychom zjistili, do jaké miry se jednd o problémy zacate¢nikl
a v jakém ptipad¢ lze hovofit spiSe o problémech zptisobenych naptiklad odliSnou

povahou, osobnostnimi piredpoklady, zkuSenostmi z vysoké skoly apod.

Spoluprace s Radkou zacala v srpnu 2011, o ptipravny tyden ji byla pteddna prvni
stranka (kapitola) Deniku zacinajici ucitelky. Prvni kapitola mohla svou
strukturou pripominat spiSe dotaznik, ale vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pilotni
Setfeni, bylo jejim ufelem obeznamit zac¢inajici ucitelku o tom, co bude ptiblizné
predmétem naSeho zkoumani. Nasledujici dva mésice na konci kazdého tydne
vypliovala zacinajici ucitelka jednu kapitolu ve svém Deniku a elektronicky ndm
je preposilala. Dalsi meésice jsme cCetnost posilanych kapitol Deniku snizili
na jednu meésicné. Metoda rozhovoru byla pouzita béhem Skolniho roku
2011/2012 celkem tfikrat. Rozhovory probihaly Vv misté jejiho bydliste,

aby se Radka citila co mozna nejptijemnéji.

V tabulce ¢. 1 nalezneme Casovy ramec vyzkumu spolu s nadpisy jednotlivych
kapitol Deniku zacinajici ucitelky, v pravé c¢asti tabulky pak ¢asovy rozvrh

rozhovori spolu s jejich hlavni tematikou.

54



Tabulka 1 Casovy ramec prace

Skolni rok Datum vyplnéni kapitol Nadpisy Datum Hlavni probirana
2011/2012 deniku za¢inajici uskuteénénych tématika v
uditelky rozhovori rozhovorech
Srpen 30.8.2011 Kde to jsem? - -
Zafi 11.9. 2011 Zahajeni §kolniho - -
roku
18.9. 2011 Jsem tfidnim - -
ucitelem
25.9.2011 Vécny souboj s - -
administrativou
Rijen 2.10.2011 Zklamani 7.10. 2011 Ttida
9.10. 2011 Pro¢ nefunguje - -
systém?
16. 10. 2011 Pohled na - -
pedagogicky bor
bez rtizovych bryli
23.10. 2011 Hospitace - -
Listopad 20.11. 2011 Nejklidngjsi - -
mésic? Listopad.
Prosinec 25.12. 2011 Vanocni ¢as plny - -
stresu
Leden 29.1.2012 Nepopsany list 21.1.2012 Retézec nezdjmu
Unor 26. 2. 2012 Podékovani jarnim - -
prazdninam
Biezen 25.3.2012 Nova zakyné — - -
nova zkusenost
Duben 29. 4. 2012 Moji zaci - -
Kvéten 27.5.2012 Nejistota - -
Cerven 24.6.2012 Zpét do skolnich - -
lavic
Cervenec - - 3.7.2012 Znovu od zacatku
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Struktura Deniku zacinajici ucitelky

Jednotlivé kapitoly Deniku byly polostrukturovaného charakteru. Témata,
ke kterym se zacinajici ucitelka vyjadfovala, byla inspirovana hodnoticim archem,
ktery se pouzival pro zjisténi pokrokt asistentli z pohledu jejich mentora. (PiSova,
2005, str. 132). Nepovazujeme se za mentory zacinajici ucitelky, ani ona nebyla
vyzvana k tomu, aby hodnotila sviij pokrok. Struktura pouzitych témat a otazek
puvodni podoby archu ovSem byla sestavena natolik uzite¢né, abychom diky nim

ziskali co nejvice dat v jejich plném kontextu.
Struktura rozhovori

Otéazky rozhovorl se tematicky pfibliZovaly zkoumanym jeviim, nemély pevné
dané potadi a jejich orientace byla pfedev§im na osobu zacinajici ucitelky, na jeji
proZivani a atrapy. Rozhovory mély slouZit hlavné jako nastroj bliz§itho osobniho
poznani zacinajici ucitelky. V pozd¢j$im zkoumani se ukazalo, Ze pfi rozhovorech

byla zac¢inajici ucitelka oteviengjsi a kriti¢t€j$i nez ve svych denicich.

Pro pochopeni tohoto piipadu je Zadouci, abychom nastinili situace, které
zacinajici ucitelka ve svém prvnim roce plisobeni na zakladni Skole zazivala,
uvadime zde struny obsah jednotlivych kapitol Deniku zacinajici ucitelky

a uskute¢nénych rozhovort.

4.1 Struény obsah kapitol Deniku za€inajici ucitelky

Jednotlivé kapitoly deniku ndm zasilala zacinajici ucitelka elektronicky.
Zpocatku jsme provedli pilotni Setfeni prostfednictvim dvou prvnich kapitol,
abychom zjistili, zda bude zaCinajici ucitelka ochotna spolupracovat a podilet

se na naSem vyzkumu.

1. Pfipravny tyden 30. 8. 2011

Radka pfichdzi na nové misto, pfipravny tyden je zkrdceny a mé obavy,
ze nestihne pfipravit zbidacenou tfidu pro své nové Zziky. Uvadéjici ucitelka

jinebyla doposud piedstavena, ale ostatni kolegyné¢ z 1. stupné ji nabidly

56



Vv pfipad¢ nouze pomoc. Pracovni smlouvu doposud nevidéla, ve skole se zatim

neorientuje.

2. Zahajeni skolniho roku 11. 9. 2011

Prvni zéfijovy tyden hodnoti zacinajici ucitelka slovem ,hekticky*“. Spatiuje
pozitiva v détském nadseni po prazdninach. Starosti ji zptsobuje kontakt s rodi¢i
na tridni schiizce, zda se, ze k ni nechovaji respekt. Dal§im problémem je velké
mnozstvi administrativni prace, se kterym si nevi rady. Jako pozitivni shledava
nizky pocet zaki ve tfidé (je tfidni ulitelkou ve tfetim ro€niku), obavy ma

Z integrovaného zaka, ktery je mirny autista.

3. Jsem tfidnim udéitelem 18. 9. 2011

Mnozstvi povinnosti tfidniho ucitele oproti ostatnim pedagogickym pracovnikiim
je pii zahdjeni Skolniho roku znat. Radka wuvadi zaroven potize nejen
s administrativou, ale i s komunikaci s zaky, pii organizaci hodiny a s kazenskymi
problémy. Komplikace ptinasi také snaha o efektivni praci s autistickym zakem.
| pfes urcité problémy piSe ve svém Deniku, ze ji bavi ucit a sblizuje se

s kolegynémi. Je upozoriiovana na nedostatecnou prisnost pii hodnoceni zaki.

4. Veéény souboj s administrativou 25. 9. 2011
Zacinajici ucitelka zminuje nepiijemné setkdni s rodi¢i integrované¢ho zéka, ktefti
sni odmitaji spolupracovat. Velmi Sokujici pro ni je nezdjem vedeni Skoly
0 problémy u ni ve tfidé. Zaroven ,,bojuje* s tvorbou individualniho vzdélavaciho
planu, se kterym nema zkusenosti a zdé se ji neptekonatelnou piekazkou, piijima
pomoc kolegyné. Uvadi, Ze si zaci zvykaji na jeji styl uceni a dafi se ji je spravné
motivovat. Upozoriiuje na nedostatecnou piipravu na pedagogické fakulté

V oblasti administrativnich ¢innosti.

5. Zklamani 2. 10. 2011

Radku t&si vypracovany individualni plan, napady ve vyuce, ve kterych se zda byt
lepsi oproti star§im kolegynim. Na druhou stranu u ni probiha zklamani ze sebe
samé. Jeji prfedstava, ze bude ucitelkou bez chyb, daslednou, s klidnymi

a ukdznénymi détmi, je prozatim v nedohlednu. Hodnoti své kolegyné

57



az S obdivem, priklani se k jejich zptisobu hodnoceni zaki, a¢ se ji to zpocatku

pricilo.
6. Pro¢ nefunguje systém? 9. 10. 201

74k s autismem je pro zaé¢inajici uéitelku velkou starosti, nevi si s nim rady, nema
dostatecné znalosti pro praci s nim, nema k dispozici asistenta (a¢ by méla mit),
jeho rodice s ni odmitaji komunikovat a vedeni Skoly se k ni to¢i zaddy. Snazi
se ostatni déti vést ke slusSnému chovani, ale nevi, jak jejich hodnoty a postoje
zménit. V kolektivu ucitelek slouzi jako rddce pro praci s pocitatem, na oplatku
zminuje jejich rady k vyucovani a praci s détmi. Problematicka je po Radku
ucinna pedagogicka komunikace, v uréitych situacich neumi pfizptsobit vyklad
détem. Casova naro¢nost zacatkd této profese se odrazi na Rad¢iné Zivote€, uvadi,

7e se prestala vénovat svym zdjmiim a jeji osobni zivot prakticky neexistuje.

7. Pohled na pedagogicky sbor bez riZovych bryli 16. 10. 2011

Evidentné neptiznivé klima pedagogického sboru zacCina dopadat i1 na zacinajici
ucitelku. Zacina se orientovat predev§im na tfidu a unikd k détem, ve kterych vidi
jistotu. Nerozumi lhostejnému a vulgadrnimu vyjadiovani starSich kolegyn
na adresu zaku, ani tomu, pro¢ panuje rivalita mezi pedagogy 1. a 2. stupné.
Pochybuje o svych didaktickych dovednostech a obava se jejich dopadu na déti.

V organizaci vyucovani se citi jist&jsi.
8. Hospitace 23. 10. 2011

Hospita¢ni ¢innost vedeni Skoly probiha a uéitelé to vnimaji jako hrozbu. Radka
popisuje prubéh navstévy feditele u sebe ve tfidé, nervozitu, kterd ji suzovala
a provedené chyby. Uklidiluje ji zjiSténi, Ze jsou na tom ostatni ucitelé podobné,
a¢ maji delsi praxi nez ona. Reditel zaginajici ucitelce oviem potvrzuje spravnou
organizaci i napln hodiny, to ji dodava sebejistotu. Rezignované zmifuje,
ze | piesto, Ze integrovany zak v hospitované hodiné nespolupracoval a byly u n¢;
patrné projevy nekdzné, fteditel na tento problém nijak reagovat nebude.

Z pohledu profesnich znalosti spatfuje pét let studia na pedagogické fakulté jako
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dobu, kterou by radé&ji stravila praxi nez ucenim teorie, ktera ji ve Skole zatim

nepomaha.

9. Nejklidnéjsi? Listopad. 20. 11. 2011

Dalsi kapitola Deniku od zacinajici ulitelky pfisla v druhé poloviné listopadu.
AZ na poznamky o kéazenskych problémech jsou jeji slova pozitivni. Hodnoti tento
mesic jako nejklidnéjsi, takika bezproblémovy, s velkym mnozstvi vlastnich
pokrokt. Pfedevsim spolupraci s kolegynémi spatfuje jako efektivni, Ctvrtletni
prace jejich zaki mély podobné vysledky jako ostatnich z ro¢niki.
To pro ni znamena dualezitou zpétnou vazbu pro jeji obavy z didaktické
neschopnosti. Zminuje radost ze své prace. V ocich kolegyn byla zjevné
absolventkou se spoustou novych napadu z fakulty, tvrdi ovSem, Ze neni mozné
nové metody aplikovat, pokud by se méla drzet tematickych plani a tempa

paralelnich tfid.

10. Vano¢ni ¢as plny stresu 25. 12. 2011

Besidky, jarmark, vano¢ni nadilka ve tfid¢, organizace toho vSeho stdla Radku
velké Ttsili a poukazuje na fakt, Ze aby vSe zvlddla, musela zapéatrat
ve vzpominkach na sva skolni 1éta. Prosinec shledava jako velice naro¢ny meésic,
piedevsim uvolnénou moralkou ve Skole. Finan¢né i psychicky se vycCerpala,
aby vytvofila détem pe€kné vzpominky. Uvadi pocit bezmoci, ktery citila
pii plnéni svych cili pro tento mésic. Jako nejvétsi problém opakované zminuje

hodnoceni zaku, co do objektivity, tak i neschopnost davat hor$i znamky.

11. Nepopsany list 29. 1. 2012

Béhem meésice ledna zaziva zacinajici ucitelka podle ni nejhorsi obdobi. Vse je
zpusobeno nedostate¢nymi zkuSenostmi a to jak pti zépisech do prvnich tfid, tak
pti pololetnim hodnoceni zakd. Zmifiuje se o tom, Ze by za pét let studia ze svych
poznamek nevyuzila nic, co by ji v lednu pomohlo. K praci se ttidou se vyjadiuje
kladné, profese ucitele ji napliiuje, administrativni prace nikoli. Problematické
bylo i zvladnuti vSeho uciva a to kvili RadCinym obavam, Ze nemaji jeji Zaci

dostatecné znalosti pro psani pololetnich praci a pfedkladani jejich vysledkl
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vedeni Skoly. Cilem pro ni je vytvofeni dobrého tfidniho kolektivu. Nejvetsi
zasluhu na jejim uspésném ukonceni pololeti dava svym kolegynim a uvadi,

ze bez jejich pomoci by byla ztracena.

12. Pod€kovani jarnim prazdninam 26. 2. 2012

Zacinajici ucitelka citi vycitky svédomi ze zndmek, které zakiim v pololeti udélila.
V ucivu je oproti ostatnim kolegynim pozadu, z diivodu lednového opakovani.
Probé¢hla schiizka s feditelem a nespolupracujici matkou integrovaného zéka, ktera
vedla k mirnému zlepSeni situace. V pedagogickém sboru se kvili chovani
né¢kolika kolegyn citi odstréend, znepfijemnuji ji plisobeni ve Skole. Jarni
prazdniny vyuziva k relaxaci a pfipravé materialit pro nasledujici projektové dny.

Ke ttid¢ si vybudovala ptiznivy vztah a navazuje spiSe pratelskou atmosféru.

13. Nova zéakyné — nova zkusenost 25. 3. 2012

Bftezen byl pro zac¢inajici ucitelku spojen s ptichodem nové zdkyné a vymyslenim
strategii, jak ji co nejlépe zafadit do kolektivu. Po administrativni strance ji
poskytla pomoc kolegyné¢, pii vzajemné spolupraci vytvotily zaroven plan tfidnich
schiizek. Radka shledala chovani nékterych matek jako neptatelské, coz podpofilo
jeji nervozitu pii vedeni rodiCovské schiizky. Po didaktické strance se citi
zacinajici ucitelka jist¢jsi, uvadi, ze navstévy starSich kolegyn s zadostmi o radu
nejsou tak Casté. Ohledné udrzeni kdzn€ ve vyucovani a o prestavkach se ji tolik
nedaii, nesouhlasi se psanim pozndmek do zakovskych knizek, problémy se snazi

fesit piimo s zaky.
14. Moji zaci 29. 4. 2012

Zatinajici uditelka vénuje tuto kapitolu svym zakam, tvrdi, Ze je blize poznala
a az prili§ se k nim upina. Ptikladem je odchod integrované¢ho Zaka, ktery byl
¢asto v minulych mésicich pfipominan pro své nezvladatelné chovani, i pfesto ma
nyni Radka velkou starost, jaké pani ucitelce piijde ,,do rukou* a zda se mu bude
snazit tolik pomoci jako ona. Stejné tak zmifuje starost s novou zakyni, ktera sice

do kolektivu zapadla, ale zndmkovani pfedchozi pani ucitelky je znacné odliSné —
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mirnéjsi. Ve Skole je hlavnim tématem konkurz na feditele, Radka se k tomuto

faktu vyjadiuje nestranné.

15. Nejistota 27. 7. 2012

Oficidlnim potvrzenim vyhlasenim konkurzu na tamé¢jSiho feditele vzbudilo vinu
nejistoty a strach uciteli o své uvazky, v pfipadé nastupu jiné¢ho fteditele.
Zacinajici ucitelka predstupuje pied rodie na tfidnich schiizkach s tim, Ze nema
potvrzeno, zda bude tfidni ucitelkou jejich déti i nasledujici skolni rok, zminuje se
ovSem o tom, Ze by tomu byla rada. Radka spatfuje sviij pokrok v komunikaci
s zaky, v orientaci v systému. Zmiiuje svoji potiebu si zautomatizovat rutinni
¢innosti, na které Casto zapomina. Dale uvadi, Ze si béhem mésice kvétna
vytvofila systém poznamek k zavérecnému hodnoceni, aby pro ni nebylo

tak problematické jako v pololeti.

16. Zpét do Skolnich lavic! 24. 6. 2012

Radka se v posledni ¢asti svého deniku né€kolikrat zminuje o tom, ze by byla
rad¢ji zakem, na opacné stran¢ tiidy, aby nemusela plnit vSechny povinnosti
tfidniho ucitele pfi uzavirani Skolniho roku. Situace s vedenim Skoly ziistava
stejnd, ucitelé nemaji informace, jaka bude organizace ptiStiho Skolniho roku.
Pfi zavére¢ném hodnoceni pozadala o radu kolegyné, jejich zavéry ji ovSem
neuspokojily. Zaroven ma obavy o svoji povest, aby nebyla v oCich ostatnich
prilis hodnou pani ucitelkou, pfi psani znamek zahrnuje i moznost, ze déti
dostanou jinou pani ucitelku. Jako problematickou vnima nekazen déti ke konci

Skolniho roku a nevi si rady s organizaci poslednich dni ve skole.

4.2 Strucény obsah uskute¢nénych rozhovoru

Jak jsme uvedli vtabulce ¢. 1, celkem prob&hly tii rozhovory se zadinajici
ucitelkou v priab&éhu skolniho roku 2011-2012, sjejim souhlasem, Ze budou
nahravany a dale zpracovavany, jména vyskytujici se v rozhovorech byla
smyslend, abychom zachovali anonymitu jejich zakl. VSechny rozhory mély

délku ptiblizné 30 minut a byly vedeny v misté ucitel¢ina bydlisté. V rozhovorech
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byla ucitelka mnohem vice oteviend, mluvila o problémech, které se mozna
stydéla nebo bala psat do Deniku, coz ndm velice pomohlo v pochopeni jeji

situace a ptiCin profesnich problémt.

1. Rozhovor ,,Ttida* (7. 10. 2011)

Uvodni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na identifikaci za¢inajici ugitelky, na motivy
k volb¢ jeji profese a na prvni dojmy z prvniho pracovisté. Rad¢ino rozhodnuti
stat se ucitelkou bylo spiSe praktického razu, jeji osobnostni ptedpoklady k této
profesi byly hlavné¢ svédomitost, neuvétitelna pile a peclivost. Takovym
zpusobem na me pusobila, jako Clovek, ktery neponecha nic ndhodé a vSechny své
kroky do detailu promysli. Jeji vize viijnu se také tykaly nejen uceni se
administrativnim ¢innostem, kterymi byla pfimo zaskocena, ale i1 formovani
a budovani kolektivu. Nejcastéji hovoifi o praci s zdkovskou vnitini motivaci,
S jejich orientaci na vzdélavani a kladla sina sebe vysoké naroky. A jak lze
predpokladat, u takto cilevédomého cloveéka pirijde nejvétsi Sok v tom bode,
kdy zjisti, Ze neni tou perfektni novou pani ucitelkou. Na zacatku své profesni
kariéry se neuci jen vyplilovat tfidni knihu, ale 1 jit za kolegynémi a ptiznat chybu,
poprosit o pomoc. Neni nutné zde piipominat, ze zacatek Skolniho roku byl
pro Radku velkym zklamanim. Blize a podrobné&ji nez v Deniku popisuje situaci
S integrovanym zakem, jeji obavy o n¢j a starosti snim, s jeho rodinou
a s vedenim Skoly. Z prvniho rozhovoru bylo patrné velké zklamani z reality,
ale pfedevsim z toho, Ze nebyla, i pies své vynikajici vysledky na vysoké Skole,
dobfe pfipravena na situace, které ji na zacatku Skolniho roku cekaly. Klima
pedagogického sboru neni optimalni, je zde zfejma urcitd soutézivost mezi prvnim
druhym stupném. O své uvadéjici ucitelce se Radka nezminuje, obchazi tedy
star$i kolegyné, které ji poskytuji rady a ona k nim vzhlizi. Pfiznava, Ze potiebuje
jejich podporu pomérn€ casto, napiiklad s tvorbou individualniho planu,
s didaktikou urcitych predméti apod. Jako nejvétsi problémy uvadi komunikaci
s zédkem 1 srodiCem, nedostatetné zkuSenosti v oblasti integrace zaka,

administrativni ¢innosti a také dopad na osobni Zivot.
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2. rozhovor ,Retézec nezajmu*(21. 1. 2012)

Zacinajici ucitelka na konciprvniho pololeti plsobi jistéjSim dojmem.
Je informovanéjsi a uceluje se ji celkovy obraz ceského Skolstvi. Hned na uvod
hovotime o jejich vizich, které méla na zacatku Skolniho roku a ona popisuje nové
metody a praktiky, které ve své tiidé zavedla. Jeji orientace na tiidu je zjevna.
Vzhledem Kk tomu, Ze jsme uskute¢nily druhy rozhovor v pomérné specifickém
obdobi, jeho témata se tykaji pfedev§im hodnoceni zakd, zapisi do prvnich tfid
a ¢asové naro¢nosti povolani. Situace s integrovanym zakem neni stale vyfeSena
a Radka ma sklony k rezignaci, coz pro ni neni typické. Pisobi zklamanég, kdyz
vysvétluje, ze za pét mésicli nebyla nikym podpoiena a vSichni zucastnéni davaji
o této kauzy ruce pryC. Ve svych cinnostech uclitelky uvadi pokroky,
jak v komunikaci, tak v praci s kolektivem. Uvadi, Ze rozeznava situace, kdy se
bude integrovany zak projevovat agresivné a dokaze jim ptredchazet. Nejvétsim
problémem je pro ni hodnoceni Zakl. V rozhovoru prozradila, Ze jeji Skola neni
prilis popularni, ma problém ziskat zaky. Ale je zaskoCena, kdyz mé odpoveédét
na otazku, zda neuvazuje o zmén¢ pracovisté ¢i profese. Spatfuje nejvetsi vyhody
ucitelstvi ve zpétné vazbé u déti a je si jista, ze 1 nadale chce tuto profesi

vykonévat.

3. Rozhovor ,.Znovu od za¢atku“(3. 7. 2012)

Vzhledem k velice naro¢nému uzavieni $kolniho roku, jsme mohly uskuteénit
posledni rozhovor az na zacatku letnich prazdnin. Na zacinajici ucitelce bylo znat
vycerpani a velké rozhoiceni nad jejim dalSim osudem na této Skole. Vysvédceni,
jak uvadi, pro ni bylo dojemné, ale jeho tvorba a rozhodovani o zndmkach jen
0 néco méné problematické nez v pololeti. Stale je se sebou nespokojena ohledné
objektivity zndmkovani, i pfestoze ji ostatni kolegyné ubezpecuji v tom, Ze je tato
problematika ¢asta a nikdo nemuze byt zcela objektivni. Svilj prvni rok hodnoti
prumérné, uvadi, ze se dopustila mnoha chyb, ale jisty pokrok na sobé pozoruje.

Predev§im v oblasti organizace vyucovani, pfiprav na hodinu a schopnosti

v v
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budoucnost nasi za¢inajici ucitelky. Ve druhé poloving skolniho roku 2011/2012
byly vyhlaseny konkurzy na feditele zdkladnich i stiednich Skol. Radky dosavadni
feditel se konkurzu zacastnil, ovSsem nevyhral. Toto obdobi nejistoty se odrazelo
na celkovém klimatu Skoly, Radka zminuje dopad na nalady uditelt, potazmo
zakd. Atmosféra podle jejich slov byla ,,na bodu mrazu®, ucitelé chodili kolem
feditelny s otazniky v hlavé a vSichni se bali o své uvazky. Zacinajici ucitelka
s aprobaci ucitelstvi pro 1. stupenn zdkladni skoly po svém prvnim roce, kdy se
nauila mnoho véci a dokézala se piiblizit détem mlad$iho Skolniho véku,
nastupuje od zafi 2012 na misto ucitelky hudebni vychovy na 2. stupni.
Toto rozhodnuti ucinilo vedeni Skoly na zdklad€ jeji dovedné hry na klavir,
ochoty suplovat hudebni vychovy a velkého poctu aprobovanych ucitelek
na 1. stupeni. Jeji obavy vychdzi predev§im z prace s o tolik star§imi Zaky, ktefi
neberou predmét hudebni vychovy jako skute¢ny predmét a kazen je pfi ném
velice tézko udrzitelnd. Radka pro né¢j nema dostatecné vzdélani, chce myslenku
na piisti Skolni rok wvytésnit zhlavy, ale o odchodu nepfemysli. Vraci
se k pohovoru, na kterém byla pfed rokem a zminuje se, ze je vdé¢na za misto
S plnym uvazkem. Hovoifime o dalSich tématech, jako je nefungujici systém
dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli a pomoci starSich kolegyn, ale je
patrné jeji rozladéni z nadchazejiciho Skolniho roku. Na zavér se Radky ptam,
jaky ma nazor na délku zacinani v této profesi, jak dlouho si mysli, ze bude trvat,
nez se z ni stane ucitel expert. Domniva se, Ze pét let, nez projde ucitel cyklus
od 1. do 5. tfidy. Po skonceni rozhovoru sklesle komentuje, Ze od zafi ji ¢eka nové

zaCinani, opé€t bez jakékoli predchozi zkusenosti.

5 Interpretace dat vyzkumného Setreni

V této kapitole prezentujeme vysledky otevieného, axialniho a selektivniho

vvvvv

krocich vygenerovany.

5.1 Otevrené kodovani

Jednotlivé stranky deniku a doslovné transkripce rozhovori byly podrobné

procitany, rozebrany na vyznamové celky, tedy analyzovany pomoci otevien¢ho
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kédovani. Postupné se seznamem prvnich koda jsme zacali sestavovat koncept
moznych kategorii, stejn¢ tak jsme postupovali pii provedenych rozhovorech.
Dulezit¢ je zminit, Zze nékteré zjevi oznaCenymi kdédy kolisaly
mezi subkategoriemi a proto dochazelo Kk postupnému zpiesnéni a Upravam

subkategorii.

Nami urcené kody se netykaly pouze profesnich problému zacinajici ucitelky, coz
byla tustfedni kategorie vzhledem k cili nasi prace, ale daly vzniku jinych
subkategorii, které byly nakonec soucasti paradigmatického modelu celého

vyzkumu.

Pivodné jsme pracovali srozsdhlym mnoZstvim kodh, které byly piifazeny

celkem k 8 subkategoriim.

Tabulka 2 Pivodni subkategorie vytvorené po axialnim kédovani

1. | Problémy ve Skoly, skolstvi a ucitele

2. | Pedagogicky sbor/vedeni Skoly

Problémy zacCinajici ucitelky

Cile zacinajici ucitelky

Pokroky zacinajici ucitelky

Zkusenosti ziskané studiem na vysoké skole

Vnimana pozitiva profese

® N o g bk~

Kontakt a spoluprace s rodici
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V nésledujici tabulce uvedeme pro ilustraci ndhodné piiklady kodu, které vedly

ke vzniku jednotlivych ptivodnich subkategorii:

Tabulka 3 Priklady kédii a jejich umisténi

Vyskyt jevi Priklady koda Ucelené subkategorie

Denik nedostatek financi pro poskytnuti asistenta pedagoga, | Problémy skoly,
hodnotova orientace déti Skolstvi, uciteli

6. kapitola

Rozhovor ¢. 2

Odd¢lena prace 1. a 2. stupné€, negativni zkuSenost,
neinformovanost ze strany vedeni, $patna popularita
skoly

Pedagogicky
sbor/vedeni $koly

Rozhovor ¢. 1

Nedostatecna orientace v administrativé, pocatecni
naivita, nedostatené zkuSenosti v nestandardnich
Skolnich situacich, bezmoc v nekterych situacich

Problémy zacinajici
ucitelky

Denik prace s kolektivem, vedeni tfidy, snaha o ptimé Cile zacinajici
jednani, objektivni hodnoceni ucitelky

4. kapitola

Rozhovor ¢. 3 Schopnost sebereflexe a napravy chyb, schopnost | Pokroky zadinajici
kvalitni  pfipravy na  vyuCovani, schopnost | uitelky
improvizace

Rozhovor ¢. 2 Ocenitelné zkuSenosti ze studia, inovativni prvky ve | ZkuSenosti  ziskané

vyucovani, nevyuzitelné zkusenosti z vysoké Skoly
Vv praxi, nedostatecné zkusenosti

studiem na vysoké
Skole

Denik dlouhodoba touha byt ucitelkou, vedeni a formovani | Vnimana  pozitiva
kolektivu profese

1. kapitola

Denik negativni zkuSenosti s rodi¢i, nedivéra v zacinajictho | Kontakt a
ucitele spoluprace s rodici

13. kapitola

5.2 Axialni kodovani

Zminéné kody byly znovu tiidény a i pfesto, Ze n€které ze subkategorii jsme

pro dalsi zkoumani nevyuzili, byly soucasti paradigmatického modelu.
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Paradigmaticky model

Ptipomenime si podobu paradigmatického modelu (Strauss, Corbinova, 1999,

str. 72)

Pfi¢inné podminky -> jev -> intervenujici podminky -> strategie jednani

a interakce -> nasledky

Pfi¢innou podminkou lze povazovat problémy Skoly, Skolstvi a uciteld, jevem

se stavaji problémy zalinajicich uditelti, kontext zahrnuje vnimana pozitiva

profese, kontakt a spolupraci s rodifi, pedagogicky sbor a vedeni Skoly,

intervenujicimi podminkami jsou v nasem pifipadé zkuSenosti ziskané studiem

vysoké Skoly, strategie jednani a interakce jsou pro cile zacinajici ucitelky

a nasledky ¢i vysledky jsou pokroky zacinajici ucitelky.

Obrazek 1 Paradigmaticky model

PRICINNA PODMINKA N IEV
problémy skoly, Skolstvi a 5 problémy zaginajicich
UEIteIl..I 4 uElteIl..I

STRATEGIE JEDNANi A
INNTERAKCE

cile zacinajici ucitelky

NASLEDKY/VYSLEDKY
pokroky zacinajici ucitelky
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KONTEXT

vnimana pozitiva profese,
kontakta spolupraci
s rodici, pedagogicky sbor a
vedeni skoly

INTERVENUJICi PODMINKY

zku3Senosti ziskané studiem
vysoké skoly




Jednotlivé subkategorie:

Blizsi popis jednotlivych subkategorii jsme provedli za pomoci vynatkll z Deniku
zacinajici ucitelky a z provedenych rozhovorti. Umistovani koda do subkategorii
je velice slozité, jejich vzajemné prolindni a kolisdni zplsobuje Casto nejisté
a vahavé jednani v nékterych krocich kédovani a vraci vyzkumnika na zacatek.
Prave subjektivni pohled, ktery je pro kvalitativni vyzkum typicky, mize ovlivnit
vyznam nékterych vyrokl a pridélit jim odliSnou funkci, nez by ucinil jiny

vyzkumnik.

5.2.1 Subkategorie Problémy Skoly, Skolstvi a u€itelt:

Tato subkategorie ma obsahové velice Siroky nazev, ktery muze zahrnovat velké
mnozstvi kédi. Vytvoftili jsme ji z toho diivodu, Ze u neékterych koda nebyl jasné
dany ptuvod a jejich zafazeni bylo komplikované. Do této subkategorie jsme
zatadili koédy, které shrnovaly vyroky, jez mohla fici/napsat nejen zacinajici
ucitelka, ale kterykoli pedagogicky pracovnik. Druhou moznosti bylo uvazeni,
zda se jedna o problém pouze Skoly, mésta, komplexné zavedené¢ho Skolského
systému. Tyto pfi¢iny jsme hodnotili 1 na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti. Ve své

podstaté se jednalo o fakta, ktera nemohla zkoumana ucitelka nijak ovlivnit.
Jako ptiklady mizeme uvést:

e Zakladni Skola:

,, co jsem tam ted vilastné ten rok proZila a seznamila se takhle s témi kolegynémi,
tak v podstate nikdo tam neuci podle toho co ma vystudovaino.“ (R3 — komentar
BS10 — 06:56)

Z tohoto piikladu vyplyva problematika profesionalizace Skolstvi. Zacinajici
ucitelky a jejich problémul se to uzce dotykd, ovSem neni v jeji moci, aby tuto
problematiku néjakym zpiisobem vyteSila. Pivod této problematiky miize byt
Vv osobé feditele, struktury pedagogického sboru, tUzce zaroveil souvisi

s nedodrzovanim zakonu 563/2004 Sb.
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e Struktura Skolniho roku:

vevr

meésice. Ve kterych clovek prosté neudéld nic moc, a potom jsou mésice, ve kterych
to jede, jede. “ (R2 — komentai BS37 — 10:35)

Ani naroc¢nost jednotlivych mésicti neni v moci zac¢inajici ucitelky. Na tomto faktu
se shodnou vicemén¢ vSichni uéitelé. Struktura tematickych planti je tomuto jevu

ptizpisobena.

e Mzdovy systém v CR (platy uditelt):

., No tak jako samoziejmé si myslim, ze by mélo byt vyssi, ale zatim mi to staci,
zatim vychazim. Jako poplatim si vSecko, nerikam, ze néjaky velky sporeni, ale jako
da se s tim vyzit. “(R2 — komentat BS39 — 11:42)

Neprili§ vysoké finanéni ohodnoceni pedagogickych pracovnikt bychom taktéz
zatadili do této subkategorie. Nejedna se o profesni problém pouze zacinajicich
ucitelii, postupem do dalSiho platového stupné si zaCinajici ucitel svoji zivotni

troveti nezvedne (o 350 K& mési¢né). (Platova tabulka 2012 MSMT)

5.2.2 Subkategorie Pedagogicky sbor/ vedeni Skoly:

Koédy v této subkategorii byly pfifazovany piedev§im v dirazu na zjisténi
kladnych ¢i negativnich zkuSenosti zacinajici ucitelky s ¢leny téchto skupin.
Tato subkategorie byla posléze obétovana, neposkytla takové mnozstvi novych
a zasadnich informaci, které by nemohly byt zafazeny do kategorie jiné,

abstraktnéjsi.

e Pomoc kolegyn:

Takze jesteze se snad na kazdy Skole najdou ochotni ucitelé s delsi praxi, ktery
si reknou.. No jo, (smich) dostudovany student prisel do praxe, zasméju se
a pomiizu mu, protoze jinak si to neumim predstavit.(R1 — BS24 — 05:40)

., Asi si poridim notysek a nadepisu si ho ,, Pomiicky, metodika do hodiny..*
A budu s nim obchdzet celou skolu (smich). Treba pak za par let to budu moct
priblizit détem tak, jak mam. “ (R1- komentat BS30 — 09:15)

Nabizi se otazka, zda by nebylo elegantné;jsi feSeni situace zacinajici ucitelky,

pokud by méla jednoho uvadéjiciho ucitele, ktery by ochotné poskytl
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pomocnou ruku a navody, jak urcité didaktické problémy feSit, nez aby
zacinajici ucitelka obihala Skolu a hledala, kdo by ji v danou chvili pomohl.

Jeji sebejistota v této pozici klesé a zacinajici ucitelka se citi na obtiz.

e Vedeni skoly:

,héjakd Skolni nezralost ho nezajima, prosté musime naplnit, no abychom
mohli vitbec otevrit prvni tiidu* (R2 — komentat BS18 — 12:05)

Tento priklad lze také zaradit do abstraktnéj$i kategorie, nejedna se pouze
0 problematiku vedeni Skoly, ale o zoufalé¢ kroky pro zachovani nékteré
ze skol ¢i otevieni roéniku, v pripadé malotfidek na vesnicich mizeme taktéz
zahrnout do abstraktnéjsi kategorie Problémy Skoly, Skolstvi a ucitel. Ptijeti
nezralych 74kt se dotyka vedeni Skoly, které za né nese zodpovédnost,
Skolstvi, které neposkytuje Skoldm dostatecnou podporu a uciteld, ktefi tyto

nezralé zaky dostanou do tiidy.

e Vztahy na pracovisti:

LZarazi mé neochota kolegu a kolegyn zdruhého stupné. Klima
V pedagogickém sboru se mi nezda byt dobré. Zvlasté mezi 1. a 2. stupném
panuje jistda averze.“ (DZU — 7. kapitola)

Spatné klima pedagogického sboru patii mezi problémy uéitelské profese,
v dalS§im zkoumani Ize tento fakt zafadit do obsahové S§irSi a abstraktnéjsi

kategorie.

5.2.3 Subkategorie Problémy zacinajici ucitelky

Vzhledem k cili prace jsme pozvedli tuto subkategorii na ustfedni kategorii, které

jsme vénovali obsahlejsi popis nize.

5.2.4 Subkategorie Cile za€inajici ucitelky:

Do této subkategorie byly zafazeny takové kody, které souhrnné ptedstavovaly
to, ¢eho by ucitelka vV rdmci své profese rdda dosahla. Mohli bychom tyto cile
rozdé€lit na dlouhodobé a kratkodobé, ale 1 na cile zaméfené na profesni rozvoj

ucitelky a na praci s ttidou.
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e Kratkodobé cile za¢inajici ucitelky zaméfené na praci s tifidou/ pro tfidu:

., Pracuji na tvorbe tydennich planii pro deti i rodice. Jsem zvédava, s jakym
ohlasem se setkaji. Zatim jsou ve fazi pripravy, déti se nejdiive musi naucit
hodnotit samy sebe. “ (DZU — 8. kapitola)

V tomto ptipadé se jedna o kratkodoby cil, otevieni vyuky a prace tridy

i rodi¢tim pomoci webovych stranek a tydennich plant.

e Dlouhodobé cile zamétené na praci se tiidou/ pro tiidu:

., TakzZe s nima chci hodné chodit do téch knihoven nebo zvat si jakoby rodice
nebo pribuzné, aby jim vypravéli o jejich zaméstnani... Aby jakoby veédeli,
proc se ucej. “ (R1- komentai BS3- 03:00)

Z pohledu zacinajici ucitelky je potrebné vést déti vnitini motivaci k lepSim

vykontim, jedna se o dlouhodob¢;jsi zdmér/cil.

e Kratkodobé¢ cile zaméfené na profesni rozvoj zacinajici ucitelky:

,chtéla vice naucit s interaktivni tabuli, protoze mdme na Skole mozZnost
astale na ni delam v podstaté jen prezentace, které bych mohla délat
na klasickém platné, takze si rikam, to je zase skoda. “ (R3 — komentai BS33 —
20:00)

Vzhledem k mladému véku a schopnosti uéeni se prace s technikou za¢inajici

ucitelky, povazujeme tento cil za kratkodoby a k jeho povaze ho tadime

Kk rozvoji vlastnich profesnich schopnosti.

¢ Dlouhodobé cile zamétené na profesni rozvoj zacinajici ucitelky:

., Cll, ktery jsem se snaZila napliiovat tento rok a budu v nem pokracovat dalsi
roky. A to zvySovat prosté tu diislednost, protoze kazdy tyden, kazdy mésic mi
pak doslo, vdyt ja jsem tém détem neco slibila a pak jsem to nesplnila. A pak
Si Fikam, co si o mné musi na druhou stranu myslet, kdyz to neplnim, tak proc¢
ja bych teda po nich méla chtit néco, aby plnily“ (R3 — komentai BS29+30 —
18:20)

Mozna je diskutabilni zatfazeni tohoto vyroku, ovSem v tomto piipadé nelze
hovofit o problémech zac¢inajici ucitelky, diislednost povaZzujeme za vlastnost,

které miZe a nemusi byt nositelem jak uclitel zacatecnik, tak ucitel expert.
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Rozhodné se vSak jednd o dlouhodoby cil, ktery ucitelka povazuje za soucast

svych profesnich dovednosti.

5.2.5 Subkategorie Pokroky zacinajici u€itelky:

Je pomérné obtizné rozpoznat pokroky zacinajici ucitelky vramci vyzkumu,
ktery nezahrnuje naptiklad pozorovani nebo rozbor praci jejich zaki. Rozhodli
jsme se proto zamé&fit na cestu od Subkategorie Problémy zacinajici ucitelky, pies
Cile zacinajici ucitelky az ke kone¢né subkategorii Pokroky zacinajici ucitelky.
Shledali jsme shodu, kterd se tykala komunikace s zdky. Zacinajici ucitelka
uvedla, ze jiz jako studenka pedagogické fakulty méla problém s pedagogickou

komunikaci:

o A azvlastne v prithehu té vysoké skoly jsem zjistila, Ze i to pujde, ale docela
jsem s tim bojovala. Ze tieba to viplné ta prvni druhd tiida pro mé byly velice

‘

maly ty déti a hodné jsem si k nim musela na téch praxich jakoby hledat cestu.
(R1 — komentat BS1 — 01:50)

o TakzZe samozrejmé jinak mluvit v prvni tridé a jinak v paté tride. A myslim
si, ze je to dost slozity, protoze s tim jsem se hodné potykala na praxich,
Ze treba mi ty déti vitbec nerozumeély. Nebo ja jsem byla zvykla mluvit
hodné ironicky a ted najednou v té treti tride berou vSechno vazné, takze
prosté ironii si nechavam na doma (smich) a tam mluvim prosté konkrétnée
jasné, vazné a kdyz je to sranda tak to musi byt opravdu konkrétni sranda
a ne prenesend ironie. “ (R1 — komentai BS33 — 11:30)

V rozhovoru, ktery prob¢hl o 3 mésice pozdéji, se zacCinajici ucitelka, jako o svém
pokroku, zminuje:
o |, Prosté Fict si, ted jsem v této tride, takhle musim mluvit k detem,
uvedomit si opravdu tu komunikaci, jak nesrozumitelnéji to détem

vysvetlit. Takze si myslim, Ze jsem si v tomhle jistejsi, to vidim, jak na mé
ty deti reaguji. “ (R2 — komentai BS29 — 07:00)

V ptedposledni — 15. kapitole Deniku zacinajici ucitelky, v tematickém celku

Vztah Kk ucitelské profesi, se za¢inajici ucitelka vyjadiuje:
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o Kdyz srovnam to, jak jsem se citila ve Skole v zari a ted, je mi mnohem
lépe. Myslim si, Ze pristi rok bude o trochu snazsi, i diky vztahiim
S kolegynémi a tomu, jak dokdazu komunikovat s detmi. Zjistuji, Ze i pres
vSechny problémy, bych si prdla s touto tridou dal pokracovat. *
Timto zpusobem lze vyjadifit mozny pokrok zainajici ulitelky. A to i z toho
divodu, ze ona sama nebyla nabadana ani pobizena, aby se k tomuto druhu
problematiky vyjadfila. Nelze ani ptfedpokladat, ze by pii vSi zaméstnanosti
a povinnostech uchovala v paméti, ze se vice nez pied osmi mésici v rozhovoru
svéfovala stimto problémem. Ostatni kody, které byly zahrnuty do této
subkategorie, by nebyly tak jasné ovétitelné, proto bychom je nemuseli

ani za realné pokroky povazovat.

5.2.6 Subkategorie ZkuSenosti ziskané studiem na vysoké Skole

Do této subkategorie byly zatazeny kody dvojiho typu, jeden (Cetnéji zastoupeny)
reprezentoval nedostatecné zkuSenosti ziskané studiem na vysoké Skole,
zahrnoval i zkusenosti, které zacinajici ucitelka hodnoti jako nevyuzitelné v praxi.
Druhy typ zahrnoval ocenitelné zkuSenosti. A¢ neni naSe prace kvantitativni
povahy, pocet pfidélenych koédi nedostatenym zkuSenostem ttikrat pievySoval
pocet piidélenych koda tykajicich se pozitivniho pohledu na didaktickou
a odbornou vybavenost absolventky. Tato subkategorie je velice tzce spojena
s kategorii ustfedni, je jeji intervenujici podminkou. Zacinajici ucitel nemiize
umét okamzité jednat v nestandardni Skolni situaci v piipadé, ze o jeji mozné
existenci nebyl pti svém studiu poucen a nebyly mu vysvétleny mozné strategie
feSeni. Nasnad¢é je otazka, do jaké miry se jednd o chybu ptfedchozi vzdélavaci
instituce a do jaké miry hovoiime o osobnostnich piedpokladech zacinajici
ucitelky, jez si nemusela ze studia vSe spravné zapamatovat a umét vyuzit v praxi.
K této subkategorii se budeme blize vyjadfovat v rozboru Problémui zacinajici

ucitelky, pro jejich vzajemné provazany vztah.

5.2.7 Subkategorie Vnimana pozitiva profese
K této subkategorii nebylo pfili§ kodd prifazeno. Jeji existence je postavena

na vyrocich tykajicich se motivli k profesi, pozitivni zpétné vazby od Zzaka,
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kolegti. Uvedeme zde nékolik ptikladd, které daly vzniku Vnimanym pozitivim

profese.

o Téesim se, az se budu moci za 3 — 5 let zastavit a vzpominat na tyto
zacatky. Mam svoji profesi rada a citim se ve skole dobre. “ (DZU — 9.
kapitola)

o |, Tak ja si pordad myslim, zZe jsem si vybrala dobry obor a ta prace jako
opravdu clovéka naplnuje. Kdyz si vecer sednu a reknu si, jo, tohle se mi
povedlo, tohle treba jeste, ... Ale vidi tam clovék po téch mésicich
nebo tydnech urcity pokrok. A to si myslim, Ze na tom prvnim stupni je
nejvic zndt. A ty déti nam to i tak prirozené ukazuji, jo, ze tam clovek
porad miize néco tvorit. “ (R2 — komentat BS42 + 43- 15:02)

o | Vanocni atmosféra ve Skole byla krasna. Uz od 1. 12. bylo z déti citit
nadseni. Celkové bych to zhodnotila jako velice emotivni mésic. Byl
ale velmi ndarocny, vzhledem ke vsem pripravam na besidky, vanocni
Jjarmark i nadilku ve tridé. “ (DZU — 10. kapitola)

Tyto vyroky byly zatazeny do vySe zminéné subkategorie, naSe prace
snimi ovSem kon¢i, vzhledem k danému cili se jedna o obsahové
piijemna, ovSem tematicky protikladna a tim prakticky bezucelna data.
Vzhledem Kk nizkému poctu sebranych kodi s touto tematikou se mizeme
domnivat, Ze pozitiva byla ptehlusena problémy, alespon v aktudlni situaci

nasi zacinajici ucitelky.

5.2.8 Subkategorie Kontakt a spoluprace s rodici

Rodice jsou specifickou skupinou, jez ma ke Skole nejblize. VSeobecné vnimame
jejich postoje vici ucitelim a Skolam jako negativni a u¢inna spoluprace je pak
kyzeny jev ve Skolstvi. Kody, které predstavovaly kladné zkuSenosti, nebudou
Vv proudu naseho zkoumdni. To, jaké zkuSenosti ma zacinajici ucitelka, je pro nas
dulezité i v ptipadé€, ze nezachovame tuto subkategorii, ale zatadime ji do jedné
z kategorii. A témi jsou Problémy zacinajici ucitelky a Problémy Skoly, Skolstvi

a uciteli. Neochota ze strany rodi¢t bude rozdélena témato dvéma sméry.
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Smeér vztahujici se k Problémtim Skoly, Skolstvi a ucitelt:

o, To je takové paradoxni, ze prijdou rodice déti, u kterych clovék jen
chvali, jak jsou uzasné vychovany, jak maji, jak jsou prosté socializovany
a vSechno. No a potom neprijdou rodice, se kterymi by bylo potreba resit
néjaké problémy a jak dal. *“ (R2 - komentat BS23 — 15:00)

Vyrok se vztahuje k tfidnim schiizkam, jde o Problematiku skolstvi, tento
jev by svelkou pravdépodobnosti potvrdilo mnoho uditeld. Zacinajici
ucitelky se tento problém samoziejmé tyka, pravé z toho divodu, ze nema
zkuSenosti s tim, jak feSit naptiklad kazenské ¢i jiné problémy zaki,
aniz by doSlo k setkdni a diskuzi s rodic¢i. Ucitel expert miize rozpoznat
zévaznost situace, informovat vedeni, ustav socialni péfe, ma vice
zkuSenosti. Vyrok lze zatadit spiSe do Probléma ve Skolstvi vSeobecné,

uz Z toho diivodu, Ze se s nim potyka vétSina uciteld.
Smér vztahujici se k Problémt zac¢inajici ucitelky:

o Aleje pravda, zZe kdyby ted slyseli ten rozhovor, tak by si rekli, jo chytra
ucitelka, kterd jesté pred tremi mésici neméla statnice nic jo.. Ze se mi
to prosté mluvi, ale myslim si, Ze by se s tim dalo néco delat.* (R1 —
komentar BS17 — 10:30)

Z nove provedené analyzy shromazdénych dat, ma tento vyrok zac¢inajici
ucitelky misto v kategorii Problémy zacinajici ucitelky. Kontext,

ze kterého byl vynat, se vztahoval k odmitani spoluprace matkou

i feditelem, v pfipadu integrovaného zaka. Zacinajici ucitelka si ze své
pozice nedovolila vytknout strategie pro feSeni Spatné situace zaka.

Jeji sebejistota v tuto danou chvili vzala za své, coz je také typickym
jevem u zacinajicich uciteld.

5.3 Selektivni kéodovani

Dle ptedepsaného postupu kdédovani v ramci piipadové studie jsme uvedli
subkategorie do vztahli a dal$im krokem bylo selektivni kodovani. Bylo nutné

obétovat nekteré subkategorie, abychom se mohli soustfedit pouze na jev, kterym

75



byly Problémy zacinajicich uéitell. Znovu jsme analyzovali veskera sebrana data
a to pouze z pohledu Problému zacinajicich uciteli. Analyza prokazala, ze nejuzsi
vztah k hlavni kategorii maji subkategorie ¢. 1 a 6. Tedy Problémy ucitelské

profese a Bali¢ek dovednosti z vysoké skoly.

Obrazek 2 Vysledek selektivniho kédovani

Bali¢ek dovednosti Problémy ucitelské
z vysoké Skoly profese

Problémy
zaCinajici ucitelky

6 Problémy zacinajici u€itelky — vysledky a diskuze

Selektivni kodovani dalo vzniknout ustfedni kategorii s pivodnim nazvem
Problémy zacinajici uCitelky. Tématem této studie je zacinajici ucitel na 1. stupni
zakladni Skoly, a to se zaméfenim na jeho profesni problémy. Zac¢inani v jakékoli
profesi je slozité, u uciteld jsou ovSem ndroky na zacinajici stejné jako
na profesionaly. Problematika tohoto jevu je Casta a absolventi s tim, co je ve skole
cekd, nejsou prili§ dobfe obeznameni.V této kapitole podrobné popiSeme,
se kterymi problémy se zacinajici ucitelka setkala, pokusime se vysvétlit jejich

pivod a moZnosti, jak se jim dalo predejit.

6.1 Volba a nastup do ucitelského povolani

Nez se zaméfime na nastup na$i zacinajici ucitelky, uvédomme si, Ze to je

az druhy krok v jejim profesnim zivoté.

76



Rozhodnuti zac¢inajici ucitelky o tom, jaky si zvoli obor na pedagogické fakulté
vté dobé zaviselo na jejim momentalnim ndpadu a na vyhovujici strukture

studijniho programu.

,, Ale na gymnaziu jsem se nedokazala rozhodnout pro dva predmeéty, ktery by mé
jako bavily do hloubky. A proto mé jednou pri cesté autem napadlo, Ze bych teda
mohla zkusit ucitelstvi pro 1. stupei. Ze mi nevadi ani hudebni vychova, ani
vytvarnd vychova a ani télocvik. “(R1 — 01:00)

A nyni, po péti letech, si toto rozhodnuti zacalo vybirat svoji ,dan“. Tim
zahajime kategorii Problémy zacinajici ucitelky, ktera byla zvolena jako ustfedni

kategorie.

Zatnéme od konce studijnich let na pedagogické fakulté, absolventka Radka
vroce 2011 obchéazi zakladni Skoly v misté svého bydlist€ a nardzi na prvni

problém a to na nedostatek pracovnich nabidek v tomto oboru.

, Tak ja jsem méla pomérné velky probléem se sehnanim mista, kdy jsem potom

byla opravdu vdécnad, zZe jsem misto s plnym uvazkem sehnala.” (R2 — komentaf
BS40 — 12:35)

,,ja nevim proc, ale ten prvni stupen studuje néjak moc lidi, Ze potom se nam
do t&ch Skol nevejdou. (smich) A kdy jsem Sla na pohovor pred tim rokem, tak
mi Fikali, a pro¢ nestudujete biologii — chemii, a proc¢ nestudujete jazyky? Zkrdtka
prijde mi, Ze je nas hodné téch prvostupiiovych a pak tézko najdeme prdaci. *“ (R3 —
komentar BS44 — 27:55)

Zalezi 1 na heterogenité¢ pedagogickych sborh, v ptipadé, Ze jsou vékove
vyrovnané kolektivy, jak jsme zminovali v 1. kapitole, pfirozen¢ ponechdvaji
ucitelky v dichodovém véku mista absolventiim, stejn¢ tak odchody na matetské

dovolené jsou soucasti tohoto cyklu. Souvislost s kategorii Problémy ucditelské

profese je znatelna.

Zacinajici ucitelka naSla misto na 1. stupni zdkladni Skoly, coby tfidni ucitelka
3. tfidy. Vtomto momenté¢ se dostavame k dalSimu stupni jejiho vstupu
do profesniho zivota. Tim je ptfipravny tyden. Obecné se hovofi o Soku, ktery
pfinastupu ucitelé zazivaji, byva zpravidla zplsobeny ne zrovna dobrymi

vnitinimi podminkami prace uciteld a ze zdkona neni stanovena 0soba, ktera
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by jim méla jejich prvni kroky uleh¢it (DZU 1. kapitola Miij wuvadejici
ucitel...Nebyl mi zatim predstaven.) Na absolventy pak cekaji prazdné tiidy
bez nabytku, nastének a oni se cely pfipravny tyden zabyvaji tim, aby mistnost
pro déti byla utulna, Ze se nestaCi poznat s kolegy, vzdélavacim programem,
pracovni smlouvou apod. (DZU 1. kapitola: T¥ida, jez mi byla ptidélena... Spatny
stav, staré vybaveni, prazdné skiriné. Nejvice ¢asu prozatim ve své profesi vénuji
vyzdobé tridy, shromazdovani pomiicek a materiali.). Pomoc ji nabidly kolegyné
z prvniho stupné, blize pak spolupracovala s ucitelkou, ktera méla jeji tfidu
minuly Skolni rok a odesla do diichodu. Ttida nebyla pocetnd, oproti ostatnim.
To bylo ovSem dano tim, Ze ve tfidé byl integrovany zak — chlapec s autismem,
a pro nedostatecnou finan¢ni dotaci mu nebyl piidélen asistent. Coz je jisté
problém, ktery chipeme jako komplexni pro vétSinu Skol, ovSsem v piipadé
zaCinajici ucitelky a jejich nedostateCnych zkuSenosti, povazujeme tento jev,

za velice ovliviujici jeji profesni start.

A zadnyho specialniho pedagoga jakoby nemam, protoze mam hodné malo déti,
mam jich jen 18, coz je na tu nasi Skolu madlo deti. Takze se domnivaji, Ze to
vwkompenzuje ten jeden, jakoby trochu probléemovy zZak. No ale priznam se,
neumim prosté s tim chlapcem zachdzet. “ (R1 — komentat BS15 — 9:50)

Pfitomnost integrovan¢ho zaka a uroven spoluprace jeho rodiny byla
pro zacinajici ucitelku velmi frustrujici. Problémy spojené s touto kauzou zasahly
ze vSech ostatnich situaci na$i zacinajici ucitelku v jejim prvnim roce piisobeni
nejvice. A pokud budeme hovofit o zminovaném Soku z reality, bylo to v piipadé¢
nastupu této ucitelky pravé chovani a nezdjem vSech zacastnénych,

co ho zpuisobilo.

6.2 Integrovany zak a zacinajici u€itel v jedné tridé

Pfipometime vyznam pojmu integrovany zak, jak je popisuje Pedagogicky
slovnik. Dé&ti a zaci se zdravotnim postizenim mohou byt integrovani do béznych
tfid matetskych, zakladnich nebo stfednich Skol, za podminek zajisténi odborné
specialnépedagogické péce pro tyto déti, posudku z pedagogicko-psychologické
poradny a jinych. Skoly maji dle zakona narok na finan¢ni prispévek, uréeny

vyhradné na mzdové prostfedky uciteli jinych pedagogickych pracovniki.

78



Skolam s integrovanymi zaky se doporuduje uzka spoluprace s jejich rodiéi.
(Pricha, Walterova, Mares, 209, str. 106-107) S touto predstavou vchazi nase

zacinajici ucitelka do své tfidy.

Chlapce nazveme naptiklad Kubikem, je ¢lenem tiidniho kolektivu jiz od 1. tfidy.
V jeho integra¢nim listu je uvedeno, ze pro chlapce bude nevhodnéjsi, aby byl
misto asistenta pedagoga pritomen ve vyucovani rodinny ptislusnik. To by bylo
idedlni feseni v ptipade, Zze by nékdo z jeho rodiny byl ochoten se timto zpiisobem

zapojit. A fetézec nezdjmu pokracoval.

»Ja se priznam, Ze jsem to po tom meésici teda jednou resila s reditelem, ale ten
mi mirné naznacil, at to necham. Abych se snazila s tim chlapcem nejvic jakoby
vychazet a tolerovala jakoukoli cinnost ¢i necinnost té matky no. Takze taky mi
trosku jakoby. No prislo mi to lito, protoze clovék se snazi néco jakoby zlepsit
nebo alespon..no zlepsit. A jak vedeni, tak vlastné rodice to stagnuji naprosto.”
(R1 — komentai BS16+17 — 10:02)

w7

Pokud se zamétfime na absolventa pedagogické fakulty, ktery pfichazi do Skoly,
jevybaven urcitou piedstavou o realité, kterou jsme nastinili pomoci vysvétleni
pojmu dle Pedagogického slovniku. Je si tedy védom toho, ze ve tfidé mize mit
integrovaného zaka, ze prace s nim muze byt velice narocna, pocitd s tim,
ze dobie funguje systém, ktery mu ma ptidé€lit asistenta. Ktery absolvent ovSem
bude ptipraven na absolutni nezdjem jeho rodicl a v tomto piipadé¢ i vedeni skoly.
O tom sveédCi 1 komentar o vybavenosti za¢inajici ucitelky informacemi o tomto

druhu postizeni.

A ja na to vzdeélani nemam, abych ja se opravdu se snazim s nim jenom vyjit,
aby prosté nebyl agresivni a hlavné aby neubliZil ostatnim Zakim... spoluzakiim,
jo. Protoze ja jsem, kdyz to Feknu ve zkratce, védeéla o autismu tri, ctyri véty,jo. A
najednou ho mam vychovavat, takze.. Je to hrozné tézky a takovy ty vety, ze realita
je uplné o nécem jinym nez teorie, ted teprve citim jakoby na viastni kiizi. Takze je
to opravdu zklamani. “ (R1 — komentai BS18 + 19 — 01:20)

Kvili tomuto ptipadu musela ubirat ze svych cili, kdy studovala 5 let obor
a doufala, ze ji budou ziskané informace do zacatkd stacit. Problém zacinajici

ucitelky s autistickym Zdkem pokraCoval a zasahoval do vSech predméti, jejiho

osobniho Zivota i tfidniho kolektivu. Zacinajici ucitelka opét slevuje ze svych
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pozadavkli a z4da fteditele o zaslani oficidlniho dopisu matce, aby probéhla

schiizka a vyzadala si jeji pfitomnost o hodinach télesné vychovy.

A zatim jakoby nikdo neprisel, nikdo neodpovedel, takze jakoby je to takova
stagnace, mé to uz jakoby neprekvapuje, ja si iikam, néjak uz holt ty télocviky
néjak musim zvladat, akordat mé to mrzi vici tém ostatnim détem, protoze je to
otravuje a zmeprijemnuje jim to tu hodinu, tak si vikam, Ze jedinda moje dalsi
moznost je viastné resit to pres Ustav socidlni péce, ale domnivim se, Ze s tim
nebude moc souhlasit reditel skoly, ktery nemd rad tyto konflikini zalezitosti. ““ (R2
— komentai BS26 — 02:00)

Z tohoto uryvku opét vyplyva neochota vedeni Skoly i rodici cokoli vytesit
a zvyraznéna zminka zacinajici u¢itelky ndm napovida, Ze 1 ona se pomalu zacina
smifovat s tim, ze se tato situace nevyie$i. Ke konci Skolniho roku se rodina

Kubika ste¢huje do jiného mésta a zak opousti tfidni kolektiv.

., Velice zasadni udalosti za mésic duben je odstehovani Kubika. Od minulého
tydne jiz navstévuje jinou Skolu v Chomutové. Mam z toho opravdu rozpolcené
pocity. Presto, zZe to S nim opravdu lehké nebylo, bojim se, jaky osud ho ceka tam.
Jak s nim bude nova pani ucitelka jednat a predevsim spoluzaci. Tolik jsem se
snazila, aby byl u nds ve tride spokojeny.“ (DZU — 14. kapitola) ,,Po odchodu
Kubika je trida celistvejsi, je znat, Ze déti svym chovanim znervozitoval a ja to
nedokdzala nijak napravit. Stdale premyslim nad jeho osudem a i nékteri citlivejsi
Zaci se mne na néj byli ptat*“ (DZU — 15. kapitola)

Pokud by se zdalo, ze si ucitelka oddychne odchodem takového zaka, v ptipadé

nas$i zaCinajici ucitelky tomu tak zcela nebylo.

6.3 Povinnosti tfidniho ,,za€inajiciho” ucitele
,, Tridni ucitel je funkce, kterou by mél zastavat zraly clovek a zkuseny pedagog,

coz neni vidycky pripad zacinajiciho ucitele. “ (Podlahova, 2004, str. 137)

Zacinajici uditelka potvrzuje toto tvrzeni svym hodnocenim tietiho tydne svého

pusobeni na zakladni Skole.
,, Tento tyden vnimdm jako horsi nez ten predchozi, dozvidam se stdle nové a nové

informace o povinnostech tiidniho ucitele, o kterych jsem doposud nevédéla.
(DZU - 3. kapitola)
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Jeho povinnosti tfidi Podlahova (2004, str. 140-150) do tii sekci. My se nyni
pokusime nastinit, se kterymi méla v pribéhu roku zacinajici ucitelka nejveétsi

problémy.

e Cinnost diagnosticka zahrnuje sledovani zéki, orientuje se a jejich
motivaci, kognici, socidlni klima tfidy. V tomto ohledu nase zacinajici
ucitelka neméla piili§ problému, pokud budeme hovofit o zbytku jeji tfidy.
Vyjimkou byla problematicka ¢innost s integrovanym zakem, ktera byla

podrobné¢ popsana v minulé podkapitole.

e Cinnost administrativni:

., Tak je pravda, Ze prvni dny se mi vstavalo dost tézce, jako z postele...
Protoze mé cekaly haldy papiru, tridni kniha pro mé byla strasnym
probléemem. A nejvic mé jakoby mrzelo, Ze travim vice ¢asu S tridni knihou
nez s detmi samotnymi. TakzZe nejvic teda asi ta administrativa byla velkym
problémem. “ (R1 — BS4 — 04:00)

Reseni nabizi sama zaéinajici u¢itelka: ,,Bylo by vhodné do studia na VS
zaradit nékteré administrativni ukony jako je napriklad vypliovani tridni
knihy, katalogovych listii, prace se systémem evidence v PC. Prijde mi, Ze
své kolegyné pro svoji nezkusenost neustdle obtézuji. “ (DZU — 4. kapitola)

Pivod problému sama spattfuje v nedostate¢né piiprave pii studiu.
Ovsem napravu neznalosti programt a vedeni dokumentace by méla mit
na starost uvadéjici ucitelka, kterou nase zacinajici ucitelka za cely rok
nepoznala, ani neoficialné ji nebyla pfidélena. A z rozhovort 1 Deniku
vyplyva, Ze zaCinajici ucitelka ani na konci Skolniho roku si nebyla jista

svymi postupy, které ji ztézovaly zaroven Spatné vnitini podminky Skoly.

,,potom ta administrativa, to jako se s ni peru do ted, jak se psalo
vysvédceni. Sice uz jsem ho psala podruhy, ale stejné to byl blazinec,
protoze na nasi Skole mame v podstaté ctyri pocitace a ty ctyri pocitace
Jjsou pouze vybaveny tim konkrétni programem na vysvédceni, takze si to
umis predstavit, jak to tam vypada! Boje o pocitace, no posledni dny,
kdy to tam kazdy cvakal, ted to tam clovek napise ctyrikrdt Spatné
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V rychlosti, aby uvolnil pocitac dalsimu, no tak jsou takoveé ty
administrativni veci . (R3 —komentaf BS 15 + 16 — 10:50)

Takové materidlni vybaveni Skol ztézuje praci i u¢itelim daleko
zkuSené€jSim nez je nase zacinajici ucitelka, je tedy patrné, ze v jejim
ptipadé byly veskeré ukony provedeny ve stresu a tak nemohla potiebné

¢innosti zautomatizovat.

Informacni ¢innosti zahrnuji podavani informaci rodiclim, pedagogickému
sboru i samotnym zakiim. Mezi informac¢ni ¢innost zahrnujeme
samoziejmé vedeni tfidnich schiizek, které nemusi byt vzdy pro zacinajici
ucitele prijemnym zaZitkem. Prvni tfidni schiizky popsala zacinajici
ucitelka slovy:

,znacna nervozita, rodice na mne nahlizeji jako na studentku bez
potiebné praxe, coz ostatné jsem. Zadny respekt viici mné jako tiidni

ucitelce jejich deti “(DZU — 2. kapitola)

Mlada zacCinajici absolventka nemusi na nékteré rodice ptisobit
daveéryhodné, nema ve Skole zddné jméno, v ptipade jedné nesouhlasné
poznamky se miize strhnout lavina negativnich nazort a to nemusi

zacinajici uCitelka unést.

»Prace s détmi mi vvhovuje, citim od nich, Ze se jim ve tride libi a nékteré
chodi do skoly opravdu rady. Ovsem kdyby se od toho dala oddélit
povinnost tridniho ucitele zahajovat a vést tridni schiizky. Je mi
neprijemné vystupovat pred rodici, jsou mnohem kritictéjsi nez deti. A to
predevsim v pripade, Ze jste zacinajici ucitelka. Néekteré maminky si
neodpustily jizlivé poznamky ohledné chodu tridy (na prvky Daltonského
planu). I pres ties V hlase jsem snad podala rozumné vysvetleni. “ (DZU —

13. kapitola)

Pak se stavaji tfidni schiizky honem na mys, a pro zacinajici ucitelku
je to velice stresujici situace, musi obhajit svoje ¢innosti a rozhodovani

Vv ramci tfidy. Informaéni ¢innosti v rdmci pedagogického sboru nejsou
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zde rozebirany z toho divodu, Ze zacinajici u¢itelka byla tfidni ucitelkou

ve tfetim ro¢niku, kdy neni stiidani pedagogt tak casté.

6.4 Balicek dovednosti z vysoké Skoly

Predpokladem pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika je pedagogicka
zpusobilost. Jednd se o soubor vlastnosti a dovednosti, které mimo jiné
zahrnuji 1 bezuhonnost, znalost ¢eského jazyka, zdravotni zpiasobilost
a predevsim odbornou kvalifikaci. Jakym zptisobem ji ziskat je predepsano
zakonem o pedagogickych pracovnicich. (Priicha, Walterova, Mares, 2009,
str. 193 - 194) V ptipadé nasi zaéinajici ucitelky, se jedna o kategorii U¢itel
prvniho stupné zékladni Skoly. Studium na pfislusné vysoké skole by mélo
u svych studentt vytvaiet pedagogické dovednosti. Ty chapeme jako ,,soubor
dovednosti, které vyzZaduje pedagogickd cinnost ve vzdélavacich institucich
a vychovnych zarizenich. Ziskavaji se v pripravném a dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovniki a zdokonaluji se v pribéhu praxe.” (Prucha,

Walterova, Mares, 2009, str. 194)

Zacinajici ucitelka fadné vystudovala pedagogickou fakultu, spliovala tedy
pozadavek odborné kvalifikace, ovSem do jaké miry byla diky studiu
vybavena pedagogickymi dovednostmi, zjistila pii1 ndstupu velice rychle.
V piedchozi kapitole jsme wuvedli, ze vnimdme tUzkou provazanost
mezi kategoriemi Problémy zacinajicich uéitelti, Problémy ucitelské profese

a Bali¢ek dovednosti z vysoké skoly.

Vzhledem Kk tomu, ze ve tiikrat vice ptipadech povazovala zacinajici ucitelka
svoji ptipravenost z vysoké skoly za nedostate¢nou nez dostateCnou, miizeme
se pokusit v tomto individualnim piipadé operovat s otazkou, kterou poklada
Urbének. (2005, str. 98-99) A to, zda neprameni problémy profesniho startu
zaCinajicich uciteld vice zneadekvatni wucitelské piipravy, nezli jen
Z problematickych nastupnich podminek. Konkrétnéji, kterym profesnim

problémim se mohlo v rdmci ptipravy na ucitelské povolani zamezit.
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Administrativni ¢innosti — konkrétni problémy zacinajici ucitelky
a navrhy zapojeni administrativnich ¢innosti do vyuky na vysoké skole
jsme uvedli v ptedchozi podkapitole. Domnivame se, ze by konkrétni
ukdzky ttidnich knih, tematicky plant, katalogovych listt, tfidnich
vykazii apod. mohly byt soucasti nekterého z predméti v ramci
ucitelské pripravy. Zacinajici ucitelce by takova zkuSenost usetiila
mnoho Casu i otazek na své kolegyné. Nedomnivame se, Ze by se
pfistudiu stala tato ¢innost automatizovanou, ovSem znalost urcitych
dokumentii by pomohla tfidni uditelce 1 v jejim postaveni mezi

kolegynémi a pocitu vetsi sebejistoty.

Integrace zaki — uméni prace S integrovanymi zaky je v nyné¢jSi dobé
velmi potfebné. Stejné tak tvorba individualnich vzdélavacich planid
a konkrétni ptipady zohlediiovani zakii s moznymi formami postizeni,

mohly nasi zacinajici uéitelce pomoci v jejich prvnich mésicich.

Seznameni s realitou. Tento bod je mozna neuskutecnitelny, ovsem
kazda zacCinajici ucitelka by néco podobného ocenila. Poukdazat
studentim temnou stranku Skolského systému, které problémy
je mohou potkat, jak se k nim postavit a jak je fesit. Upozornit, na co si
maji davat pti hledani pracovni pozice pozor a se kterymi typy feditelti
a kolegii se mohou setkat. V piipadé naSi zacinajici ucitelky by
se zabranilo hned n€kolika Sokiim. V prvni fadé Soku z nespoluprace
rodiny a vedeni Skoly zaroven, dale pak absence asistenta pedagoga
nebo dokonce uvadéjicitho ucitele, struktury jazykovych skupin
pro nedostatek financi.

wlak mé asi nejvice bavi anglicky jazyk, i kdyz také jsem si ho
predstavovala trochu jinak, myslela jsem si.. nebo z praxi jsem byla
zvykla, ze ty déti byly rozdéleny do dvou skupin, Ze jich tam bylo tak
tech deset az patndct, no a na této skole na to nejsou financni dotace,
takze vlastne mame na cizi jazyky normalné celou tridu, takze tieba i
tech dvacet Sest deti. A to uz se prosté ten cizi jazyk uci dost Spatné,
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hlavne ta komunikacni stranka jazyka.” R3 — komentat BS17+18 —
11:10)

Utinna pedagogicka komunikace — Jak sama uéitelka uvedla, hledala
si kzakim pfili§ dlouho cestu, musela vénovat usili tomu,
aby uzptsobila svoji fe¢ a ucivo zakim. Stejné tak postradala
dovednost v komunikaci s rodi¢i, jednat asertivné, byt pfipravena na

mozny konflikt, odmitani.

Hodnoceni zakli — zacinajici ucitelka vnimala hodnoceni zakt jako
jeden ze zasadnich problém.

wAby je clovek motivoval k dalsim vykoniim, je to opravdu sloZité
a kdyz jsme si na ty vysoky Skole Fikali druhy hodnoceni, ty plusy
a minusy. Tak jsem se to tak vSechno ucila krdasné. Clovék si to odrikd,
ale kdyz to md potom plnit, tak je to strasné tezky.“ (R2 — komentaf
BS9 + 10 - 07:10)

Teoretické poznatky, které zaCinajici ucitelka méla, nedokazala

aplikovat v konkrétnich situacich. Znalost druhti hodnoceni mohla byt
doplnéna o konkrétni ptiklady znamek, zahrnujicich chovani zéka,

jeho individudlni situaci a vysledny smér, jakym se ubirat.

Kazen — V tomto piipadé¢ se nemohlo problému piedejit, nasim
tématem neni ndpln studijnich programii ucitelstvi pro druhy stupen.
Chceme timto piikladem nastinit situaci ve Skoldch, do kterych
absolventi pfichazeji, pravé stim drobnym ,uzlickem dovednosti
a znalosti, které ¢asto nemohou Vv redlném fungovani zakladni Skoly
aplikovat. Vyjmuto z kontextu — piestup zacinajic ucitelky na 2.stupen
zakladni Skoly.

»lakZe domnivam se, ze tam budou urcité jiné kazenské problémy, nez
Jjsme Fesili na prvnim stupni asi i uplné jiny pristup, kolegyné mi rikaji,
musite vrazit do té tridy jako autorita a opravdu autoritativné jednat ty
prvni hodiny, nastolit 7ad a pak povolovat, Ze pres takovyto, co my
jsme se hodné ucili nebo debatovali o tom na vysokych Skolach pres
ten demokraticky zpuisob, Ze to jde, ale az po tom nastoleni toho radu. *
(R3 — komentait BS40 — 24:05)
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V této podkapitole jsme se vénovali moznym pii¢inam, které vedly k problémiim
zaCinajici wucitelky. Nejde o kritiku programi studijniho oboru Ucitelstvi
pro 1. stupen zakladnich $kol, pouze o navrhy, diky nimz se mohlo uritym
problémiim u zacinajici wuclitelky ptedejit. Dulezitou otazkou z(stava,
zda by absolventi méli zajem do Skol nastupovat, kdyby se dozvédéli vSechny tyto
mozné problémy. Kolik z nich bych se rozhodlo jit dobrovolné¢ do kol a snazit
se o napravu, je v poradku, ze nam pedagogické fakulty vysvétluji predevsim
to, jak by mélo Skolstvi vypadat, abychom véd¢li, ke kterému cili ve svém

plusobeni na Skolach sméfovat.

7 Zavery
Cilem diplomové prace bylo zjistit hlavni profesni problémy zacinajicich uciteld,

nami zkoumana zacinajici uclitelka shleddvala své problémy méla v téchto

oblastech:
e Administrativni ¢innosti spojené S funkci ttidniho ucitele
e Integrace zaka
e Hodnoceni 74kl
e Komunikace s zaky a rodi¢em

Vysledky této ptipadové studie nelze piimo srovnavat s jinymi Setfenimi s touto
tematikou. Porovnani stak zndmym vyzkumem Oldficha Simonika, ktery
zkoumal problematiku ndstupu absolventli do Skol by po témét dvaceti letech
naslo spole¢né prvky jen minimalng. Integrace, administrativni ¢innosti, prace
s PC, komunikace s zakem ¢i rodi¢em byly v té dobé na jiné trovni a kvantitativni
Setfeni bylo provedeno se 141 absolventy, ovSem zadny z nich nemél prostor

k tomu, aby se do hloubky svétoval se svymi niternimi problémy.

86



7.1 Zaveér diplomové prace — Shrnuti

Tato diplomova prace byla pojata jako piipadova studie zabyvajici se zacinajici
ucitelkou na 1. stupni zakladni Skoly se zaméfenim na jeji profesni problémy,
se kterymi se v prvnim roce pisobeni na zakladni Skole setkala. V teoretické
roviné prace jsme objasnili pojmy jako je ucitel, ucitelskd profese, predstavili
vybrané problémy ucitelské profese a uvedli hlavni profesni etapy zivota uciteli.
Z téchto etap jsme se zamétili na obdobi, kdy je ucitel zacatecnikem a podrobné
Vv celé kapitole jsme se mu vénovali. Za pomoci odborné literatury jsme uvedli
mozna prekvapeni ucitelll zacatecnika pii jejich nastupu do profese a porovnali
aktualni poznatky z tohoto oboru s vyzkumem provedenym téméf pied dvaceti
lety. Kapitola vénovand metodice prace obsahuje popis provedenych metod
rozhovoru a obsahové analyzy textu, zvolenému designu piipadové studie
avysvetluyje rozdily mezi kvalitativnim a  kvantitativnim  piistupem
Vv pedagogickych vé€dach. Analyza dat ziskanych za pomoci rozhovort a obsahové
analyzy Deniku  zacinajici uéitelky byla provedena dle analytické triady
(otevieného, axidlniho a selektivniho kdédovani). Ziskana data byla rozdélena dle
piidélenych kodi do subkategorii, jejichz podrobny popis vcetné ptirazenych
vyrokt uvadime ve vysledcich otevieného kédovani. Subkategorie byly dale
zpracovavany a upravovany, uvedeny do paradigmatického modelu. Vybranou
ustfedni kategorii byla kategorie Problémy zacinajiciho ucitele v uzkém spojeni
s Problémy ucitelské a Balickem dovednosti z vysoké Skoly a veskerd ziskana
data znovu analyzovana s ohledem na tyto tii kategorie. Analyza prokazala uzké
spojeni a vzajemnou provazanost téchto kategorii. NejvyraznéjSi problémy
zaCinajici ucitelky v prvnim roce jejiho ptisobni na zékladni Skole byly znatelné
aza pomoci vyroka zadéinajici ucitelky popsané pii nastupu zaéinajici ucitelky
do ucitelského povolani, praci s integrovanym zakem V jeji t¥id€, obsahlym
mnozstvim povinnosti tfidniho ucitele, a nedostateénymi dovednostmi ziskanymi
studiem na vysoké Skole. U vSech zminénych problémi jsme hledali mozné
ptfiiny a zvazovali jejich zamezeni. Jako problematickou jsme v této praci
shledali orientaci ve velkém mnoZstvi ziskaného materidlu, jeho tfidéni a

nezjistitelny nebo diskutabilni ptivod nékterych problémii. Casova naroénost této
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prace byla pfimo umérna hloubce a komplexnosti ziskanych dat. Dalsi zkoumani
této zacinajici ucitelky by mélo charakter problematiky deprofesionalizace
ucitelské profese, vzhledem k jejimu ,,ndsilnému® umisténi na pozici ucitelky
2.stupné bez potfebné aprobace a s tim spojené problémy, které z diivodu naseho

blizkého pratelského vztahu, prozradila.

7.2 Zaveér — vize aneb mozné svétlé vyhlidky za€inajicich

ucitell

Koncept Kariérniho systému MSMT

Ministerstvo Skolstvi se v nyné¢jSi dobé zabyva novym konceptem Kariérniho
systému pro pedagogické pracovniky, ktery je obsazen v Zékonu ¢. 563/2004 Sb.
Ten by mél vyfeSit nedostatky soucasného kariérniho systému, které spattuje
napifiklad v nedostatecné motivaci k trvalé snaze zdokonalovat se ve své
pedagogické praci, z toho divodu, Ze neni nijak provazan s narokem na kvalitu
prace ucitele. Zakladnimi principy kariérniho systému je jeho komplexnost
zahrnujici odborny i1 pedagogicky rist a cilovou skupinou by mél byt ,typicky*
ucitel (jak MS, ZS, SS i VOS), ktery kon&i odbornou kvalifikaci na pedagogické
fakulté a neni dale ni¢im motivovan k osobnimu rastu. Ucitelé by si mohli sami
zvolit, zda se rozhodnou dale rozvijet, s ¢imz by se zvedlo jejich finan¢ni
ohodnoceni. Hlavnimi cili jsou pfedevsim zvySeni profesnich kompetenci
a kvality pace uciteld, atraktivnost prace ucitele a ,nalakat“ na pedagogické
fakulty co nejvice kvalitnich absolventi stfednich Skol. Diferencované
odménovani pak by mélo propojit standard ucitelské profese s kariérnim

systémem.

Ve struktufe Kariérniho systému nachdzime ¢tyfi mozné flexibilni kariérni cesty,
jsou vzajemné prostupné a je na uciteli, jakym zptisobem je bude kombinovat.
Stejné tak se tu setkdvame s kariérnimi stupni, po jejichz dosdhnuti ziskava ucitel
atestaci. Kariérni systém nezapominid na zacinajiciho ucitele, kter¢ho tadi do
1. kariérniho stupné, tzv. Adapta¢niho obdobi. Za podpory a rad svého

uvadéjiciho ucitele pak zainajici vybird potfebné semindfe a prokazuje, ze je
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schopen teoretické znalosti aplikovat. Béhem dvou let po absolvovani
na pedagogické fakulté¢ si doplni znalosti, které mu vysoka Skola z nékterého
divodu neposkytla, ale je pro vykon jeho prace nezbytna. Podminkou pro vstup
do dalSiho kariérniho stupné¢ je hodnoceni pokroku ucitele, jeho ziskanych
kompetenci, to v§e bude dokladovano profesnim portfoliem a za zké spoluprace
s ,matefskou fakultou“. Prace zacinajiciho ucitele bude monitorovana
a za pomoci svého uvadéjiciho ucitele bude mit neustalou zpétnou vazbu svych
pocinani. Nasledujicim kariérnim stupném je Standardni profesional v ulitelské
profesi a pokud se zacinajici ucitel do této pozice dostane, mize vykonavat tyto
pedagogické pozice: Tridni ucitel, spravce sbirek, vedouci krouzkii, zastupce
feditele Skoly, pokud splni podminky specializacniho studia. Odménovani je
spojeno az s dosahnutim dalSiho kariérniho stupné, ktery je vazan s minimalni

sedmiletou praxi a spInéni atestac¢niho fizeni.

Tento navrh je jisté jednim z mnoha, ale pro jeho aktudlnost a tzkou spojitost
S na$im tématem, jsme ho zvolili jako mozné svétlo pro budouci zacinajici ucitele
(1. faze by mohla probéhnout vroce 2015 a 2016). To, zda budou vSichni
ztcastnéni dostate¢né motivovani, podporovani a tento koncept vyjde v platnost,

by znamenalo, Ze se nékdo zacne starat a zajimat | o za¢inajici uéitele.

Jak vyplyva z nasi prace, hlavnim problémem nastupujicich absolventt a jejich
profesniho startu nejsou jejich nedostate¢né znalosti ani lenost se zlepSovat,

ale pravé nezajem spole¢nosti a témét nulova snaha jim cokoli usnadnit.
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Prilohy
A Ukazka Deniku zaé€inajici ucitelky

B Ukazka rozhovoru se zacinajici ucitelkou



Ukazka kapitoly z Deniku zacinajici uéitelky

Zacinajici ucitel na 1. stupni ZS

Vek:

26 Pohlavi: Z-M Aprobace: NS Datum:20.11. 2011
12. tyden piisobeni na ZS

Jak byste zhodnotila mésic listopad

K mému udivu vse probihd ve $kole pomérné hladce. PTisti tyden bude ovsem
opet hekticky vzhledem k pedagogické radé a tridnim schiizkdam. Zatim
hodnotim listopadové tydny jako nejlepsi z mého ptisobeni na zdkladni $kole.

Prosim, vyjadrete se k jednotlivym tématim

(zvazte jejich kladné i zaporné stranky, Vas aktualni nazor, popf. rozpor vasich

predstav a reality)

Chod skoly

Spoluprace s kolegy v pedagogickém sboru

Momentdlné se zabyvdme tvorbou webovych strdnek pro 1. stupern, abychom
mohli na tiidnich schiizkdch prezentovat a predvést je rodictim. Spoluprdce je
vybornd, zacindm se tu citit jako plnohodnotny clen kolektivu.

Vztah k ucitelské profesi

Tésim se, az se budu moci za 3 - 5 let zastavit a vzpominat na tyto zacdtky.
Mdm svoji profesi rdda a citim se ve skole dobre. Jen mi jesté chybi si trochu
lépe zorganizovat své ¢innosti. Casové je tato prdce velmi ndroc¢nd, kdy? ji chce
clovek vykondvat zodpovédné.

Chod tridy

Organizace vyucovani

BohuZel jsem si uvédomila, Ze musim omezit skupinové prdce. Je to velice
ndrocné na kdzen a déti je povazuji za chvile pro zdbavu. FrontdIni vyucovdni

probihd v klidu. Integrovaného Zdka jsem umistila do zadni cdsti tridy, kde se
evidentné citi lépe, je otdzkou, na jak dlouho.

Rizeni tridy



Dva Zdci mi délaji v mé trideé starosti. Vznikaji mezi nimi Casté spory. Zatim se
mi daff je od sebe drZet ddl, ale nevim, kdy se to opét zvrtne. Celou tiidu se
snazim vést ke vzdjemnému respektu. BohuZel zatim nerozumi slovu ,respekt”.
Integrovany Zdk md casté vykyvy v ndladé, coZ neptisobi dobie na chod celé
tridy. Snazim se na néj naladit, abych predesia jeho agresivnimu chovdni.

Hodnoceni zZaki

Zpracovdvala jsem ctvrtletni hodnoceni. V pisemnych pracich jsme dopadli
dobre , mdme vyrovnané vykony s ostatnimi 3. tridami. Mdm z toho dobry
pocit, Ze jsem Zdky opravdu néCemu naucila. Ale celkové hodnoceni mi déld
opravdu velky problém, ziejmé jsem prilis mékkd a nechci ubliZit détem
Spatnymi zndmkami

Profesni znalosti

Momentdlné mi nejvic ovoce prineslo uméni prdce s pocitacem, coZ mé
kolegyné velice ocenily. Ptaji se mne na zkuSenosti z vysoké Skoly, jaké jsou
nové didaktické techniky a metody ve vyuce. BohuZel miiZzu pomoci pouze
teoretickymi znalostmi. Tak mdlo jdou riizné techniky zaradit, vzhledem
k Casové ndrocnosti. Jsou prakticky nepouZitelné, pokud se chci drzZet
tematickych pldnti.



r

Ukazka rozhovoru se zacinajici uéitelkou

(7.10.2011)

Skl (9:35) : Vztah s kolegynemi bys zhodnotila kladné u vds na pracovisti?

ZU: Kolegyné rozhodné, hlavné po tom mésici nebo tak néjak po téch prvnich tydnech uz
jsem si k nim nasla cestu, ze opravdu feknu. Bohuzel fakt nevim, porad’te mi.. Takze ony,
jak jsem se jim ja oteviela, tak ony se mné& oteviely. Rekli si prosté jo holka, my jsme na
tom byly tak jako ty, pfed dvaceti, tficeti lety.. A vzaly mé mezi sebe. Hezky je, Ze
vlastn¢ tam uci i1 jakoby dichodkyné. Je ji sedmdesat osm let a ta jezdila na seminaie
pana Matg¢jcka, takze je takova jako hodné pro m¢ inspirativni a rozumime si jako by ji
bylo tficet. Takze tam viibec vékova kategorie mezi ucitelema neni znat. Jako to mluvim

o prvnim stupni. Na druhy stupen tam se nedostanu (smich), takze to nevim..
Skl (10:31) Takze pedagogicky sbor druhostupnovych..nestykdte se ..

ZU: Tam se nestykame, jenom na poradach.. Byla jsem piedstavena to jo, ale jinak

nemam vlastné potiebu viibec..

Skl (10:44): Kdyz jsi ted” mluvila o té tvé kolegyni, sedmdesatiosmileté, jak by si

zhodnotila viastnosti, které by mel mit spravny ucitel..

ZU: Mhm.. (odhodlang) Tak myslim si, Ze by mél byt rozhodné komunikativni na té
urovni k dané vékové kategorii toho ditéte. Takze samoziejmée jinak mluvit v prvni t¥idé a
jinak v paté tiidé. A myslim si, Ze je to dost slozity, protoze S tim jsem se hodné potykala
na praxich, ze tfeba mi ty déti viibec nerozumély. Nebo ja jsem byla zvykld mluvit hodné
ironicky a ted’ najednou v té treti tfidé berou vSechno vazné, takze prosté ironii si
nechavdm na doma (smich) a tam mluvim prosté konkrétné jasné, vazné a kdyz je to
sranda tak to musi byt opravdu konkrétni sranda a ne pienesend ironie. No takze teda ta
spravnd komunikace, pak urcit¢ i ta komunikace s tim rodi¢em. Protoze Casto mam
sklony jakoby ty rodi¢e poucovat a vzdycky si fikam, davej si na to prosté pozor. Protoze
aby to nevyznélo, jakoze ja jsem polobtih a ty jsi teda jenom rodi¢ toho ditéte, Ze jo. No
tak na tadyto si musi dat uditel asi dobry pozor. Na tu spravnou komunikaci s danou
cilovou skupinou. Potom ta spolehlivost urcitd, aby tedy do té hodiny tam pfiSel na tu
osmou a ne na pul devatou, ze jo. PfedevS§im na tom prvnim stupni. (nadnesen€). Nebo

kdyz prost¢ néco slibi ten uditel, tak aby ty déti teda vidély né&jakej ten



vychovnej...dislednost. Aby teda i to vzd€lani mélo tu vychovnou slozku, tak teda ta
duslednost a podle mé i na zaklade té spolehlivosti a dislednosti miize vzniknout ta
dtvéra v toho ucitel. No,no,no a tak jako inteligentni, jak se to vezme inteligentni.. Podle
me, kdyz ucitel bude znat trochu vic, neZ ma naucit déti, tak to na prvnim stupni staci
podle mé. Jako podle mé ¢im vétsi intelektual na prvnim stupni, tim je to pro ty déti horsi.
Ja ted’ nechci tedy nechcei néjak moc zjednodusovat. Ale domnivam se, Ze Casto i ucitelé
bez vysokoskolského titulu mohou byt vyborni prvostupiiovi uéitelé. Ze to jako neni o té
kvantité, co vim, ale spiSe o té prakti¢nosti no. A jakoby takovejten, se tomu asi fika

ptirozenej talent jakoby i tim selskym rozumem néco vysvétlit nebo umét ptiblizit néco.

Skl (13:38): Je to mnohem lepsi nez si to vycist z te metodiky, kdyz clovék se clovek
dokaze 7idit instinktem. Do budoucna nebo do budoucich let, mésicii.. mas z néceho

obavy?

ZU: Tak v podstaté obavy mi ted’ piisly uz v tom prvnim mésici, kdy zase se budu vracet
ktomu zdku s autismem. A zatim nejsem nastavena tak, ze bych si vunoru podala
prihlasku na dalkové studium specialni pedagogiky, protoze tomuto oboru jsem se
vzdycky chtéla vyhybat. Ne, Zze bych vi¢i tém détem méla néjakou averzi, ale Ze si
myslim, Ze na to nemam prosté schopnosti. Ale citim, ze teda opravdu jestli to takhle
pujde dal a pomalu se nam specidlni §koly brzo zaviou a bude opravdu celkova integrace,
tak se obavam toho, Ze dosavadni jakoby vzdélani téch uciteli nebude stacit. Nebo
nevim, jestli vzdélani, ale v podstaté ja jako nevim, jak s tim.. Ze selského rozumu to
nevycucam, jak s takto nemocnym zdkem mam jednat. Takze to jsou pfitomné ty obavy,
ale i do budoucna. Potom si fikam, kam az ptijde jakoby ta neochota ze strany rodict, ale
to zase myslim jen konkrétni ptipady, protoze vzdycky budou dobii a Spatni rodice, Ze jo.
To asi v kazdy dobé. No jako o ty déti se neobavam, protoze déti vytvaii spolecnost, ze
jo. Takze to jsou jakoby spi§ obecny obavy. Celkovy jako spole¢nosti, kam se budem fitit

(smich).
Ski(15:36): Ted k takové..

ZU: Jesté jednu mam, mam jesté jednu obavu, aby jakoby to Skolstvi nebo obecné to
vzdélavani nebylo ¢im dal tim vic techniCtéj$i, meé se tieba nelibi na prvnim stupni
pocitac, ja vim, ze kazdé dit€¢ pomalu ma pocita¢ doma, ze uz teda ta prace s pocitacem se
ma péstovat od co nejmensiho veéku, ale myslim si, Ze to ubird na kvalit¢ a hlavnég, Ze

potom knihovny jsou prazdné a ze dité pomalu nevi, co to je kniha a jak se s ni zachézi a



ze je to svym zpusobem Skoda no. Tak no.. Doufejme, Ze tyhle technologie jednou

vybuchnou a budeme zas na zacatku. (smich)
Ski(16:28): Cemu ted momentilné vénujes nejvice casu?

ZU: Jo a tak ted’ jsem nejvice Casu travila samoziejmé s veSkerou administrativou. Kdyz
jsem se poprala vlastné s celym Skolnim fadem, protoZe jsem ho musela nejdiive
pochopit ja, abych ho mohla predat teda v jednodussi verzi zakim ¢i rodicim. Tak
samoziejm¢ vyplnéni tfidnice, neustalé Skrty, musela jsem si prosté koupit bélitko
(smich), coz jako jsem normalné¢ pomalu nepouzivala, ale pfiznam se tedy, ze prvni
stranky v mé tfidni knize, to opravdu nevypada jako od ucitele. Ted uz se to zlepSuje, tak
to je jistej pokrok. Potom samoziejmé, kdyZ jsem zjistila, to uz jsem zjistila po par dnech,
ze s tim chlapcem s autismem bude problém, ze to budu fesit, tak jsem se zacala snazit
jakoby o to, dat trochu do té administrativy a s feditelem jsem feSila, s tim rodi¢em,.. Ted’
je to na bodu mrazu, uvidime, jestli budu mit silu néco vymyslet nebo jestli to tedy zcela
vzdam, jako to vzdaly vSechny jiny strany... No a potom tedy to budovani toho
kolektivu, protoze uciva je stra$né moc a mezitim ty vztahy v té tfidé by se asi mély
aspon utuzovat, do jisté miry. Takze se snazim o n&jaky ten vylet nebo exkurzi, kde se
mizou ty déti vice poznavat. No a to je asi vSechno na vic ¢as nemam, protoZze zatim

vSechno mi stoji vic ¢asu, nez ty zab&hlé ucitele. Ale to je asi v kazdém povolani.



