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Anotace

Bakal&ska prace byla zpracovavana s cilem zjistit nazory &avi&ti Tipsport areny na
novou halu a stanovit miru spokojenosti di¥&kirovni sluzeb, které jsou v aéén
poskytovany. Nahodrnvybranym nav&vnikam Tipsport areny byladhem hokejového
utkani gredloZena anketa a na zaldagsledki Seteni byly navrzeny zemy, které jsou
z pohledu hokejového fanouska pro nadchazejici sezonu Zadéttnafespondett
Tipsport arenu hodnotila pozitigra uvedla, Ze hala jejicktekavani splnila. Vyzkum odhalil
i nékteré nedostatky, které se tykaly sluzeb a to lasouvislosti s okerstvenim.
NejvyrazrgjSi slabinou byl nevyhovujici stav pozemnich komunikaci v okoli haly. Prace bude
poskytnuta vedeni klubu Bilych TygLiberec, uvedena dopafeni tak mohou byt

realizovana v praxi.

Annotation

This bachelor work was eleborated with an objective to find out visitors opinions of
Tipsport arena about new hall and determine a measure of satisfaction witica lseel,
that are provided in the arena. A public inquiry was putting forward to chance sopéusticat
visitors of Tipsport arena in the course of ice-hockey match. On the basis «f ofsndfuiry
were propose changes, that are desirable for ice-hockey fan for thergpseason. A
majority of people appreciate Tipsport arena positive and they said, that the trithkkime
expectations. This research uncovered also some deficiencies, that had to doviegh se
above all and reservations. The biggest problem was inconvenient state of land thogoughfa
in environs of the hall. The work will be provided to leadership of the club White Tigers
Liberec and stated recommendations can be realize to practice.



Die Annotation

Die Arbeit wurde bearbeitet mit dem Ziel die Ansichten der Besucher voporipsrena
an die neue Halle festzustellen und das Zufriedenheitsmass der Zusulialem
Dienststandart, die in der Arena gebietet sind, festzusetzen. Den zufaieyvaidten
Zuschauern von Tipsport Arena wurde wahrend des Hockeywettkampfs eine Umfrage
vorgelegt und anhand der Forschungsergebnisse worden Verdnderungen vorgeschlagen, die
nach der Anschaung des Hockeyfans fur die kommende Saison ersehnt sind. Dre meiste
Respondenten haben die Tipsport Arena positiv bewertet und haben angefiihrt, dass die Halle
ihre Erwartung erfullt hat. Die Forschung hat auch einige Mangel aufigedize vor allem
Dienste im Zusammenhang mit der Erfrischung betroffen haben. Die grbfdtache Seite
war der Zustand den Landskommunikation in der N&he von der Halle. Diese Arbeit wird de
Fahrung des Klub Weil3e Tigers Liberec geboten, so kdnnen die angefuhrten Engeehh

der Praxis realisiert werden.
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Uvod

Tipsport arena je povazovana za druhou nejmagirnalu v zemi a pychu
severgeského mista Liberce. Kvalitni zazemi a nabidka pohodli 1dka do higakSpiznivce
sportovni podivané, tak i nawghiky kulturnich a spolenskych akci, které jsou v agen
poradany. Nejvice se v nové multifutrk aréré zabydleli fanousci hokeje. Sezona 2005/2006
je dnes jiz minulosti, Bily Tyigodehrali v no¢ vybudované Tipsport arémprvni sezonu a po

jejim skorgeni nastatas bilancovat.

Divaci byli v uplynulé sezohswdky hokejovych usgchi, tym z Liberce #stal po
zakladnicasti hokejoveé Tipsport extraligy na doméacimélegporazen a hokej s&il velké
piizni Liberggani. Swdci o tom fakt, Ze Tipsport arena byla druhym nejnasgtargjSim
hokejovym stankem v zemi. \figti sezow se aréna afp zpristupni hokejovym fanousikn a
jelikoZ byla mezi hokejovymi halami v minulé seZarovakem, rozhodla jsem se préit,
jaké znEny by nav&tvnici arény v nadchazejici sezamvitali, jaké nedostatky by dle jejich
nazoru mdly byt odstragny, nebo €im byli naopak spokojeni a dat tak péthk napra¢

zjistenych nedostatk

Teoretickatast prace se zabyva rozborem sportovniho divacteidspavuje Tipsport
arenu a hovid o historii klubu Bilych Tygit Liberec.

V praktickécasti prace jsou zahrnuty vysledky, které vyplynuly z ankety, pomoci které
byla zji¥ovana mira spokojenosti hokejovych fanausk samotnou Tipsport arenou i s
arovni nabizenych sluZzeb. Na zaklagsledki Seteni byly navrZzeny zemy a doporgeni

pro [@isti sezonu.



1 Cile prace

Hlavni cil:

Zjistit spokojenost divak navsevujicich Tipsport arenu zaiélem zhlédnuti hokejovych
zapas.

Dil¢i ukoly:
1. Pomoci ankety provést Eti na relevantnim vzorku respondent

2. Vyhodnotit odpowdi vyplyvajici z Sateni.

3. Navrhnout zrény a doporgeni pro pisti sezonu.



2 Teoretickd c¢ast

2.1 Sportovni divactvi

Sport pati k Zivotu WtSiny lidi a neni na& nahlizeno jen jako nésté pohybovou
¢innost zamsfenou na podavani co mozné nejvysSich viyk&port ma rovév spol€ensky
charakter a vypovida o naSem Zivotnim stylu.&$my lidi tvai vyznamnou néglvolného
¢asu, je nastrojem zébavy nejen sporipwate bavi se jim i pasivniastnici, tedy divaci.
Pasivni @astnici sportovni podivané majepahu nad aktivhsportujicimi jedinci, avSak
sportovni podivand ma také pozitivni vliv na rostouciepaktivré sportujicich lidi pevazr

zfad ctti a mladeze, které lakaji hlavatraktivni sporty.

Divaci, ktei jsou gitomni na sportovni podivané, jsou pro sport velmi vyznamni. Tim,
Zevytvéeji atmosféru v hledistich stadiprdokazi motivovat sportovce k podavani lepSich
vykoni nebo je naopak mohou ovlivnit negativibivaci, ktéi vyjadiuji svému tymu
podporu fandnim a povzbuzovanim, vytiiésportovéim vhodné podminky profedvedeni
kvalitniho vykonu. Negativni divacké reakce se naopak bezpdmstpodepisuji na nizsi
kvalité predvedeného vykonu. Za takoveé negativni reakce pokladamegmswolani
na hr&e, piskot adresovany idzavodnikovi nebo druzstvuigakékoliv akci. Sportovni
divactvi slouZzi jako zabavaiipasSi nam vzruSeni ze hry, obohacuje nas o prozitky, naskyta
nam moznost odreagovani se @driych starosti dne. Divaci ke sportu nespgati,

bez nich si sport, zvli&Spak vrcholovy, jiZz nelzefedstavit.

Z historického hlediska je sportovni divactvi staré jako sportovani a&éveamo.
Vevsech historickych epochach byli divaci neodmyslitelnou&stii véejné provozovanych
sportovnichtinnosti ve fornd her, zavod, turnaji a jinych soutzi. Obdiv divaki patil nejen
sportovnim vykoim, ale i gedva@&nému &lesnému pohybu. Vyznamipasobily
na veejnost pedevsim staraské olympijské hry, kteréiiahovaly odhadem 40 az 50 tisic
divaki. Tyto mnohatisicové divacké zastupy prozivaljboph soutzi velmi intenziva.
Zavody byly divacky atraktiv)Si o to vicegim nebezpéngjsi byly. Ve starovku ziskaly
oblibu i gladiatorské hry a zavody vozatadpivaci €chto her, ktéi pochazeli ze v3ech vrstev
spole&nosti, byli konfrontovani s nasilim a krutosti, ktera je awdivala a v jejich chovani
se mnohdy projevovala agresivita a nasili jako napodtamvadné podivane. Sdowk
vyznamr ovlivnilo kieg’anstvi. Toto ndbozZenstviia@dziovalo ,pestovani duse

a potl&ovani gla“. Sportovni sout’e i veejné hry byly potl&dovany. Ve 4. stol. n. |. byly



zakazany olympijské hry a nadéku 5. stol. n. |. také gladiatorske hry. Ve 12. stoleti

se v Evrop setkavame s rygkymi turnaji, jejichz Gelem nebylo bavit divaky, nybrz
pripravit rytite pro boj. Postuperasu se vSak turnaje staly vyznamnou sgiekou udalosti
a divacky atraktivni zdbavou. Vedle turinagnikaly dalSi formy her jako zabavyésiského
obyvatelstva, kde bylideZity vlastni sportovni vykon. SaiZilo se v hodu adhu a oblibu
ziskavaly i méove hry. Ale jelikoZ bylo zaujeti pasivnich i aktivnickeatniki her obrovské
a rekteré projevy pekratovaly rAmec unosnosti, zakazovafady jejich provozovani.
Sportovni hry a jiné druhy vejné zabavy se vSak nikdy vytianepoddilo. Naopak vziistal
pocet soudZi v souvislosti se zemami spoléensko-politického klimatu v Evr@pkdy
dochézelo k rozvoji sportovnich her a s nimi spojeného divackého zajmielNmp

17. a 18. stoleti se zejména v Anglii neialo divacké obecenstvo. Divacky atraktivni byl

i boj zvitat, piikladem jsou kohouti zapasyj pichZ byla zvifata usmrcovana. Tato krvava
podivand, kteréighliZeli lidé ze vSech socialnich vrstev, vyvolavala v lidech agresivitu

a vzgjemné potky. Napgti zvySovala i moznost sdzek na vysledky zamapozivani
alkoholu. Mezitim byla postugrhram se sportovnim obsahem zawé&dpevna pravidla.
Divéaci rozuntli podstat i pravidiim hry, coZ pispelo k atraktivigé her z pohledu divaka.
Objevovaly se nové sporty, vznikala nova sportovnigtdyktera si ziskavala vlastni okruh
divaki. Navsevu sportovnich akci ovlisovalo i z&azeni do socialnich skupin. Divak
pochazejici z nejchudSich vrstev iégmnoho volnéh@&asu ani finatinich prostedki

na zaplaceni vstupného, a proto byl z mnoha sportovnich akéégigm vyloden.

Na diferenciace sportovnich diviake tedy podepsaly i politicko-ekonomickécmy.

K popularizaci sportu jako formy zabavy a rychlémuietir divacké zékladny napomohla
nejen no¥ vznikajici sportovni odstvi, ale i dokonalejsi a rychlejSiténi sportovnich
informaci tiskem, rozvoj dopravy, ktery umim¥al cestovani divakna iizné sportovni
udalosti i do vzdalesSich mist. Hlava kopana budila naiplomu 19. a 20. stoleti velkou
pozornost, v Anglii nav8vovalo rekteré zapasy az 30 000 divelkteri vytvareli bourlivou
atmosféru. Desetitisicova na#é se schazela ndklad i na kaiskych dostizich. Za kolébku
moderniho sportu je povaZzovana Anglie, ale i na naSem Uzemi sedorayp19. a 20. stoleti
moderni sport rychle roz®ival. ZvySujici se piet soukzi byl stale vice propagovan tiskem,
vznikaly i specializovanéasopisy. Také u nas se nggi divacké pizni tSila kopana.
Hromadnédlovychovnda vystoupeni, ktera nabizela obecenstvu estetické zazitky gelgytva
v nich kladné emoce fipnichZ byla océovana krasatesného pohybu, dokazaléest

k prilezitosti €lovychovnych slavnosti do hledi§elké mnozZstvi divak



Avsak nejvice oblibené sportovni udalosti byly vZdy spojené se vzruSenim souvisejicim
s predvaagnym bojem. Sportovni hry byvaji ejstji spojovany s negativnimi divackymi
projevy, které se v poslednich desetiletich minulého stoleti staly vyznaraagm |
ovliviwujici samotny sport. ZvySoval sedab bitek a potyek, které nily za nasledek smrt
divaka v hledistich stadian zatimco na zstku 20. stoleti fichazeli o Zivot divaci hlavh
v disledku Ziceni tribun nebo pozé&na stadionechdhem utkani. Nelichotivé prvenstvi
v nesportovnim chovani gafotbalovym fanouskm, ale objevuje se i mezi fanousky hokeje,
basketbalu, motorismu apod. Zdrojem nepoKknjvaji nefastji skupiny mladych divak,
kteti prichazeji na stadion s cilem vyvolat konflikt s jinou podobnou skupinou. Do tiledis
piichazeji fizné skupiny lidi, neptsi podil zaujimaji mladi divaci, Kiehraji podstatnou roli
pii vytvaieni atmosféry. Podil starSich divakaopak klesa. Tato skdtest je podporovana
faktem, Ze televizeiinasi sportovni podivanodimo do domu a nemalou Glohu hraje
i prostedi stadiof. Prevazrié na fotbalovych zapasech divak spg projevy nasili
a poruSovani zasad fair play n#sh. Také podil Zen je na fotbalovych tribunach nizsi
ve srovnani s mensimi sportovnimi hrami jako je volejbal, basketbal atd. Nigoeéih
muzské populace mezi sportovnimi divaky vzdy byl a gatadale budefpvySovat Gast
Zenskou. Skladbu divalovliviiuje i dosaZzené v&tini a zansstnani. Fotbal a hokej
navstvuje nejmén vysokoskolsky vzélanych lidi, naopak vysoky podil zaujimaji divaci
se zakladnim aigdnim vzdlanim. Mensi sporty charakterizuje tato statistika obracen
Rozdilnost u sportovnich odélvi spatujeme i v odliSné niié tolerance k divackym projém.
V prostedi tenisového utkani nejsotigustné stejné projevy, které fidte sledovani
hokejového zapasu. OdliSnost je i v narocich na odborné znalostidi@aksou z hlediska
prozitku u rgkterych spori zasadni. Mezi takové gadi golf, curling a jiné sporty. U hokeje
a fotbalu, nejpopulégjSich spori u ndsgasto dochazi k citovému ztota@ divaka
s druzstvem a jeho symlisoh. HlediSt je rozdtleno na dva tabory, fanousky jednoho klubu,
kteri se oznaujici jako ,My" a vSechny ostatni majici oztemi ,Oni“. Vznika tak pocit
sounalezitosti a vifpad prohry povazuje fanouSek negsp svého druzstva jako &v
vlastni neusgch. RisluSnost k druzstvu vyjddie noSenim klubovych symhioV barg
klubu.

Divaky privadi do hledis odliSna pateba. MiZe jit o potebu socialniho kontaktu s jinymi
osobami, patbu odreagovat se, zmirnit vlastni psychick&tiapivacky atraktivni jsou
zejména ty hry, které nabizeji draniatist, specifickou atmosféru stadionvyrazné hréské

individuality. FanouSci slySi na slavna jméngtgmnost osobnosti v klubu zvySuje



nav3tvnost utkani. Usgsni sportovci se stavaji vzorygvazié pro mladsi generaci.
Ti se snazi byt svému idolu podobni a tak voli steg@sy) obléeni, chovani a gesta.
Muzeme tedyici, Ze sportovci maji na tuto generaci vychovny vliv.

Sledovani sportovni saiite v nas vyvolava emoce. Znakem emaoci je libioselibost
proZzitki, piicemZ v emonim reagovani hraje zavaznou roli momentalni nalada jedince.
Fronta na vstupenky, Spatny stav sedadel, hygienickytrerd Urové poradatelské sluzby,
tyto skut€nosti mohou v divakovi navodit Spatnou naladu a jeho prozitek ze sledované
sportovnicinnosti je potom znmé ovlivnén. Silné emoce, intenzivni ekro stav divaka,
muZe vést i k vyvolani konfliktu mezi nim a divaky s opam em@nim vylacnim.
Negativré pisobi na emoce divaka chovani sportovaitkani, pedvadi-li ngisty zpisob
boje, surové zakroky, které jsou v rozporu s fair play. Agrégipojeti v ramci sportovniho
boje divak jedt chape jako saiast podivané, avsak nekorektnost a zaludnostpuesti
a dava to najevo piskotem a jinymi nesouhlasnymi projevy. Také simulaimio kategorie
nesportovniho chovani. Projevy divéavliviiuje jejich temperament. Negativni udalosti,
se kterymi je divak v gibéhu zapasu konfrontovanigobi natlovéka jako psychicka zé&k.
Ta nefiisobi na kazdého st&jnodezvu na ni spolukuje i temperament osobnosti. Z&im
jsoucasto vystavovani fotbalovi a hokejovi fanouSci v okamZiku, kdy serintydau,
kterému fandi a vyvoj utkani se tak nezda lizmvy. Kladné prozitky si divak odnasi
po kvalitre predvedené i a viditelnou snahou hréddosahnout co nejlepSiho vykonu. Divak
chce vidt kvalitni vykony, proto useda do hledid je nespokojen, pokud vykony aktér
neodpovidaji jehofedstavam. Na divacké reakoispbi nejen ztotoZmi se sportovci
a jejich napodobovani, napodobuje se i chovani ostatnichiglixdé& hraji podstatnou roli
mechanismy davového jednanfe@vadi-li sportovci hru plnou hrubosti, zaludnosti
a vzdjemného napadani, dochazi k napdabbvani divak po vzoru sportovig které
vyvrcholi v agresivnim chovanftipliZzejicich vi¢i poradateim nebo ostatnim divdlkn.
Nejevi-li se podminky k napodsljgko mozné v daném okamziku @rpo na mist, realizuje
se po sko&eni utkani ped stadionem a v ulicichgst. Divak se chova tak, jak siquistavuje,
Ze by to na jeho mistinil jeho vzor. Diky ztotozéni se s Usgsnym sportovcem je
uspokojena divakova p@ba, i pesto, Ze se mu v jeho zi¥qgiiilis neddi. K napodobovani
divaka navzgjem dochazi wipadt, pokud divak vyhodnoti chovéani jiného divaka jako
vzorové jednani. Napodobuje komert@gronaSené v publiku, projevy radosti a zejména

potlesk a piskot doké&ze strhnout mnoho divikkapodob chovani.



Ze sportovniho divaka se ¥kterych gipadech stava sportovni fanouSek. Fanousek ma
svij oblibeny sport a fandi jednomu druzstvdie8tuti se sougem proziva intenzivi) preje
si vitézstvi druzstva, kterému je naktoma jeho reakcedhem zapasu jsou odliSné od reakci
nezaujatého divaka. Sportovni divak navéfe izné sportovni akce viznych od¥tvi, neni

vyrazrée emociéli spjat s Zadnym druzstvem ani sportovcem.

Mezi divaky dochézi z mnohaidoda ke vzniku konflikti. HlediS€ tvori prostedi kde
se hodnoti vykony, diskutuje se tedvadné podivané, lidé stuji své nazory a postoje.
Predntem spoi jsou takové postoje a nazory, které jsou ostatnimi odmitany a ty pak
pieristaji v konflikty mezi déma jedinci nebo jedincem a skupinou a nakonec proé sob
mohou stat d¥ nebo vice divackych skupin. DalSimivibdy interpersonalnich konfliktjsou
odlisné gedstavy nebo zajmy. Proto jéldzita tolerance a snaha oregeni konfliktni
situace. V prosedi stadionu je vS8ak mira tolerance nizsi diky @rrou nagti divaki.
Konflikty vyvolavaji ve velké nie jedinci, ktéi jsou pod vlivem alkoholu, jejichZ projevy
jsou agresivni s tendencetesit spory rvékou. Chvili zklidreni ema@&niho nati prinasi
piestavky, divak ma moznost zaKiisi, okterstvit se nebo séaba jen projit. Restavkovy
blok je doplrén programem pro divaky, kiieneopousiji sva mista a ti maji moznost sé&kit
o0 nejiizrgjSi ceny. K dodrzovani stanovenych norem, ktet@juco se smi a co ne a co je
¢i neni spravné,ifspiva i pravni postizitelnost vytrznikDivaci jsou odpotdni a postizitelni
za sveé chovani nejen v hledistich stadionu, ale také za své chovaniémeactatlion i zpatky
z utkani. Agresivita divakpramenici ze vzteku z nevydaého z4pasu a podobnych pé&dn
ze zapasu vyplyvajicichgkdy prekradi hranice a feroste v nieni zdizeni stadiot
a napadani ostatnich lidi. Rozdilnou agresivitu vykazuji stojici a sedici dii&ati Bledujici
zapas ze sedek byvaji mén agresivni, jelikoz mezemito divaky nedochazi talasto
k fyzickému kontaktu a je tudiz zachovan osobni prostor jedince. Vytrznosti na nasich
stadionech nejsou neobvyklym jeveniyddi pro jejich propukéni je cel@da a anonymita
davu tento fakt jenom podporuje. Vytrznosti nevznikaji jen jalsiedlek nespokojenosti
divaka pii neuznaném golu, vyl@eni hr&e apod. Spojujeme je také s oslavamizstvi,
které neridka kdy grenistaji ve vytrznosti. Reakce divikytvéreji hromadné chovani tim,
Ze se navzajem poduji k reakcim. Divaci siceffchazeji zhlédnout utkani jednottivavsak
VyVOj situace samovotnpiinasi hromadné vzruSeni ze hry, které divacky dav spoxtann
projevuje radosti, rozhtgenim, nesouhlasem, nespokojenosti. Intenzita pkgevodviji
od dilezitosti utkani a vyrovnanosti obou sotipieh stran. Otdenost a nejistota vysledku

piinaSeji divakovi velky zazitek, nebhoim je zapas vyrovnaisi, tim intenzivaji boj



na divaka psobi. V tom tkvi pitaZlivost sportovnich utkani ve srovnani s jinymi formami

zabavy [1].



2.2 Tipsport arena

Tipsport arena, multifurthi hala tvéici dominantu multifunéniho komplexu, vyrostla
v Liberci zhruba za 2 roky. Projekt byl schvalesstskymi zastupiteli 2. ¥42003 a 5. z4&
2003 byl polozen zakladni kamen stavby. Jméno ,Tipsport arena” ziskala hadavEdce
2005 podle partnera, népgi sdzkové kancald u nas. Aréna byla zkolaudovana 26. srpna
2005 a 8. zid 2005 byla slavnostiotewena velkolepou show, na nizidkovaly znamé
hvézdy ceské kultury, které do #sta pod JeStlem grijely pokitit novou arénu. Prvni
navstvnici haly byli @i vstupu do haly obdarovani upominkovou minci, ktera figominat
tento historicky okamzik. Suma za postaveni habtwt kompletniho vybaveni byla
vycislena na 545 mil. Kv¢etrg DPH. Vlastnikem je &sto Liberec a provozovatelem
Spol. Stadion s.r.0. Do rozsahlého komplexu aredlu, jehoz je Tipsport aréastsqat
také atleticky stadion s travnatym fotbalovyistem, tenisovy areal, hala pro florbal, indoor
aredl s bowlingem, i&tlnici, kuzelnou, gymnastickym salem a aerobnim salem pro judo a jiné
bojové sporty. V budoucnu by v areélglmbyt vybudovano fisté pro americky fotbal,
basebalovy a softbalovy stadion, fotbalovith s ungélym povrchem a zasmem
provozovatele je v tomto prostoriidit také rehabilitani a fyzioterapeutické centrum

s bazénem pro p@by handicapovanych [7].

Tribuny stadionu pojmouipkoncertech a ostatnich nesportovnich udalostech az
9 000 divak a @i akcich sportovniho charakteru je kapacita 7 250 mist k sezeni, resp.
7 500 ¢etne sektoru pro stani. Sportovni podivanou mohou dindkabidnoutizné sporty
jako je hokej, tenis, basketbal, volejbal, hazena, florbal, futsal, krasobrusleni jelra, st
atletika a dalSi. Koncerty, vystavy, veletrhy, kongresy, konference, podnikoxgsakeinée,
plesy, bankety, rauty, show a podobné kulturni a gpokké akce mohou byt v prostorach
arény také pi@adany. Pestavba z hokejového stanku ham koncertni halu stoji zhruba
250 000 K. K cere takového pronajmu patprovoz kostky a pasu, ostraha attedtavba
trva kolem 8 hodin [5].

Pod stechou uprosged arény je umisha multimedialni kostka s Ghltipkou 4,6 meti.
Informuje divaky o stavu utkani a je na ni uristicasomiraCtyii projekéni plochy
pienaseji probihajici udalost, bavi divak§hem gestavek a také v momentech, kdy je hra
na hraci ploSeierusSena. Zarowekostka slouzi jako misto pro reklamu. Obvod haly lemuje
swtelny pas dlouhy 256 métia vysoky 72 centimalr Nabizi tizné efekty, séluje

informace ke sledovanému utkani, slouzi jako misto pro reklamu.



V ochozu stadionu se nachazi 5 baferychlym olderstvenim. Cateringové sluzby zde
zaji¥uje firma Coloseum Catering. NejdelSi bar v &néwti 35 metfi a je k dispozici pouze
majitelim klubovych sedadel uméstych v klubovém sektoru. Cena klubového sedéidiia
10 000 K bez DPH. Vlastniky byvaji majitelé firem, kimakupem sedadla ziskavaji pravo
umistit na spodniast sedadla reklamni Stitek (logo nebo nazev své firmy), mluvime o
tzv. personifikaci sedadla. Prodano bylo pouze 8iitbd sedadel,ipfemz kapacita tohoto
vymezeného prostoru je kolem 1 000 mist. S vlastnictvim klubového sedadla je $pdgEena

vyhod:

* bezplatny vstup na vSechny doméci zapasy Bilychilytperec etné play-off

* bezplatny vstup na vSechny domaci zapasy basketbalového tymu BKiKondo
Liberec

« prednostni pravo zakoupeni vstupenek na akce nehokejového charakteru za
zvyhodréné vstupné

» vyuzivani 35 mefr dlouhého baru vyhrazeného jen pro klubovy sektor

* exkluzivni misto

» vyhrazené parkovi&t

* klubovy vchod

* pozvani na spotenské akce, které klub Bilych Tygoorada

Suvenyry si maji moznost fanousci kougitnpo v hale. Fanshop se nachazi vedle
hlavniho vchodu, i vstupu po levé stran Nakup suvenyr Ize realizovat i fes internet.
V nabidce jsouimdméty pro fanousky hokejového klubu Bili Tiyd.iberec, kolekce obkeni

znaek Sergio Tacchini, Kapa aiféta sport.

Tipsport arena ma 4 podlazi (oriefriaplany jednotlivych podlazi — viziipohy). Treti
patro je vyhrazeno skybém a VIP restauraci. Z celkovéhodo 48 skybox je jich
pronajato 42. Vybaveni skybtxahrnuje kuchiskou linku, barové Zidle, n¢ku, ledniku,
kiesla a sotasti luxusijSich typi je i socialni z&zeni. Kontakt s hledi&tn zajiuje
majitelim skyboxi stazitelné sklo, ale i privatni sedadla, ktera jsou Kibogidruzena a jsou
umisena pod pislusSnymi boxy pimo v hledisti. Cateringové sluzby i v tétasti haly
zaji¥'uje firma Coloseum Catering. Gdrstvit se mohou majitelé skybink¢hem kazdého
zapasu ve VIP restauraci a je zde i moznost objednavky jidla &ipith do skyboxu.

Do restaurace mé&istup kazdy, kdo jefed vchodem do prostoru skyliosznaen paskem,



ktery mu je hosteskouipevnin na ruku po fedlozZeni kartiky majitele skyboxu. Cena
skyboxu se pohybuje mezi 400 a 500 ti§.\Kzavislosti na velikosti skyboxu. Smlouva je

uzavirana bdi na jeden rok, nebo na vice let. @Sin¢ pripadi jsou smlouvyitilete.

Ve 4. podlaZi je k dispozici 627 mist pro divaky, nachazi se zdéz &P box
spole&nosti Tipsport a prostor pro noviga Zapas odtud mohou sledovat také handicapovani
fanousSci, maji zde k dispozici kolem 10 mist. \6&&fi mohou gihlizet zapasu také
z prostoru pod skalnimi fanousky klubu, tedy z mista pod kotlegthfa dvou moznosti

si vozitkéri mohou vybrat své misto.

Bili Tygti Liberec odehrali v nové multifugki arér prvni sezénu. Po z&kladdsti
skortil Liberec druhy v navévnosti domacich utkani hned za Pardubiceniini@rna
navstva v sezot 2005/200&inila 5 485 divak. Vstupenky na jednotliva utkani byly
k dispozici na Bkolika mistech. Prodej probihal na pokladnach v Ratunarealu Tipsport
areny, v Mstském informénim centru v liberecké radnici (vyjma ligtka play-off) a mimo
Liberec byly listky k dostani také v Turng\Semilech, Jablonci nad Nisou. Pi@St sezonu
se vyet mist roz&i o Ceskou Lipu. On-line prodej prastinictvim internetu byl také jeden
ze zmisohi, jak listek na zapas ziskat. MoZnost nakupu listku igasictvim internetu je
ovSem podmina pouzitim platebni karty VISA, MasterCard, VISA Electron, platebniho
systému eBanky nebdgvodem prosednictvim bank na GzerdiR. Takto zakoupena
vstupenka rize byt zajemci doktena postou, take si jidme osobd vyzvednout nebo si ji
nechat doréit kuryrem, ale nejrychlejSim zgobem je vyti&ni E-TICKETu. Po potvrzeni
objednavky si zakaznik takto fimenou vstupenku fize vytisknou sam. E-TIKET je vybaven
carovym kodem, stefnjako vSechny vstupenky, a pteglozeni pi vstupu do arény je
zkontrolovanctecim zdizenim. Teprve po zkontrolovani listkuibe byt divak vpugn
do arényCtecim z#izenim projde kazdy listek fiprystupu z arény, chce-li byt divak &p
vpusen nazgt. Kontrolu zaji¥uji hostesky a u vchodu jéifpmna také ochranka. Kazdy
vchod do arény je ziwodu bezpeénosti otewen a je hlidagleny security, aby nedoSlo ke
vniknuti nepovolanych osob. ¥eské republiceiedstavuje 5 % trzeb ze vstupného
a prodanych permanentek, zatimcoinagNHL jsou trzby z prodeje listka permanentek
tvoreny 50-60 %. Do Tipsport areny siifitilo permanentku 2 759 lidi. Ceny lifitk
a permanentek v sezbB005/2006 jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.



Tab. 1: Ceny vstupenek pro zakladn&ast

Sektor Jednotlivé Permanentni Permanentni
vstupné vstupenky — cela vstupenky — pil
sezona (26 zapag sezony (13 zapag

I. dlouhd strana 140 K& 3300 K 1790 K

Il. rohové sektory 100 K& 2 300 K 1200 K

. za brankami 85 K¢ 1900 K 1000 K

IV. FanClub (sezeni) 85 K¢ 1500 K -

V. FanClub (stani) 75 Kg 1000 K -

Permanentky maji platnost jen pro zaklaghst, tedy 26 zapasv pripact postupu do
play-off maji majitelé permanenteki makupu vstupenekipdnost.

Drzitelé phkazu ZTP a ZTP/P maiji vstup zdarma.

Tab. 2: Cena vstupenek nd&tvrtfinale play-off

Sektor Jednotlivé vstupné Set (max. 4 domaci zapasy)
I. dlouhd strana 200 K¢ 600 K&

Il. rohové sektory 160 K& 480 K&

[I. rodinné vstupné (2 480 K& 1440 K

dosgli + 2 dkti) - roh

. za brankami 145 K¢ 435 K¢

V. FanClub (stani) 135 K& 405 K&

Klubové sedadlo 310 K& 930 K&

4. nadzemni podlazi 120 K& 360 K&

V pristi sezow cena permanentek a vstupenek vzrosteimgm o 8 % [4].

Zaparkovat vozidlo mohou divactimo v arealu, k dispozici maji centralni parko¥ist
s 816 parkovacimi misty¢etrg parkovacich mist genych pro autobusy. VIP parking
ma kapacitu 177 mist, jedem gold partnéim a v tom jsou zahrnuti i majitelé skyhiox
Na tomto parkovigtje pod stechou vyhrazeno 5 az 6 mist pro osobilesshym handicapem,
kteri maji problém s mmvym méchyfem a nemohou tak usedat do promrzlych aut. Krajnice
piijezdovych cest ke stadionu jsou vyuZivany takaélou nav&vnika k zaparkovani svého
vozidla. V arealCeskych drah, ktery se nachazi ve vzdalenosti 30GirndtTipsport areny,
ma moznost parkovani dalSich 200 aut. Rozhodne-li se divak dopravit se na stéstgkoiv

hromadou dopravou, e vyuzit tramvajove linky. 2 a 3. Vystupni stanici je zastavka Staré



Pekéarny, které je od Tipsport areny vzdalefiiligné 10 minut ctizi. Autobusova link&. 36

piivazi divaky ke stadionu take, nelze ji vSak vyuzivat po jedenactésdalgoledni.

Moderni vicedelova Tipsport arena nabizdu reklamnichiflezitosti. Existuje &kolik

mist, kam mohou zajemci umistit svou reklamu [9]:

reklama na vstupenkach

* reklama na obalu na vstupenky

» piiloZeni materialu ke vstupence

¢ multimedialni kostka

e multimedialni pas

» reklamni banner na webovych strankach Tipsport areny

* uvedeni loga v sekci Partin@a webovych strankach Tipsport areny
* prezentaceipreklamnich kampanich na akce

o partner billboardové kampan

0 umistni partnera na reklamni letaky a plakéty k akci

0 partner rozhlasové kampan

reklama v prostorach arény

o reklamni poutge

reklamni plachty

billboardy

sampling reklamnichipdnta (prednity a letaky Bhem akci)

o O O o

display produkty (vystavka produikpartnera v aredlei arére)

(ceny reklamnich ploch — vizfifohy)

Reklamni agentura BPA sport marketing a.s. je vyhradnim marketingovme jeamn
Asociace profesionalnich kliabedniho hokeje, partnereieského svazu ledniho hokeje a je
drzitelem marketingovych a televiznich prav na extraligu ledniho hokeje. Ageméura
vyhradni pravo na prodej reklamy auje také reklamni pozice na v3ech stadioneCleské
republice, hréich, rozhodich, na ledu i na mantinelech, uvedeni loga v programovych
bulletinech i na sponzorskych panelech. Volné misto, které agentura nezaplini, méa pak

k dispozici klub. VSechny kluby musi podminky agentury dodrZovat [10].

Aréna se dastni projektu BlozZ ruku k dilu. Jedné& se o charitativni akci, ktera ma za cil
shromazdit fina#éni prostedky pro handicapované sportovce. Podpora se tyka pgmarn
sportova@ z Liberce a Libereckého kraje. Autory projektu jsou Spol. Stadion s.r.&stam



Liberec. Do sbirky riwze gispét kazdy zakoupenim kachle, déhoZ otiskne své ruce.

Minimalni finaréni prispivek za kachetini 300 K&. Tyto poskladané kachle tkicZed’ dobré

vile, ktera se nachazi naproti hlavnimu vchodu do arény. Na internetu je k dispozicielatabaz
vSech dare a diky vyhledav& mize kazdy darce nalézigsné umisni ,svého”

podepsaného kachle ve zdi.dZdobré vile je zatim poskladana z 2 019 obtisk

pro handicapované sportovce se tak vybralo 657 SgBEK(Stanovy véejné sbirky

a informace tykajici se Zadosti tigpsvek ze sbirky spotmé s formuldem zadosti — viz.

pZilohy)

Tipsport arenu plnili v uplynulé sezénegastji fanousci Bilych Tygh Liberec. Tydi
v arérg odehrdli prvni sezonu a jak se ukazalo, vénoxbudovaném hokejovém stanku se jim
ohromre d&ilo. Po 52 zapasech v zékladidisti Tipsport extraligyistali na domaci julé
neporazeni, do play-off postoupili z prvniho mista&ekaval se Utok na mistrovsky titul.
Ctvrtfinalovym soupgem Tygh byl tym zCeskych Budjovic, pres ktery se oviem Bilym
Tygram do dalSich bdj postoupit nepod#do. Klub z Liberce byl vyazen v vodnéasti

play-off po prohrané sérii 1:4. k@sto ale sezona 2005/2006&tane v parti vSem
hokejovym fanouskm jako vzpominka na spanilou jizdu zaklaisti.



2.3 Historie klubu Bili Tyg i Liberec

Hokej se hraje v Liberci jiz dlouhdiadu let. Situace ovSem nebyla vzdy téizpiva, jak
je tomu dnes. Po skoeni 2. s¥tové valky v Liberci existovaly hnedi bddily — Rapid,
Slavia a SNB. Z&chto kluhi byly v roce 1953 vytvieny Jiskra Kolora a Tatran, které hraly
divizni sou¥z. V roce 1956 doSlo diky vystavZimniho stadionu ke sléani obou tyni
a vznikl jediny klub — Lokomotiva Liberec, ktery byl roku 196&jmenovan na HC Stadion
Liberec. Klub v nasledujicim obdobi hravaNarodni ligy a druhou ligu. Od roku 1985
do roku 1995 se vSak klub potykal se zavaznymi finani problémy a diky této skuteosti
na vyssi arovni, naproti tomu ,,A“ muzstvagobilo ve 2. lize v amatérskych podminkach.
Za toto obdobi libereckému hokeji poklesla prestiz a s ni i divackéip

Od roku 1994 se zala tiziva situace #mit k lepSimu. Firma Syner vstoupila
do hokejového klubu s cilem pozvednout liberecky hokej na vysSitirkleb tak ziskal
generalniho sponzora a jiz v roce 1995 postoupil do 1. ligy. V srpnu 2000 dostal klub novy
nazev — Bili Tyg Liberec. Ve znaku se dodnes vyjima bily tygr, unikatni exehlipérecké
zoologické zahrady. NejtSiho Uuspchu se reorganizovany tymdkal v sezéw 2001/2002.
Na jae roku 2002 Bili Tyg slavili postup do extraligy po Uusgné barazové seérii proti tymu
Vagnerplast Kladno. Od této doby hraje klub nejvyssi hokejovodsautas. Rehled
vysledki klubu od roku 2002:

* sezona 2002/2003 — 12. misto

* sezona 2003/2004 — 11. misto

* sezona 2004/2005 — po zakladasti obsadil tym 5. misto. V play-oftgsli Tyg
pies tym Slavie Praha aZz do semifinale, kde se utkali s tymem MoelleriRad
Po prohrané sérii 1:4 Bili Tyigobsadili 3. misto a dosahli tak historicky nggiho
uspechu klubu.

* sezona 2005/2006 — po zakladasti obsadil tym 1. misto. V play-off byl ¥azen jiz
ve ¢tvrtfinale tymem 2Ceskych Budjovic po nevyd#ené sérii 1:4. Celkavtym

obsadil 5. misto.

Sezona 2004/2005 byla ovligma vylukou v NHL. Vyraznymi hrgkymi posilami klubu
se tak stali hr& ze zamai. Bili Tygii navic ziskali do svého kadru olympijskéhcszé

a mistra s¥ta, gélmana Milana Hnitku.



Sezonu 2005/2006 Tyigodehrali v no¥ vybudované Tipsport aréndruhé nejmodesssi
hale vCeské republice hned po Sazka désera se nachazi v Praze. Ramiklubu této
sezony byl kolem 120 mil. K

Moderni Tipsport arena vyétlala ne iliS vyhovujici Svijanskou arenu, kterdgmbenim
¢asu zd&ala vyZzadovat festavbu, stefhjako cely areal. Proto jiz na ¢gtku nového tisicileti
vyslovili libereiti zastupitelé mySlenku vybudovat multifuimk arénu v lokalit byvalého
stadionu, kde jiz bylo zazersast&né vybudovano a byl zde i dostatek vhodnych poziemk
O vyhodnosti celého projektu zastupitelstvo rozhodloiy 2@03 a za dva rokyfitala
Tipsport arena prvni nawdniky. Tipsport arena je navrZzena na kandidaturu MS v hokeji

v roce 2011 spoteé se Sazka arenouGEZ arenou [3].



3 Praktickd cast

3.1 Metodologie vyzkumu

Praizkum byl realizovan pomoci ankety (viZilphy), ktera byla pedloZena nav&tnikam
hokejového zapasu play-off v Tipsport ar¢ako plre anonymni. Za spoluprace Sesti
brigadniki probihalo dotazovani nahatimybranych dival pied z&atkem zapasu athem
piestavek. Divakm bylo poloZeno 18 otazek, z nichz 16 jich nabizelawylpredloZzenych
variant odpowdi a zaSkrtnuta éa byt jedna odpasd’, kterd odpovidala nazoru divéaka.
Otazkycislo 4, 10, 11, 12 a 13 navic nabizely respondentovi moZnositiydivod
oznaeni odpo¥di. Lichterova Skéla vyjadjici miru souhlasu byla pouzita u 9 otazek. Typ
dichotonické otazky byl v ankepolozen jen jednou, tato otazka nabizelatvg@mo-ne, déale
moznost nevim. Celkem 5 otazek naatku ankety bylo kladeno s mnohonasobnymévgin
odpowdi. V druhé polovia ankety byly zahrnuty 2 otazky s otemym koncem, konkrégn
se jednalo o otazky§. 14 a 15, ve kterych mohl divak na poloZzenou otdzku svobodoiysin
vyjadrit sviij nazor bez moznosti v¢gwu odpowdi. V samém zasru ankety byly umishy
otazky, které zjituji klasifikatni data poskytujici popis respondeamthlediska pohlavi,dku
a dosaZzeného véani.

Anketu zodpowdelo celkem 260 navévnika arény, z nichziem fanouskm Bilych
Tygra s €lesnym handicapem byla anket@gloZzena mimo prostor arény, otazky jim byly
kladeny v Jedtikové Ustavu. Vyjageni jsme ziskali celkem odtp handicapovanych osob,
dvé z nich byly dotazovanyifmo v arég. Nazory &chto fanousk poukéazaly na problémy,
které si ¥tSina lidi neu¥domi. Na otazkd. 13, ktera zjisuje miru spokojenosti vlastrik
klubovych sedadel, odp&alo 80 majitet téchto sedadel, kieanketu vyphovali
v klubovém sektoru. Vysledky §eni jsou zpracovany wehlednych grafech, hodnoty jsou

vyjadieny procenty.



3.2 Vysledky Set feni

Graf 1

Bilych Tygr G Liberec?

Otazka €. 1 Jak €asto navst évujete Tipsport
arenu za U €elem zhlédnuti domécich zapas

W nevynechal/a jsem
jediny zapas

O chodim ¢asto,
vynechal/a jsem pouze

nékolik zapasth
O navstivil/a jsem asi
polovinu odehranych
zépast _ . .
@ arenu navstévuiji jen
prilezitostne

O doposud jsemv aréné
na zadném zépase
nebyl/a

V odpowdi na prvni otazku uvedlo 17 % fanou$ke navitvuji hokejova utkani
pravidelrg a nevynechali jediny domaci zapas. Nejvice dotazanych, celkem 32 &6jrsilv
odehranych zapas/ Tipsport areé nenechalo ujit. Pouze 14 % divélylo pritomno asi
na polovirg odehranych utkani a 27 % divakavstvovalo domaci zapasy libereckych Tigr
jen @ilezitostré. Zapasu, ghem kterého byla anketa mezi divaky aplikovaridnlizelo 17 %
divaki, ktefi do té doby na Zzadném jiném zapase v Tipsportarehyli. Porngrné vysoke

procento &chto divaki je zejmeé ovlivnéno skuténosti, Ze Séeni bylo provasno bshem

atraktivniho utkéni v play-off.
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Z uvedenych moznosti 23 % nawatika Tipsport areny v ank&bzna&ilo odpowd’, Ze
chodili povzbuzovat liberecky hokejovy tym i do Svijanské areny, a stejné procento
dotézanych uvedlo, Z&ide chodili fandit jen otas.Casto chodilo do arény fandit 20 %
divaki. Malokdy se na zapasy ve Svijanské anreypravilo 14 % dotdzanych a zbylych 20 %

arénu nenavétovalo vibec.
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Otézka €. 3 Splnila Tipsport arena Vase
oc€ekavani z pohledu hokejového fanouska?
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Tipsport arena splnilacekavani 92 % dotazanych, z nichz 62 % divéépowdélo, ze
aréna jejich gekavani rozhodhsplnila a 30 % divdkna otadzku uvedlo, Ze spiSe splinila.
Pouze 4 % dotazanychéta spiSe odliSnéipdstavy a 1 % lidi se vyjéitb, Ze jejich
ocekavani rozhodhsplnéno nebylo. Na otazku nedovedla odpdidt 3 % dotazanych.
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Otézka €. 4 Citite se v hale bezpe éné?
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Celkem 61 % nava&vniku liberecké Tipsport areny se citi v hale bérge spise
bezpeéne si pipada 32 % lidi. Opaé pocity ma nizké procento odpovidajicich,
2 % respondefitodpowdéla, Ze se v hale spiSe begpeneciti a 1 % dotazanych arénu
rozhodrt za bezpé&nou nepovazuje. Odpsst neungla 4 % lidi.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretickésti prace, dve v arég jsou po celém okruhu haly
z bezpénostnich dvodi otevené. Pokud by bylo nutné vyprazdnit arénu a zavladla by
panika, maji divaci k opudti haly hned &kolik vychod, které jsou Bhem utkani
zabezpeeny sluzbou security. Ta hlida, aléyito vchody do arénydnem utkani nikdo
nevstupoval.

Divaci vys\tlovali, Ze maji obavu z puk které oldas vyleti z ledové plochy do hledist
a rektefi z nich uvedli, Ze byli Pmymi swdky zraréni divaka pi hokejovém utkani.
V rohovychc¢éastech haly jefied siti snizené plexisklo a p#av téchto mistech maji divaci
z puki nejwtsi strach. Upozaovali i na kluzkost mokrych podlah a scligéteré jsou
za tohoto stavu nebezpeé. Dale divaci uvadi, Ze security jsou &Sinou ,mladi kluci®

a na jejich pomoc by se Vipac potizi nespoléhali.
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Ceny listki na hokejovéa utkani hodnotilo klatlBO % dotazanych. Opaého nazoru bylo
28 % lidi, hlave s ohledem na ceny zajas play-off, které se divakm zdaly byt stanoveny
vysoko. Otazku neuio zodpowdét 19 % divaki, mezi nimi i handicapovani ¢ané, ktéi
maji vstup zdarma. Zbyla 3 % dotdzanych neéitmani jednu z nabizenych variant. S cenou
byli nespokojeni zejména jedinci piai do wkové kategorie 15 az 25 let, tedy necela
polovina vSech respondén46 %). Tetina vSech nespokojenych diviak anket uvedla, Zze
arénu nav&wuji jen pgilezitostrg, 28 % jich chodi naopalasto a vynechali jenékolik
zapas, 16 % dotazanych jsou pravidelnymi n&vstiky domacich hokejovych zapea 15 %
navstivilo asi polovinu odehranych zapasakto odpovidalad&tSina lidi se sednim

vzadélanim.
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Velka ¢ast divak ohodnotila orienténi zn&eni v hale jako fehledné. Vysledky Segni
hovai o 41 % nav&vnicich, kté nemaji Zzddné problémy se v hale podleienaorientovat.
U 46 % dotazanych divakzréla odpovd’ ,spiSe ano“ a 5 %ijpada zn&eni spiSe
nep'ehledné. Stejné procento, tedy 5 % lidi, se Widdze nedi, jak zn&eni v hale

ohodnotit. Nazor neuvedla 3 % dotazanych.
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Prestavkovy program v arénktery vyphuje 18minutové pauzy mezetinami, je
atraktivni pro 15 % dotazanych a spiSe uspokojujici je pro vice nez polovinu resppondent
piesré 54 %. Mér spokojeno je 16 % fanou§la program rozhodmnpozitivieé nehodnoti
6 % divaki. Programovou nplmezi tetinami nedovedlo ohodnotit 8 % fanot3iokeje

a 1 % dotazanych otazku vynechalo.



Graf 8

Otéazka €. 8 Jak hodnotite stanky s rychlym
obéerstvenimv arén é?
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Nejvice divak se shodlo na odpedi, Ze nabizené @brstveni v pti fast foodech
v ochozu arény jimifpada drahé. Shodno tvrdilo 62 % dotazanych. Z uvedeného vzorku
lidi vyjadiilo 34 % nazor, Ze jim nabidka &dystveni pipada pestra a 28 % nebylo spokojeno
ani s cenou, ani s nabizenym sortimentem. S cenou bylo spokojeno 25 % dotazareroli, p
11 % z nich se domnivalo, Ze nabizeny sortiment zboZi je dostatel4 % nebylo

spokojeno s mnoZstvim nabizenych produBtez nazoruistalo 1 % respondaint
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Specialg vypravovany autobus by rozhagwyuzivalo 27 % dotazanych a stejné procento
by se naopak timto autobusem na zapasy rozhoeiopravovalo. Autobus by¢asti uvitalo

15 % lidi a 23 % dalsich dotazanych se domnivé, Ze by tuto sluZbu spise nevyuZivili. Zadn
nazor na tuto otazku neio 6 % lidi a zbyla 2 % otazku@sla bez povSimnuti.
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Navsevnici arény Zad handicapovanych se ve 40 % shodli na nazoru, Ze Tipsport arena
je rozhodw prizpisobena poZzadavkn handicapovanych lidi. O 20 % vice ziskala oddov
,SpiSe ano”. DalSiti varianty odpo¥di nebyly nikym ozn&eny.

Handicapovani fanousci aogi vytah, ktery vyuzivaji, kdyz se ¢jitdostat z parkovist
do vysSich pater haly nebo se mezi patgnpg’ovat. Také s misty jsou spokojeni, zapas
mohou sledovat htlze 4. patra nebo z prostoru pod kotlem. Vstup na vSechna utkani maji
tyto osoby zdarma a bez placeni je do arény ¥pugejich doprovod. Toalety poZadauk
handicapovanych také vyhovuji. Kapacita 35 parkovacich mist pro handicapované je na
centralnim parkovisti podle nazoresponderit dostaténa. Pouze vyjezd z parkowigtry
trva pilis dlouho. FanousSek, ktery méa diky svému zdravotnimu stavu povoleni parkovat pod
strechou arény na VIP parkovisti uvedl, Ze parkovani na tomte feisutnosti pro
vozickare, ktéi maji problém s mmvym mechyfem a nesmi proto usedat do promrzlého
auta. Parkovani podisthou na tomto parkovisti mu bylo uméan po dohod s vedenim
areny. Takovych mist pro vakiée je na VIP parkovisti vymezeno asi Sest. \kaii dale
uvadili, Ze v arég chybi Satna, &ci tak musi mit v klia. Problém podle vyjaeni jednoho
z vozikaru nastal tehdy, kdyzdkteri zangstnanci arény, kt€byli rozmisény u vstu,
newdéli, Ze karta pro vozkare plati a vozikéi tak mize byt umoz#n vstup ho haly
Ci prisluSného sektoru. Skuteost, Ze zdravi jedinci parkuji na mistech, které jsdeny

handicapovanym, byla uvedena jako dalSi problém.
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Otazka €. 11 Jste spokojen/a s parkovanim?
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Ze vSechdotazanych navdinika uvedlo celkem 10 %, Ze jsou s parkovanim
na vymezeném prostoru &hé blizkosti Tipsport areny velmi spokojeni a 32 % respofident
se shodlo na odpédi spiSe spokojeni. SpiSe nespokojenych gaagti bylo 21 %
a s parkovanim rozhodmebyla spokojeno 17 % respondertia otdzku nedovedlo
odpowdét 19 % dotazanych, jelikoZtsina z nich se na utkani dopravuje jinyniggbem
a s parkovanim v arealu tudiz nemaji zkuSenosti.

Navsevnici arény pozitiva hodnotili umiséni centralniho parkovi§tv blizkosti haly
i dosta&ujici kapacitu parkovacich mist, ktera se vSakipgat vyprodaného zpasu zda byti
podle divak nedostaténa. Respondenti se shodovali na nejpod§&itn nedostatku, ktery
souvisi s vyjezdem z parkow§bo konci utkani. Divaci uvedli, Ze vyjigdi z parkovist je
nekorigované, &kdy chaotické a hlawnvelmi pomalé. Uvitali by proto vice vjeihiyjezdi
na parkovigt, pouze s prozatimnim jedinym nejsou spokojeni. Negativuniugipiate

Spatném stavu silnic v okoli Tipsport areny.
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Z fanousk, ktefi internetové stranky klubu nagstiji, jich celkem 69 % uvedlo, Ze obsah
stranek je v pfadku a libi se jim jejich provedeni. Rozheédpokojenych navéenika
stranek bylo 31 % a o 7 % vice dotazanych uvedlo, Ze jsou se strankami spiSe spokojeni.
4 % hovdila o nespokojenosti se strankami a 26 % diviilkernetové strankyibec
nesleduje nebo jen nedovedli vyijddwvij nazor. Odpovd’ neuvedlo 1 % respondént

U divaki prevaZzovala spiSe spokojenost se strankami, avSahkegnosti stranek to
nebylo tak jednozrimé. Nekteri divaci uvedli jako dvod spokojenosti jejichiphlednost
a naopak nespokojeni divaci hawvioo jejich negehlednosti. Nkterym fanouskm chylElo
na strankach vice konkrétnich informaci o play-offc&bpodle nazoru divdka chyhikteré
informace, nap tabulky mladeZe. Objevily se i nadzory, Ze jsou strarkigkiiklave,
obsahuji malo statistik nebo Ze nevyhovuje tmavé pozadi, ktesélage Spatnotitelnost.
Divak by ocenil vice MMS hié v akci a vice fotek. ¥Sina fanousk je ale se strankami
spokojena, mysli si, Ze na nich najdou, cagmtji. Shoduji se v tom, Ze jsou aktuélrkng
ucklané a obsahuji dostatek informaci. S komunikaci s fanousky jsogvréesstranek také

spokojeni a jsou na nich k nalezeni i zajimavé informace o klubu.
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Otézka €. 13 Jste spokojen/a s nakupem
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Spokojenych a spiSe spokojenych majitdubovych sedadel bylo celkem 79 %, z nichz
34 % divak si pochvalovalo, Ze maji po celou sez6nu vymezené své vlastni misto s dobrym
vyhledem. S nazorgthto divaki se neztotoZnilo 21 % vlastrilsedadel, k¢ zdivodiovali
sva tvrzeni tim, Ze nabidka sluzeb je omezena, cena za sedatiwtesga, prostor pro nohy

je maly a pi vyprodaném zapase byva v prostoru klubu malo mist k odloZéeistieni.

Otazka ¢. 14 Co Vam v aréné chybi?

Navsevnici Tipsport areny postradaji Satnu, a to zejménlagmcertech, dale bankomat
(se kterym se proif$ti sezonu p#ita), platby v euro, telefonni budku,égky koutek, lepsi
piestavkovy program, sotte o vice cen, kro&kavy i jiné teplé napoje, vlidfsi personal
a misto piva zn&ky Budvar pivo jiné znéy, podle navrh fanousk nag. Svijany. Fanousci
se ve velké nite vzpominkami vraceli do Svijanské arény, ve které si pochvalovali
ob¢erstveni, nap klobasy atd. Nabidku ze staré arénydja divak rada nasla také

v Tipsport area.



Otazka €. 15 Setkal/a jste se v aréné s néjakym problémem?

V tétocasti nebudou zahrnuty problémy, ktéesi jednotlivé otazky ankety zvtas
Problémfanouskovi nastal v okamziku, kdy mu byl prodan listek na sedadlo, na které uz byla
prodana permanentka. Divak musel misto sledovani zéesistuto nefiznivou situaci.
Nekteti fanouSci nesouhlasi se zakazem vnaSeni piti a jidla zakoupeného u venkovnich
stanki. Divaka ob¥Zuje kontrola listk a permanentek u vchodu do hledijtlikoz
po pouZiti svého vchodu si potom pry stgmizZe jit, kam chce. FanouSci se setkali taktéz
s poruchovosti automatu na k&vu v ochozu arény. Respondenti odpovidadit&&onty
pied vstupem do arény neodpovidaji moderni hale.&azpiipominka, Ze je rozdavano
malo vyhernich cen a na multimedialni kostce je $patitt obraz. Fanousin se nelibi ani
skute&nost, Ze lidé vola prechazeni ze svého sektoru do cizich adazrstiznost, Ze v kotli
neni misto. HliS velka plocha je podle fanouskénovana klubovym sedaih, jelikoz tato
mista jsou jen velmiifdka zaplgna. Obsluha u stéiks rychlym olerstvenim neni podle
navstvnika arény moc fjemna, navic je pry i pomala a diky tomu sefitabouhé fronty.
Divaci uvaali jako problém i fakt, Ze v hledisti je malo mista na nohy. Déle yewit
spatuji problém wastych frontach na toaletu. Vyde;j litie z pohledu divaka pomaly,
na virg je podle jeho ndzoru malo otewnych pokladen, vysledkem jsou dlouhé fronty. P
nehokejové akci spatje divak problém v tom, Ze mu neni um&ia prejit pred z&atkem
koncertu ze sektoru na stani do prostoru s prodejem upominkotgainepi. Nakonec je
uvedeno negativni ohodnoceni jednoho z fanbugkadresu nového maskota Bilych Tygr
ktery se mu rozhodmezamlouva. Tygr pry navic dgstavce $tli darky vSude jen ne
do kotle.
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NejpaietnsjSi zastoupeni makova kategorie 15 az 25 let, celkem 42 %. Druha
nejpaietrejSi skupina je v rozii 26 az 35 let a spada do ni celkem 29 % respotdent
Divaki ve wku 36 az 45 let bylo zase mggen 14 % a vyrazhniZsi p@et nav&vnika,
pouhych 7 %, byl vedku 46 aZ 55 let. Divacky nejmé&paietna kategorie 56 let a vice
vykazovala jedto 1 % mén. Sestupna tendence mohla byt dle pozinathkteratury
ocekavéana, jelikoz udaje hotiore prospch mladSich divaka naopak se uvadi, Ze podil

starSi generace v hlediStich je niZsi, coz se zde potvrdilo.
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Otazka ¢. 17 Pohlavi
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Z teoretickésasti prace vyplyva, Zze popularni sportivadi do hledi§ pievazri muzskou
¢ast populace a tento vyzkum to také dokazal. \fgjida procenty, 69 % respondeiflyli
muzi a necel&¢tina dotazanych byla zastoupena Zenami. Otazku neziimd % lidi.
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Otézka €. 18 NejvysSi dosazené vzd élani
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V teoretickécasti prace byl uveden fakt, ktery vyplyvalizgchozich vyzkuiina
poukazoval na skutaost, Ze podil vysokoSkolsky wddnych divak: je na hokejovych
(a také fotbalovych) utkani nizky, zatimco divaci se zakladniiedrdtm vzdlanim maji
v hledistich pevahu. Vysledky S&tni mluvi ve prosfrh statistik, avSak podil vysokoSkotak
vySel gekvapiw vysoky, tvdil celkem 15 % vSech dotazanych. \égmych divak bylo
taktéz 15 % a 9 % respond&miélo vystudovanou vysSi odbornou Skolu. Na hokej chodi
v Liberci nejvice sedoskolak, kteri byli zastoupeni 40 %. Zakladni wtdni uvedlo
18 % nav&tvnika arény, picemz do této kategorie spadaji i studertgcich Skol, ki jesSe

na &chto Skolach nemaji uk¢ané studium.



3.3 Navrhovana opat Feni

Oc¢ekavani vSech Libetan bylo pred zahajenim provozu nové Tipsport areny obrovskeé.
Lidé se &Sili na komfort nabizejici halu, ktera naskytala velk&rmyroproti Svijanské aren
Z odpowdi divaki v anket vyplynulo, Ze Tipsport arena je pro fanouSkigtbjny hokejovy

stanek a Ze splnila jejicitekavani. Rizkum vSak odhalil také jeji slabiny:

NejzavazijSi problémy:

1. Pozemni komunikace

Nejvetsi slabina souvisi s pozemnimi komunikacemi v arealu. Stav silnic v okoli arény je
totiz v dosti Zalostném stavu, rozbité silnice jsou pkréado i viezdu do multifunkniho
arealu nevypovida nic o kvalitnim zazemijézd by n¢l zaji’ovat bezpé& a
bezproblémovou dostupnost, okolni komunikace tudiz musi byt bezpadopraveny a to
i s ohledem na skutrost, Ze by po této ceésnél jezdit autobus plny cestujicich. Majitelem
komunikaci je misto Liberec a spravu v dohledné dgibevezmou Technické sluzbyesta
Liberce. Oprava silnic v arealu je tak zavisla na tomto subjektu a podle dostupnyéh zdroj
bude oprava v letoSnim roce realizovana.

Kapacita parkovacich mist na centralnim parkovistsné blizkosti Tipsport arenyigs
816 mist) je pro poeby navatvnika stadionu dostat@a. Problém v3ak vyvstava po skeni
zapasu, kdy se sfrem k parkovisti vyda stovka motoristNapor takového mnozstvi diviak
bohuzel parkovigts jednim pijezdem/odjezdem nei#e zvladnout. B vyjezdu z parkovist
tak razem zavladne chaos aifvge fronty, které igdstavuji pro navdeniky stadionu zdrzeni
azZ rekolik desitek minut. Pouze jeden vyjezd néstadjezd je fliS pomaly. Sotasti
planovanych zrn pro ¥isti sezonu by tedy ¢hbyt dalSi gijezd/vyjezd, ktery by spote¢
s tim stavajicim, odjezd z parkowigto skoeni zapasu urychlil. Divaci budou za tuto sluzbu

vdaeni.

2. Obcerstveni

Nemeér zavaznou slabinou je dérstveni, které je v arémabizeno. Fronty u staink
s rychlym olgerstvenim byvaji tak dlouhé, Ze zakaz¢gkanim ads stravi celou pestavku
nebo dokonce i vicgasu. Tato pedstavaadu potencialnich zakaziilodradi a ragi si nic

nekoupi nebo opousti sva sedadlatbphu utkani. Obsluha ve fast foodech je pomala



a v rekterych gipadech dokonce k zédkazfik negfijemnd. Aréna by proto &a mit na
pantti, Ze i obsluzny personal arénu reprezentuje a na zatdad si navitvnici vytvaeji
nazor nejen o Urovni poskytovanych sluzeb, ale také @& agmotné.

Dlouhé fronty u stanks rychlym olserstvenim by byly kratSi, pokud by se v a@éaved|
roznos piva fimo do hledidt, jak to Gspsne funguje nap. na fotbalovych stadionecRada
divaka si sportovni klani nedovedéquistavit bez piva v ruce, a tak musékolikrat za zapas
vystat frontu. A pray tito fanousci by byli timto zjsobem kvalitd obslouzZeni. Fronty
na olgerstveni by se zkratily a obslouzenych divély mohlo byt alespojednou tolik.

Zamsrem provozovatele arény je co nejraémvestovat. Jedna s dodavatelem o tom, kolik
pertz je schopen davat, v jak dlouhéasovém horizontu spolupréci vidi a jakou Utiove
nabizi. Exkluzivitu zisk& nejvyhodjsi nabidka. Catering je vazan exkluzivnim dodavatelem
po dobu witych smluvnich let. Na aferstveni ma ve 2. a 3. patarény exkluzivitu
spole&nost Coloseum Catering. Exkluzivita se tyk& m#piva znaky Budvar, které je
ve stancich nabizeno. Tato zka vSak neni divakyifis akceptovana,iani divaki zni —
nahradit Budvar jinou zi&ou a pivo zlevnit. Divaci si pochvalovali &drstveni ve Svijanské
arer¢ a radi by ,staré dobré“ gbrstveni nasli také v Tipsport ateNa odezvu vi@jnosti je
bran zetel, limitujicim faktorem jsou vSak technické mozZnosti, hygienické podminky apod.
Zména produktu nebo ziiky prinédsi investice vadu milioni K¢.

Ve stavajici nabidce teplych napg¢ pouze kava. Sortiment by se mohl réiz$icaj,

grog, purt a jiné.

3. Shoda listki

Problém, na ktery je¢ba také upozornit, se tyka vydeje listlo olzhu.

Listek, ktery si divak zakoupi, by muhzarwovat neruSené sledovani hokejového
zapasu. V minulé sezénsSak dochazelo kifpadim, kdy byl divakovi prodan listek,
na kterém bylo uvedeno misto sedadla, které jiz bylo obsazeno majitelem pennanent
vstupenky. Majitel takového listku pak musel nastalou sittegii na Ukor sledovani zapasu,
na ktery piSel. Problém byteSen umishim divaka na volné mistofiRryprodaném utkani je
v3ak velmi obtiZné pro takto postizeného fanouska nahradni sedadlo nalézt. V minwé sezon
k této situaci doSlo n@ipbéhem zapasu v play-off a jelikoz se¢atirany, jak majitel
permanentky, tak majitel listku, citily byt oprény sedt na tomto mist, do sporu musel
zasahnout jeden z¢ena security. K takovym situacim by v moderni hale tkendochazet.
Databaze majitélpermanentek v Tipsport arejiz existuje, nez ale Zae nova sezona, da
by byt provedena vSechna ofgati, kterd by problémy tohoto druhu vyéia.



Déale bych pistoupila k otdzkam, které jiz nepigk nejproblematitéjSim prvkim Tipsport

areny, avSak také skryvaji slabiny, které se daji odstranit.

4. Fronty pred vstupem do arény

Problém, ktery se také Tipsport areny tykacspd v tom, Ze se v prostoriigal vchodem
do arény shromaliji zastupy lidicekajici na z&tek zapasu. Nejvice lidi dochazi na zapasy
na posledni chvili a to ma za nasledek vznik front. Jednim z vychodisek by mohl byt divacky
atraktivni program fed z&atkem zapasu, ktery byilakal divaky do hledi§ pribéznre.

Otewené musi byt bezpodmifre vSechny vstupy u hlavniho vchodu.

5. Special® vypravované autobusy
Pomoci néstské hromadné dopravy se na zapasy dopravuje velké mnozstenikust
arény. Problém je ale v tom, Z& spoji k Tipsport areé je ponerné fidka. Tramvaj je totiz
jediny hromadny progedek, ktery pepravu navévniki do blizkosti arény zajisije. Autobus
¢. 36 k arén sice jezdi také, avSak pouze do jedenéacté hodiny dopoledni, cozZ je pro hokejové
fanouSky bezfednetné. Posileni spdjo autobusy, které by bylyed z&atkem a po konci
utkani k aréa vypravovany, by ulevilo naporu cestujicichésem k tramvajové doprayv
To by pocitili fanouSci hlavhpo konci utkani, kdy divaci hromagismetuji k zastavce
a tramvaje byvajiieplniné. Autobusy by zamly prepravovat divaky k arérhodinu a gl
pied z&atkem zapasu a po konci utkani by jdirfanousci k dispozici jednu hodinu.

Autobusy by zajifovaly pohodinou fepravu divak piimo ke stadionu a Zpdo nesta.

6. Orienta¢ni znafeni v hale

Podle orienténiho zn&eni v hale sedtSina dotazanych fanougkez problém orientuje.
NavrZzena opaéni se proto tykajiedevSimdch navatvnika, ktefi zavitaji do Tipsport areny
poprvé. Pravidelni nav&tnici arény jsou obeznameni s tim, Ze Tipsport arena neniizevnit
cela ptichozi. Naproti hlavnimu vchodu je totiZz klubovy sektor, ktery je ze dvou stran
ohranten a do vymezeného prostoru jsou vpnigpouze majitelé klubovych sedadel. Ostatni
navstvnici do tohoto sektoru nemajfigtup. Vydaji-li se tak divaci od hlavniho vchodu
opanym snérem nez se nachazi jejich cilovy sektor, museji pak arénu celou obejit.
U domacich fanouskk tomu dochéazelo velndasto na z&tku sezony, kdy arénu teprve
poznavali a zji&ni, Ze musi arenu znovu obejékteré navitvniky dovedlo roilit.

Resenim jsou dinavigani tabulky, které by byly umi&ty v prostoru za vchodem do arény



s Ukolem usnatbvat pohyb lidi po arén Znatka se Sipkou doleva by snovala divaka

do sektoit A — J a druh& zrika s Sipkou doprava by posilala divaky do sekf®r K.

7. Prestavkovy program

Prestavkovy program jetdezitou sogasti celkového dojmu, ktery nasga hokejového
utkani vélovéku zanecha. Proto nebyla ani tato otazka ve vyzkumu opomenessakove
vyziti mezi tetinami je poskud jednotvarné. Mohlo by byt obohaceno vystoupenim
roztleskavaek na ledové ploSe, jelikoZ Tigers Cats jsou v &k&imi popularni.
Multimediélni kostka je &hem zapasu vyuZivana kegmosu utkani, promitaji se na ni
opakované zay, nag. golové situace apod. Bavi divaky Zapkamer pimo do publika.
Béhem pFestavek vsak divakn neginasi velky zdroj zabavy, &a by byt proto vice
vyuzivana k tomutodelu. Zpestenim by mohly byt &§aké soutze, které by neprobihaly jen
na led, ale také progednictvim kostky. Nebo by mohla poslouzit hdpprenosu hudebnich
klipt, zaznam vyjadreni dojni hr&u a gredstavenstva klubu Kedchozim zapésn atd.
V¢étSi miznorodost sowti, ve kterych by fanousSci agstavkach soskili, by byla jisg
pro fanousky zajimavou novinkou, kazdy zapas by selaeppakovat jedna a ta sama
soutZ. V neposlednifact by fanousSci radi hréli o hodnai8i ceny. Hosté, jako byla
nap. Katgina Neumannova nebo VyVoleni, bylirbyt nadale vitanymi navdiniky arény

a neuskodilo by, kdyby se jejich ¢ stale zvySoval.

8. Ceny listki a permanentek

Vstupné na domaci z4pasy pro sezonu 2005/2006 bylo ve srovnani s cenami na ostatnich
stadionech eské republice vice mépodobné. O tom, Ze cena byla stanoveiragiens
vysoko s¥d¢i i fakt, Ze Tipsport arena obsadila druhé misto v gamsskti. Cena vstupenky
na play-off vSak vzrostla zigodni ceny pro zakladiast extraligy o 60 K Vyhodrgjsi
se tak zdalo zakoupit &ivrtfinalovy set, ktery za ceniseich jednotlivych vstupenek
umozioval shlédnutétyi utkani. V doméacim prosdi se vSak nakonec odehraly poute t
zapasy, majitele sieby tak vySlo nastejno koupit si listky na kazdy zapas gviiEmére
divaci se shodovali, Ze cena listha play-off neni nizka. A jelikoz se préiti sezonu piita
se zdrazovanim listka permanentek v faméru o 8 %, bylo by jist Zadouci, zamyslet se nad
tim, o kolik by se v fipact postupu Bilych Tygr do play-off ngélo zdrazit vstupné, aby byla
cena pro divakyifjatelna. Jiz v této sezénotiz navskvnost utkani play-off nebyla nikterak
vyrazna. Zdrazeni vstupného by se tak &erdotykat listki pro play-off, néla by byt
zachovana alesfida cena, ktera byla aktualni pro sezonu 2005/2006. Pozitivni je fakt,



Ze vysokoskoléaci,thodci a rodiny (2 dosti + 2 cti) maji vstup 0 20 % lewjSi. Student
strednich Skol se vSak zadna zvyh&nimetykaji, coz by ®&lo byt zkorigovano alespio
10procentni srazkou z ceny, coz by znamenalo, Ze by platili to samé jako doposud a zdraZeni

by se jich tak netykalo.

9. Internetové stranky

Internetové stranky klubu nabizeji dostatek aktualnich informaci, fanousek na nich najde,
co potebuje, a mze s nimi byt ve velké g spokojen. V prbéhu sezony stranky nabizeji
aktualni informace. Uvedeme-li ndzor jednoho z fandusédal by v gisti sezon vice
konkrétnich informaci z play-off i&Si mnozstvi MMS tapet, které by zobrazovaly hokejisty
v hernich pozicich. Statistiky nejsou na strankach nedostatkovym zbozim, avSakdemiskon
sezony by na nich &o byt uvedeno vice informaci, které by héiyoo tom, na co se mohou

divaci v @isti sezon t&sit.

10. Satna

V arére doposud chybi Satna, kam by si divaci odkladali svrSky. MoZnost odloZeni
kabatfi, bund a batalhby méla byt nav&vnikiam arény poskytnutafigemz Satna by nebyla
vysoce kapacitni.iiPhokejovych zapasech by praymbdobré nebyla tolik vyuzivana, avSak
pii koncertech a ostatnich akcich by ditdkdolie poslouZzila. Nktefi divaci si totiz
nechavali zamykat kabaty doigikk za infopultem, které jsou &eny k odkladani drobnych
predmeta.

11. Odkladaci prostor

V aréré maji divaci k dispozici gkiky za infopultem, ktery se nachazi v prostoru vstupu
do haly. Tam si mohou divaci uzamknout drobigdpty, nag. ty, se kterymi nemohou
vstoupit do areny (piti atd.).&&8ina fanousk o moznosti jejich vyuziti vSakibec nevi
a jsou rozarovani, pokud musi nezadouéegnet vyhodit. Na moznost jejich vyuZiti by je

mely informovat hostesky u vchodu do haly.

12. Kuiracky koutek
Skupina divak kuréki postrada kiacky koutek, avSak kat by se n¢lo nadale jen

venku gred halou, aby nedochazelo k &trivani fanousk nekuaka.



13. Telefonni budka

V prostoru arealu se nenachézi telefonni budka, jeji zabudované jEjilstuci.



4 Zaver

Nowv¢ vybudovana Tipsport arena ma za sebou prvni extraligovou sezémérira
navstvnost byla v sezan2005/2006 nejvyssi od doby, kdy Bili fygostoupili do nejvyssi
hokejové sowe v zemi. Vyjatenocisly, pramérna navatvnostéinila 5 485 divak
na zapas. Prace si kladla za cil zjistit, do jaké miry jsou fanousci Bilych 3jygkojeni
s no¥ vybudovanou halou a jak hodnoti Uraveabizenych sluzeb. Divain byla v Tipsport
areré piedloZena anketa a na zakigéjich odpodi byly navrzeny zrny, které by divaci
v pristi sezon uvitali.

Fanousci k hokejovému klani neodmyslitepati, jsou jeho dlezZitou sodasti a maji
podstatny vliv na herni nasazenidiralim, Ze vytvéeji atmosféru v hledistich stadibn
podreécuji obé soupeici strany k bojovnéiie. | to je divod, pra divaci grichazeji do hledis
a je jist zadouci, dbat na jejich spokojenost.

Tipsport arena nabizi kvalitni zazemi a komfort, ssngdbudovanou halou bylastsina
responderit spokojena. Vyplyva to n&pz odpo¥di na otazku, jestli Tipsport arena splnila
divdkovo @ekavani. Celkem 92 % dotazanych se vfjadre prosgch arény. Pomoci ankety
byly odhaleny i gkteré nedostatky. Nejzavagai problém se tykal nevyhovujiciho stavu
pozemnich komunikaci v arealu multifumkho komplexu. Slabiny byly také v oblasti sluzeb,
které jsou v aréhprovozovany a to hlawwv souvislosti s nabizenym &rstvenim. Zmigny
byly rovréZz méré zavazné nedostatky, které jsou s arénou spojeny.

Zawery, které z ankety vyplyvaji, budou spé&é s dopordujicimi opatenimi gedany
vedeni hokejoveho klubu Bilych Tyigtiberec, divaci se tak mohou vigti sezos dockat

zmen, ke kterym dali vyplénim ankety podt.



5 Literatura

[1] SLEPICKA, P. Sportovni divactvil. vyd. Praha : Olympia, 1990. ISBN 80-7033-012-0.

[2] DISMAN, M. Jak se vyrébi sociologicka znalost. 3. vyd. Praha : Karolinum, 2002.
ISBN 80-246-0139-7.

[3] BENISEK, J. a LENERTOVA, E.: Historie libereckého hokeje.Razenka 2005/2006.
Liberec, 2005, s. 26.

[4] Bily Tygi Liberec[online]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://www.hcbilitygri.cz/zobraz-sluzby.asp?t=texty/vstupenky.html

[5] Arena Liberec — VyuZiti arérjgnline]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://www.tipsportarena.cz/tipsport-arena/vyuziti-areny.php?id=3>.

[6] Arena Liberec — ProjektAdoz ruku k dilu[online]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://lwww.tipsportarena.cz/tipsport-arena/projekt-priloz-ruku-k-dilu. pdw3.

[7] Arena Liberec — Sportovist- Mapa arealjonline]. c2005, [cit. 2006-05-1].

<http://www.tipsportarena.cz/multifunkcni-areal/sportoviste.php?id=4>.

[8] Arena Liberec — MoZnosti zakoupeni vstupgoakne]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://www.tipsportarena.cz/vstupenky/moznosti-zakoupeni.php?id=5>.

[9] Arena Liberec — Mista pro reklanjanline]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://www.tipsportarena.cz/nabidka-spoluprace/mista-reklamy.php?id=8>

[10] BPA sport marketing [online]. c2005, [cit. 2006-05-1].
<http://www.bpa.cz/index.php?Ing=CZ&webid=18&staticid=94&akce=statemek>.



Pitiloha¢. 1

ANKETA

Analyza spokojenosti divéikhokejovych zapdsBilych Tyar Liberec

Bili Tygii Liberec odehrali prvni sezénu v nové multifdnkarér, vysledkov se jim velice
dailo a po zékladnéasti se umistili na prvnim méstabulky. Jak jste ale spokojeni se
samotnou Tipsport arenou? Co byste ji vytkli, co Vam zde chybi n&bojste naopak
spokojeni? Vyplanim nasledujicich otdzek mate moznost dat giokinavrzeni zrén pro
piisti sezonu. Anketa bude s@sti bakaléské prace, proto Vas prosim o pravdivé vypin

vSech otazek a za Vasi spolupraci a ochotaem dkuji.

U kazdé otazky zaSkrtréte odpowkd’, ktera odpovida VaSemu nazoru:

1. Jakéasto navévujete Tipsport arenu za&@élem zhlédnuti doméacich zapdilych Tygr

Liberec?

n nevynechal/a jsem jediny zapas

n chodinmtasto, vynechal/a jsem pouzékolik zapas
n navstivil/a jsem asi polovinu odehranych zépas
u arénu navavuji jen pilezitostre

u doposud jsem v aréna Zadném zapase nebyl/a

2. Chodil/a jste v fedchozich letech fandit Bilym Tyign do Svijanské areny?

n chodil/a jsem pravidetn

n chodil/a jsentasto

n chodil/a jsem aias

n chodil/a jsem jen méalokdy
n nechodil/a jsemiabec

3. Splnila Tipsport arena VaSéakavani z pohledu hokejového fanouska?

rozhodg ano
spiSe ano
spisSe ne
rozhodr ne
nevim

gpapon



4. Citite se v hale bezy&?

rozhodrit ano
spiSe ano
spise ne
rozhodr ne
nevim

gpaoon

Necitite-li se bezpmé, odpowd’, prosim, zdvodnste:

5. Odpovidaji ceny listkna hokejové zapasy VaSimegstavam?

| ano
H ne
| nevim

6. ipada Vam orientai zn&eni v hale pehledné?

H rozhodrt ano
n spide ano

n spie ne
H rozhodr ne
| nevim

7. Fipada Vam pestavkovy program zajimavy?

n rozhod® ano
n spide ano

n spise ne
| rozhodr ne
| nevim

8. Jak hodnotite stanky s rychlyméebstvenim v ar&?®

cena za okerstveni je fimérerg vysoka, nabizeny sortiment zboZzi je dostaje
cena za okerstveni je fimérerg vysoka, nabizeny sortiment netiilig Siroky
okterstveni je drahé, nabizeny sortiment zboZi je dd@state

okterstveni je drahé, nabizeny sortiment zbozi nighi$ giroky

nemam zZadny nazor

ingufngugs)



9. Vyuzival/a byste specid@vypravovany autobus, ktery byqa zapasem dopravoval divaky
k arér¢ a po zapase Zpna autobusové nadrazi MHD?

n rozhodr ano
n spise ano

n spide ne

n rozhodr ne
n nevim

10. Je podle VaSeho nazoru aréfiagiisobena poZadavikn handicapovanych lidi,
vozickara?

(Nejste-li drzitelem ptkazu ZTP-zdravothtélesre postizeny- nebo ZTP/Pigjdéte k otdzce
¢islo 11.)

| rozhodrt ano

n spise ano
n spise ne
n rozhodr ne
n nevim

Odpowd, prosim, zdvodrete:

11. Jste spokojen/a s parkovanim?

n rozhodr ano
n spide ano

n spide ne

n rozhodr ne
n nevim

Odpowd, prosim, zévodrete:

12. Jste spokojen/a s internetovymi strankami klubu?

rozhodrit ano
spiSe ano
spisSe ne
rozhodr ne
nevim

ingngugngn



Odpovd, prosim, zévodrete:

13. Jste spokojen/a s nakupem klubového sedadla v souvislosti s tim, jaké vyhody Vam
nabizi?

(Nejste-li majitelem klubového sedadlagukte k otazceislo 14.)

n rozhod® ano
n spide ano

n spise ne
| rozhodr ne
| nevim

Odpowd, prosim, zdvodrete:

14. Co Vam v arénchybi?

15. Setkal/a jste se v akés rejakym problémem?

16. &k
n 15 az 25 let
| 26 aZ 35 let
| 36 azZ 45 let
n 46 aZ 55 let
| 56 let a vice
17. Pohlavi
H muz

| Zena



18. NejvySSi dosazené wdni

zakladni
vyucen/a
stredni

vySSi odborné
vysokoskolské

gpapon



