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Otazky k obhajobé diplomové prace:

1) Na jaké zakazniky se orientuji 3 vybrané konkurencni firmy? Jsou jejich persony shodné s firmou
Miss Cake, abyste je mohla oznacit za primou konkurenci?

2) V praci tvrdite, ze nelze zhodnotit navratnost investice v podobé placené reklamy na Instagramu,

z ddvodu telefonickych objednavek. Nebylo mozné ani vysledovat, zda se primérny pocet

objednavek za urcité obdobi zvysil?

Praci doporucuji - nedeperuc€uji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném:
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Cilem diplomové prace bylo vytvorit efektivni marketingovou strategii na Instagramu. Z tohoto
pohledu nepovazuji Uplné za stastné, ze diplomantka nejprve vytvofila kapitolu, kde predstavuje
vSechny socialni sité a az ve druhé kapitole se dostava k Instagramu. Instagram neni rozebran do
patficné hloubky, coz je vzhledem k jinak velmi kvalitni praci Skoda. Treti kapitola se vénuje
postupu vytvoreni marketingové strategie, ktery diplomantka dale uplatfiuje v praktické casti.
Vzhledem ke studiu diplomantky na univerzité v Huddersfieldu je v teoretické Casti pouZito
pomérné velkého mnozstvi zahranicnich zdrojl. Toto hodnotim jako pozitivum prace.

Prakticka ¢ast nejprve detailné predstavuje firmu Miss Cake a nasledné i jeji sou¢asnou komunikaci
na Instagramu. V textu jsou vypichnuty nedostatky soucasného profilu, na které se nasledné
zameéruji navrhy zmén. Spise jako doplikovou vnimam kapitolu €. 5.2 Analyza online prostredi,
ktera by mohla byt obsahlejsi. DalSi kapitola predstavuje analyzu konkurence. Zde neni vysvétleno,
proc jsou konkurenty pravé 3 zvolené firmy. Jinak je analyza jejich instagramovych profilli pomérné
zajimava. Velmi kladné hodnotim vytvoreni 3 person (viz priloha A), pro které je nasledné
zpracovana marketingova strategie Miss Cake. Marketingova strategie je zpracovana prehledné a
logicky. Jednotlivé navrhy byly implementovany a nasledné vyhodnoceny. Velmi kladné hodnotim
kapitolu Cislo 6.3.1, kde jsou prehledné predstaveny vSechny sledované metriky. Libi se mi rovnéz
rozdéleni zavadéni strategie do 3 po sobé jdoucich fazi a jejich nasledné vyhodnoceni. Diplomantka
také vytvorila 3 placené reklamni kampané a kazdou zacilila na 1 stanovenou personu. Celkové
hodnotim strategii jako komplexni, dle uvedenych dat byla nova strategie Uspésna a zlepSila
hodnoty vSech sledovanych metrik.

Diplomantka pfistupovala k psani prace velmi zodpovédné, prlibézné praci konzultovala. Jeji prace
bezesporu prispéla ke zlepSeni komunikace na Instagramu firmy Miss Cake. Stylisticka uroven je az
na obc¢asnou absenci ¢arek na dobré drovni, prace je prehledna, hlavni cil byl spinén. Z tohoto
d@vodu doporucuiji praci k obhajobé.
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