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Seznam zkratek

ASP Active Server Pages

atd. a tak dale

atp. a tak podobné

DOS Disk Operating System

FTP File Transfer Protocol

GOSIP Govemment Open Systems Interconnection Profile

GUI Graphic User Interface

HTML HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

P Internet Protocol

IS Informacni systém
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Kapitola I: Uvod

Uvod

Svét se méni. Spolu s nim se pomalu ménime i my, nase zvyky, mysleni, potfeby. Tato
zména je velmi patrna pravé v nékolika poslednich letech, ktera mnozi predni myslitelé
oznaduji za zlomové obdobi pfechodu k novému typu spolecnosti, nazyvané take
spoleénosti informacni. Nejde o prechod revolucni, spise o pozvolnou preménu, ktera

nejde proti duchu etapy predchozi, ale je spiSe jejim logickym vyusténim.

Tato nova etapa je charakterizovana jak vzrustajici schopnosti produkovat, predavat a
zpracovavat informace, tak zejména vzrustajicim vyznamem informaci pro hospodarskou
aktivitu vétsiny subjektu. Kapital, ktery byl v uplynulych nékolika stoletich povazovan za
zakladni a nezbytny faktor ekonomické cinnosti, bude v nasledujicim obdobi pomalu
doplhovan a mozna i ¢astecné nahrazovan informacemi, respektive schopnosti prace

S nimi.

V duchu této premény pak také logicky stoupa potreba jedinct, ale predevsim
ekonomicky aktivnich organizaci — podniki — nakladat se svymi informacemi co
nejefektivnéji a maximalné je wvyuzit. Tato snaha vede k vyvoji a zavadéni stale
komplexnéjsich a sofistikovanéjsich informacnich systému, které pini stale vice funkci
z hlediska automatizovaného zpracovavani dat a ziskavani agregovanych informaci

slouzicich pri fizeni podniku, zejména pak jeho ekonomiky a financi.

Takoveto systémy ale nemohou naplnit informacni potrebu podniku tam, kde se jedna o
predavani dat, informaci a predevsim znalosti mezi jednotlivymi pracovniky. V této oblasti
se pozvolna prosazuje nékolik typl informacnich systém( zaméfenych na sdileni a
management znalosti (knowledge management system - KMS). V souvislosti s témito
systemy pak hovofime o znalostech organizace, respektive o ucici se organizaci.
Schopnost uceni se takovéto organizace pak zalezi predevsim na schopnosti pfimét
jednotlive pracovniky této organizace nové nabyté znalosti a védomosti vkladat do
podnikoveho informacniho systému (KMS) a vtomto systému hledat odpovédi na své

probléemy a otazky

Mezi tento typ podnikovych informacnich systemu patii také nova skupina IS zalozenych
na technologiich Internetu — Intranet. V teto praci se pokusim nalézt ,obecna pravidla pro
uspésne zavedeni Intranetu” do podniku Tedy jakési zakladni body, které by mély

podniku usnadnit cestu k vytvoreni opravdu funkéniho informacniho systému pro rizeni
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Kapitola I: Uvod

znalosti a které by mu zaroven umoznily vyvarovat se nejcastéjsich chyb a omyld, kterych

se na této nikterak jednoduché cesté muze dopustit.
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Kapitola Il: Komunikacni reSeni pro maly a stredni podnik

Komunikaéni reseni pro maly podnik

Stejné jako velké organizace i malé a stfedni podniky potiebuji efektivné komunikovat,
fidit praci a sdilet dokumenty mezi jednotlivymi pracovniky a pracovnimi skupinami.
Snizovani nakladl spojenych s administrativou organizace je jednim z kliGovych ukold,
pred nimiz dnes manazefi stoji a efektivni vyuziti nastroji IS/IT je jednim z kli€h k tomuto

cili.

Pravé malé a stredni organizace, u nichz je jejich preziti zavislé na kvalitni komunikaci a
kde kazda chyba mize znamenat velké ztraty nebo dokonce zanik organizace, by mély
vénovat vice pozornosti vystavbé informacnich systému a zefektivnéni vnitropodnikovych

proces( tak, aby obstaly ve stale vice konkurenénim prostredi.

K tomu jim muze poslouzit mimo jiné i zavedeni Intranetu, a to nejen diky zefektivnéni a
vnitropodnikové komunikace, ale také — pokud ne predevsim — diky nastaveni jasnych
komunikacnich pravidel vramci celé organizace, které by mélo vystavbé Intranetu

predchazet jako jedna z podminek uspésné implementace.

Moznosti vytvareni siti v malém a strednim podniku

Stejné jako byla prvni polovina devadesatych let charakteristicka z hlediska zavadéni
IS/IT do podnik v Ceské republice postupnym vybavovanim vypocetni technikou, druha
polovina a zejména konec devadesatych let je ve znameni pokracujiciho spojovani
jednotlivych oddélenych pocitaci do vnitropodnikovych siti a prostiednictvim Internetu i

propojovani podnikd, nebo jejich ¢asti, mezi sebou.

Protoze malé a stredni podniky porizuji své firemni sité zejména za ucelem redukce
provoznich nakladu, nemaji zpravidla moznost zfizeni zvlastni oddéleni za Géelem zpravy
a rozvoje site. Tato Cinnost obvykle spada do pravomoci a zodpovédnosti nékterého
z pracovniku administrativné-spravniho aparatu firmy a je proto dtilezité, aby jeji vykon byl

co nejjednodussi a casove minimalné narocny

Tento limit pak také vetsinou ovliviuje vybér konkrétnich hardwarovych a softwarovych
prostredku pro realizaci podnikove sité — a tedy i Intranetu jako jednoho ze subsystém

teto site.
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Kapitola ll: Komunikaé¢ni Feseni pro maly a stredni podnik

Typy pouzivanych siti

Jak vyplyva z vyse uvedenych argument(, volba podnikové sité je vétSinou vyslednici
snah o co nejlep$i komunikaci vramci spolecnosti spolu s co nejnizSimi naklady na
pofizeni a provoz sité. Nejen viastni cena, ale i TCO (total cost of ownership; celkové
naklady na pofizeni provoz a udrzbu) je ukazatel, ktery v posledni dobé stale bedlivéji

sleduji manazeri podnik( pfi nakupu nového vybaveni.

Topologie siti

Pojmem topologie sité je oznacovan zpusob, jakym jsou vzajemné propojeny jednotlive
pocitate zapojené v siti. Tento pojem ma smysl pouzivat pouze u siti lokalnich (LAN),
protoze v pfipadé rozsahlych siti neni pfesné definovano propojeni jednotlivych pocitacl
a kde mezi kazdymi dvéma pocitaci vede zpravidla vice cest. V soucasné dobé jsou
vyuzivany tfi ruzné topologie, které je mozno povazovat za standardni. Je to topologie

sbérnicova, hvézdicova a kruhova.

Sbémicova topologie (bus topology)

Tento typ zapojeni pocitact vychazi z prirozeného spojeni, kdy jsou jednotlivé pocitace
zapojeny v radé prubéznym spojovacim vedenim. Ke spojeni pocitacli timto zpuisobem se
obvykle pouziva koaxialni kabel spolu s prisluSnymi odbocovacimi prvky (napriklad T-
konektory). Vyhodou tohoto typu propojeni pocitacu je nizka spotreba spojovacich kabelu,
na druhé strané ovéem vétsi pocet odbocovacich prvkii mize byt zdrojem nizsi

spolehlivosti sité a muze pusobit problémy.

L] [] ]
I =l
==

| T s

Obrazek 1  Sbémicova topologie

Hvézdicova topologie (star topology)

Jak jiz nazev této sitové topologie napovida, je charakteristicka tim, ze vedeni
spojovacich kabell k jednotlivym stanicim pfipomina hvézdu V centru této hvézdy je vzdy

zarizeni ridici provoz sité, nazyvané rozbocovac (hub), nebo koncentrator (concentrator)
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Kapitola Il: Komunikac¢ni reseni pro maly a stredni podnik

......

tohoto typu sité je obvykle pouzivana pro spojovaci kabely kroucena dvojlinka.

Na rozdil od siti stopologii sbérnice je tento typ sité méné nachylny k porucham
v dusledku selhani rozbocovacich prvkd. To je zplUsobeno faktem, Ze pfi selhani (nebo
rozpojeni) rozboCovaciho prvku v siti typu sbémice dojde k odpojeni celého nasledného
segmentu sité, kdezto u siti typu hvézda je takovouto poruchou postizena pouze jedna

stanice.

Spolecnym rysem obou typl siti je skuteénost, Zze zprava vyslana jednou stanici se Siri

[ LY L |

Rozbocovac

Obrazek 2  Hvézdicova topologie

prostrednictvim sité ke vsem stanicim, ale je prijata pouze urcenou stanici.

Kruhova topologie (rning topology)
Kruhova topologie je posledni z bézné vyuzivanych sitovych topologii. V tomto pfipadé
jsou vsechny pocitace propojeny kruhovym vedenim a zpravy postupuji od stanice ke

stanici jednim smérem. Vyhodou této topologie je moznost ovérit neporusenost zpravy po

Obrazek 3  Kruhova topologie
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Kapitola Il: Komunikacni feseni pro maly a stredni podnik

jejim pruchodu siti. Na druhé strané je nutné fesit problém, ze pfi vypadnuti kterékoliv
stanice dojde k preruseni ¢innosti celé sité. Tomu je predchazeno pomoci zdvojeni
kabelaze a pomoci specialnich zafizeni (transciever), které je napojeno na sit' a teprve na
toto zafizeni je pripojen pocitaé podobné jako na centralni prvek v topologii hvézda. Tim
je zamezeno vypadkim sité v pfipadé, Zze je jeden nebo nékolik pocitac¢i v siti mimo

provoz.

Na zavér je vhodné zminit skuteénost, ze sité riznych topologii mohou byt navzajem
spojeny jako jednotlivé segmenty podnikové sité. Jednotlivé segmenty jsou pak navzajem
propojeny tzv. patefnim vedenim (backbone), které vyuziva obvykle topologie sbérnice
nebo kruh. Toto patefni vedeni je zpravidla vysokorychlostni a protoze komunikace mezi
jednotlivymi segmenty sité probiha vyhradné po tomto patefnim vedeni, vede jeho vyuziti

k celkovému vyraznému zrychleni sité.

Referenéni model ISO/OSI (International Standards Organization / Open Systems

Interconnection)

Referencni model ISO/OSI predstavuje obecnou ucelenou predstavou o tom, jak by mély
byt koncipovany pocitacoveé sité. Jedna se o jednu z koncepci optimalniho fungovani
pocitacovych siti. Presto ze jde o koncepci ,oficialni (posvécenou organizaci ISO jako
standard), existuje jesté nékolik jinych koncepci, z nichz nékteré dochazeji Sirokého
uplatnéni. Z nejvyznamnéjSich nelze opomenout TCP/IP, o kterém bude fe¢ v dalsi
kapitole teto prace, a take XNS a od néj odvozené koncepce, jako napriklad model

IPX/SPX pouzivany firmou Novell.

Zakladni koncepce Referencniho modelu ISO/OSI (RM ISO/OSI) predpoklada, ze
problém pocitacovych siti je mozno rozdélit na nékolik dilc¢ich problematik, jako je
naprfiklad fyzicka realizace spojeni, nebo zajisténi spravneho a upiného preneseni dat a
podobné. Tato clenitost cele problematiky pfivedia jeji fesitele na koncepci vrstevného
modelu, kdy celkova problematika byla rozdélena na jednotlivé  vrstvy* — diléi Ukoly — a

tyto problémy pak byly reseny oddélne.

Aby toto oddeéleni jednotlivych vrstev bylo mozné, bylo nutno zajistit bezproblémovou
komunikaci mezi jednotlivymi vrstvami. Proto vznikla styéna mista“ jednotlivych vrstev,

takzvané SAP (Service Access Point) a komunikacni protokoly zajistujici komunikaci
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Kapitola ll: Komunikacni reseni pro maly a stfedni podnik

sousednich vrstev v SAP-ech. Jednotlivé vrstvy mezi sebou komunikuji prostrednictvim

datovych jednotek (Data Units), kterymi si predavaji své pozadavky a prisluséna data.

Mezi jednotlivymi uzly sité pak mohou komunikovat vzdy pouze vrstvy na stejné Growvni

v hierarchické strukture.

ProtoZze jednotlivé wvrstvy mezi sebou vramci uzlu komunikuji prostrednictvim
unifikovanych pravidel, mize byt feseni komunikace mezi uzly v ramci shodne vrstvy
feseno libovolnym zplsobem akceptovatelnym pro oba uzly pfi zachovani celkove
kompatibility. Definice komunikacnich pravidel mezi partnerskymi vrstvami ve dvou uzlech

sité se pak nazyva protokol.

Pro nazornost se podivejme na priklad: bude-li jedna ¢&ast soustavy vzajemné
propojenych siti vyuzivat Ethernet a jina opticka vlakna s vyuzitim technologii FDDI ¢&i
ATM, budou na nékolika nejnizsich vrstvach pouzivany ruzné protokoly, ale na vyssich
vrstvach by mélo byt mozné vyuzivat vSude jednotné protokoly, protoze na urovni téchto

vysSich vrstev uz nebude rozdil v konkrétni implementaci nizsich vrstev patmy.

Tato obecna pravidla plati de facto pro vSechny modely sitovych koncepci a architektury.
Vzajemneé se pak liSi pouze v pocCtu vrstev a ve funkcich prisuzovanych jednotlivym

vrstvam.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, RM ISO/OSI je model zalozeny na vrstvach, a
to konkrétné na sedmi vrstvach (nékdy se proto také hovori o tzv. modelu sedmi vrstev —
seven layer model). Téchto sedm vrstev je mozné rozdélit na dvé skupiny po trech
vrstvach plus jednu ,pfizpusobovaci vrstvu. Tyto tfivrstevné bloky predstavuji na jedné
strané orientaci na viastni realizaci spojeni a prenosu dat (fyzicka, linkova a sitova vrstva:
zalozeny na doporuceni X.25) a na strané druhé vrstvy orientované na sluzby sitovym
aplikacim (relacni, prezentacéni a aplikacni vrstva). Mezi témito bloky je pak ona

prizpusobovaci“ vrstva — vrstva transportni.

Prestoze byl pfi navrhu RM ISO/OSI kladen duraz na rovnomérné rozlozeni zatéze mezi
jednotlivé vrstvy, je mu jeho odpurci vyCitano pravé nerovnomémé rozlozeni, protoze
vétsina zatéze lezi na ctyrech  spodnich® vrstvach a homi tfi vrstvy jsou naopak
zatézovany malo. Dalsi nevyhodou je kontrola spravnosti prenesenych dat na vsech
urovnich, coz vytvari pomémeé velke hluche casy a vede ke zpomalovani sitového

provozu. Obé tyto ,nectnosti fesi hlavni protivnik RM ISO/OSI model TCP/IP jinym
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Kapitola Il: Komunikacni reseni pro maly a stredni podnik

zpusobem (respektive pravé toto jsou mista, kde je patma odlisnost obou koncepci) a

proto je povazovan za nejvétsiho konkurenta.

Otevienost RM ISO/OSI vedla v realném svété ke vzniku celé fady protokolld pro
jednotlivé vrstvy. VSechny tyto protokoly spliuji specifikace RM ISO/OSI, ale nejsou
vzajemné kompatibilni. Aby bylo mozno konstruovat funguijici feseni na bazi ISO/OSI, je
nutné vybrat vhodnou podmnozinu ISO/OSI, ktera je obvykle oznacovana jako profil.

Protoze prostredky na vyvoj RM ISO/OSI byly pfedevsim z viadnich zdrojd, vznikl v USA
profil, ktery se postupné rozsifil jako ,oficialni“ profil ISO/OSI i do ostatnich zemi a ktery je
vyzadovan pfi implementaci statnich zakazek. Tento profil je obvykle oznacovan jako
GOSIP (Govemment OSI Profile). V soucasné dobé ale diky stavu trhu, kde je nabidka
siti na bazi ISO/OSI vyrazné nizsi nez na bazi TCP/IP, pfechazeji i statni instituce vétsiny

zemi k tomuto systému.

Sit'ovy model TCP/IP

Na rozdil od RM ISO/OSI byla skupina protokolll TCP/IP vyvijena ne vramci snah o
standardni rfeeni, ale jako reakce na praktickou potfrebu propojovani raznych typl siti.
Zakladni snahou autorti tedy nebylo vytvorit komplexni systém specifikaci a konkrétnich
protokolu, ale spiSe ideovy rdmec s moznosti dalSiho vyvoje a zaclefovani koncepci a
protokolt vzniklych i mimo ramec vyvoje TCP/IP, pokud se tyto v praxi osvédéi a projdou

schvalovaci masinérii TCP/IP

Struktura TCP/IP

Zakladni uvaha byla u autorl obou koncepci stejna, a proto je i skupina protokolt TCP/IP

rozdélena do vrstev. Na rozdil od RM OSI/ISO vsak vrstev neni sedm, ale pouze &ty

To, co bylo v RM ISO/OSI zajistovano fyzickou a linkovou vrstvou, tedy pfenos viastnich
dat, je vmodelu TCP/IP zajistovano jednou vrstvou — takzvanou ,vrstvou sitového
rozhrani“. Tato vrstva neni vyplnéna zadnym konkrétnim protokolem, aby byla umoznéna
implementace jednotlivych stavajicich — nebo v budoucnu vyvinutych — protokoll, které

vzniknou mimo ramec TCP/IP.

Dalsi vrstva, vrstva sitova, je co do umisténi v hierarchii i funkce stejna jako u modelu

ISO/OSI. Tato vrstva zajistuje smérovani paketu a kontrolu jejich spravného doruceni (ale
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na rozdil od modelu ISO/OSI se v pfipadé vadného doruceni paketu nestara o jeho
napravu, tedy o jeho opétovné odeslani, ale tuto starost prenechava nadrazenym
vrstvam; jedna se tedy o zvyseni rychlosti odbouranim rezie na kontrolni ¢innost na ukor

kvality prenosu).

Protokol vyuzivany touto vrstvou se jmenuje Internet Protocol (IP), nicméné jeho nazev
nesouvisi s Intemetem jak ho zname dnes, protoze ten vdobé jeho vzniku jesté
neexistovat (respektive existoval ve své prvopocatecni formé pod nazvem ARPAnet), ale

je odvozen prostym spojenim slov naznacujicim Ze se jedna o propojovani siti.

Jedna se o protokol s nespojovanym charakterem, ktery prenasené bloky dat (pakety,
oznacované také jako datagramy nebo IP datagramy) odesila bez navazovani pfimého
spojeni mezi odesilajicim a prijimajicim uzlem. Toto feSeni vyrazné zvySuje odolnost proti
vypadkim sité v dusledku preruseni vedeni, protoze smeérovani datagramu probiha
kontinualné a muaze byt v kterémkoliv uzlu sité zménéno, dojde-li k poruse puvodné

planované cesty.

Dalsi vrstva, ktera spojuje vrstvy zabyvajici se fyzickym transportem dat s vrstvami
podporujicim aplikace, je v obou pfipadech vrstva transportni. Zakladni dilema, tedy zda
do této vrstvy zahrnou protokol s kontrolou chyb v pfenosu nebo bez ni, bylo vyfeseno
velmi elegantné. Tato vrstva zahmuje protokoly dva. Prvnim z nich je protokol TCP
(Transport Control Protocol), ktery zajiStuje uréitou miru spolehlivosti pfenosu dat.
Druhym protokolem je UDP (User Datagram Protocol), ktery se o spolehlivost prenosu

nestara a tuto starost prenechava vyssim vrstvam, respektive aplikacim.

Nasledujici vrstvy pro podporu aplikaci, jak je zname z RM ISO/OSI, tedy relaéni,
prezentacni a aplikacni vrstva, jsou v modelu TCP/IP shrmuty do jediné — aplikaéni —
vrstvy, ktera sama ponechava prostor aplikacim pro implementaci viastnich sluzeb tak, jak
to kazda konkrétni aplikace vyzaduje. Tim je dosazeno maximalni efektivnosti modelu
TCP/IP.

Protokoly v ramci TCP/IP

Jednim ze znamych protokol( z rodiny TCP/IP je protokol Telnet, slouzici pro vzdalené
pfihlasovani (remote login). Tento protokol, stejné jako cela koncepce TCP/IP, je zaméfen
na jednoduché, ale co nejuniverzalnéjsi pouziti tak, aby umoznil navazovat spojeni i

vyrazné odlisSnym platformam Spolu se svou jednoduchosti je tento protokol zajimavy
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také svou schopnosti dale rozsifovat své schopnosti. Pokud spolu komunikuji klienty,
které jsou oba schopné vyuzivat nadstandardni funkci, mohou se na jejim vyuzivani

.dohodnout" a rozsirit tak své schopnosti.

Pro potieby prenosu souborti je v TCP/IP vyuzivan protokol FTP (File Transfer Protocol).
Mezi jeho dllezité vlastnosti patii schopnost pracovat s jednotlivymi uZivateli a
pfistupovymi pravy pro konkrétni adresafe, coz umozfuje vytvareni nejriznéjsich
pristupovych strategii na pfiklad pfi vytvareni anonymnich FTP archivii apod. Pribuzny
protokolem protokolu FTP je TFTP (Trivial File Transfer Protocol). Dalo by se fici, ze se
jedna o zjednoduSenou verzi FTP bez schopnosti pracovat s pojmy jako je uzivatel,
pristupova prava nebo aktualni adresar. V praxi je protokol TFTP pouzivan zejména
bezdiskovymi stanicemi k tomu, aby si z pfislusného serveru nahraly svij operaéni

systém (ve formé tzv. bootovaciho image).

Jednou z nejrozsifenéjSich sluzeb vyuzivanych dnes na pocitacovych sitich je
elektronicka posta. V ramci skupiny protokoll TCP/IP je definovana jednak protokolem
SMTP (Simple Mail Transfer Protokol) a jednak standardem RFC821. Tento standard
definuje format zprav, prenasenych elektronickou postou, do ¢ehoz spada mj. i zpusob
adresovani a format adres. Protokol SMTP se pak tyka konkrétniho zptsobu prenosu

jednotlivych zprav mezi postovnimi servery.

Zakladni charakteristikou protokolu SMTP je skutec¢nost, ze pracuje pouze Cistymi ASCII
znaky (sedmibitovymi). Proto je potfeba veskeré informace prenasené prostrednictvim
tohoto protokolu zakédovat pro pouziti sedmibitovych znak(. V praxi je pro toto
zakodovani (a samoziejmé také pro jeho dekoédovani na misté prijemce) velmi asto

vyuzivano tzv. UUencodovani (odvozeno z Unix-To-Unix Copy Protocol).

V reakci na tyto nedostatky vznikl standard MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions),
ktery Ize chapat jako rozsifeni puvodni koncepce elektronické posty. Mezi zakladni
oblasti, které MIME definuje, patfi predevsim pouzitelné zplisoby prenaseni dat, zp(isob
vyjadreni typu dat, ktera jsou pfenaseny a zpusob ,vlozZeni" netextovych dat do ptivodni,

Cisté textové zpravy (formatovane dle RFC821)

Dalsi z protokoll zaclenénych do skupiny protokolt TCP/IP je protokol pro sdileni
souborts NFS (Network File System) vyvinuty ptivodné jako proprietami feseni spolecnosti
SUN Microsystems. Tento protokol byl vyvinut jako maximalné robustni cross-platformni

protokol pro vyuziti architektury client/server Prou svou ¢innost vyuziva takzvanou
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bezstavovou komunikaci a idempotentni pozadavky (pfi komunikaci mezi serverem a
klientem neni nutné znat predchozi stav komunikace, coz minimalizuje problémy pfi
docasném vypadku komunikace a kazdy dotaz musi byt libovolné opakovatelny vzdy se

stejnym vysledkem).

Podplime jsou k protokolu NFS pridruzeny jesté sluzby vzdaleného volani procedur (RPC,
Remote Procedure Call; sluzba umoznujici volat procedury ze vzdaleného pocitace jako
by se jednalo o pocitaé lokalni) a sluzba XDR (eXtemal Data Representation), ktera je
urena pro konverzi datovych formatt. Obé tyto sluzby jsou na NFS relativné nezavisle,
coz umozniuje jejich vyuzivani i jinym protokoliim. V obecné roviné je mozno tyto sluzby

prirovnat relacni a prezentacni vrstvé modelu ISO/OSI.

Ideové blizce pfibuzna s NFS a dnes velmi popularni a rozsifena je sluzby World Wide
Web. Tato sluzby vznikla puvodné ve Svycarskych laboratofich CERN pro vyménu
dokumenti mezi védci, ktefi se zde zabyvali vyzkumy v oblasti fyziky. Zakladem této
sluzby je protokol HTTP (HyperText Transfer Protocol), ktery definuje pravidla prenosu
jednotlivych dokumentl (WWW stranek, obrazka a jinych soubortl) po siti a komunikaci
mezi serverem a klientem. Druhou slozkou, ktera se na sluzbé WWW podili, je jazyk
HTML (HyperText Markup Language) definujici format jednotlivych dokumentd.
V posledni dobé je tato skupina doplfovana o dalsi jazyky (zejména scriptové), jejichz
cilem je rozsifit funkénost WWW. Jedna se zejména o jazyky Java, JavaScript nebo
Vbscript, pfipadné o rizné zabezpecovaci mechanizmy a protokoly, jako je napfiklad
SSL, SHTML apod. Diky rychlosti vyvoje vSak néktere tyto slozky jesté nebyly oficialné

standardizovany

Zvlastnosti ve skupiné protokoli TCP/IP tvofi protokoly SLIP a PPP, které byly vyvinuty
pro prenos protokolu IP po dvoubodovych spojich. Zvlastnosti téchto protokol( je, ze
zasahuji az do vrstvy sitoveého rozhrani, protoze zahrnuji i konkrétni prenosovou
technologii. Tyto protokoly jsou vyuzivany zejmeéna pro pfipojovani jednotlivych poéitaci k

Internetu pres komutovane (vytacene) linky verejné telefonni sité.

V soucasné dobé Ize sitovy model TCP/IP povazovat za jeden z nejuspésnéjsi, a to
zejména diky explozivnimu narustu velikosti Intemetu (siti pfipojenych k Internetu).
Zaroven se tento model zacina prosazovat i do oblasti lokalnich siti, kam pfichazi spolu
se zavadénim Intranetu. Diky jeho velke rozsiritelnosti a modifikovatelnosti, ktera vychazi
z jeho definice, a kterou jiz bezesporu prokazal, |ze ocekavat, ze tento model bude i

nadale jednim dulezitych standardii na poli pocitacovych siti

Strana 18 (celkem 41)



Kapitola Il: Komunikaéni reseni pro maly a stfedni podnik

Sitové operacni systémy bézné v malych a stfednich podnicich

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, jednim z hlavnich kritérii pfi volbé sitového
operacniho systému je jeho snadna obsluha, tedy minimalni naklady spojené nejen s jeho
porizenim, ale predev§im sjeho provozem. Tento trend respektuji také vSichni
postupné doplnuji o baliky SW produkti uréenych pfimo pro tento segment trhu (viz

napriklad MS BackOffice Small Business Server atp.)

Sitove OS pouzitelné pro malé a stfedni podniky, jez jsou dostupné jak z hlediska ceny,
tak naklad( na provoz, dostupnosti technické podpory servisu, jsou v soucasné dobé na
trhu v Ceské republice tii: Novell NetWare, Microsoft Windows 95 a Microsoft Windows
NT. V této kapitole se pokusim struéné charakterizovat tyto OS a jejich vyuzitelnost
z pohledu malého podniku a srovnat jejich klady a zapory s ohledem na vyuziti v tomto
typu podniku. Do tohoto vyCtu zakladnich OS nebyl i pfes nékdy velmi nizké, az nulové
(OS LINUX) porizovaci naklady zarazen zadny z kloni OS UNIX, protoze naroky na jeho
instalaci a provoz a technicka podpora zejména volné Sifitelnych verzi jsou velmi vysoke,
a to predevsim diky potrebé vysoce odborné obsluhy.

Novell NetWare

Spolecnost Novell pusobi na trhu software pro lokalni sité jiz od doby jeho vzniku. V roce
1983 byla uvedena prvni verze velmi uspésneho sitového operacniho systému NetWare
a zahajila tak radu, ktera je dodnes vylepSovana a doplnovana. V soucasné dobé je na
trhu verze Novell NetWare 4.x respektive Novell IntraNetWare s podporou Intemetu a

Intranetu.

Prestoze nejmensi licence je jiz pro 5 uzivatell, Ize sité Novell NetWare diky narok{im na
jejich instalaci a predevsim provoz, doporucit k vyuziti pouze organizacim s vétsim
poctem uzivatel. Jedna se o sité typu client-server (mimo Novell NetWare Lite, coz je sit
typu peer-to-peer zamérena na nenarocné uzivatele), které vyuzivaji protokolu IPX/SPX

vyvinuté spolecnosti Novell.

Systém NetWare obsahuje podporu pro zakladni standardy sitového hardware to
znamena, ze jej Ize bez problém( provozovat v sitich odpovidajicich standardiim ARCnet.
Ethernet a IBM Token Ring. Diky velkému rozsifeni tohoto systemu je s jednotlivymi

produkty vyrobc( hardware dodavana takeé podpora pro system NetWare
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Zakladni struktura systému je takova, ze prevazna vétsina jeho software sidli na
serverech a odtud poskytuje sitové sluzby uzivatelim, ktefi pracuji na pfipojenych
pracovnich stanicich. Na téchto stanicich se pak nachazi jen maléd ¢ast tohoto software,
takzvany klient, ktery zajistuje mimo jiné spolupraci sité s viastnim operacnim systémem
stanice. Systém NetWare obsahuje standardné podporu pro operaéni systéemy pracovnich
stanic, DOS, Windows, OS/2 a Macintosh. Bez velkych problému Ize v ramci siti NetWare
provozovat i stanice pouzivajici UNIX [2].

Ovladani systému probiha prostrednictvim prikazové radky, coz klade velké naroky na

spravcovu znalost systému, jednotlivych pfikaz( a parametru.

Obecné je mozné nasazeni sitového operacniho systému doporucit v pripadé, ze
pozadovana sit bude mit desitky az stovky klientd a budou provozovany sluzby sdileni
souborll a systémowvych zdroji (tiskarny atp.). Zaroven je tento systém schopen

poskytnout pomérné kvalitni zabezpeceni pfistupu na urovni identifikace uzivatele.

Na druhé strane klade tento systém pomerné velké naroky na svou spravu, ktery vyzaduje

velmi zkusené odborniky.

Velkou konkurenci je pro systéem Novell NetWare stale se zlepsujici platforma Windows

NT, ktera je svymi parametry srovnatelna a jejiz sprava je nepomeérné jednodussi.

Microsoft Windows 95 (Peer-To-Peer)

Jednim z nejrozsifenéjSich operacnich systému soucasnosti jsou dnes bezesporu
Microsoft Windows 95. Tento operacni system sam o sobé pocita se zapojovanim
poéitaéu do siti rizného typu a proto je v ném zahrnuta podpora celé rady siti pocinaje
sitémi Microsoft, pres Novell NetWare az po Banyan VINES nebo Artisoft LANtastic a

dalsi.

Ve viech téchto sitich jsou Windows 95 schopna figurovat jako OS pro klientskou stanici
a zajistit uzivateli plnohodnotné vyuziti teto site. To ovéem neni jedind moznost, jak

zapojit poéitaé s Microsoft Windows 95 do site

Pokud je potfeba propojit do spolecné sité pouze malé mnozstvi pocitacu (priblizné 5 az
10) a hlavnim cilem tohoto propojeni je pfedevsim sdileni soubor(i a tiskaren, pfipadné
dalsich systémovych prostfedki (modem atp.), ize vyuzit schopnosti MS Windows 95

pracovat v tzv. peer-to-peer siti
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U sitoveho modelu peer-to-peer se musi nejméné jeden pocitac — ale mohou i véechny —
chovat jako klient a zaroven jako server. Jako klient v sitich typu peer mize pocitac
pristupovat k sitovym zdrojim nabidnutym ke sdileni jinym pocitatem; v pozici serveru
naopak zpristupnuje své systémové zdroje (disky, tiskamy atp.) ostatnim pocitacim

zapojenym v siti.

Problematicka je u siti tohoto typu otazka zabezpeceni. Jedina moznost zabezpeceni siti
typu peer je ochrana na urovni sdileni, pomoci niz je mozné vytvaret hesla pro kontrolu
pristupu ke sdilenym zdrojam. Pfi tomto typu zabezpecéeni véak neni mozné ridit pristup
k jednotlivym souborim nebo systémovym zdrojim v zavislosti na identifikaci uzivatele

(jedné mozné urovneé zabezpeceni jsou ochrana pfistupu nebo zapisu heslem).

Stejné tak nelze vtomto typu sité provozovat automatizované ulohy, jako je napriklad
automatizované zalohovani. Zaroven neni mozné provadét centralizovanou spravu
jednotlivych klientl, protoZze ta vyzaduje ochranu na Grovni uzivatele, jaka je dostupna

napriklad v sitich Microsoft Windows NT nebo Novell NetWare.

Obecné je proto vhodné vyuzivat tohoto typu sité pouze v pfipadé sité s cca. péti
pripojenymi uzivateli a malym zatizenim sité (pfedavani soubor(i, sdileni tiskaren atp.).
Zaroven je toto vyuziti podminéno nulovymi, nebo jen malymi naroky na zabezpeceni

takto zrizené sité.

Microsoft Windows NT (client-server)

Spoleénost Microsoft, jakozto jeden z prednich producentt operacnich systémua, nabizi
také sitovy operacni systém Microsoft Windows NT Server, ktery mlze jako klientsky OS
vyuzivat jak jiz zminéné Microsoft Windows 95, tak | novy OS spole€nosti Microsoft —
Windows NT Workstation

Stejné jako systém NetWare spolecnosti Novell je i NT server zaméfen na sité typu client-
server. Jeho velkou vyhodou vsak je skutecnost, ze vyuziva grafické uzivatelské rozhrani
Windows 95 a jeho obsluha je tak znacné jednodussSi a intuitivnéjsi nez u sitového OS

spolecnosti Novell i pfi zachovani vyborného vykonu.

Z hlediska malych a strednich spolecnosti je pak velkou vyhodou, ze NT server a nékteré
ostatni serverové produkty spolecnosti Microsoft byly zacClenény do baliku Microsoft

BackOffice Small Business Server. Produkty obsazené vtomto baliku jsou rozsireny o
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intuitivni, jednoduché instalaéni a administrativni privodce (Wizards), ktefi umozni
instalaci a spravu serveru i zkuSenéjimu uzivateli Tento krok byl ucinén pravé
s vedomim, zZe pro stfedni a zejména malé spolecnosti je rozhodujici ne cena produktu,

ale naklady na jeho provoz a spravu.

Jinak je mozné konstatovat, ze MS Windows NT server je velmi vykonny produkt, ktery je
mozno nasadit do vSech typu siti od malych lokalnich siti az po velmi vykonné WAN sité.

Za zminku také stoji skutecnost, Ze pii koupi NT serveru je mozné v ramci tzv. option
pack obdrzet i WWW server Microsoft Intemet Information Server 4.0 a nékteré dalsi
serverové produkty, které usnadni pripojeni na Intemet a jiné komunikacni ukoly v ramci
spolecnosti.

Obecné je mozno konstatovat, ze pro spolec¢nost, ktera hleda spolehlivé sitové prostredi
s minimalnimi naklady na spravu systému a znacnou spolehlivosti provozu, je
nejvyhodnéjsi zalozit svou sit na technologiich spolecnosti Microsoft s vyuzitim produktu
MS Windows NT Server jako serveru a kombinace MS Windows NT Workstation pro
narocné klienty a MS Windows 95 (98) pro méné narocné klienty sité. Toto feSeni jednak
diky svému integrovanému GUI a diky masivni podpore a obecné znamosti produktl
spolecnosti Microsoft pravdépodobné prinese nejlepsi pomeér vykonu a TCO (celkovych

nakladu na viastnictvi).
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Intranet - Givod do problematiky

Jak jiz bylo pfedeslano vivodu této prace, Intranet je informaéni systém, jehoz
prostrednictvim by mél byt podnik schopen lépe a efektivnéji pracovat s informacemi a
znalostmi. Kondicional vtéto zakladni definici zdiirazfuje, e tento na prvni pohled
jednoduchy a jasny cil nemusi byt vzdy dosazen bezezbytku a Ze mnohdy maze dojit
ktomu, ze puvodni ocekavani a zaméry twirci podnikového Intranetu nemusi byt
v konecném disledku napinény a Intranet se mQze stat pouze souhrnem nepouzivaného

hardware a software.

Jednim z cili této prace je rozpoznat a definovat klicové faktory, jejichz zohlednéni by
mélo pfi koncipovani a zavadéni Intranetu napomoci k dosazeni cile definovaného

v uvodu této kapitoly, tedy ke zlepSeni prace s informacemi uvnitf organizace.

Co je Intranet a jak funguje

Jedna z definic fika, ze ,Intranet je vnitropodnikovy informacni systém zaloZeny na
technologiich Internetu, sluzbach WWW, protokolech TCP/IP a HTTP a publikovani
dokumentu prostrednictvim HTML" [5].

Tato Cisté technologicka definice sice urcuje co Intranet je, ale nefika nam, k ¢emu je
dobry. Dozvidame se, jaké technologie /ntranet vyuziva, ale nevime nic o tom, jaky je
jeho pfinos pro organizaci. To je zaprficinéno skutec¢nosti, ze urCit pfesné vyznam a
poslani Intranetu a definovat, co presné mize spolecnosti prinést, je velmi obtizny tkol.
V podstaté Ize odpovéd na tuto otazku povazovat za cil prvni faze projektu na zavedeni

Intranetu do spolecnosti.

Pokud bychom se presto chtéli pokusit pojmout podstatu /ntranetu a jeho funkce v ramci
organizace, Ize jej — s jistou mirou zjednoduseni — oznacit za ,komunikacné-kooperacni
subsystém informaéniho systému“. Tedy za multifunkcni nastroj slouzici predevsim ke
zlepseni a zefektivnéni komunikace a spoluprace prostrednictvim jednoduchého a
efektivniho uzivatelského rozhrani. Jednoduchost jeho pouziti (systém prace s WWW
prohlizeéem a prechody mezi dokumenty pomoci hypertextovych odkazi zviadne i
uzivatel — zacateénik) stavi Intranet do pozice univerzainiho nastroje, ktery mulze

siednocovat firemni komunikaci, spolupraci vtymech nebo treba sdileni informaci a

znalosti
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Intranet jako ndstroj

Pokud chceme skute¢né pochopit podstatu Intranetu, jeho skryty potencial, musime o
ném prestat uvazovat jako technologii. Intranet je predevsim velmi univerzalni nastroj,
pomoci kterého mlzeme pracovat s informacemi s takovou lehkosti, jako nikdy dfive.
Intranet umozni kazdému uzivateli na jakékoliv Grovni nejen pasivné pfijimat informace,
ale také aktivné se podilet na jejich publikovani. Tato moznost pfimého publikovani
prinasi maximalni zvyseni spolehlivosti informaci (pochazeji piimo od zdroje) a zaroven
minimalizuje ¢asovou prodlevu mezi ziskanim informace a jejim zvefejnénim pro potrebu
ostatnich pracovnikl spolecnosti.

V této Casti prace se pokusim shrnout zakladni funkce, které mGze Intranet v podniku dle
mého nazoru plnit. Bohuzel neni mozné se v této praci vénovat podrobné vsem témto
aspektum, a proto se podrobnéji zaméfim pouze na Intranet jako nastroj pro spravu a

efektivni fizeni znalosti organizace podporujici jeji uceni.

Podpora rozhodovani

Intranet spojuje vSechny informacni zdroje spolecnosti, a zaroven nabizi prostredky pro
jejich efektivni fulltextove prohledavani. Diky tomu je velmi jednoduché jeho
prostrednictvim informace vyhledavat, nebot kde jinde by mély byt nalezeny, nez prave

v centru véeho informacniho déni.

Pokud tedy mame pristup k témto informacim, je pro nas mnohem jednodussi tyto
informace analyzovat a véas rozpoznat napriklad nove trzni trendy, vyvoj odvétvi nebo
zasadni zmény makro é mikroekonomického prostiedi. Takto nabyté znalosti muzeme
potom vyuzit pro nase lepsi (kvalifikovanéjsi) rozhodnuti a zaroven je poskytnou kolegim,

aby mohli piné vyuzit a rozvijet ovoce nasi prace.

Komunikace a spoluprace

Skoro kazdy dnes vyuziva ve své praci elektronickou postu. Pokud ale dusledné
domyslime moznosti Intranetu, zjistime, ze komunikace se nemusi zastavit pouze u
zasilani e-mailu a ob&asného pripojeni dokumentu k e-mailove zprave. Predstavme si, Ze
veskeré informace, které kdy organizace méla, jsou prevedeny do elektronicke podoby a

my je mizeme kdykoliv ziskat véetné jejich zdroje, data a Casu jejich ziskani a odkazl na
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dostupné pribuzné informace. Predstavme si. ze kazdy dokument, kazda prezentace,
kazdy fax, ktery byl kdy v nasi spoleénosti vytvoien, nebo ktery ji byl doruc¢en, mizeme
ziskat, mizeme se spojit s jeho autorem nebo adresatem. Predstavme si, ze jiz

nebudeme potiebovat stohy papirll, ani formulare a obézniky, které se ztrati vzdy, kdyz
jsou skute¢né potreba.

A to neni vse. Pro¢ se omezovat pouhym dopisovanim prostfednictvim e-mailu, kdyz
muzeme s lidmi, ktefi maji stejné zajmy nebo problémy, diskutovat on-line, at' jiz jsou
zrovna vpraci, doma nebo na sluzebni cesté vJizni Americe. Nova kvalita a
jednoduchost této komunikace umozni daleko efektivnéji spolupracovat na feseni
problém0, fizeni projektovych tymti i celych projektd. Umozni také osobni rozvoj kazdého

jednotlivého pracovnika i uceni se organizace jako celku.

Pridejme k tomu jesté video konference, virtuaini pracovni plochu a sdileni dokumentd, a
mame pribliznou predstavu, jak nam muze Intranet zjednodusit komunikaci a spolupraci v

ramci spolecnosti.

Zména podnikové kultury

Pokud se spolecnost rozhodne pro zavedeni Intranetu, nejedna se v Zzadném pfipadé
pouze o instalaci pfislusného hardware a software, pripadné o zaskoleni jeho obsluhy.
Implementace Intranetu s sebou prinasi vyzvu ke zméné podnikové kultury ve vztahu

k informacim, jejich hodnoté a vyznamu pro uspésny rozvoj podniku.

Spolu s implementaci Intranetu je nutné analyzovat toky dokumentt a pracovnich Cinnosti
(document flow a work flow) a nastavit nova pravidla pro praci s informacemi a znalostmi
vramci spole¢nosti tak, aby byl Intranet vyuzZivan s co mozna nejvetsim prinosem pro
spoleénost a jeji konkurenceschopnost. Je vhodné wytvorit oficiaini informacni politiku
spoleénosti, ktera bude jasné definovat pristup spolecnosti kinformacim jakozto

k cennému statku a oteviit si tak cestu do prave se rodici informacni spolecnosti.

Systém fizeni znalosti

Informace a predevéim znalosti jsou dnes klicovym zdrojem. Pouze efektivni prace s nimi
muze spoleénostem umoznit ziskani pevného postaveni na globalizujicim se trhu a

obhajeni tohoto postaveni ve stale tvrdsi konkurenci. Tato potreba prinasi nove naroky na
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informacni systémy podnikl, a to predevsim z hlediska schopnosti prace se znalostmi a
informacemi v jejich presném a nezkresleném kontextu

Stavajici informacni systémy, jejich? zakladni teze byly definovany pfed nékolika lety
(nekdy i pred nékolika desitkami let) jsou velmi vykonné a spolehlivé, pokud pracuji s daty
prevazné kvantitativni povahy. Velmi zfetelné je toto zaméreni napfiklad pfi pohledu na
moduly nékterého z dnes velmi oblibenych systémii celopodnikového Fizeni (SAP, BAAN
atp.). Pfevazna vétsina, ne-li vSechny moduly téchto systém(i jsou orientovany na oblasti
financi nebo vyroby a logistiky. Neni samoziejmé pochyb o nutnosti a ucelnosti
takovychto informaci, ale podle mého nazoru zde vyvstava zasadni mezera — chybi

subsystém informacniho systému, ktery by byl zaméfen na fizeni baze znalosti.

Jednim z efektivnich a velmi jednoduchych feseni, jak tuto mezeru zaplnit, je vybudovani
podnikového Intranetu. Na rozdil od klasickych informacnich systému, jejichz jadrem je
obvykle relacni, nebo objektové relacni databaze omezujici pfedem mozné vazby mezi
uchovavanymi daty nastavenymi relacemi a souvislostmi, je Intranet ze své podstaty
schopen zachytit i vazby a kontexty, jez jeho tvirce nikdy neocekaval, ba dokonce ani

ocekavat nemohl.

Diky technologii hypertextovych odkaz( propojujicich libovolné dokumenty jak v ramci
Intranetu, tak i mimo néj, je mozné vytvaret vazby mezi jednotlivymi informacemi podle
potfeby bez jakychkoliv omezeni a dodavat tak informacim uchovavanym v Intranetu
kontext. Jak jsem jiz uved| dfive, prave schopnost dodavat informacim a znalostem
kontext je nutné pro spravné porozumeéni témto informacim a znalostem pro jejich piné

uplatnéni

\ této souvislosti ovéem nemohu opominout druhou stranu této problematiky. Maximalni
otevienost Intranetu s sebou totiz pfinasi nejen vyhodu v podobé jiz zminéne schopnosti
propojovani dokument a jejich snadné publikace, ale muze se stat zaroven jeho nejvetsi
slabinou Pro optimalni vyuziti /ntranetu je totiz nutneé nejen umoznit kazdemu pristup a
moznost publikovat nové informace a znalosti, ale predevsim vytvorit jasnou politiku
pouzivani firemniho Intranetu, ktera zajisti, ze se i pfes svou otevienost nestane
neprehlednym bludistém. Je nutné najit a jasné definovat takové mantinely, ktere udrzi
Intranet maximalné prehlednym. Nebude-li tento pozadavek naplnén, nema Intranet Sanci
napinit cile, se kterymi byl budovan. (Podrobnéji je problematika koncepce a politiky

Intranetu diskutovana v nasledujicich kapitolach.)
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Intranet — shrnuti

Intranet predstavuje moznost definovat spoleCnost, jeji vizi a poslani, a toto sdéleni pro
kazdého zviditelnit. Pokud si kazdy vramci spoleCnosti uvédomi, co spole¢nost
predstavuje, jakeé jsou jeji strategické vize, jaké jsou hlavni principy, na nichz je
spolecnost zalozena, kdo jsou jeji klienti a partnefi, pak je schopen se mnohem jasnéji
zamérit na to, jaka je jeho role ve spoleénosti a jeho pfinos pro jeji dalsi rozvoj.
Jednoducha, jasna WWW stranka predstawujici zakladni hodnoty, na nichz je spole¢nost

vybudovana, je zakladem uspéchu. Intranet je novy nastroj pro praci s informacemi, pro
spolupraci v ramci organizace a projektové fizeni [5].
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Koncepce a implementace Intranety

Jak jsem jiz uvedl vpfedchozi kapitole, smyslem /ntranetu neni nahradit stavaijici
informaéni systémy podniku — to by nebylo gelné ani smyslupiné — ale doplinit je, posilit
tyto systemy v oblastech, kde nejsou potfeby podniku zcela saturovany. Je proto mozna
lep$i, hovofime-li o Intranetu jako o subsystému — integralni a svébytné soucasti
informaénich systémd podniku, ktera — stejné jako ostatni subsystémy — zastava své
misto v celkovém IS/IT podniku. Z tohoto pohledu je také patmé, Ze by Intranet, jeho
vybudovani i provoz, mél vychazet z podnikové informaéni strategie a s touto strategii byt
v souladu.

Snahou této prace je kromé jiného definovat pozici, kterou je Intranet v ramci podnikového
informaéniho systému schopen zaujmout a zaroven zmapovat cestu, ktera vede
k vytvoreni funkéniho Intranetu. Strucény pfiklad mozné implementace Intranetu je

postizen v kapitole Studie zavedeni Intranetu do spoleénosti XXX, s. r. o.

Rozhodnuti o zavedeni Intranetu

Investice do Intranetu je zalezitost dlouhodobé informacni strategie spolecnosti a jako
takova vychazi z pomémé slozitého a dle mého nazoru klicového procesu stanovovani,
pfipadné revize strategickych plana spolecnosti a nasledného urceni prostredkd

vedoucich k jejich dosazeni.

Tento proces (viz. Obrazek 4-1 Tvorba informacni strategie) zaCina u stanoveni
strategickych cil(i spolecnosti zalozenych na jejim poslani a vizi. Tyto strategickeé cile jsou
pak zajistovany jednotlivymi procesy uvniti spolecnosti. Pri definici procesu, které zajistu;ji
dosazeni strategickych cil(i, jsou zjistovany naroky na jejich informacni zabezpeceni a tak
spolu s timto procesem paralelné probiha i proces stanoveni informacni strategie
spoleénosti Na zakladé této informaéni strategie je mozné dalsi rozhodovani o jejim

konkrétnim naplnéni

Intranet je mozno i pres jeho pomémé zasadni schopnosti prace s klasickymi databazemi
charakterizovat jako dokumentové orientovany system, a proto je jeho nasazeni vhodné

zejména v oblasti prace s informacemi a znalostmi a v oblasti interaktivnich dokumentu.
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Obrazek IV -1 Tvorba informacni strategie
Predpoklady uspéchu pri zavadéni Intranetu

Implementace Intranetu je komplexni projekt, ktery mize zasadnim zplsobem ovlivnit
celou organizaci. Spolu s urychlenim informacnich toku totiz dochazi také k celkovému
urychlovani procesu v ramci organizace a k multiplikaénimu efektu. V disledku toho se
muze rychleji projevit pfiznivé pusobeni kvalitné zvliadnutého projektu, ale na druhé strané
muze dojit k jevu zcela opacnému — totiz ke zrychleni jevl negativnich a tim k uspiseni a

prohloubeni problému nebo dokonce zaniku organizace.

Proto je nanejvy$ nutné pfi pfipravé projektu zavedeni /Intranetu a predevsim pfi jeho
realizaci a viastni praci s Intranetem klast maximalni diraz na co nejpfesnéj$i dodrzeni

nékterych zasad, z nichz vybiram alespon v hrubém nastinu ty nejpodstatnéjsi:

Zasada prvni- Jasna definice cilii aneb Kdo chce kam, pomozme mu tam

Prvni a na prvni pohled samoziejmou (a presto nékdy ne zcela dodrzovanou zasadou) je
nutnost presné definice cilli projektu. To znamena, ze je absolutné nezbytné, aby jak
management organizace, tak pracovnici oddéleni informacnich technologii, tak vsichni

ostatni pracovnici méli konkrétni ucelenou predstavu, co Intranet spolecnosti jako celku a

predevéim jim a jejich kazdodenni praci pfinese.
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e e T e
Naplnit tuto na prvni pohled jasnou a jednoduchou zasadu nemusi byt vzdy jednoduché.
Obecné se totiz v ramci organizace rozlisuji fi rlizné kultury s riznymi pohledy na realitu
podniku. Je to kultura manazerska, inzenyrska a kultura fadovych pracovnikii organizace.
Tyto tfi kultury se liSi nejen ve svych zvycich, ale predevsim ve svém celkovem pohledu
na organizaci a na poradi dllezitosti jednotlivych procest (Ginnosti) vramci této
organizace a v neposledni radeé take svym specifickym Jjazykem. Je proto nutné, aby doslo

nejen ke shodé ve formulacich cill, ale predeviim aby tyto formulace skuteéné
vyjadfovaly pro vSechny zucastnéné stejny vécny obsah.

Zasada druha: Odhodlani managementu a viastnik( aneb Kdyz se chce, véechno jde

Prestoze Intranet nepatfi z hlediska financni narocnosti mezi projekty s nejvétsimi
pozadavky, je nutné pocitat s urCitym financnim obnosem na jeho tvorbu a uvedeni do
zivota (Skoleni pracovnikd, kvalifikovana udrzba atp.). Zaroven se jedna o projekt
dlouhodoby, u ktereho se vysledky v podobé vyssi efektivity nebo konkurenéni vyhody
neobjevi pfes noc, ale v horizontu nékolika mésici nebo dokonce let. Je proto nutné, aby
byli viastnici 1 management organizace s témito okolnostmi srozuméni, a aby svou

podporu projektu poskytovali po dobu nezbytnou k jeho ,usazeni“ v organizaci.

Je dobré zduraznit jiz ve fazi priprav, ze zejména pro manazery stfedni a nizsi urovné
bude Intranet v prvni fazi predstavovat zvyseni narokl na jejich vykon, nebot k jejich
kazdodennim povinnostem pribude jesté nutnost spoluprace na vytvareni Intranetu a

motivace podfizenych k jeho duslednému vyuzivani.

Pro vlastniky pfedstavuje investice do Intranetu odlozeni spotfeby napfiklad v podobé
vyplacenych dividend. Tato investice je ovsem v pfipadé uspésného zavedeni Intranetu
vyvazena zefektivnénim vnitinich procesl organizace a v dusledku toho ziskanim

konkurenéni vyhody a upevnéni pozice na trhu, coz vede ke zvyseni hodnoty spolecnosti.

Zasada treti- Motivace pracovniki aneb Zvyk je Zelezna kosile

Jak jsem jiz uvedl, je nutné, aby management motivoval vsechny pracovniky spolecnosti

K maximalnimu vyuziti /ntranetu, protoze pouze v pfipadé, ze bude Intranet vyuZivat

kazdy pracovnik je nadéje na dosazeni pozitivnich vysledkl ocekavanych pfi zahajovani

projektu
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Tato zavislost na masoveém vyuziti Intranetu v ramci organizace je zalozena na faktu, ze
nebude-li Intranet vyuzivan skutecné vsemi, pak bude v disledku nutnosti dublovat
nekteré akce pro ,odpirace Intranetu” fetézové narlistat pocet pracovnikd, ktefi budou
jeho vyuzivani povazovat za ztratu Casu, protoze svou praci budou nuceni délat jak
s vyuzitim Intranetu, tak pavodni metodou pro ty, kdo Intranet nevyuzivaji.

Aby bylo mozne predejit tomuto nezadoucimu vyvoji, je nutné v prvni fadé vybudovat
Intranet tak, aby ulehCoval praci vSem pracovnikim a tuto skuteénost neustale
zdUraznovat. Zaroven je dobré pfi zavadéni Intranetu stanovit mechanismy, které
zaméstnance prostrednictvim poskytovani riznych vyhod motivuji k vyuzivani Intranetu,

ale predevsim v aktivnim prfistupu k jeho inovaci.

Pouze tak lze totiz dosahnou kyzeného stawvu, kdy je Intranet skuteénou soucasti
organizace a vyviji se spolecné s jejimi potrebami smérem ke stale efektivnéjsimu modelu

vzajemného fungovani

Zéasada Ctvrta: Financni zabezpeceni projektu aneb Nic neni zadarmo
Jako u kazdeé investice, i v pripadé Intranetu je nutné zajistit financni zdroje pro realizaci
projektu. Intranet ma v tomto ohledu hned nékolik specifik, o kterych je dobré predem

védet.

V prvni fadé je to mala finanéni naroc¢nost v pomeéru k jinym investicim do IS/IT v pripadé,
ze jiz vorganizace implementovano sitové prostredi. Pokud spolecnosti jiz viastni
informaéni technologie vyuzivajici propojeni jednotlivych pocitati do podnikové
pocitacové sité, je implementace Intranetu diky schopnosti vyuzivat tento instalovany

hardware relativhé nizka.

Zaroven jsou u Intranetu priznivé i naklady na udrzbu. V pfipadé kvalitniho navrhu a
implementace systému prakticky odpada nutnost servisu na strané klienta (zde je totiz
instalovan pouze WWW prohlize¢ a klient elektronické posty) a naklady na udrzbu

hardwarové infrastruktury a serverového zazemi vzrostou oproti nakladum na udrzbu sité

bez Intranetu pouze nepatme.

Daléi whodou je znaéna $kalovatelnost Intranetu v pipadé, ze spolecnost nema volne
finanéni prostiedky na investici do Intranetu v celkovém pozadovanem rozsahu. Na rozdil
od vétsiny ostatnich informaénich systému je totiz Intranet mozno rozebrat  na

soucastky”, tedy na jednotlivé funkéni celky, a ty potom implementovat postupné podle
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finanénich moznosti spolecnosti. Jednotlivé jiz implementované komponenty pak budou
fungovat i bez dokonceni celého procesu zavadéni Intranetu do spolecnosti.

V piipadé takovéhoto rozlozeni projektu do vice fazi je viak vhodné jiz v piipravé prvni
faze provest analyzu celého pozadovaného systému tak, aby datova zakladna, pfipadné

jiné funkéni omezeni dilCich Casti nebyla v rozporu s celkovou strukturou projektu.

Studie zavedeni Intranetu do spole¢nosti XXX, s. r. o.

Zavadeéni Intranetu je komplikovany proces, ktery mize zasadnim zplsobem oviivnit déni
ve spolecnosti. Jeho komplexnost a Skala moznych aplikaci je tak $iroka, ze v této praci
nejsem schopen postihnout vSechny varianty. Pro lepsi pfedstavu o tom, co zavadéni
Intranetu do spolecnosti pfinasi uvadim jako priklad studii prvni faze zavedeni Intranetu
do spolecnosti XXX, s. r o. DalSi priklady mozného vyuziti Intranetu nebylo mozné
z duvodu rozsahu do této prace zaclenit. Pripadové studie jsou vystaveny k nahlédnuti na

me Internetové adrese http://net.eximex.cz/bezouska/bp/.

Struéna charakteristika spole¢nosti

Spolecnost XXX, s. r. 0. vznikla vroce 1992 a zabyva se celou Skalou Cinnosti od
dodavatelského zpracovani ucetni a mzdové agendy pres poskytovani danového
poradenstvi a auditu az po obecné ekonomické poradenstvi a cCinnost likvidatora a

spravce konkursni podstaty. V souc¢asné dobé pracuje ve spole¢nosti patnact pracovniku.

Organizaéni struktura (viz Obrazek IV - 2) odpovida rozdéleni podle jednotlivych €innosti,
takze vramci spoleénosti nalezneme divizi Ucetnictvi, mezd, dani a auditu a zazemi

spolecnosti (BackOffice), jehoz pracovnici poskytuji podporu jednotlivym divizim.

vedeni spolecnosti

— = | o | |
L Divize Audit J [ Divize Dane J { Divize Mzdy Divize Ucetnictvi

raa|goxaee

Obrazek IV - 2 Organizaéni struktura spolecnosti XXX, s. 1. 0
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Mezi ¢innosti pracovnik( zazemi patii mimo Jiné sprava vypoéetni techniky a informacni
zajisténi spolecnosti. Dale pak tito pracovnici zajistuji podporu uzivatelil, fegeni problémii
pfi praci s vypocetni technikou a koordinaci vyvoje programového vybaveni pro potieby
spolecnosti. Organizacné spada do BackOffice i sekretarka.

informaéni potreby spoleénosti

Vzhledem k pfibuznosti Cinnosti vSech divizi jsou i jejich informaéni potfeby do znacné
miry shodné. V prvni fadé je pro né nutné sledovat zmény v legislativé, rozhodnuti soudt
a nafizeni finannich ufadl a dalSich instituci spolu s dal$i odbornou literaturou. Tyto
informace, potfebné pro kazdodenni praci, musi byt k dispozici jak v aktualni podobé, tak

v podobé, ve ktereé platily v pribéhu nékolika uplynulych let.

Vzhledem k tomu, Ze pro praci v divizich Ugetnictvi a Mzdy je vyuZivan na zakazku
zhotoveny software, ktery je stale dopliovan a zdokonalovan, je nutné také doplnovat
aktualizované verze prirucek k ttmto programim a na druhé strané sledovat zavady,

nedostatky a nove pozadavky na vyvoj programového vybaveni.

Dalsi oblasti narocnou na informacni zajisténi je sledovani prace pro jednotlivé klienty.
Vzhledem k tomu, Ze pri poskytovani poradenstvi a pfi nékterych dalSich ¢innostech je
fakturovana hodinova sazba liSici se podie odbornosti pracovnika, je nutné podrobné
sledovat hodiny odpracované konkrétnimi pracovniky na konkrétnich zakazkach. Zaroven
je tento podklad dulezity pro dalSi vyhodnocovani cinnosti spoleénosti a stanoveni

podkladl pro odménovani jednotlivych pracovnikd.

Kritické body firemni komunikace

VSechny tfi oblasti zminéné v pfedchozi kapitole byly feseny oddélené a mnohdy velmi
neefektivni formou papirovych obézniku a sdéleni. Diky tomu pomeérné casto dochazelo
k situaci, kdy byl fesen v minulosti jiz jednou vyreseny problém, pfipadné vznikaly
problémy pouze kwili neznalosti soucasneho stavu (zejména v pripadé aktualizaci

software pro ucetnictvi nebo mzdy)

Vinou tohoto stavu dochazelo ke ztratam jak kvili zbyteénému volani placené servisni
podpory, tak i diky neefektivnimu vyuziti asu jednotlivych pracovnikii v dusledku nutnosti

pracného ziskavani informaci Tento stav byl shledan nevyhowujicim a na podzim roku

1997 bylo rozhodnuto o nutnosti jeho napravy
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Intranet jako univerzalni nastroj firemni komunikace

Pfi hledani resSeni shora popsaného stavu bylo rozhodnuto o nutnosti vytvofit jednotny
informacni systém spolecnosti, ktery by zastieSoval vegkeré prace s informacemi a

umoznil prechod na tzv. bezpapirovou kancelaf (vyfesil maximum administrativnich a
informacnich procest bez nutnosti pouzivat papir).

Vzhledem k tomu, Ze vSichni pracovnici spolecnosti méli viastni pocitag a tyto pogitace
byly navzajem propojeny do podnikové sité s vyuzitim sitového operaéniho systému
Windows NT, bylo rozhodnuto o wvyuziti této platformy jako zakladu budouciho
informacniho systému. Logickym vysledkem snahy o nalezeni dostateéné adaptabilni
platformy pro feSeni firemnich problémd pfi dirazu na minimalizaci nakladi bylo
rozhodnuti o zavedeni Intranetu.

Vzhledem k tomu, ze Windows NT zahrnuji jiz ve své standardni verzi WWW server
spolecnosti Microsoft — Internet Information Server verze 3.0 a operaéni systém
Windows 95, ktery byl instalovan jako klientsky operacni systém na vSech poéitacich ve
spole¢nosti zahrnuje WWW prohlizec Internet Explorer, bylo dale rozhodnuto (na zakladé
minimalnich dodatecnych nakladi na pofizovani software) o vybudovani Intranetu

s vyuzitim Internet technologii spolecnosti Microsoft

Struktura podnikového Intranetu

Celkova koncepce Intranetu byla podfizena komunikacnim potfebam spolecnosti a
zejména nutnosti fesit probléemy popsaneé v kapitole Kriticke body firemni komunikace.
Proto byl cely Intranet rozdélen do nékolika nezavislych funkénich celkl. Protoze urcita
Cast Intranetu vyzadovala vyuziti aktivnich prvku a aplikaci, je mozné tyto funkéni celky
dale rozlisit na statické (vyuzivajici pouze viastni HTML specifikace) a aktivni (vyuzivajici

kromé HTML také server side scripting — ASP technologii spolecnosti Microsoft).

Definice jednotlivych éasti Intranetu
* Vize a poslani spole&nosti (vymezeni spolecnosti, jejiho poslani a strategickych cila;

duleziti partnefi a klienti spolecénosti )

* Odborné informace (zakony, vyhlasky, judikatury, odborné Clanky a polemiky,

vyklady zakonu atp )
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» Dokumentace pouzivaného SW (piehled zakoupenych licenci na software, on-line

manualy pro software na zakazku, prehled fesenych problém( (Helpdesk),

shromazdovani chyb, problém( a pozadavki na software)

» Podnikové smérnice a nafizeni (pfehled vnitropodnikovych smémic a nafizeni
véetné mimoradnych zmén a oznameni; dalsi dokumentace déni uvniti podniku
(zaznamy z jednani a porad, prehledy o rozpracovanosti zakazek a zadanych Ukolech
atp))

» Vykaz odpracovanych hodin (aplikace umoznujici sledovani prace provedené pro

jednotlivé klienty, respektive na jednotlivych zakazkach; podklad pro fakturaci a
hodnoceni pracovniku)

* Helpdesk (aplikace obsahujici prehled resenych problém( s moznosti zadavani

novych problému ve formé dotazu, pfipadné zadavani feSenych problému)

» Rezervace zdroju (aplikace umoznujici predbézné zamluveni jednacich mistnosti,
sluzebnich automobild a jinych sdilenych zdrojli; zadavani ukolli pro pracowvniky
BackOffice)

Vize, poslani spolecnosti
Strategické cile spoleCnosti

Vykaz prace
na projektech

L Podnikové smérnice

a nafizeni \\ //
% Helpdesk
ICED e

T >

Dokumentace software .
/./ \ Rezervace zdrojfi
"y v ¥4

2

/S
i

: P
I Odborné informace ( nm
) ‘ .

(zakony, predpisy ... ~ i

E_ - ] previiné staticka cast (HTML) (::_:) prevainé aktivni €ast (ASP)

Schéma podnikoveého Intranetu

Obrazek IV - 3
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Celkové je koncepce Intranetu oteviena pro jakékoliv dalsi zmeny a Upravy, které
vyplynou z jeho provozu a novych nebo ménicich se potieb spoleénosti. Soucasna
skladba casti podnikového Intranetu odpovida definovanym komunikaénim potrebam
spolecnosti a zaroven umoznuje postupnou a nenasilnou formou uvést Intranet do
kazdodenniho pouzivani, nebot informace a znalosti Vv Intranetu obsazené slouzi

kazdodennim potfebam vSech zaméstnanci spoleénosti XXX s. r. o.

Doplrujici nastroje

Kromé viastniho Intranetu bude zavedeno pro doplinéni komunikaénich a planovacich
funkci vyuzivani produktu Microsoft Outlook. Tento produkt slouzi jako klient elektronické
posty a zaroven nabizi nastroje pro skupinové planovani a tymovou praci. Doplni tak
vhodnym zpusobem nastroje implementované v Intranetu a zvysi efektivitu komunikace a

prace vibec.

Technické reseni

Jak jsem jiz zminil drive, existuje ve spolecnosti vnitropodnikova sit’ client — server na bazi
Windows NT spojujici pocitate vSech pracovnikl spolecnosti. Jako sitovy operaéni

systém je na strané klientd vyuzivan OS Microsoft Windows 95.

Reseni na strané klient

Aby bylo dosazeno co nejmensich nakladu na dodatecné pofizeni hardware a software,
bylo rozhodnuto o vybudovani podnikového Intranetu kompletné s vyuzitim technologii
spoleénosti Microsoft Na strané klienti bude doinstalovan WWW prohlizec Microsoft
Internet Explorer verze 4 a jako klient elektronické posty a planovaci kalendar bude vyuzit
program Microsoft Outlook 97, ktery je souéasti Microsoft Office 97. Oba zminéne

programove produkty jsou k dispozici v piné lokalizovanych verzich

Ani jeden ztéchto produkti nebude vyzadovat dodatecné nakupovani licenci, nebot
Internet Explorer je dodavan jako soucast operacniho systému Microsoft Windows 95 a
Microsoft Outlook je souéasti Microsoft Office 97. ktera je jiz na vSech pocitacCich

Instalovana
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Serverové reseni

Sitovy operacni systém na strané serveru bude upgradeovan ze stavajicich Windows NT
na Microsoft BackOffice Small Business Server. Tento produkt obsahuje veskeré
serverové produkty potrebné jak pro tvorbu, vystaveni a provoz Intranet prezentace (MS
Internet Information Server 3.0, Index Server 1.1, SQL Server 6.5, FrontPage 97), tak pro
elektronickou komunikaci a praci ve skupinach (MS Exchange Server 5.0 a Outlook 97,
MS Fax Server).

Pro zjednodu$eni instalace a spravy celého systému je navic MS BackOffice Small
Business Server dopInéna oproti ,velké* BackOffice sadou priivodcii a automatizaénich

apliakci.

Pro tvorbu aktivnich Casti prezentace bude vyuzita technologie ASP (Active Server
Pages), ktera umoznuje mimo jiné vzdalenou praci s databazemi prostfednictvim WWW
prohlizece a tvorbu dalSich aktivnich aplikaci v prostiedi Internetu/intranetu. Tato
technologie pIné vyuziva moznosti Internet Information Serveru (server side scripting) a je
podporovana i dalsimi produkty spolecnosti Microsoft (napfiklad aplikaci Microsoft
Access, ktera umoznuje zde vytvorené aplikace vyuzivajici relacni databaze konvertovat
do ASP podoby a pfimo je tak nabidnout k vyuziti prostrednictvim Internetu, respektive

Intranetu).

Pro vlastni tvorbu HTML dokumentu budou vyuzity nastroje Microsoft Office 97, které piné
podporuji HTML format, dale Microsoft FrontPage, produkt slouzici pro spravu WWW
prezentaci a tvorbu HTML dokumentt v rezimu WYSIWYG.

Personalni zabezpeceni projektu

Se spolecnosti XXX, s. r. 0. pracuji jako extemi konzultant a spravce vypocetni techniky.
Vzhledem k mym zkusenostem s technologiemi spolecnosti Microsoft a teoretickym i
praktickym znalostem z oblasti navrhu a tvorby informacnich systému, které jsem ziskal

béhem studia a dlouhodobé fizené praxe, rozhodlo vedeni spolecnosti realizovat projekt

viastnimi silami bez najmuti extemiho dodavatele.

V prvni poloviné roku 1998 probéhlo navrzeni a schvaleni projektu a byly zapocaty prace
na realizaci aplikaci Zaroven je postupné pfipravovana datova cast projektu (plneni

znalostnich bazi a databazi zajistovani prav k vyuzivani cizich datovych zdroju atp.)
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Odborna realizace projektu je mou zodpovédnosti datové zabezpeceni provadeji

pracovnici zazemi spolecnosti.

Uvedeni Intranetu do podnikové praxe

Vtomto pfikladu neni mozné predloZit konkrétni vysledky zavedeni Intranetu, protose
spolecnost XXX, s. 1. 0. je momentalné ve fazi dokoncovani aplikaéni struktury a testovani
jednotlivych aplikaci. K viastnimu zahajeni provozu Intranetu by mélo dojit az po terminu

dokonceni této prace

Vzhledem k tomu, ze Intranet nevychazi z ocekavanych informaénich potreb, ale je
implementovan jako feseni jiz existujicich problém( definovanych pracovniky spoleénosti,
lze vSak | pred vlastni implementaci oCekavat, ze jeho vyuziti Intranetu bude znaéné

témér okamzité po jeho uvedeni do provozu.

Diky této skuteCnosti na jedné strané odpada nutnost zavadéni opatfeni pro motivaci
pracovniki k vyuziti Intranetu, na druhé strané to klade velké naroky na maximalni

spolehlivost a vykonnost od sameého pocatku.

Celkové hodnoceni projektu

Jak jsem jiz zminil v predchozi kapitole, neni zatim mozné zhodnotit prinosy projektu,
protoze jesté neprobéhla jeho implementace Lze ovSem konstatovat, ze zavedeni
Intranetu by mélo odstranit problémy sdileni a poskytovani informaci a znalosti v ramci
spoleénosti a zaroven by mélo pfinést zefektivnéni vnitropodnikoveé komunikace. Dale je
ocekavana vétsi transparentnost vykazovani odvedené prace pro jednotlivé klienty a tim

vétsi pruhlednost odménovani jednotlivych pracovniku.

Celkova vétsi efektivita prace spolu s jeji kvalitou, jez bude podporovana novou kvalitou
informaéniho zazemi tolik potfebného pravé v oblasti dani, mezd a auditu, by se méla
pozitivné odrazit ve zvysené konkurenceschopnosti spolecnosti a upevnéni jejiho trzniho

postaveni jako jedné z vedoucich spolecnosti v regionu
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Zaver

Ve sve bakalarske praci jsem se zabyval problematikou Intranetu a moznostmi jeho
uplatnéni v malych a strednich spolecnostech. Pfi své praci jsem se zaméfil na mozné
prinosy Intranetu pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku prostrednictvim zvyseni
efektivity prace s informacemi a znalostmi a zlepseni komunikace uvnitf spoleénosti. Také

jsem se pokusil definovat zakladni podminky, jejichz spinéni zvy$uje pravdépodobnost
uspésne implementace Intranetu.

Pfi zkoumani moznosti Intranetu jako nastroje pro efektivnéj&i vyuziti informaéniho
potencialu spolecnosti jsem dospél k presvédceni, ze pokud spoleénost — predevsim jeji
management a viastnici — skute¢né podpofi projekt zavedeni Intranetu a podafi-li se jej
uvnitf organizace zavest jako bézny pracovni nastroj, je velmi pravdépodobné, Ze se to

projevi na zvyseneém vykonu spolecnosti jako celku i jednotlivych konkrétnich pracovnikd.

Zaroven si myslim, Ze Intranet maze sehrat dulezitou ulohu v procesu budovani firemni
kultury. Je to idealni nastroj pro vnitropodnikovou diskusi a osvétu v oblasti firemni vize a

poslani, strategickych cilt a cest k jejich napliovani.

Mezi zakladni podminky pro uspésnost projektu na zavedeni Intranetu tak, jak jsem je
definoval v této praci, patri predevsim pina podpora projektu ze strany vedeni spoleénosti,
a to po celou dobu jeho trvani. Dale pak povazuji za predpoklad uspéchu pristup vSech
pracovnika jak k vyuziti, tak k doplnéni Intranetu a existenci jasne firemni politiky pro

oblast Intranetu

Ve své praci jsem se omezil pouze na stanoveni kliCovych pravidel a nalezeni
podstatnych souvislosti. Jednotliva témata, ktera jsem ve sveé praci pouze zminil, nebo
kterym jsem vénoval prostor limitovany rozsahem této prace, by zaslouzila detailngjsi
rozpracovani a sama o sobé by mnoha z nich vydala na samostatnou praci. Zaroven
prace neobsahuje prilohy, nebot material, ktery praci doprovazi, je pfili§ rozsahly, aby ho
bylo Uéelné k praci piikladat Doplaujici informace k tématu své této prace jsem proto

usporadal do WWW prezentace umisténé na adrese http://net eximex cz/bezouska/bp/.

Obecné jsem pfi vypracovani této prace nabyl pevne presvédceni, ze Intranet jakozto
soucast firemniho informaéniho systému podniku mize pfinést vyrazné zlepseni pfi praci
s informacemi a znalostmi a tim zasadnim zpusobem podporit konkurencni postaveni

spolecnosti, ktera jej vhodnym zpusobem implementuje
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Anotace

Tomas Bezouska BP-1998 Vedouci BP: Ing. Jan Skrbek, Dr.

Intranet jako technologicky zaklad informaénich systémd malych a stfednich

podniku

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou zavadéni Intranetu do malych a stiedné
velkych spolec¢nosti. Jejim cilem je stanovit, zda je Intranet vhodnym informaénim
systéemem pro tento typ podnik(. Dale se snazi rozpoznat vlivy a podminky Uspésného
zavedeni Intranetu.

V prakticke Casti je pak strucné popsan priklad podnikového informaéniho systému v malé
spolecnosti zalozeného na bazi Intranetu. Tento priklad popisuje vychodisko pro
rozhodnuti o implementaci Intranetu a feseni konkrétnich problém( spoleénosti jeho

prostrednictvim.

Annotation

Tomas Bezouska BP-1998 Supervisor: Ing. Jan Skrbek, Dr.
Intranet as a technological base of small / medium business information systems

This bachelor thesis is dealing with problems of Intranet implementation in small / medium
sized business companies. It is focused on determination whether the Intranet is a
suitable information system for small / medium companies It also tries to determine

influences affecting the successful implementation of Intranet.

In the practical part there is briefly described an example of the Intranet based company-
wide information system in the small business. This example describes the starting point

of the decision to implement an Intranet. It also defines a solution of current problems of

the company by the means of the Intranet
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