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Resumeé

Diplomova prace zpracovava téma ,Integrace jakosti a ekologie ve vyrobnim
podniku“. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem problematiky systému fizeni jakosti a
systému environmentalniho managementu. Popisuje vyznam téchto systému ve vyrobnim
podniku a nastinuje moznost a vyhody jejich integrace. Prace se zaméfuje na
problematiku sjednoceni Politiky jakosti a Politiky zivotniho prostredi. Diplomova prace
realné navrhuje konkrétni znéni Integrované politiky jakosti a zivotniho prostredi ve firmé
Skoda Auto. Vyjadfuje vztah firmy Skoda Auto k oblastem jakosti a ekologie.

Thesis describes the theme ,Integration of quality and ecology in a production
company“. Theoretical part deals with description of problems concerning quality
management system and environmental management system. Thesis describes purpose
of these systems and shows possible ways and advantages of their integration. Thesis is
focused on the problem of integration the Quality policy and the Environmental policy.
Thesis proposes a concrete version of the Integrated quality and environmental policy in
the Skoda Auto company. Thesis expresses relation of the Skoda Auto company to quality

and ecology area.
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1. Seznam zkratek a symbolu

EMS
EOP
EU
GQA
IMS
ISO
kap.
KBA
Ké
km
kW

mil.

0oJ

OSN
Qms
resp.
RW-TUV
STK

stol.

Akciova spolecnost

priblizné

cislo

Ceska republika

decibel

Diplomova prace

Environmental Management System = Systém environmentalniho managementu
Oddéleni Design a management pracovnich procest ve Skoda Auto
Evropska unie

Oddeéleni Strategie jakosti a audit jakosti ve Skoda Auto

Integrated Management System = Integrovany systém fizeni
International Standard Organisation = Mezinarodni organizace pro normalizaci
kapitola

Spolkovy urad pro automobilovy primysl v Némecku

Koruna Ceska

kilometr

kilowatt

metr

milion

Organizacni jednotka

Organizace spojenych narodu

Quality Management System = Systém fizeni jakosti

Respektive

Nezavisly certifikacni urad

Statni technicka kontrola

Stoleti

Zavod Vyroba agregat( ve Skoda Auto

Oddéleni Ekologické, pracovni a pozarni ochrany ve Skoda Auto
Volkswagen — némecky automobilovy koncern

Zivotni prostiedi



2. Uvod

Pro zpracovani diplomové prace bylo zvoleno téma ,Integrace jakosti a ekologie
ve vyrobnim podniku“. Dana problematika bude zpracovavana z hlediska automobilového

primyslu, ktery ma sva specifika, ktera budou zminéna podrobnéji.

Hiavni cile diplomové prace jsou:

e zpracovat a popsat problematiku systému Ffizeni jakosti a systému
environmentalnino managementu,

e posoudit vyznam integrace systému fizeni jakosti a systému environmentalnino
managementu,

e provest analyzu tvorby Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostredi,

« navrhnout textovou ¢ast Integrované politiky jakosti a zivotniho prostfedi ve Skoda
Auto.

Diplomova prace caste€né navazuje na bakalarskou praci, kterou autor
zpracovaval ve firmé Skoda Auto v roce 2000 na téma ,VyuZiti Intranetu a elektronickych

médii k interni i externi prezentaci klic¢ovych dokument( systému jakosti ve Skoda Auto”.



3. Pruzkum soucasného stavu

Vyvoj fizeni modemich spolecnosti sméfuje k integraci riznych systém( fizeni.
Pro tuto integraci existuje nékolik divodu:

e vétsi prehlednost systemu,

e« snazsi tvorba dokumentace,

e moznost strategictéjsiho fizeni na vyssich urovnich,

» snizeni financnich nakladu.

Integrace systémul s sebou vSak nese i problémy a negativni stranky. Zvlasté
ve velkych podnicich je zapotrebi, pri stale rostouci slozitosti systéml, zodpovédné a
systematicky zpracovavat ziskavana data, ze kterych se vychazi pfi nasledném
rozhodovani. Ktomu jsou potfeba moderni technologie, jejichz pofizeni byva dosti
nakladné. Je proto zapotrebi zvazit, zda se podniku investice na pofizeni novych
technologii vyplati.

V automobilovém prumyslu jsou stanovena mezinarodni a narodni zakonna
bezpecnostni ustanoveni (zejména pak v oblastech jakosti a ekologie), ktera deklaruji,
které pozadavky se museji pfi vyrobé automobill dodrzovat. Tato ustanoveni a uredni
povinna kontrola jejich dodrzovani zavazuje vyrobce automobill a jejich dodavatele vést
o vSech prislusnych opatfenich, vedoucich k zajisténi pozadavku jakosti a ekologie, stalé
zaznamy a dlouhodobé je archivovat. Pfedpokladem k tomu je prikazna a bezchybna
evidence (dokumentovani) vSech udaju o mérenich a zkouskach stanovenych parametri
jak u vyrobcu, tak u jejich dodavatell a to v prubéhu celého vyrobniho procesu. V zasadé
plati, ze [12], str. 8: ,Ten, kdo zhotovuje dil, podkomplet ¢i komplet, je plné odpovédny
za dosaZené parametry a musi vyhotovovat a uschovavat (archivovat) potrebné

dokumentujici podklady”.

V souCasné dobé existuji v naprosté vétsiné vyznamnéjSich vyrobnich podniku
systém fizeni jakosti a systém environmentalniho managementu. Oba tyto systémy maji
velmi podobné nékteré pristupy a metodiky reseni probléma a proto se mohou do jisté
miry integrovat. Miru této integrace urCuje management firmy. Obecné Ize fici, ze vyspélé
zahranicni firmy dbaji na zdokonalovani téchto systémi mnohem vice nez tuzemskeé firmy
[12], [27], [30], [31], [34].
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3.1 Normy rady ISO

Pro porovnavani urovné vyroby mezi jednotlivymi vyrobci z riznych hledisek je
nutné zavést urcita kritéria, pomoci nich Ize tato hlediska méfit a vzajemné porovnavat.
Tuto funkci plni tzv. normy fady ISO.

Myslenka normovani se poprvé objevila po 2. svétové véalce a byla realizovana
souborem ISO, ktery byl prvné vydan v roce 1987. Nyni je soubor norem ISO pfijiman
ve vice jak 70 zemich svéta [12]. Norma je vlastné urcity pozadavek na viastnosti daného
vyrobku. Podle [13], str. 236 je to ,...zavazné pravidlo, predpis”. Aby mohl vyrobek dostat
certifikat, a byl tak zpUsobily k exportu, musi bezpodmineéné splfiovat podminky danych
norem. Zakladni nutnosti jsou periodické revize norem, nebot stejné jako souvisejici
technologie nebo zptsob obchodovani se vyvijeji i systémy fizeni. Je treba na tyto zmény
spravné reagovat. Zmeény v pfislusnych normach jsou bezpochyby vyznamné z pohledu
dlouhodobeho vyvoje, bezprostfedni dopad na jiz zavedené systémy fizeni by vSak nemél
byt radikalni. Je pozadavkem ISO, aby se vSechny normy provérovaly kazdych 5 let a
jejich platnost se potvrdila, nebo se prijaly jejich pfipadné zmény. Hlavni dlvody pro
kazdou inovaci norem jsou dle [29], str. 22 tyto:

» potfeba opravit nesoustavnosti a chyby, které byly odhaleny pri celosvétoveé aplikaci
normy,
e potreba zlepsit formulaci normy, aby se dala snadnéji aplikovat na stale rostouci

rozsah aplikaci, aniz by se rozsifovani smérmic vymklio z rukou.

3.2 Norma CSN EN ISO 9001:2001

Novelizovana norma CSN zd(irazfuje princip orientace na zakaznika. Detailnéji se
zabyva dosahovanim pozadavki a spokojenosti zakaznikl, coz navic znamena
komunikaci se zakazniky a také méreni a monitorovani jejich spokojenosti. Nové je
v normeé zdUraznéna potreba neustalého zlepsovani a hodnoceni vhodnosti a efektivnosti
QMS.

Jednou z podminek prodeje automobilti v zemich EU i v dalSich teritoriich je ziskat
od tamnich uradu jejich typové schvaleni (tzv. homologaci), které potvrzuje, ze hodnoceny
model odpovida technickym a bezpeénostnim pozadavkum. Zavedenim pozadavk( CSN
EN ISO 9001:2001 prokazuje firma, ze kazdy jednotlivy dil / viz je shodny
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s homologovanym typem. PInéni téchto pozadavk( je dokladovano certifikatem, ktery

vydava nezavisla certifikacni spolecnost [10], [11].

Pozadavky na cile jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 dle [21]
(kap. 5.4.1 - Cile jakosti)

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby cile jakosti v€etné téch, které jsou nutné pro
splnéni pozadavku na produkt, byly stanoveny pro prislusné Gtvary / funkce a Urovné

organizace. Cile jakosti museji byt méritelné a byt v souladu s politikou jakosti.

Tab. ¢. 5: Nové pozadavky CSN EN ISO 9001:2001 (oproti CSN EN ISO 9001:1994)

Orientace na zakaznika (€. kap. 5.2) -

Interni komunikace (€. kap. 5.5.3) . =
Hodnoceni managementu (€. kap. 5.6) o

Schopnost, védomi a skoleni (€. kap. 6.2.2) o :
Pracovni prostredi (€. kap. 6.4) o K
Zjistovani pozadavkul ve vztahu k produktu (€. kap. 7.2.1) .
| Komunikace se zakazniky (€. kap. 7.2.3) .
| Validace procest pro vyrobu a poskytovani sluzeb (€. kap. 7.5.2) o

Spokojenost zakazniku (€. kap. 8.2.1) N

Zlepsovani (C. kap. 8.5) . 2

e ... nové pozadavky

o ... pozadavky caste¢né obsazeny i v pavodni normé

3.3 Norma CSN EN ISO 14001:1996

Organizace v$ech druhl projevuji rostouci zajem o dosazeni a prokazani svého
dobrého environmentalniho profilu fizenim dopadld svych cinnosti, vyrobki a sluzeb
na ZP tim, ze zvazuji svoji environmentaini politiku a cile. To vSe se déje v kontextu
zpfisnovani environmentalnich zakonl, rozvoje hospodarské politiky a jinych opatreni,

podporujicich ochranu ZP.

Tato norma byla vytvorena tak, aby ji bylo mozno uplatnit v organizacich vsech
typl a velikosti a aby zohlednovala rizné geografické, kulturni a socialni podminky. EMS
zahrnuje celou radu otazek vcetné téch, které ovliviuji strategii a konkurenceschopnost

podniku. Systematické uzivani a zavedeni fady metod EMS muze prispét k dosazeni
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optimalnich vysledki pro vSechny zainteresované strany. Prijeti této normy vSak samo
o sobé nemlize zajistit dosazeni optimalnich environmentalnich vysledk(. Uspéch EMS
zavisi na zavazku a zapojeni vSech urovni a zejména vrcholového vedeni. Hlavnim cilem
této normy je podporovat ochranu ZP a prevenci znecistovani v rovnovaze se socialnimi
a ekonomickymi potfrebami. Tato norma sdili spolecné zasady systému managementu
s normami pro systémy jakosti souboru 1ISO 9000. Tato mezinarodni norma specifikuje
pozadavky na EMS tak, aby organizaci umoznila formulovat politiku a stanovit cile, které
zahrnou zakonné pozadavky a informace o vyznamnych environmentalnich dopadech.
[12], [20].

Pozadavky na environmentalni cile dle CSN EN ISO 14001:1996 dle [20]
(kap. 4.3.3 - Environmentalni cile)

Organizace musi vytvorit a udrzovat dokumentované environmentaini cile a cilove
hodnoty pro kazdou prislusnou uroven v ramci organizace. Pfi stanovovani
a prezkoumavani svych cill organizace musi zvazit pravni a jiné pozadavky, své
vyznamné environmentalni aspekty, technologické moznosti a své financni, provozni
a podnikatelské pozadavky a nazory zainteresovanych stran. Cile a cilové hodnoty museji
byt v souladu s environmentalni politikou organizace a se zavazkem predchazet

znecistovani.
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4. Uloha jakosti v podniku

Systém fizeni jakosti (dale QMS - Quality Management System) je dle [29],
str. 48: ,OmanizaCni struktura, postupy, procesy a prostifedky potrebné pro
uskutecriovani managementu jakosti*.

4.1 Vymezeni pojmu jakosti

Ruzni autofi a firmy zavadéji pro pojmenovani jakosti vlastni definice. Pri
definovani jakosti se proto zatim nepodafilo dosahnout jednotnosti Automobilovy
producent BMW [16], str. 280 zavadi predpoklad, ze: ,Za jakost Ize povazZovat, jestlize se
vréti zakaznik a ne vyrobek" Kdyz se vrati zakaznik, ma firma moznost upoutat jej
kvalitnimi sluzbami a presvédcit o urovni nabizenych vyrobkl. Firma Toyota [9], str. 305
definuje jakost jako: ,...v8e, co je mozné zlepsit’, pricemz Clovék ma casto sklon myslet
v prvni fadé na jakost vyrobku, ale v podstaté jde o jakost lidi. Japonsky inzenyr Shigeru
Mizuno ve své knize Rizeni jakosti [17] tvrdi, Ze: ,... jakost vyrobku by méla zahrnovat ty
charakteristiky, které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt pouZivan stanovenym
zptisobem.” Norma CSN EN ISO 8001:2001 [20] jakost definuje jako: ,...schopnost
souboru inherentnich znaku vyrobku, systému nebo procesu pinit poZadavky zékaznikd a
jinych zainteresovanych stran“. Na zakladé této definice se da jakost nazvat prvkem
uzitkové hodnoty. V primyslové oblasti se rozumi pod pojmem jakost dle [22], str. 6
,...mira shody mezi navrhem a konecnym povedenim vyrobku nebo sluzby“ Pro
vS§eobecnou rovinu mysleni v jakosti je vhodné zavést i obecnou definici jakosti. Obecna
definice jakosti produkce spociva dle [5], str. 18 ve tvrzeni, ze: ,Jakost zahmuje

viastnosti, které se v daném okoli a Case projevuji priznacnymi funkcemi”.

4.2 Pozadavky na jakost v automobilovém prumyslu

Pozadavky na vyrobce automobili ve velké mife zaviseji na pozadavcich
zakaznikl na dodavané vozy a na spoluticinkovani konkurence. Pozadavky a ocekavani
mohou v§ak pro vyrobce pfedstavovat konflikt zajmd pfi vyvoji automobilu. Ulohou pfi

vyvoji automobill je koncentrovat se na hledani kompromisu pro kazdy typ vyrobku.
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Uspéch vyrobnich firem velmi GUzce souvisi s vyrobkem, ktery firma vytvari, a ten
se v automobilovém primyslu sklada z mnoha soucasti. Jestlize ma byt produkt jakostni,
musi byt proto jakostni kazda jednotliva soucastka tohoto systému. V praxi ovsem
znamena pojem jakost neustalé uspokojovani a predceni pozadavku a prani zakaznik(
[1], [19]. [24].

Ve své podstaté existuji 3 druhy pozadavku na jakost:
1.) Pozadavky ze strany zakazniku (trhu):

e cena (uzitna hodnota),

e spolehlivost (bezporuchovost),

e bezpecnost,

« komfort,

e mala spotreba,

e nizké naklady na udrzbu,

« vhodnost do méstskeho provozu,

e jizdni vlastnosti a prostornost,

nizka uroven hluku.

Pozadavky ze strany zakaznik( nelze srovnat podie dulezitosti, protoze jakost je
pro zakaznika velmi relativni pojem. Kazdy ze zakaznikl vyzaduje u automobilu jiné

priority (viz. Priloha €. 21).

2.) Zakonné pozadavky:
e« smeérnice Evropskeé unie,
 legislativni normy, vyhlasky a nafizeni vztahujici se k jakosti,

e splnéni narodnich standardizacnich norem.

3.) Pozadavky ze strany firmy:
e zameéreni na konkurenci,
e zameéreni na proces,
e ziskani cen jakosti ke zvyseni konkurenceschopnosti,
e splnéni konstrukénich smérnic, technickych norem a dalSich pozadavku

ur€enych firmou.



D& se fici, ze predpokladem pro dlouhodobé Uspésny obchodni vztah se
zakaznikem v podminkach nasyceného svétového trhu a tvrdé konkurence je rozsahlé
splnéni pozadavk( zakaznika. V oblasti automobilové vyroby je to obzvlasté vyznamny
pozadavek, nebot vysoka jakost nabizenych vyrobku je jednim z predpokladii pro dalsi
existenci podniku. Stejna zavislost mezi jakosti a konkurenceschopnosti, budoucnosti
podniku, plati i pro dodavatele a subdodavatele automobilového primyslu [1], [19], [24],
[25].

4.3 Zabezpecovani jakosti

Pod pojmem zabezpeCovani jakosti se rozumeji vesSkera opatreni, ktera vedou
k dosazeni jakosti [11]. Tedy nejen akce, slouzici k co nejrychlejsimu odhaleni nedostatku
jakosti. ZabezpecCovani jakosti zacina jiz pfi planovani nového vyrobku. Pokracuje pak
pfi vybéru zkusebnich metod a zkuSebnich prostredkl. Navazuje na proces planovani
vyroby formou prabézného dozoru nad kazdym stupném vyhotoveni. Zabezpecovani
jakosti ma kromé operativnino charakteru i dalekosahlou strategickou koncepci, ktera
zasahuje predevsim vedeni podniku. Vedeni je odpovédneé za to, aby vSichni zaméstnanci
firmy chapali jakost jako jeden ze zakladnich kamen( podnikatelského Uspéchu.
S podnikatelskym uspéchem pfimo souvisi jistota pracovnich mist a jistota adekvatniho
ohodnoceni vykonané prace. Management firmy ma tedy za ukol vyvijet rizné aktivity
za ucelem zvysovani povédomi o jakosti u zaméstnanct podniku [1], [10], [12]. Vysokou
uroven uvedomeéni a vzdélanosti v oblasti jakosti Ize dale vyuzit jako marketingovy nastroj
formou nabidky vysoce jakostnich vyrobkd zakaznikovi [12]. V tomto pfipadé bude

ukazatelem uspéchu silici pozice na trhu a tim i pojisténi dalsi existence podniku.

Uvedena predstava zabezpecovani jakosti se da rozclenit do ¢tyr fazi. Jedna se
o tzv. Deminguv cyklus PDCA (Plan — Do — Control — Act). Do cestiny Ize PDCA prelozit
jako ,Planuj — Proved — Kontroluj — Reaguj“- viz . Priloha ¢. 4 [12], str. 66.
P — Planovaci faze. Uruje cil zlepSeni, zpusob jeho dosazeni a méreni vysledku.
D - Faze ovérovaci. Planovana opatreni se realizuji v omezeném méfitku a méri se
zména oproti pavodni hodnoté.
C - Faze studia. Vysledek dosazeny pfi zkousce v malém méfitku se analyzuje a navrhuiji
se napravna opatreni.
A - Faze realizacni. Zména Ci zlepSeni se zavadi v plném rozsahu, dochazi

ke standardizaci nového postupu.
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Po standardizaci nového postupu proces zlepSovani nekonéi — nastava dalsi
planovaci faze. V Demingové pojeti Ize tedy jakost oznacit za pohyblivy cil.
V konkurenc¢né turbulentnim prostiedi automobilového pramysiu je nezbytné nutné

neustale se zlepsovat [12].

4.4 Audit jakosti a certifikace jakosti v automobilovém prumyslu

V Cervnu 1998 se vyznamnym zplsobem urychlil proces harmonizace pozadavk(i
evropskych a americkych vyrobcl automobilt. Existuji totiz rizné zplsoby auditovani
jakosti. V Némecku se auditovalo podle VDA (BMW, Mercedes-Benz, Volkswagen),
ve Francii podle EAQF (Peugeot, Citroen), v Italii podle QVSQ (FIAT) a v USA podle QS
9000 (Chrysler, Ford, General Motors). Zastupci vySe zminénych automobilovych
spolecnosti se dohodli na zasadé, Ze bude stacit pouze jeden audit, ktery bude uznavan

v§emi témito spolecnostmi [12], [14].

4.4.1 Audit jakosti

Audit jakosti je dle [29], str. 30: ,...systematické a nezavislé zkoumani, jehoz
cilem je stanaovit, zda ¢innosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu
S planovanymi zaméry a zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné
pro dosazZeni cilu, vztahujicich se k jakosti“. Posouzeni auditu jakosti se provadi formou
dotazniku, ktery zavisi na konkrétnim typu auditu. Vysledky auditu slouzi k napravé
a prevenci opakovani nedostatkl. Audit jakosti provadéji intemi nebo externi auditofi
jakosti. Dle [21] provadi organizace audity jakosti, aby se zjistilo, zda QMS:

« odpovida planovanym c¢innostem, poZzadavkim normy a pozadavkum na QMS

stanovenym organizaci,

o je efektivné uplatnovan a dodrzovan.

Auditor

Auditor je osoba (pracovnik, organizace), ktera ma potrebné odbomé a osobni
predpokiady k nezavislému provadéni auditu jakosti v auditované oblasti. Podie DIN EN
ISO 8402/4 [29], str. 56 je to: ,Kvalifikovana osoba ur€ena k provadéni auditu jakosti“.

Obsahlé provozné ekonomické a technické posuzovani podniku primérené auditu QMS
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klade na auditory vysoké naroky. Ke kvalifikaci patri mimo jiné prislusné odborné vzdélani

a zkusenosti z primyslu, integrita osobnosti a schopnost jednat s lidmi.

Posuzovani a hodnoceni auditu jakosti

Hodnoceni auditu jakosti je dle [29], str. 45. , Oficialni hodnoceni stavu
a pfimérenosti QMS provedené vedenim ve vztahu k politice jakosti a cilim jakosti“.
Auditor posuzuje skladbu a ucinnost opatfeni podle pinéni pfislusnych pozadavkd,
pficemz nejdfive zjisti, zda je predmét otazky pisemné ve vsech souvislostech
a nalezitostech zachycen v QMS. Dale musi zhodnotit, zda je ucinnost pfedmétu otazky
v praxi prokazana. Odpovédi na kazdou prfislusnou otazku se hodnoti podle tab. ¢. 1
z [10], str. 23, tab. €. 2 z [10], str. 24 a tab. €. 3 z[10], str. 25.

Predmeét otazky Hodnoceni odpovédi

V QMS plné stanoven ano ne ano ne ano/ne
V praxi pIné uplatnén ano ano prevazneé *) ne
Pocet bodd 10 ) 6 4 0

Tab. ¢. 1: Klasifikace jednotlivych otazek pfi auditu jakosti
*) Pod pojmem ,prevazné" se rozumi, Zze vice nez cca 3/4 vSech relevantnich pozadavku

je ucinné prokazano a neexistuje zadné zvlastni riziko.

10 bod(: | Predmét otazky je v QMS pIné stanoven a je prokazan.

8 bodu: | Predmét otazky neni v QMS plné stanoven, ale je ucinné prokazan.

6 bod: | Predmét otazky je v QMS pIné stanoven a je prevazné prokazan.

4 bod: i Pfedmeét otazky neni v QMS plné stanoven, ale je prevazné ucinné prokazan.

0 bodd: | Pfedmét otazky neni G&inné prokazan, nezavisle na uplnosti stanoveni |

predmétu v systému.

Tab. ¢. 2: Bodova klasifikace jednotlivych otazek pfi auditu jakosti

Podstatné casti QMS, které maji rozhodujici vliv na vyrobek a proces, nebo které
mohou vést k selhani QMS, jsou oznaceny u pfislusnych otazek ,** (viz. Tabulka €. 1:
Klasifikace jednotlivych otazek pfi auditu jakosti). Neshody v téchto pozadavcich maji
zvlastni vliv na celkové hodnoceni, resp. udéleni certifikatu.

Hodnoceni kazdého prvku QMS = (3 dosazenych bodl ze vSech prislusnych

otazek) / (X moznych bodl ze v§ech pfislusnych otazek) * 100 [%]



Celkovy stupen pinéni se pak spocita jako primér ze vSech prvka QMS [12].
Tabulka €. 3 zachycuje bodové hodnoceni auditu jakosti.

Celkovy stupen pinéni v % Hodnoceni QMS Oznaceni klasifikace
90 - 100 Splnéno A
80 — 89,999 Prevazné splnéno AB
60 — 79,999 Podminecné spinéno B
meéné nez 60 Nesplnéno

Tab. ¢. 3: Bodové hodnoceni auditu jakosti

Je vidét, Zze maximalni mozné ohodnoceni auditu ¢ini 100 bodl. K zavérecnému
hodnoceni existuje dle [29], str. 19-24 nékolik poznamek:

1. Auditovanym podnikim, které prekroCily celkovy stupen pinéni 90 % resp. 80 %,
ale vjednom nebo vice prvcich QMS dosahly stupen plnéni pod 75 %, se
klasifikace snizi z A na AB, resp. z AB na B.

2. Je-li jedna nebo vice otazek oznacenych * hodnocena méné nez 8 body, je
auditovanemu podniku snizena klasifikace z A na AB, resp. z AB na B.

3. Je-li jedna otazka neoznacena * hodnocena 0 body, je auditovanému podniku
snizena klasifikace z A na AB, resp. z AB na B.

4. Je mozna pouze jedna klasifikace, podle 1, 2 nebo 3.

5. Snizeni klasifikace se musi zduvodnit na listu vysvétlivek.

V automobilovém pramyslu se v soucasné dobé dle [11], [12], [14] provadéji tri

typy audity jakosti:

e Audit systému
Audit systému je nezavislé Setfeni, zda skutecnost odpovida elementim jakosti
popsanym v Pfirucce managementu pro QMS, posuzuje na kolik ucelné a primérené
potfebam se navazujici smérnice a dalSi dokumentace promitaji do praxe Ci nikoliv. Je to
nezavislé Setfeni, jimz se ma zjistit, zda je zavedeny systém organizace schopny

dosahovat pozadované urovne jakosti [29].

e Audit procesu
Audit procesu ma na zakladé systematického a nezavislého pruzkumu zjistit, zda

je proces (dle [20]: ,...systém Cinnosti, ktery vyuZiva zdroje pro preménu vstupd
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na vystupy") provadén podle planu a ukazat, s jakou jistotou proces probiha. Ma ukazat
slabiny procesu a zajistit jejich trvalé odstranéni. Vysledky procesnich auditi poskytuji

navod ke zlepseni pribéhu procesu na daném pracovisti.

e Audit vyrobku
Audit vyrobku je nezavislé proveéfovani podle predem stanoveného zkusebniho
listu, v jaké mife spliuji stanoveneé vyrobky (dily, komplety) pfedem zadané znaky jakosti
dane platnymi pfedpisy (vykresy, technickymi postupy, normami, atd.). Je to nezavislé
Setfeni, jimZ se ma zjistit, zda bylo dosazeno predepsané urovné jakosti a zaroven zjistit

zdroje a miru nejakosti.

4.4.2 Certifikace jakosti

Certifikace je dle [11], str. 37: ,Postup, kterym treti strana poskytuje pisemné
ubezpeceni, Ze vyrobek, proces nebo sluzba jsou ve shodé se specifikovanymi
poZadavky“ Podstatou certifikace je prokazat nestranné organizaci s mezinarodni
akreditaci, ze je QMS ve firmé v souladu s mezinarodnimi normami, kterymi se firma fidi.
To znamena, ze je v rozsahu téchto norem vybudovan, zdokumentovan, dodrzovan, trvale
provéfovan a aktualizovan. V ramci sjednoceni pravidel evropského vnitiniho trhu
vyzaduje EU, aby byli vyrobci automobil certifikovani. V pfipadé pozitivniho vysledku je
udélen certifikat jakosti, jehoz platnost je tfi roky, s podminkou kazdorocniho ovéreni. Bez
certifikatu nedostane firma evropské typové schvaleni pro své vozy. Ziskani a predlozeni
certifikatu je nutnou podminkou pro ziskani povoleni prodeje novych modelt v zemich EU
[10]. Udéleni certifikatu vyzaduiji i v dalSich statech jako podminku pro povoleni dovozu.
Certifikat QMS je tedy v jisttm slova smyslu dokument, ktery vzbuzuje v zakaznikovi
divéru ve schopnost vyrobce vyrabét jakostni produkty. Osvédcéeni o certifikaci maze byt
propljceno pouze pri klasifikaci typem ,,A“ — viz. Tab. ¢. 3: Bodové hodnoceni auditu

jakosti.

Po ziskani certifikatu proces zlepSovani QMS nekonci, ale nadale pokracuje. QMS

se zdokonaluje a je provérovan internimi audity.

Standardni certifikace probiha ve dvou fazich:
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1)

2)

CertifikaCnim organem je nejprve posouzena dokumentace QMS. Cilem je prokazat,
Zze uzivana dokumentace QMS je platna a resSi vSechny pozadavky pouzivanych
norem.

Provéfuje se, zda pravidla a zasady stanovené dokumentaci QMS jsou v praxi
dodrzovany. Auditofi maji pravo navstivit kazdé pracovisté spolecnosti a kazdy
pracovnik firmy mGze byt dotazan na to, jaké jsou jeho cile a jaké zasady dodrzuje
v ramci QMS [11], str. 5.
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5. Uplatnéni ekologie ve vyrobé

5.1 Ekologie a zivotni prostredi

Pri definovani pojmu ekologie |ze pouzit citaci Michaela Scotta z knihy Ecology
[26], str. 154:  Ekologie je véda, zabyvajici se vzajemnymi vztahy mezi rostlinami,
Zivocichy a jejich okolnim prostredim.” Slovo , ekologie” se sklada z reckych slov ,,0ikos”,
coz znamena podle [13], str. 240  prostredi“ a ,Jogos”, coz je dle [13], str. 204
v prekladu ,véda“. V soucasné dobé velmi ¢asto pouzivané slovo ,environment* znaci
dle [13], str. 88 ,Zivotni prostredi” a adjektivum ,,environmentalni“ znamena , tykajici se
Zivotniho prostiedi”. Termin ,,ekosystém* oznacuje podle [15], str. 32: .. spolecenstvo

organismu spolu s abiotickym prostredim.

Ekologie tedy zkouma vzajemné vztahy mezi organismy a prostiedim, konkrétnéji:
e vztah organismu na prostredi a zpétny vliv prostredi na celkovy stav a zpusob Zivota
organismu,
e usporadani téchto vztaht a jejich vyznam pro zZivot jednotlivych éasti prirody i celé
biosféry [26].

Lidé si odedavna vsimali [7], [8], [15], [18], [26] vztah( organismu k prostredi.
Proto maji ekologicka badani dlouhou tradici. Jako samostatna védni disciplina byla vsak
ekologie vymezena az koncem 19. stoleti, kdy se zacala nejvice rozvijet v Evropé a USA.
V ekologii Ize podle [15], str. 23 rozlisit mnoho obor(, viz. tab. €. 4:
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‘ Obor Oblast zkoumani

— -

ekologie rostlin vztahy mezi rostlinami a prostredim

‘ ekologie zivocichu vztahy mezi zivoCichy a prostredim '|

| ekologie mofe vztahy mezi organismy a prostredim v mofich '-
ekologie lesa vztahy mezi organismy a prostredim v lese _ﬁ_—l
ekologie obecna obecné platné ekologickeé principy ]
ekologie clovéka vzajemné vztahy mezi clovékem a prostredim
ekologie krajiny souvislosti mezi ¢astmi krajiny, zmény v krajiné (véetné dusledkl |

cinnosti clovéka) |

ekologie globalni souvislosti a zmény na celé planeté Zemi a jejich vliv na zivot

Tab. €. 4: Obory ekologie

Velmi dllezitou soucasti ekologickych aktivit je zkoumani a ochrana pfirodnich
zdrojl, coz jsou dle [15], str. 61: ... ty sloZky prostredi, které Clovek vyuZiva pro svou
c¢innost”. Jedna se predevsim o zdroje surovin a energie. Dle [15] Ize tyto zdroje rozliSovat
na:

e nevycerpatelné - slunecni zareni, voda, vzduch,
e vycerpatelné neobnovitelné - fosilni paliva, rudy, nerostné suroviny,

« vycerpatelné obnovitelné - organismy a jejich spolecenstva.

Ohrozovani prirodnich zdroji spociva v jejich znecistovani a znehodnocovani,
v jejich nadmérném cCerpani a niceni. Rychlost cerpani jednotlivych pfirodnich zdroju je
pritom razna. Stale vétsi vyznam ma rozsahlejsi vyuzivani téch pfirodnich zdroju, jejichz
zasoby jsou velké az nevyCerpatelné a obnovitelné, a také Setreni prirodnich zdroju

a znovuvyuzivani (recyklace) riznych latek.

Charakteristika zivotniho prostredi ¢lovéka

Clovék ma dle [15], str. 59 nejen svou biologickou, ale i socialni podstatu.
S ni souvisi predevsim slozitost jeho vztahl k prostredi i neustalé zmény, k nimz dochazi
v prostiedi v diisledku jeho rliznych éinnosti. Souéasti ZP clovéka jsou tedy:
« Casti prirody, jako voda, vzduch, ptda, ostatni organismy, tj. pfirodni slozky,
e casti vytvorené lidskou praci, jako obydli, odév, nastroje, stroje, dopravni prostredky,

rizné dalsi uzitkové predméty a umeni, tj. umélé slozky,

¢ ostatni lidé, jako ¢lenové rodiny, spolupracovnici, spoluobcaneé a dalsi jedinci i skupiny,

tj. socialni slozky.
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Z praktickych divodu lze v ZP GElovéka rozlisit prostiedi pracovni, obytné
a rekreacni. Na kazdy tento typ prostredi existuji odliSné naroky. Pracovni prostredi
vyrazné ovliviuje pracovni vykon i miru unavy. Je v ném tfeba udrzovat co nejnizsi
hluénost, dostatecne osveétleni, primérenou vihkost a proudéni vzduchu, teplotu, poradek,
mnohdy i esteticky vzhled. V jednotlivych oblastech lidskych cinnosti se pracovni prostredi
vyrazné lisi. Jestlize v nékterem pracovnim prostredi plsobi na organismus velky hluk,
znecisténé ovzdusi Ci daldi negativni jevy, pak by obytné a rekreacni prostiedi zviasté
mélo tyto vlivy vyrovnavat. Perspektivné je ov§em nezbytné usilovat o odstranéni
negativnich jevu z kazdého prostredi [7], [8], [18].

5.2 Soucasné ekologické problémy

Lidé se chovaji vuci svému prostiedi aktivné. Vlivy clovéka na prostredi
(tzv. antropogenni vlivy) zacaly byt vyrazné zejména od pocatki zemeédélstvi, tzn.
od doby neolitické [26]. Mnohdy dochazelo k nezadoucim dusledkim, kdy byly v prubéhu
historie ohrozeny nebo zniceny mnohé civilizace. Nikdy vSak nedosahly vlivy clovéka
na prostredi takového rozsahu, jako v soucasné dobé. Soucasny papez, Jan Pavel Il., jiz
v roce 1989 upozornil [8], str. 233 na nova mozna nebezpeci, souvisejici s pokrokem
lidstva: ,Tvari vtvar vSeobecné destrukci Zivotniho prostredi si lidé vsude na svété
zacinaji uvédomovat, Ze uZ nemuiZeme vyuZivat dary zemé tak, jak jsme to Cinili
v minulosti. Objevuje se nové ekologické uvédoméni, které by nemélo byt podcenovano,

ale naopak podporovano, aby se rozvinulo do konkrétnich programdi a iniciativ.”

Nékteré ekologické problémy maji celosvetovy charakter, tykaji se celé biosféery.
Jsou to predevsim problémy spojené se znecisténim vod, pad, ovzdusi a problémy
vznikajici dusledkem tohoto znecisténi. Podle [15], str. 155 je znecisténi: ... Skodliva
pritomnost abnormalné vysokého mnoZstvi nevhodnych latek v prostredi, obecné
v dasledku lidské cinnosti”. Mezi nejvétsi ekologické problémy patfi zejména:
e znecistovani ovzdusi a zmény ve slozeni atmosféry, které se projevuji i zménami

v podnebi (klimatickymi zménami),

» znecistovani povrchovych i podzemnich vod, ohroZzovani mofi a oceand,
* snizovani rozlohy urodné pldy vyuzitelné pro zemédélstvi, zejména Sifenim pousti,

zasolovanim pud pfi zavlazovani, vodni a vétrnou erozi,
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e snizovani druhové rozmanitosti zivé prirody odlesrfovanim a rozsifovanim nezadoucich
mutaci,

e rust lidské populace a urbanizace, které jsou spojeny s hromadénim odpad(, s ristem
spotieby energie, s hygienickymi problémy a Sifenim nemoci [8], [18].

Zmeény v celé biosféfe jsou nyni tak velke a tak rychlé [7], [8], [15], [18], [26], ze
zacinaji ohrozovat zakladni ekologické souvislosti, dochazi k vaznym ekologickym
porucham. Silnému narusovani az niceni ekosystemi se fika ekologické katastrofy.
Zakladni pficiny soucasnych problému ve vztazich clovéka a biosféry spocivaji predevsim
A"

e dosazeném stupni védecko-technického pokroku, zaméreného na podmanovani
prirody,

« nedokonalém vyuzivani ekologicky vyznamnych vysledkl védy a vyzkumu v praxi,

» prekotném rozvoji vyroby a spotreby,

« velmi rychlém rdstu lidské populace a v jejim nerovnomémeém vyvoji,

« chovani lidi, ve zpusobu jejich zivota [7], [8].

Populaéni rust

Prudky populacéni rist ma svdj podil na zméné vztahu lidstva k Zemi, ale je také
jednou z nejlepsich ilustraci dramatického charakteru této zmény, zvlasté pak
v historickém kontextu. Pred 200 000 lety, kdy se na Zemi objevil moderni Clovék, méla
Zemé 250 miliont obyvatel. Kolem roku 1500 bylo na svété kolem jiz 500 milionG lidi.
A béhem dalsi 200 let se svetova populace opét zdvojnasobila na jednu miliardu.
V poloviné tohoto stoleti, po druhé svétové valce, prekrocila hodnotu dvou miliard lidi a

v soucasné dobé Cita obyvatelstvo Zemé pres 6 miliard lidi [12].

Arkticka mlha, ozénova vrstva

Vyrobky automobilového pramyslu jsou jednou z pfi¢éin mnoha ekologickych
hrozeb. Na severnim polu dosahuje smog, zvany arkticka mlha, v zimnich a jarnich
mesicich hodnot srovnatelnych s fadou primyslovych meést. Védecké analyzy nasvedcuji
tomu, ze vétsina této arktické mihy pochazi z mést severni Evropy, takze jde viastné jen
0 pfipad neobvykle rozsahlého regionalniho znecisténi. Je nicméne dokladem toho, ze se
dnes znecisténi dostane vsude.

Dalsi ze soutasnych problému je ozénova vrstva. Vyfukovée splodiny, freony, chior,

uhli¢itany a dalSi latky vypaluji diru do ochranného ozonového Stitu nad Antarktidou a



ztencuji tak ozénovou vrstvu nad celym svétem, coz muze mit nedozirné nasledky pro
zivot na Zemi [8].

Pitna voda

tento problém projevuje v tietim svété a to v podobé vysoké umrtnosti na choleru, tyfus,
aplavici a prijmy zplsobené viry a bakteriemi. Podle studie vypracované programem
OSN jsou Ctyfi z péti béznych nemoci v rozvojovych zemich zplsobeny bud zavadnou
vodou nebo nedostatkem kanalizace. Choroby ze znecisténé vody plsobi ve tietim svété
prumérné 25 000 umrti denné [8].

5.3 Zpusoby ochrany zivotniho prostredi

Vroce 1982 OSN publikovala svou Chartu pro pfirodu [32], kterd akceptovala
princip: ,Kazdy Zivy tvor je unikatni a musi byt respektovan bez ohledu na jeho uzitecnost
pro clovéka.” Charta také volala po respektovani zavislosti lidstva na pfirodnich zdrojich
a regulaci tézby téchto zdroju: ,... ekosystémy a organismy museji byt fizeny pro ziskani
a udrzeni optimalni, udrzitelné produktivity”. To byl pocatek snahy OSN o zarazeni
problematiky ZP a trvale udrzitelného rozvoje mezi jeji prioritni oblasti. [18]

Zakon CR o zivotnim prostiedi definoval trvale udrZitelny rozvoj jako (zakon
¢. 17/1992 Sb. [35)): ,... takovy rozvoj spolecnosti, ktery soucasnym a budoucim
generacim zachovédva moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pfi tom

nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava pfirozené funkce ekosystému.”

Ve zpravé Svétové komise pro zivotni prostredi a rozvoj (Brundtland report) [3] je
trvale udrzitelny rozvoj definovan takto: ... takovy rozvoj, pfi némZ bude soucasna
generace uspokojovat své potfeby tak, aby neomezila moZnosti priStich generaci

uspokojovat jejich potreby. "

V souéasné dobé se problematikou ZP a trvale udrzitelného rozvoje zabyvaiji podle
[7] napr. tyto organizace OSN:
e Program OSN pro zivotni prostredi (United Nations Environment Programme - UNEP)
» Svetovy svaz ochrany prirody (World Conservation Union - IUCN)
» Sveétovy fond ochrany prirody (World Wildlife Fund - WWF)
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* Komise OSN pro trvale udrzitelny rozvoj (United Nations Commission for Sustainable
Development - UNCSD)

Vsechny vySe zminéné instituce a mnohé dalSi se snazi véemi silami zlepsit
zivotni podminky na Zemi. NejduleZitéjsi Ukoly, které lidstvo momentalné tizi, jsou tyto:

e urychlené zamezit dal§imu zhorovani ZP,

« urychlit odstranovani vliva, které ohrozuji zdravi lidi i zivot v pfirodé,

« zachranit ty pfirodni i kulturni hodnoty, které jsou v okolnim prostiedi.

Vsechny dalSi aktivity lidi by se mély zamérovat tak, aby nevyvolavaly dalsi
ekologické probiémy. Predchazeni ekologickych poruch je vzdy ucinngjsi a levnéjsi nez
nasledna opatreni k napravé. Proto by se zadna lidska cinnost neméla rozvijet za cenu
zhorsovani ZP. Ke zlepseni stavu ZP, zejména ovzdusi a vody, mohou vyznamné prispét
ruzna specialni technicka zarizeni a ekologicky spravné vyrobni postupy. Pro jejich
rozvijeni je rozhodujici véestranné vyuzivani vysledkd védy a techniky. Péée o ZP sice
vyzaduje velké financni naklady, ale z dlouhodobého hlediska plati, ze ekologicky spravné
jednani je také ekonomicky vyhodné, nebot poskozeni s sebou vzdy (nékdy az po delsim
case) prinasi obrovske, casto nenahraditelné ztraty, zhorsovani podminek pro zivot lidi
i pro rozvoj vyroby. Naprava skod nakonec vyzaduje vétSi naklady nez v€asna prevence.
Pro péci o ZP se museji vyuzivat ekonomické nastroje, pravni prostiedky i pomoc riznych
instituci. Jde o zavedeni uéinnych postihti za zbyteéné zhor§ovani ZP a naopak uéinné
podnécovani a podporovani novych, ekologicky spravnych postupl. Mezi ekonomické
nastroje patfi napf. poplatky za znecistovani ZP, poplatky za vyuzivani pfirodnich zdrojd,
uzivatelské poplatky, dané a danova zvyhodnéni, sankéni platby, granty, dotace, dary,
vyhodné plijcky, garance nebo Ulevy v placeni poplatk(l. Vyuzivani prava pro pééi o ZP
zavisi jednak na pfijeti Géinnych zakonl a dalsich pravnich predpisu pro ochranu
i pretvareni ZP, jednak na jejich diisledném dodrzovani. Pravni normy pro péci o ZP se
tykaji zdravi, ovzdusi, vody, odpadi, zemédélského a lesniho padniho fondu, hluku
a vibraci, radioaktivniho zareni, prirody a krajiny, rozmistovani cinnosti v prostoru
a jakosti objektu, kulturnich pamatek, Cistoty verejnych prostranstvi, poradkové sluzby,
atd. 3], [71, [8], [15], [26].

Jiz staroindicky myslitel Mohathma Gandhi prohlasil [8], str. 32: ,JestliZze bereme

vice, nez potrebujeme, viastné bereme od nékoho jiného, pujcujeme si na ukor

budoucnosti, nebo ni¢ime Zivotni prostiedi a jiné druhy.” A ani v soucasné moderni dobe

27



se lidstvo nedokaze dostatecné poucit ze svych chyb a neustale devastuje své ZP, které
by si mélo samo chranit pro pristi generace. Protoze [8], str. 33: ,,Chceme-li zménit svét,

musime byt zménou my sami. "

5.4 Ekologie v automobilovém pramyslu

Automobilovy primysl pfispiva znaénou mérou ke zvy$ovani trovné zivota. Jeho
vyrobky poskytuji lidem svobodu pohybu. Je vsak treba zaroven zdlraznit, ze se
zvysujicim se zajmem o automobilové vyrobky se zvysuje i jejich dopad na ZP, a to
v negativnim slova smyslu. Cim vice je vyrabéno aut, tim rychleji pfibyva problému
s nebezpeénymi emisemi vyfukovych plyn(, s vyuzitim energetickych zdroj, preplnénosti
silnic, atd.. Automobilovi vyrobci proto museji hledat reseni, jak moci vyrabét dal své
vyrobky a pfitom nezatézovat ZP. V dnesni dobé je mozné vyuzivat novych technologii,
které snizuji negativni dopad vyrobk( na ZP. Automobilovi vyrobci museji investovat
do vyzkumu a vyvoje novych typu vyrobku, které budou ekologické a zaroven neztrati nic
ze své puavodni jakosti, spolehlivosti a bezpecnosti [1], [12], [14], [31], [34].

V automobilovém primyslu museji vyrobci klast velky dlraz na environmentaini
slozku vyroby i vyrobku samotného. Plati zde pfisna environmentalni kritéria, ktera musi
firma bezpodminecné dodrzet, aby dokazala obstat v tvrdém konkurencnim boji. Zaroven
je tfeba zdlraznit, ze na environmentalni aspekty vyrobku je tfeba se zamérit jiz pri
planovani a technickém vyvoji vyrobku [12]. Prvoradym ukolem technického vyvoje je
proto konstrukce takového vyrobku, ktery je nejen atraktivni pro zakaznika, ale ktery
zaroven diky uziti nejmodernéjsich technologii a materiali nadmérné nezatézuje ovzdusi,
vodu, pldu, pfirodni zdroje a ZP. Firma Ford [31] se napf. zaméfuje na problematiku
snizeni emisi. Je prukopnikem v oblasti vyvoje automobill s alternativnim pohonem.
K tomuto ucelu vyuziva firma napr. stlaceny plyn, zkapainény plyn, metanol, etanol nebo
elektrinu. Automobilové firmy vSak museji nejen pracovat na snizovani hluku, emisi Ci
spotreby, zaroven museji veskeré jejich cinnosti odpovidat nové vznikajicim
environmentainim zakonim a normam. V automobilovém prumyslu, ktery je pomérné
specificky, existuji dle [9], [12], [31], [34] tato zakladni kritéria, na ktera se musi vyrobce
zamerit, chee-li byt uspésny:
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Pouzivané materialy - Pfi konstrukci vozu se nesméji pouzivat materialy podiéhajici

zakazu ¢i omezenému pouziti (kadmium, rtut, asbest, freony, atd.).

Vyrobni postupy - Konstrukce vozu musi zohledfovat veskeré naroky na modemi

a ekologicky relevantni vyrobni postupy.

Recyklace — Viz musi splnovat pozadavky na recyklovatelnost, demontaz a likvidaci.

Emise -Vyvoj emisnich predpist prochazi velmi intenzivnim procesem. Vyrobky museji
odpovidat aktualnim normam.

Spotreba paliva — Existuji nové pokrokové technologie a technicka reseni, kterych
museji vyrobci vyuzivat. Jedna se napf. o motory TDI se systémem vysokotlakého
vstrikovani, coz se odrazi v nizké spotrebé pri vSech provoznich rezimech. Spotrebu
paliva dale prfimo ovliviiuje optimalizace konstrukce motoru, snizeni tfecich ztrat

v pohonech, zlepSeni aerodynamiky ¢i snizeni hmotnosti automobilu.
Akustika - Hluk je velmi sledovanou a dllezitou oblasti vyzkumu a vyvoje

v automobilovém primyslu. Omezovani hluénosti je proto dals$i z ukoll automobilovych

vyrobcd.
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6. Integrace ekologie a jakosti

Vyvoj fizeni modemich spole¢nosti sméfuje k integraci riznych systém( fizeni.
V podnicich vétsinou existuji samostatné systemy fizeni jakosti, ekologie, financi, odbytu,
vyvoje atd. Systémy, resp. lide, ktefi je ridi, spolu samoziejmé museji komunikovat, aby
mohli své vnitini systémy vylepSovat v ramci plsobeni celého podniku. V disledku toho
vznikaji nejriznéjsi systemova integracni seskupeni, jejichz vyhodou je lepsi kontrola

a zjednoduseni prace zainteresovanych pracovniku.

6.1 Definice a vyklad jednotlivych termint
Pfi definovani spoleénych cili v jakosti a ekologii se pouziva integrovana
politika. Pro pochopeni celé problematiky je nutné porozumét zakladnim termindm z této

oblasti. Ve firemnich politikach se vyskytuji tyto zakladni terminy:

Politika - Politika je urCité voditko, zpusob uvazovani, navod k chovani vsSech
zaméstnancl organizace, vseobecné vymezeni postoje vrcholového managementu
k urcité skuteCnosti. Charakteristickym znakem politik je, ze predstavuji doporuceni
k rozhodovani, v jejichz ramci mohou zameéstnanci vyuzit urcité volnosti [12], [28].

Vize - VVize muze byt bud nadcasova myslenka zakladatele firmy, nebo se muze jednat
o umeélé zvyraznéni poslani firmy, které se transformuje do podoby urciteho kréda Ci
motta. Velmi dllezitd je formulace vize, ktera musi byt jasna, srozumitelna,
zapamatovatelna a méla by samoziejmé korespondovat s predstavami vsech
zainteresovanych skupin. Byva to jedna véta, ktera charakterizuje cestu, kterou se podnik
vydal. Firma Polaroid [28], str. 441 pouziva motta: ,Polaroid znamena inovaci“, Ceska
pojistovna [28], str. 441 se prezentuje vyrokem: ,Cokoli mizeme, udélame”. Co se tyce
automobilového odvétvi, firma Ford [6], str. 66 se fidi zasadou: ,V3echno, co délame,
fidite vy". Firma Jaguar [6], str. 77 vyzyva své zakazniky k zamysleni: ,K éemu jsou sny,
bez toho, aniz by se staly skutec¢nosti?“ \/elmi zajimavé muze byt i vyuziti nazvu firmy
v mottu, které ale vétsinou ztraci svoji pusobivost pfi prekladu motta do ciziho jazyku.
Jako priklad Ize uvést firmu Eurest [28], str. 638:
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* E - etika podnikani

* U - umeni, které chutna
* R - rychlost komunikace
* E - estetika prodeje

* S - seridznost jednani

* T - tymovy duch

Mise (poslani) - Mise je vefejné prohlaseni firmy, které teoreticky rozpracovava vizi.
Pro spravné zpracovani mise je velmi dllezité znat presné strategické cile firmy. Mise
byva kratka zprava o zpUsobu cinnosti a cilech firmy, které si stanovila. Podle Cliffa
Bowmana [2], str. 14 a Jaromira Vebera [28], str. 441 dobra mise zpravidla obsahuje:
e smysl existence firmy,
« vztah k ostatnim subjektum (napf. k zaméstnancum, akcionarim, zakaznikam,
spolecnosti, méstu),
« sdilena presvédceni a hodnoty, které firma dlouhodobé uznava,
e normy chovani, smérodatné zasady a pravidla pro jednani pfi realizaci aktivit
organizace,

« stanoviska k ristu a financovani, decentralizaci, inovaci, atd.

Dobre formulovane poslani ma dle [28], str. 441 ma v organizaci pinit dvé zakladni
funkce:
« stanovuje obecnou predstavu o tom, kam organizace smeéruje, ceho chce
dosahnout,

« sjednocuje chovani vSech ¢asti organizace pri realizaci jakychkoli ukolu.

Strategické cile - Jedna se o dlouhodobé cile firmy. Na urovni QMS a EMS Ize tyto cile
konkretizovat z hlediska jakosti a ZP. Ve Skoda Auto tyto cile vytyCuje vedeni koncemu
VW s minimalni moznosti zmén ze strany vedeni firmy Skoda Auto. Strategicky cil je tedy
definovani ambic ¢i aspiraci firmy. Podle [28], str. 453 se jedna o: ,,...formovani zasadnich
strategickych rozhodnuti, ¢eho chce organizace v daném casovém horizontu dosahnout”.
Pri formovani strategickych cili je nutné vychazet z poslani firmy, které nesmi byt

Vv rozporu s planovanymi strategickymi cili.

Strategie - Strategie je cesta, jak se firma dostane ke strategickym cilum. Vyjadruje
zpusob a smér zaméfeni. Podle [28], str. 381 je to: ,...koncept celkového chovani
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organizace, dlouhodoby program a pojeti Cinnosti organizace a alokace zdroji potrebnych
k dosazeni zamyslenych zaméri". Podle [28], str. 453 existuje pét zakladnich typti
strategii:

« Utlum - Predpoklada ve strategickém horizontu postupné omezeni vyvojove
kfivky produktu Ci organizacni jednotky. V dané oblasti se nepredpokladaji
investice, inovace, financni a dalsi zdroje jsou prelévany do jinych oblasti.
Radikalni cestou utlumu je prondjem nebo odprodej dané jednotky nebo
outsourcing misto vlastni produkce.

¢ Udrzeni - Jde o pristup, ktery u produktu nebo organizacni jednotky v podstaté
predpoklada zachovani dosavadniho vyvoje, nepfedpoklada prevratné zmény
v inovacich, investicich, finanéni i jiné naroky na zdroje, zaroven ocekava
tzv. ,mlécny efekt", tj. sklizeni stabilnich ekonomickych pfinosu.

e Budovani - Jde o pristup, ktery u produktu nebo organizacni jednotky sméruje
k rozvoji. Cestou k tomu muze byt ofenzivni pfistup spojeny se saturaci danych
oblasti finanénimi a dalSimi zdroji, proaktivni strategii, smireny stim, ze
v kratkém casovém horizontu ekonomické efekty budou minimalni ¢i dokonce
zaporné, nicméné bude vytvoreno priznivé strategické postaveni v budoucnosti,
které umozni nasledne ekonomické prinosy.

« Prerod (vizionarska transformace) oboru - jde o agresivni strategii
spocivajici ve vyhledavani a zavadéni zcela novych vyrobkd, které rozsifi
sortiment daného oboru a smérfuje k ,vypéstovani* novych potreb u zakazniku
(napr. zavedeni videotelefonu).

e Spoluprace - Vyjasnéni moznosti a forem partnerstvi s jinymi subjekty,

outsourcing, fuze, joint ventures, strategicke aliance, aj.

Taktické cile - Jsou obdobou cilG strategickych, ale s nizSim ¢asovym horizontem,

zhruba 2-3 roky.

Taktika - Zpusob, kterym firma dosahne taktickych cili (obdoba strategie).

Operativni cile — Operativni cile jsou rozpracované kratkodobé cile firmy. Maji byt
zalozeny na politice jakosti organizace. Jsou specifikovany na raznych urovnich

v organizaci. Na provozni urovni maji byt tyto cile vzdy kvantitativni. Z hlediska rizeni zde

plati dle [12] zasada: , Co nelze mérit, nelze ridit"
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6.2 Porovnani firemnich politik (strategii) éeskych a zahrani¢nich firem

U ceskych firem je celkové pojeti strategie vétsinou rozdéleno na politiku jakosti,
politiku zivotniho prostiedi, poslani firmy a profil firmy. U zahraniénich firem se jedna
spise o souvislejsi text vyjadrujici celkovou strategii podniku. Zahranicni firmy vénuji
pomémé dost popisu oboru své Cinnosti a jeho specifik a strategie je pojata spise jako
neoficialni prohlaseni nebo popis fungovani systému s nastinénim plani do budoucna,
priéemz pomérné velky duraz je kladen na environmentalni systém. U &eskych firem jsou
politiky jakosti i Zivotniho prostiedi rozdéleny do jednotlivych bodl a jsou daleko
konkrétnéjsi (priklady norem 1SO, ziskana ocenéni z oblasti jakosti i ZP atd.) [12], [14],
[30], [31], [34].

Politika firmy musi prejit do tzv. kultury firmy, coz je dle [23], str. 19 ,... souhmn

predstav, pfistupid a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

udrZovanych”.
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7. Charakteristika vyrobniho podniku

7.1 Firma SKODA AUTO a. s.

7.1.1 Historie a vyvoj firmy SKODA AUTO a. s.

Miadoboleslavskou firmu zalozili roku 1895 panové Vaclav Laurin a Vaclav
Klement a jeji prvni nazev byl pravé Laurin & Klement. V 19. stol. se na problematiku
environmentu nekladl velky dlraz, ale v dobovych materialech Ize objevit, ze zakladatelé
firmy usilovali o ,,... co nejlep$i material a co nepresnéjsi provedeni“ [12]. Diraz na jakost
byl tedy patrny jiz od pocCatku existence firmy. Zprvu vyrabéla firma pouze motocykly,
teprve v roce 1905 presla postupné na vyrobu automobilll, které vyrabi dodnes. Produkce
se béhem let podstatné rozsSifila a do roku 1991 vyrabéla firma nejruznéjsi typy
automobilli pod nazvem Skoda. Po politickém prevratu roku 1989 zacala Skoda v Mladé
Boleslavi v novych podminkach trzniho hospodarstvi hledat silného zahranicniho
partnera. V prosinci 1990 se Ceska vlada rozhodla pro spolupraci s némeckym koncernem
Volkswagen. 16. dubna 1991 zahaijil svou &innost spoleény podnik Skoda, automobilova
a. s., jenz se stal vedle firem VW, AUDI a Seat ¢tvrtou znackou koncernu VW. Na zakladé
usneseni valné hromady z 14.11.1997 se zménilo obchodni jméno spoleénosti na Skoda
Auto s ucinnosti od 1.1.1998. V Cervenci 1998 doslo k rozSireni koncemu o dalsi
4 svétové znacky - Bugatti, Bentley, Rolls-Royce a Lamborghini. Dneéni Skoda Auto
pokraCuje ve stoleté tradici vyroby motorovych vozidel v Mladé Boleslavi. V soucasne
dobé je tedy jadrem jeji hospodarské cinnosti vyroba a prodej vozidel a jejich

prislusenstvi.

7.1.2 Organizaéni struktura SKODA AUTO a. s.

V soucasné dobé ma spoleénost tii zavody na vyrobu osobnich automobilt. Mimo
hlavniho zavodu v Mladé Boleslavi (VZB), kde je soustfedén odbyt a administrativa,
vyrabi automobily téZ v poboénych zavodech ve Vrchlabi (VZV) a v Kvasinach (VZK)

Podrobny pocet zaméstnanci v jednotlivych zavodech je uveden v Priloze €. 15

Cinnost zavodu v Mladé Boleslavi je rozdélena do $esti hiavnich oblasti
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e Oblast predsedy predstavenstva
« Oblast ekonomie

« Oblast prodeje a marketingu

e Oblast technického vyvoje

¢ Oblast vyroby a logistiky

« Oblast personalistiky

Podrobna organizacni struktura zavodu Miada Boleslav je znazoména v Priloze
¢. 11. Tugné je znazomena oblast GQ - Rizeni jakosti, pod kterou spada oddéleni GQA
a oblast VF - Vystavba a provozni technika, v ramci které funguje oddéleni VFU Tato avé
oddéleni maji na starost tvorbu a udrzovani Politiky jakosti resp. Politiky zivomnine

prostredi.

7.1.3 Vyrobky firmy SKODA AUTO a. s.

Firma Skoda Auto vyrabi v souéasné dobé kromé nejnovéj§iho modelu Skoca
Superb, o kterém bude zminéno podrobnéji, jesté dalSich 6 typu osobnich automonil
Jako kazda ze znacek koncernu VW, ma i Skoda Auto své misto na automobilovem
Vedeni koncernu VW urcuje, kterou cestou se jeji jednotlivé znacky vygda z nz a«
segment zakaznikl se budou znaéky specializovat. Proto ma kazda ze znalek koncemu
sva specificka zaméreni a ukoly. Koncernové pozadavky na strategickou rol znadky
Skoda jsou zachyceny v Priloze é. 1.

Skoda Superb

Na lonské nejvétsi automobilové vystavé |IAA Frankfurt 2001 predstavila firma
Skoda Auto svij nejnovéjsi produkt - Skodu Superb. Skoda Auto timto vstoupia
do segmentu vyssi stfedni tfidy. Rozsifenim nabidky modellu | do narotnych segmentu
trhu jsou polozeny zaklady pro dalsi budouci uspéchy firmy. Kromeé pfipomenuti traaic
vyjadiuje nazev Superb také soucasnou Uroven a image znacky Skoda a jejich modelu
Skoda, ktera byla dfive spojovana pfedevsim s vyrobou cenové dostupnych vozu, tak
nyni ucinila dal$i krok ke skuteéné hodnotné znacce, ktera dokaze splnit vysoke naroky
zékazniku i ve vyssich segmentech trhu. Vozy Skoda jsou dnes zakazniky vnimany velmi
pozitivné predevsim diky hodnoté znacky, jakosti na svétove urovni, velke nabidce

prostoru, nadéasovému a piitom klasicky elegantnimu designu, dumysinym
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a propracovanym detailim a v neposledni fadé také vynikajicimu poméru ceny a uzitné
hodnoty. Stejné jako ostatni modely automobill Skoda je i Superb nabizena ve trech
zakladnich stupnich vybavy Classic, Comfort a Elegance, které je mozno doplnit o dalsi
atraktivni prvky z nabidky mimofadnych vybav.

Na vozy Skoda Superb se vztahuje prodlouzeny interval servisnich prohlidek, ktery
pfi dodrzeni predepsanych podminek umoznuje aplikovat servisni intervaly v délce az
30 000 km u zazehovych motorl a dokonce az 50 000 km u vznétovych motoris. Casovy
limit mezi servisnimi prohlidkami je v téchto pfipadech stanoven maximainé na dva roky
Prodlouzené servisni intervaly maji kromé mozného snizeni provoznich naklad( pozitivni
pfinos také z hlediska ekologie - prodiouzenim Ihut mezi jednotlivymi vyménami clee
se podstatné sniZuje celkové mnozstvi spotfebovaného oleje za dobu Zivotnosti vozidiz

[4]

7.2 Pojeti jakosti ve firmé SKODA AUTO a. s.

Firma Skoda Auto vyrabi z hlediska jakosti své produkty podle normy CSN EN ISO
9001:2001 [21]. Problematiku fizeni jakosti ve firmé Skoda Auto zajisfuje Utvar
GQ - Rizeni jakosti, ktery spada do kompetence predsedy predstavenstva — wiz
Organizacni struktura firmy (Priloha ¢é. 11). Tento utvar ma pfimou vazbu na oddéleni
Rizeni jakosti v koncemu VW.

Viastni pojeti jakosti ve firmé Skoda Auto vychazi ztzv. stromu jakosti
(viz. Priloha €. 2). Z nakresu je patmé, Ze znaky, nalézajici se v koruné stromu, zajimaji
zakaznika nejvice - Ize si je predstavit i jako ,cast ledovce nad hladinou®. V konefném
rozhodovani véak bere v Gvahu i dalsi viditelnou ¢ast stromu, totiz image firmy, jejiz vaha
nékdy dokonce hraje rozhodujici roli. Prvky, které jiz zakaznik vétsinou nevidi, ale které
bezprostfedné stoji za jeho pozadavky a nahledem na jakost, jsou obsazeny v kofenech
stromu. Z téchto prvk( vychazi firma Skoda Auto pfi vytvareni celkové urovné jakosti
vozl. Je viak tfeba zdlraznit, Ze pozadavky na jakost jsou do jisté miry urCeny typem

zakaznika - viz. Priloha €. 3.
Pfi prizkumu ve Skoda Auto, ktery autor provadél v roce 1999 [1], se ukazalo, ze

lidé povazuji za jakost v oblasti automobilového primysiu souhm nasledujicich viastnosti

vozu: dostupna cena, vnitfini vybava, design, minimum oprav, jizdni komfort a pohodli,
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droven zpracovani vozu, spolehlivost, bezporuchovost, hospodarnost provozu, znacka -
image. ochrana protl korozi, bezpednost, Zivotnost, motor, budoucnost a ekologicnost.
Auto, ktere spinuje tyto poZadavky, Ize pak oznadit za jakostni.

7.2.1 Systém fizeni jakosti ve SKODA AUTO a. s.

Vybudovany system fizeni jakosti pfinasi firmé vétsi prehlednost a jistotu jednani
ve viech oblastech Skoda Auto. QMS stanovuje postupy a odpovédnosti ve viech
procesech od vyvoje aZ po servis vyrobku. Kazdy vi, podle jakych pravidel pracuje, kam
se ma obratit 0 radu v pfipadé nejasnosti a co ma uéinit, objevi-li se presto neshoda. To
ulehéuje praci, Setfi Cas, sniZuje naklady a podporuje neustalé zlepsovani. Mezi
zainteresovane strany v amci QMS patfi:

e z3kaznici,

* zamesinanci organizace,

e viastnici,

e investor,

+ dodavatele a partnef,

» organizace ovliviujici spole€enstvi a verejnost (napf. EU, schvalovaci urady,...).

Hlavni vyznam QMS spoc€iva v:
» optimalizaci procesu,

» systematickém planovani,

s fizeni odpovédnosti,

* zvySovani jakosti prace,

¢ snizovani vyrobnich nakladu.

Zasady QMS ve SKODA AUTO a. s.

Zasady managementu jakosti ve Skoda Auto Ize podle [12] rozdélit na nékolik
skupin:
1.) Zaméreni na zakaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich a proto maji porozumét soucasnym
a budoucim potfebam zakaznik(, maji pinit jejich pozadavky a snazit se prekonat

ocekavani zakaznikd.

2.) Vedeni
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Vedouci zamestnanci prosazuji jednotnost ucelu, sméru a intemiho prostredi
organizace. Vytvareji prostredi, v némz mohou byt zaméstnanci piné zapojeni
na dosahovani cili organizace.

3.) Zapojeni zaméstnancu
Zaméstnanci na vsech urovnich jsou podstatou organizace a jejich hluboké

zapojeni umoznuje piné vyuziti jejich schopnosti v co nejvétsi prospéch organizace.

4.) Procesni pristup
Pozadovaneho vysledku se dosahne mnohem uéinnéji, jsou-li souvisejici zdroje
a Cinnosti fizeny jako proces. V praxi to znamena dodrzovani pozadovanych postupl

a metod.

5.) Systémové orientovany pfistup k Fizeni
Identifikovani, porozumeéni a fizeni systému vzajemné souvisejicich procesi
zamérenych na dany cil, pfispiva ke zvyseni efektivnosti organizace.

6.) Neustalé zlepSovani

Trvalym cilem organizace je neustalé zlepSovani.

7.) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni rozhodovani jsou zalozena na logicke a intuitivni analyze dat.

8.) Vzajemné vyhodné dodavateiské vztahy
Schopnost organizace a jejich dodavateld tvofit hodnoty se zlepSuje vzajemné
vyhodnymi vztahy.

Aby QMS skuteéné fungoval, je zapotiebi jeho podpory ze strany vedeni firmy. To
ma v ramci QMS tyto ukoly:
* stanoveni a udrzovani politiky jakosti a cill jakosti organizace,
* podporovani politiky jakosti a cilli jakosti v celé organizaci, aby se zvySilo povédomi,
motivace a zapojeni zaméstnancd,
* zajisténi, Ze se budou uplatiovat odpovidajici procesy umoznujici spinéni pozadavku
zakaznika a dosazeni cilli jakosti,

* zajisténi, Ze k dosazeni cill jakosti bude vytvofen, uplatnén a udrzovan ucinny QMS,
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o zaji$téni dostupnosti nezbytnych zdroja,

« pravidelné prezkoumavani QMS,

» rozhodovani o opatfenich, tykajicich se politiky jakosti a cildi jakosti,
« rozhodovani o opatrenich pro zlepSovani QMS.

7.2.2 Audit jakosti a certifikace jakosti ve SKODA AUTO a. s.

Ve firmé Skoda Auto provadi vétsinu auditl a certifikaci firma RW-TUV. Jedna se
o némeckou organizaci (podobné jako v CR funguje STK), ktera provadi technické
prohlidky vozidel a souCasné vede statistiku zavad, které byly zjistény pfi technickych
kontrolach. Méfitkem je poCet vaznych nedostatki na 1000 vozidel. Hodnoceni provadi
skupina odbornikl, ktera byla ktomuto uCelu proskolena jak ve Skoda Auto, tak
v koncermnu VW. Hodnoceni provadi podle pfedem stanoveného klice. Dale pak je v ramci
koncernu utvoren koncemovy tym, ktery v nepravidelnych ¢asovych intervalech provadi
ovéfeni urovné hodnoceni pfimo v jednotlivych zavodech koncernu. Podstata auditovani
spociva v pravidelném prezkoumavani dodrzovani, fungovani a plnéni cill jakosti v ramci
celkoveho QMS. Je to nezavislé, neutralni a objektivni hodnoceni, které se provadi pfimo
na misté, jde do hloubky a opira se o skutecnosti. Ve Skoda Auto se audity jakosti
nepouzivaji primarmé ke splnéni norem, nybrz ke zjiStovani, zda je existujici systém
hospodarmy, ucinny a zda odpovida soucasnému stavu techniky. Vysledek hodnoceni ma
ukazat, kde QMS odpovida pozadavkum a u kterych prvki QMS je tieba se jesté zlepsit.
Je-li vysledek dostadujici, firma obdrzi certifikat jakosti. RW TUV provadi kazdy rok
kontrolni audit, ktery toto zdokonaleni ovéfuje. V pfipadé zjisténi vaznych nedostatkl je
udéleny certifikat odebran. Tento zavedeny systém je firma povinna prokazat v pripadée
pozadavku i kontrolnim organizacim jednotlivych statl, do kterych jsou automobily
vyvazeny (napf. KBA v Némecku) [10], [11], [12], [14].

Vysledky auditu QMS se znazomi ve vzorovém formulafi, viz Priloha €. 13
Po zavéreéném projednani auditu QMS sdéli auditor vedeni auditovaného podniku, jake
existuji neshody a jak dalece je potiebné provést konkrétni napravna opatreni.
Po ukonéeni auditu vypracuje auditor zpravu o auditu a stanovi auditovanému podniku
terminovy plan pro napravna opatfeni, pripadné se stanovi termin nasledného auditu [29],
str. 23.
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7.2.3 Politika jakosti Skoda Auto a. s.

Poiitika @kost firmy Skoda Auto je soubor veleiné deklarovanych zasad, jejichz
dodrfovani vede Kk dosaleni firemnich cill. Podle [21) vijadiue: ... celkove zaméry
2 sSmér pdsoben OIgaNTECce ve VItahu & jakosh oficiding vyiadiene vreholovym vedenim®
Jeii piné znéni e naiéxt v Piilore & §

Pozadavky na Politiku jakost dle CSN EN IS0 9001:2001 die [21)

(kap. 5.3 - Politika jakost)

Vicholove vegen mus: Zapsit, aby politka jakost

2) odpovidaiz uCslu organizace

D) Z2hMOvaiE I=VaTSX k2 spineni poZadavkl a neustalého zlepSovani efektivnost
systemu managemeniu akost

c) poskytovaia ramec pro stanoveni a pfezkoumani cill jakost,

byia soélovana pAsiuSnym Urovnim v organizad a aby byla jimi pochopena,

oyla pfezkoumavana 2 hiedisks tnvale vhodnost.

0

7.3 Pojeti ekologie ve SKODA AUTO a. s.

Spoleénost Skocz Auto path 2 po nékolik desetileti k nejvyznamnéjsim podnikiim
« CR. Dynamicky rozwoi firmy (zce souvisi, mimo jiné, s investicemi do ochrany ZP.
Snzhou firmy & wyrabét ekologicky Setmy vyrobek ekologicky Setrnym zpusobem.
Zavazek kitrvalému Ziepsovani ZP phjala spoleénost Skoda Auto prostiednictvim
Jowumentu. Cery n2zvalz Poltikz Zivotniho prostiedi” (viz. Priloha €. 6). Tento zavazek
oyl prnim wokem k zavedeni Systému environmentainino managementu (dale EMS -
Environmental Management System) ve spoleénosti dle normy CSN EN 1SO 14001:1996.
Prvicy EMS dle normy CSN EN ISO 14001:1996 jsou znazomény v Priloze €. 7. V této
i3st wyBiva autor poznat: z prezentaci, pilotnich projektl a intemich materidla firmy

Skoda Auto

Oblast ekologie ma ve fimé Skoda Auto na starost oddéleni VFU — Ekologicka.
oracowni 2 poZami ochranz, kierd spada pod oddéleni VF — Vystavba a provozni
technika. do obiast V — Vjroba a logistika, viz. Organizaéni struktura firmy (Pfiloha
11



7.3.1 Systém environmentalniho fizeni ve SKODA AUTO a. s.

EMS je systém fizeni ochrany ZP, integrovany do celkového systému fizeni
spolecnosti. Tento system je zavedeny ve vsech zavodech koncernu VW. Jeho cilem je
soustavné zlepSovani ochrany ZP, kterého Ize dosahnout témito zpUsoby:

« dodrzovanim pravnich i jinych pfedpist, tykajicich se ochrany ZP

« preferovanim ekologicky Setmych technologii, material( a zafizeni pri vyrobé,

« motivovanim pracovnik(i k ochrané ZP,

« popsani vSech podnikovych ¢innosti, které mohou ovlivnit ZP (negativné i pozitivné),
« urceni a popsani kompetenci véech zaméstnancti v ramci EMS,

e seznameni vSech zaméstnancl s vytvorenymi postupy,

» oteviena komunikace a spoluprace s vedenim spoleénosti a jednotlivymi utvary,
« kontrolovani spravného dodrzovani predepsanych postup,

« podpora vedeni spolecnosti a vedeni jednotlivych zavod( a oblasti,

« zajisteni financnich a personalnich potreb,

e vyuziti zkusenosti ze zavodu koncernu,

« dusledna priprava pro interni a certifikaéni audity.

Pripravy pro zavedeni EMS zacaly ve firmé probihat jiz v roce 1997, a to formou
pilotnino projektu v zavodé VA (Vyroba agregati) pod metodickym fizenim VFU
(Ekologicka, pracovni a pozarni ochrana). Vtomto zavodé byla vypracovana
dokumentace EMS, cile a programy ZP, navrh ekologické pfiruéky a probéhly zde i cvicné
interni audity. Zku$enosti z pilotnino projektu bylo mozné zobecnit a vyuzit jich
pii zavadéni EMS v jinych castech spolecnosti. Projekt zavadéni samotného EMS v celé
spolecnosti byl zahajen 1.6.2000. EMS byl ve spolecnosti zaveden podle normy CSN EN
ISO 14001:1996. Tato norma neni jedinou normou, podle které je mozné EMS zavadét.
Ve statech EU a v evropskych zavodech VW je preferovano Narizeni EU ¢. 1836/93
(EMAS) [12], podle kterého je EMS validovany. Tuto normu vSak bude mozne ve
spoleénosti Skoda Auto uplatnit az po vstupu Ceské republiky do EU. EMS byl zavadény
soucasné v celé spoleénosti Skoda Auto. Tento proces byl zakoncen certifikaci celé
spoleénosti. Zavedeni EMS se tyka véech zaméstnanci spoleénosti Skoda Auto, nebot
kazdy zaméstnanec se v mife odpovidajici svému pracovnimu zarazeni podili na stavu

ochrany ZP.

Zavadéni EMS ve Skoda Auto se dotklo i &innosti integrovanych a ostatnich

dodavatelt. U firem, pusobicich v arealech Skoda Auto, bylo zpfisnéno a konkretizovano
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dogfovani Diedosi ochrany 2P, ke kerym  dodavatele zavazuji  integraéni
'

2 dodsvarEiske smibuvy. Extemi dodavatelé byl VyZvani, aby vyrabéli a dodaval takove

vyrobky. «IS7S QDS v Skologickych paZadavaich firmy na zaklads platnych pravidel.

Funkinost @ sfektvnost zavadéneho EMS ovéduji intemi audity. Cilem téchio
2u0RD © TSkEt poonSly ke Tepden systemu Pro tento Ude! byl vySkoleni ve spolednost

S0 zavegden EMS by m\mmmmmmmy
2P jak mohou pfispét ke ZiepSovani 2P a jak mohou snidit celkoveé riziko ohrodeni 78

Princsy zavedeni EMS ve SKODA AUTO a. s. byly:

» gdosaZen WINEho souladu s pravnimi poZadavky,

e SNZeni NZka skologickych havani, za néZ nese podnik odpovédnost,

« Ziskani ucsienych podkdady v oblast ZP pro investiéni rozhodnuti,

* DETSOEAIVN ZIPSIENT DrOCERE Svyeh vyrobkd na vyspélych trzich,

« ZiepSeni mage firmy.

¢ Ziepdeni konkursncescnopnost,

« Zepsen vZEhu s vefEost

s Zvyien pocnikatsises dlwéryhodnost pro vefenou spravu, pojistovny, penézni Gstavy.

7.3.2 Zivotni prostfedi ve SKODA AUTO a. s.

Ocranz 7P & ednou z nedlieziné$ich zasad strategie rozvoje spolecnosti.
=ozsanly invesacni program n2bénu novych vyrobkl a vyrobnich kapacit zahmuje znaéné
mwesice ve viech cbiastech ochrany ZP. Stara, ekologicky nevhodna technologie je
cOSLENE wyiEzowanz 2 nahrazovana takovou, kierd je k ZP setma.

Sfesio. 7z se wyrota podsiané zvydila, zistaly hodnoty emisi diky pouZiti vodou
zgénjch barev ne plwodni wiéi V hutnim zavodé byla napf. realizovana rozséhla
scaffeni ke snizeni znedisténi 7P Mendi zdroje energie jsou pfestavovany na topeni
oiymem. V zaimu minimzlizace znedisténi vodnich tokl odpadnimi vodami byla provedena
«wmpiemi prestavioz vodnitc hospodafstyi. Odpadni vody jsou odvadény oddélené podie
drufu zedisténi z Gdtény ve specidinich Gstiékach. Nova gisticka odpadnich vod
z lzkowny iz byiz uvederz do provozu, hotova je 1é2 Ustiedni Gsticka zaolejovanych vod
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a biologicke zafizeni na docistovani destové vody. Do nové soustavy Gisténi odpadnich
vod bylo investovano vice nez 300 mil. K& Celkem bylo témito opatfenimi dosazeno
podstatného snizeni znecisténi vody.

Méreni a vyhodnocovani parametrl ZP ve firmé i v jejim nejbliz§im okoli provadeé;ji
extemi firmy, které maji pro tuto Cinnost opravnéni. Kazdé méfeni musi byt vyhodnoceno
z hlediska pozadavku legislativnich predpisti nebo rozhodnuti spravnich nebo jinych
organu. Tento prvek se tyka i externich a internich kontrol ochrany ZP. O kazdém méfeni
musi byt vystaveny zaznam.

Viivy na ZP, vznikajici pfi éinnostech ve SKODA AUTO a. s.:

« vznik odpadlu (papir, dfevo, lepenka, kancelaisky odpad, plastové lahve, odpadove
zelezo, apod.),

« vznik odpadnich vod (vody obsahujici ropné latky, oleje, benzin, odmastovaci lazné,
chladici a brzdovou kapalinu, kyseliny, louhy, chemikalie, natérové hmoty apod.),

¢« emise do ovzdusi,

¢ hluk v nékterych provozech,

« zatézovani pudy a vod neekologickymi vlivy,

e rozsirovani podniku,

e spotieba surovin a energie.

Cile ZP spoleénosti SKODA AUTO a. s. v ramci EMS:
e trvalé zlepSovani ZP,

« dodrzovani pravnich a jinych predpist ZP,

« preferovani ekologicky $etrnych technologii a materiald,
 motivovani pracovnikl k ochrané ZP,

¢ snizeni emisi do ovzdusi,

e snizeni mnozstvi odpadd,

* snizeni spotfeby vody, energii a materiald,

* ZlepSeni jakosti odpadnich vod,

» ZlepSeni pracovniho prostredi,

 ZlepSeni ZP vysadbou zelené,

» prevence znecisténi ovzdusi, pudy a vod,

 provedeni napravnych opatieni u starych ekologickych zatézi,
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o  St3E TiepSovani wrodkd Skoda z hiediska Sjich Setmost k 29

Jle IF yly s@anoveny pledstavenstvem spolednost v rama zavedeni EMS
o frmy. Informace @ EMS 2 0 ochvand 2P ve spolednost Skoda Auto se uvadsi
na rransty fimmy, N@ NAsB¥Nkach, v brodurach o 2P nebo v Sancich ve Skoda Mobiiu
271 Ty NROMMACS foSKyye BRe utvar VEU. Samoti zaméstnanc firmy se na ochrane

-

——

I7 podiley cocrZovanim v, ekologického desatera (viz Priloha & 8§ e
maragement firmy cefinoval ot zavadéni EMS do firmy [ 2)

7.3.3 Politika Zivotniho prostiedi SKODA AUTO a.s.
Tento dokument je prohiasenim spolednosti Skoda Auto, ve kterém je uveden
razsk trvalého ziepSovani ochrany 2P a prevence jeho znedistovani. Politika 2P je

b

j

valena pfedstavenstvem spolednostl a zavazna pro vsechny oblasti spoleénosti. Je

L

néna na intranetu Skoda Auto v jazyce Seském a némeckém. S Politikou ZP museji

o

oyt seznameni vdichni zaméstnana Skoda Auto a jsou povinni se ji fidit. PIné znéni
Soliticy 7P Ize nalézt v Priloze €. 6

Pozadavky na Politiku Zivotniho prostredi dle CSN EN ISO 14001:1996 dle [20]

(kap. 4.2 - Environmentalini politika)

J/rcholove vedeni musi zajistit, aby environmentalni politika:

2 ocpovidala povaze, rozsahu 2 environmentalinim dopadum Cinnosti, vyrobku a siuzeb
podniku

obsznovala zavazek k neustalemu zlepsovani a prevenci znecistovani,

opsahovala zavazek pinit pozadavky platnych zakonu a nafizeni na ochranu ZP ajiné

[*)

()

pozZadavky, kterym organizace podiéha,
poskytovala ramec pro stanovovani a prezkoumavani environmentélinich cilu

1

a cilovych hodnot,
e) byla dokumentovana, realizovana, udrzovana a sdélovana véem zaméstnancim,

f) byla dostupna vefejnosti.

7.4 Integrovany systém fizeni SKODA AUTO a. s.

Ve firmé Skoda Auto se kromé systému fizeni jakosti (QMS) zaved! v roce 2000
systém environmentalinino managementu (EMS). Oba systémy maji shodné pfistupy



k naplnovani nékterych spolecnych prvki (procestl) — jedna se napr. o: vzdélavani, tvorbu
dokumentace, zaznamy nebo intemi audity. Za Géelem propojeni obou systéma vznikl
Integrovany systém fizeni (IMS - Integrated Management System) Skoda Auto.

Tato zména se projevila i v certifikaci Skoda Auto v roce 2001. Oba systemy byly
auditovany spolecné, coz mélo pfiznivy finanéni dopad a souéasné snizilo casove naroky
na zainteresovane pracovniky. Po uspésné certifikaci je pro kazdy systém vystaven jeden
hlavni certifikat pro Skoda Auto s dal§imi podcertifikaty pro jednotlivé oblasti podniku.
Graficky je integrace QMS a EMS zachycena v Priloze ¢.12.

7.4.1 Dokumentace Integrovaného systému fizeni SKODA AUTO a. s.

Dokumentace IMS ve Skoda Auto je tvorena fidicimi dokumenty, rozdélenymi
do tfi urovni vCetné prfislusnych zaznam(. Je sestavena do pyramidy, kdy kazda vyssi
vrstva by nemohla byt piné uspokojujici bez spinéni podminek ve spodni vrstvé. Vsechny
tfi vrstvy jsou spolu samozrejmé uzce propojené. Graficky je struktura IMS zachycena
v Priloze é. 10.

Veskeré &innosti ve firmé Skoda Auto jsou fizeny tak, aby byly napliovany zasady
stanovené v Politice jakosti a v Politice zivotniho prostredi. Jednotlivé cinnosti jsou

popsany v dokumentaci spolecnosti, ktera je rozdélena do tfi vrstev:

I. vrstva: Prirucka Integrovaného systému Frizeni

Pfirucka IMS je spolecna pro oba systémy a platna pro celou spolecnost. Je
nejvy$$im dokumentem v oblasti IMS. Slouzi zejména pro rychlou informaci vedeni
zavodu, jak a jakymi predpisy jsou stanoveny postupy, upravujici Cinnost jednotlivych
Gtvard a jejich zaméstnancl v IMS a pro informaci zakaznik{ o tom, jakym zplsobem jsou
zabezpe&eny v zavodé jejich jednotlivé pozadavky norem CSN EN 1SO 9001:2001 a CSN
EN 1SO 14001:1996.

Pfirucka IMS se sklada z 27 kapitol, zahrnujicich pozadavky CSN EN ISO
9001:2001 a CSN EN ISO 14001:1996, tzn. pozadavky ISO-norem z hlediska QMS
a EMS. Kazda kapitola se zabyva urcitou oblasti Cinnosti firmy a popisuje zejmeéna
postupy, kompetence a odpovédnosti v této oblasti. Pfilohami Prirucky IMS je Politika
jakosti a Politika zivotniho prostiedi. Jednotlivé kapitoly IMS Ize nalézt v Priloze ¢. 9 [12]



II. vrstva: Organiza¢ni normy spoleénosti

Organizadni nomy a systémova dokumentace popisuji postupy a jednotliva
rozhrani mezi jednotivymi oddélenimi. Jsou to pisemné zpracovana pravidla chovani ve
spolednosti, upravujici pracowni vztahy, prava a povinnosti jednotlivych (tvard,
meziutvarovou délbu &innosti a pribéh pracovnich procesl. Ve své podstaté jsou
organizadni normy dokumentaci organizacnich jednotek firmy. V organizaénich normach
je popsano veskere know-how firmy. Ve firmé existuji tyto druhy organizacnich norem:

o Organizaéni smémice - Upravuji pfedmétné vztahy spoleénosti i externich
organizaci, soudnnost mezi jednotlivymi oblastmi i jednotlivymi organizaénimi
jednotkami ve spolednosti. SouCasné fesi i piislusné kompetence organizaénich
smémic 2 pokynu, které jsou zavazné pro vSechny oblasti spoleénosti. Jejich
zpracovani a vydavani koordinuje Utvar EOP.

« Metodické pokyny - Na intranetu v jednotlivych OJ se zvefejiuji tzv. metodické
pokyny. coZ jsou viasiné pracovni postupy, které popisuji takové pracovni procesy,
kieré maji za Ukol usmémovat Cinnosti jednotlivych Gtvari tak, aby zachovavaly
v urcité zalezitost shodny postup.

e Pracovni navodky - Urcuji délbu Ginnosti 3 pribéh pracovnich procest v ramci
jedné OJ. Pracowni navodka nesmi byt duplicitni s popisem funkéniho mista, nybrz ma
za kol blize specfikovat postupy, zpUsoby, metody a pofadi vykonl cCinnosti
2 zpracovani Gdags Pracowni navodka je zavazna zpravidia pro jednu OJ.

lll. vrstva: Vyrobni a provozni dokumentace

Vyrobni 2 provozni dokumentace popisuje vyrobni postupy. Do vyrobni a provozni
dokumentace ze zahmout technologické postupy, kalibradni postupy, kontroini plany
technické normy, popisy prace funkénich mist, provozni fady, mistni havanjni plany
a daléi plany 2 formuisfe jednotiivych OJ. Podle [29], str. 32 se jedna se o: Stanoveni
nnosti  detainich névod jak na objednévce nezavislych, tak | zawislych
wni fizeni tichio dokument(l je popsano ve |I. vrstvé dokumentace IMS

Q
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Vyznam dokumentace IMS

Obecné se da fici, Ze dokumentace IMS popisuje tento system v dané firmé.
Popisuji se v ni konkretni stavy a postupy. Definuje povinnosti, kompetence a rozhrani.
Auditofi ZjiStuji, zda je IMS popsany v dokumentaci IMS v souladu s normami, které se
firma zavazala pinit @ zda jsou tyto prvky dodrzovany v praxi. Dokumentace IMS Je tedy
jakysi navod, jakym zpUsobem vykonavat a fidit &innosti, které ovlivauji QMS a EMS. Diky
dokumentaci IMS ma vyrobce dokonaly prehled o zplisobu vyroby i o konkrétnich
jednotiivych vyrobeich. Tyto informace muze firma vyuzit ke zvySovani ochrany ZP,
ke zvysovani efektivity prace, ke sniZovani zmetkovitosti a v konecném dusledku
samoziejmé ke zvySovani jakosti vyrabénych vyrobkd. V kontrole IMS se zkoumaji
2 zakladni prvky:
e Jak ma IMS fungovat — popis je v dokumentaci IMS.
e Jak IMS skutené funguje — auditorska kontrola.

Dokumentace IMS, resp. zavazky firmy, které IMS obsahuje, zaruéuje
pro zakaznika urCity stupen spolehlivosti a bezpecnosti. Firma garantuje, Zze vyrobek ma
viastnosti, které vymezuji standardy, podle kterych je tvofen IMS.

7.4.2 Bezpecnost prace a vyrobku
Bezpecnost prace

Ve spoleénosti Skoda Auto pokraduje pfiznivy trend snizovani Urazovosti.
Souéasna hodnotz indexu poctu pracovnich Urazd na jeden milion pracovnich hodin je
podle [12] &méf pétkrat nizSi nez v roce 1992, coz pfivadi spole¢nost Skoda Auto
na jedno z prvnich mist evropského automobilového priumysiu. K témto vyte€nym
vysledkim pfispiva program prevence urazu. Vychozim bodem tohoto programu je
dikladné proetfovani Grazl, realizace konkrétnich terminovanych Ukold s osobni
odpovédnosti za jejich spinéni, znazormovani problematiky pracovnich Urazu a zavadeéni

Ziskanych poznatkl v celé spoleénosti

Ziepsovani pracovnino prostiedi je ve spoleénosti Skoda Auto jednim
z nejdllezitéidich pfinosti ke Zlepdovani bezpeénosti a hygieny prace. Spoleénost
ryoracovala konceps snizovani podtu rizikovych pracoviét a protoze asi 90 % vsech rizik
/e spoleinosti pRipadsa nz pracoviété se zvyéenou hlukovou zatézi, je boj proti hluénosti

na pracovisti nejdllezitéisim Gkolem této koncepce. Cilem firmy je dodrzet na pracovistich
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7.4.3 Integrovana politika jakosti a Zivotniho prostredi

Politika firmy v dané oblasti obecné vyjadiuje celkové zaméry a smér plsobeni
organizace ve vztahu kdanym oblastem. Jedna se o dokument oficialné schvaleny
a podepsany vrcholovym vedenim firmy.

Integrovana politika jakosti a Zivotniho prostfedi vychazi ze strategickych cilli firmy
v oblasti QMS a EMS. Nesmi pritom samoziejmé odporovat strategickym ciliim celé firmy,
které mohou byt odliSné od strategickych cilli vy$e zminovanych oblasti. Jejim prvoradym
ukolem je podpora cill, strategie a taktiky firmy. Nemusi cile pfimo definovat, ale ma
za ukol podporit jejich pinéni, tzn. definovat zplisob jejich dosazeni. Ma tedy slouzit jako
jakysi navod nebo cesta, jak strategickych cilG dosahnout.

U firemni politiky musi byt vzdy feceno, ¢eho se dana politika tyka (obchodni,
financni, personalni,...). V ramci Integrované politiky jakosti a zivotniho prostfedi je tedy jiz

z nazvu patrné, kterymi oblastmi se bude politika zabyvat.

Aby politka firmy splhovala svij ucel, museji sni byt seznameni vsichni
zaméstnanci firmy. Museji ji bezpodminecné pochopit a ztotoznit se s ni. Vedeni firmy
musi vytvofit podminky pro jeji fungovani. Zaméstnanci musi vidét, ze pravidla
v ni obsazena skute¢né plati kazdodenné v praxi a vSechny strany se podle ni chovaji.
Pouze v takovém pfipadé bude zarucena jeji spravna a upina funkCnost. Prestoze je
Politika vefejné prohlaseni, jeji obsah by mél sméfovat hlavné do podniku,
k zaméstnanctm. Protoze pokud se vlastni zaméstnanci nebudou chovat podle navodu

firemnich politik, ztraceji tyto politiky jakykoli smysl.
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8. Vlastni navrh reseni

8.1 Uvod do problému
Harmonogram resenij

Na pocatku autorovy prace ve Skoda Auto byla schiizka s tehdejSim vedoucim
oddéleni GQA, p. Schwarzem. Zde byla diskutovana problematika integrace Politiky
jakosti a Politiky zivotniho prostfedi ve firmé. Autor ziskal uréitou predstavu o problému
a zaroven byl ur€en i konecny termin ukonéeni projektu (31.07.2002). Autorovi byl dan
cas na podrobné prostudovani problematiky, kdy se musel seznamit se
soucasnou Politikou jakosti Skoda Auto (viz. Pfiloha ¢&. 5) a Politikou zivotniho prostredi
Skoda Auto (viz. Pfiloha é. 6), s obdobnymi politikami v koncernu VW, se strategii firmy
Skoda Auto, s normami fady ISO, které se zabyvaji politikou firmy a s dalsimi poznatky
potfebnymi k dobfe odvedené praci. Po nastudovani této problematiky byl mezi autorem
prace a oddélenim GQA dohodnut termin pristi schazky, kde jiz autor podrobné
prezentoval svou predstavu dalSiho postupu, vcetné Casového harmonogramu, az
do terminu odsouhlaseni integrované politiky Skoda Auto v predstavenstvu, kdy méla jeho

prace na projektu skongit:

Aktivity Planovany termin
splnéni
e Predstaveni planu vedeni GQA 15.10.01
« Osloveni jednotlivych zainteresovanych oblasti, nastinéni cilu a 22.10.01
strategie
* Vytvofeni tymu ,Pfiprava Integrované politiky Skoda Auto* 26.10.01
» Prvni fyzicka podoba navrhu Integrované politiky 3112101




» Pripominkovani navrhu, zajisténi prekladu navrhu do némecké a | 01.01.02 - 07.05.02
anglicke verze, zjisténi pripominek od RW-TUV a VW, zajisténi
grafické upravy

« Dokonceni a odsouhlaseni obsahové stranky Integrované politiky 08.05.02
Skoda Auto v jednotlivych zainteresovanych oblastech

» Odsouhlaseni grafické stranky Integrované politiky Skoda Auto 01.06.02
« Odsouhlaseni Integrované politiky Skoda Auto v predstavenstvu 29.06.02
spolecnosti

Byla vytvorena skupina ,Priprava Integrované politiky Skoda Auto“, kterou autor
koordinoval. Byli vni dva ¢lenové GQA, dva clenové VFU, jeden élen z oddéleni
Podnikové komunikace a jeden zastupce oddéleni Designu a managementu pracovnich
procesl. Autor samozfejmé spolupracoval i s dal$imi lidmi, ktefi byli kvalifikovani se
k dané problematice vyjadrovat. Zvlasté pak na oddéleni GQA, kde mél autor svou
zakladnu. Vypracovaval nejriznéjsi analyzy a studie, tykajici se integrace politik, které
potom prodiskutovaval s ostatnimi Eleny tymu. Spolupracoval i s dalSimi oddélenimi
ve Skoda Auto:

GP ....... Podnikové komunikace

EOH ..... Muzeum Skoda Auto

EOP ..... Design a management pracovnich procesu
PM ....... Marketing

VFU ...... Ekologicka, pracovni a pozarni ochrana

V posledni fazi prace mohl autor predlozit fyzickou podobu obsahového navrhu
Integrované politiky jakosti a zivotniho prostfedi. V soucasné dobé probiha ve firme
Skoda Auto schvalovaci fizeni, které by mélo potvrdit novou Integrovanou politiku jakosti

a zivotniho prostredi a uvést ji tim v platnost.

Cil projektu

Cilem projektu bylo vytvorit Integrovanou politiku jakosti a zivotniho prostredi
(viz. Priloha é&. 14), tedy dokument, ktery by zahmoval jak jednotlivé body Politiky jakosti,
tak i myslenkové cile Politiky Zivotniho prostredi, pfi zachovani celkové dlouhodobe
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firemni strategie. Politika by méla vyjadiovat vztah firmy k zakaznikovi, zaméstnancim,
dodavatelim a k ZP.

Pri obsahové tvorbé integrované politiky je tieba vychazet ze strategickych cild
danych oblasti, potazmo celé firmy. Politka musi byt vzdy koncipovana diouhodobé
(literatura uvadi zhruba 5 — 10 let [28]), protoze pouze vtomto pripadé ma své
opodstatnéni. Politikou firmy se fidi veskeré slozky v podniku a v pfipadé, ze by se prilis
casto meénila, by se narusila dlouhodoba koncepce firmy.

Obé stavajici politiky firmy (Politika jakosti a Politika zivotniho prostredi) by mély
podle navrhu autora zaniknout. Firma by méla propagovat pouze jednu spoleénou politiku,
platnou pro obé oblasti. Tim se zprehlednéni soutasna situace a snizi se naklady
na pripadnou obnovu obou politik. Zanik soucasnych politik by mél probihat podle
harmonogramu v obdobi 22.07. - 30.07.2002 (viz. kap. 85.1 - Harmonogram
doporucenych aktivit). V ramci procesu nahrazeni starych politik Integrovanou politikou
jakosti a zivotniho prostredi musi oddéleni EOP obmeénit a uvést v platnost organizaéni

normy, které se firemnich politik tykaji.

Jelikoz se autor osobné zucastnil zavadéni Politiky jakosti (viz. Priloha €. 5)
v unoru 1999, zna uvedenou problematiku. Nejvétsi problém proto vidi v osvojeni si
jednotlivych bodl nové Integrované politiky. NestaCi pouze vymyslet, sepsat, schvalit
a uvefejnit jednotlivé kroky, nejdulezitéjsi je, aby se podle nich fidila organizace v praxi.
Integrace ekologického a jakostniho citéni interpretovana v podobé nové Integrované
politiky jakosti a zivotniho prostfedi by se minula G¢inkem, kdyby se podle ni zameéstnanci

a vedeni firmy nefridili.

Firma musi zajistit, aby byli vdichni zaméstnanci obeznameni s Integrovanou
politikou jakosti a zivotniho prostredi, s jejimi divody, pozadavky a cili a to formou
nejrtiznéjsich §koleni, kurzd, vyvések, zkousek, atd. Firma musi pfimét zameéstnance, aby

se podle Integrované politiky jakosti a zivotniho prostredi chovali.

Duavody pro integraci politik
Na pocatku prace autor definoval diivody pro integraci politik. Hlavni duvody

pro tuto integraci jsou nasledujici:



soucasny jeden systém fizeni (IMS) ve Skoda Auto
jedina politika,

=> logickym vyusténim je pouze

« sjednoceni pohledu na problematiku QMS a EMS,

e nizsi naklady na audity a certifikace,

« jednodussi aktualizace Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostredi,

« nadcasovost myslenky,

e prvni v koncemu (podle koncernového hesla ,Délejme véci prvni a nejlépe”),
e srozumitelnost a jednoznaénost,

e doporuceni certifikacni spole¢nosti.

Zastupci oddéleni GQA a VFU budou danou problematiku, zplsob feseni
a vysledky prace prezentovat na zasedani pfedstavenstva spoleénosti, kde museji podat
odpovidajici vysvetleni pro vykonanou praci. Z tohoto divodu autor vytvofil soubor
prezentaci [12], kde se uvedenou problematikou zabyva.

8.2 Soucasna situace

Béhem své prace autor zaznamenaval, zpracovaval a analyzoval velké mnozstvi
nejriznéjSich politik, strategii, misi a filozofii mnoha tuzemskych i zahraniénich firem.
Cerpal z osobnich setkani, pisemnosti koncernu VW, strategii publikovanych na internetu
a dalsich pisemnych podkladd. Autor se pfi analyze udaju zaméril predevsim na firmy,
které bud plsobi ve stejném oboru jako Skoda Auto, nebo se k nim chce firma svou
vykonnosti priblizit a proto Cerpa z jejich strategii a zkuSenosti. Jedna se zejména o tyto
firmy: AUDI, Bata, Bentley, BMW, Bugatti, Continental, Ford, General Electric, General
Motors, IBM, Lamborghini, Microsoft, Nokia, Peugeot, Renault, Rolls-Royce, Seat, Toyota,

Volkswagen, Volvo a Yellow Pages.

V souéasné dobé existuji ve firmé Skoda Auto dvé nezavislé politiky: Politika
jakosti (viz. Priloha é. 5) a Politika Zivotniho prostredi (viz. Pfiloha ¢. 6). Obeé tyto politiky
jsou, co se tyce obsahové stranky, obdobné jako u jinych Ceskych firem. O Politiku jakosti
se stara oddéleni GQA, Politiku zivotniho prostfedi ma pod svou spravou oddéleni VFU
(viz. Organizaéni struktura zavodu Mlada Boleslav — Priloha ¢. 11). Na téchto dvou

oddélenich tedy spociva tento ukol.
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prostredi zadné podobné motto neobsahuje. Politika jakosti naopak hned v Gvodu
vyjadiuje svij cil mottem: ,Skoda: Uspéch diky $pickové jakosti.“ Tato srozumitelna véta
vlastné vyjadfuje nebo zobecruje celou Politiku jakosti a mnohy clovék si ji jiste jiz
po prvnim precteni snadno zapamatuje.

PriliSna konkrétnost - Autor se domniva ze by politiky nemély byt pfilis
konkrétni. Nemaji napr. obsahovat konkrétni oznaéeni norem, podle kterych se jednotlivé
systemy fidi. Politika je dlouhodoba zalezitost, ktera by méla byt formulovana s uréitou
nadcasovosti. Soucasna Politika Zivotniho prostfedi obsahuje zavazek pInéni pozadavk
normy CSN EN ISO 14001:1996. V momente, kdy by firma presla na jinou normu, by se
musely veskeré Politiky Zivotniho prostiedi stahnout a preformulovat, coz by vyzadovalo
jisté nemalé financéni zatizeni.

8.3 Moznosti reseni
Ve své podstaté se nabizeji pouze dvé mozné varianty, jak vyresit stavajici
problém, tedy jak vytvorit Integrovanou politiku jakosti a zivotniho prostredi.

a) Pokusit se analyzovat soucasnou Politiku jakosti a soucasnou Politiku Zzivotniho
prostredi. Na zakladé této analyzy oznacit spolecné body obou politik, na které se
budouci integrovana politika zameéfi.

b) Pokusit se vytvorit zcela novou integrovanou politiku, jejiz tvorba by byla sice

varianty b) je popsan v kap. 8.4. — Vlastni navrh reseni.

Ad a) Pri analyze soucasnych politik firmy Skoda Auto vytyGil autor (jak jiz bylo
zminéno v kap. 8.2 - Soucasna situace) 5 zakladnich oblasti, na které se politiky zameruji:
1. orientace na zakaznika,

. spoluprace se zameéstnanci,

2
3. ochrana zivotniho prostredi,
4. otevieny dialog s partnery,
5

. $pickova jakost a jeji neustalé zlepsovani.
Autor proved!| analyzu obou soucasnych politik a vytvoril 3 navrhy, které spoCivaly

ve sjednoceni a zprehlednéni jejich jednotlivych bodu. Tyto 3 navrhy jsou vyobrazeny
v Prilohach é. 16, 17 a 18. Priloha é. 16 obsahuje spolecne body obou politik, které jsou

n
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ponechany v plvodnim znéni. V Priloze €. 17 je kladen draz na spolecna zaméreni
obou politik, pricemz puvodni znéni je preformulovano do srozumitelnéjsi podoby. Pfiloha
¢. 18 se zameéruje na rozsifené pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001.

V pribéhu prace dospél autor k nazoru, ze nejlepsi mozné feseni vznikne, zacne-li
se nova Integrovana politika tvorit zcela od pocatku, tedy variantou b). V pfipadé, kdy se
feSeni provadélo variantou a), byl autor do jisté miry ovlivnén plvodnim znénim obou
politk a nebylo mozné vytvofit takovou varnantu, na které by se shodla obé
zainteresovana oddeéleni (GQA a VFU). Autor zjistil, ze varianta b) je sice narocnéjsi, ale
pro vypracovani zadané problematiky mnohem vhodnéji. Proto pfi feSeni problému
pouzil prave tuto variantu, ktera je rozpracovana v kap. 8.4 — Vlastni navrh fegeni.

8.4 Vlastni navrh reseni

Pfi tvorbé Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostiedi autor zjistil, Ze mnohé
ze soudobych myslenek a filozofii jednotlivych firem vychazeji pravé z historického
hlediska. Mnoho firem si ponechalo v soucasné vizi myslenku nebo citat zakladatele firmy.
Myslenkove principy, které zakladatele firmy uvadéji jako sva motta, se ve vétsiné pripadi
nemeni. Pouze se upravuji, rozsSifuji, nebo konkretizuji. Priklad: firma Bata [30]
i vsouCasné dobé pouziva staré Batovo logo: ,Nas§ zakaznik, nas pan.“ Jedna
z nejstarSich svétovych bank, Lloyds Bank, jiz od sveho vzniku pouziva adjektivum:
,Dokonala banka"“[6], str. 86.

Ponechani starych tradic v novém kabaté plsobi podle nazoru autora velmi
profesionalné. Ukazuje to, Ze firma vi, co chce, dokaze to definovat a svoje tradice
a Uroven dodrzet i v modemi turbulentni dobé. To svédci o vysoké jakosti jeji Cinnosti.
Z tohoto diivodu zagal autor spolupracovat s oddélenim, které se zabyva spravou archivu
v mladoboleslavském muzeu firmy Skoda Auto. Autor prostudoval mnozstvi pisemnosti,
formulari, pozvanek, popist Ginnosti a vyrocnich zprav, aby se mu nakonec dostala
do ruky predmiuva ke katalogu firmy z roku 1914, kterou vytvorili pravé zakladatelé firmy,
panové Laurin & Klement. Z této predmluvy pak vybral a nepatrné upravil tuto myslenku:
.Jen to nejlepsi, co mazeme udélat, jest pro nase zékazniky dosti dobré.” Tu potom autor
pouzil vjim navrhované verzi Integrované politiky jakosti a zivotniho prostredi v Casti

,Odkaz zakladatel".
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3.) Ochrana Zvotniho prostiedi:

* Dracowni prosfedi

* programy ochrany ZP (snizeni spotieb energii, emise,...),
* bezpednost = spolehiivost (prace, vyrobek, proces....),

* prevence 2 Ziepdovan (rychia reakee, ),

* Zivotni cykius vyrobiu,

* recykace,

* ekologicky vhodné materialy,



neustale pinéni pravnich a ekologickych predpisti,
orientace na procesy a vyrobky — ochrana ZP,

propojeni do integrovaného zachranného systému.

4.) Spickova jakost:

fungujici systéem rizeni,

zvySovani jakosti,

jakost vyrobku i procesu,

ruceni za jakost prace,

dodrzovani zadani a postupd,

délat praci hned napoprvé spravné,
hodnoceni systému fizeni,

spolenlivost dodavek a zkraceni jejich doby,
prevence, predchazeni vadam a chybam,
profesionalni zpracovani,

prodavat SpiCkovou jakost za atraktivni cenu (vyhodny pomér jakosti a ceny — z
pohledu zakaznika a z pohledu firmy),
$pickové parametry vyrobku i sluzeb.

5.) Produkt:

charakteristika: funkcnost, prakticnost, jakost, atraktivni cena, klasicky design,
technicka role: bezpeénost, Setrmost k ZP, inovace, uzitna hodnota, spolehlivost,
Zivotnost.

provedeni: jakost zpracovani, poprodejni servis,

nabidkz firmy: auto / sluzby na udrzbu, nahradni dily, pfislusenstvi.

6.) Firma:

prvenstvi v oboru (prvni myslenky, nejlepsi technologie, atd.),
silna pozice na trhu, rozsifeni trhy,

hospodamost

prosperita

Zisk (podnikatelska aspésnost),

progresivita a dynamiénost

produktivita - pfedchézeni neplanovanym prostojum,
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o schopnost uéit se,

 otevfeny dialog, spoluprace s parinery.
« neustalé zlepSovani a rozvoj firmy,

e sSniZovani ztrat,

« histone - stoleta tradice, srdce Evropy,

e vyvoj firmy,

« firma funguje na zakladé realizace strategickych i kratkodobych cild,
e 2zajiSténi existence,

« iahnout za jeden provaz,

e Zzaruka navratnosti / efektivnosti investic,
e pinéni cillL

7.) Management:

» podpora oboustranné komunikace managementu firmy s ostatnimi zaméstnanci_
e vedeni jde phkladem,

s exiemi | intemi reprezentace firmy,

s 0CDOV CE C kyafkace

o kuftura managementu,

¢ odpoveanCest za sva rozhodnuti,

* OCDOVECNOS! 22 CosaEZens vysledky.

« rozvoj frmy — strategie,

* zastupuE zamy viasinikl (zainteresovanych stran).

8.4.2 Rozmisténi Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostredi

Vzhiedem kiomu. Ze Integrovand politka @akosti a Zivotniho prostiedi ma
sméfovat hiamé k zaméstnancim, musi byt kazdy z nich upozomén na zmény v noveé
integrované poiitice. Die nawrhu autora je nejiepsi zplsob formou kartiCek formatu AS
Kieré kazdy zaméstnanec obdrzi. A 1o bud na informativnich schizkach, kieré budou
pribéZné se zavadénim Integrované politicy probihat na véech mistech ve firmé nebo
spoleiné s wyplatni paskou Dale budou zamésinanc informovani © Integrované politice
formou velkopioénych tzbuli, ideré budou v kazdém zavodé | na dalfich vyznatnych
Fyzické rozmisiéni integrované politicy” v dalSim textu Tim se zzoezpel
e Zikiacn mysienicy ekologie 2 jkost Dudou stile na ofich Vécn wvedouc

misiech — viz.
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Vyroba a instalace 10 velkoplodnych tabuli 10 x 8 000 K¢ 80 000 K&

Distribuce
Celkem

44 000 K¢
393 750 Ké

Celkova suma na vyménu a zavedeni Integrované politiky jakosti a zZivotniho
prostfedi by méla Cinit 393 750 K&. Naklady na vyrobu a distribuci Integrované politiky

jakosti a zivotniho prostfedi by mély byt kryty z rozpoétu na certifikace.

8.5 Vyhodnoceni

Ukol diplomové prace, tedy navrhnout obsahovou stranku Integrované politiky

jakosti a zivotniho prostiedi, byl spinén. Text autorem navrhované Integrované politiky

jakosti a Zivotniho prostredi je obsazen v Priloze é. 14.

8.5.1 Harmonogram doporuéenych aktivit

Navrzenim obsahové stranky Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostredi neni

problém zavedeni této Integrované politiky zdaleka ukoncen. Dalsi ukoly, které autor

navrhuje k zabezpeceni, jsou tyto:

Aktivity

« Odsouhlaseni Integrované politiky Skoda Auto v predstavenstvu
e Archivace originali dokumentu v datové i pisemné podobé
¢ Provést zménu v organizacnich normach - EOP

« Vybér potencialnich dodavatelt pro vyrobu a tisk novych politik

e Odeslani pozadavku na ramovani, tisku karticek a vyroby

velkoplognych tabuli vybranym dodavatelim
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.

Vypracovani informativniho &lanku o Integrované politice Skoda
Auto oddéelenim GP — Podnikova komunikace

Vybeér konkrétniho dodavatele, dodani podkladd pro tisk, ramovani
a vyrobu tabuli a dohodnuti konkrétnich termind

VloZeni Clanku o Integrované politice na intranet Skoda Auto a do
Easopisu Skoda Mobil [27]

Vytvofeni Casového planu organizaéniho zajisténi  projektu
Integrovana politika jakosti a Zivotniho prostredi oddélenimi GQA a
VFU

Viozeni Integrovaneé politiky Skoda Auto na intranet firmy

Viozit Integrovanou politiku na webovskeé stranky firmy [34]

Spojit se s jednotlivymi utvary a domluvit termin pfedani
Integrovanych politik

Distribuce Integrované politiky Skoda Auto a staZeni starych verzi
Politiky jakosti a Politiky zivotniho prostredi

Ukonéeni projektu Integrovana politika jakosti a Zivotniho prostredi

8.5.2 Ekonomické hodnoceni
Z ekonomického hlediska se jedna o dlouhodobou investici, jejiz navratnost mize
byt az nékolik rokl. Pro jednoduchost: Naklady na vyménu Politiky jakosti se rovnaji
nékladim na vyménu Politiky Zivotnino prostfedi. V pfipadé, Ze se obé politiky spoji
kazda jejich dalsi vyména snizi pivodni naklady na 50 %. Tyto typy politik se obménuji

vV prumérnu jednou z2 pét let [12], [28]

04.07.02

08.07.02

10.07.02

15.07.02

19.07.02

22.07.02 -30.07.02

31.07.02

V pfipadé. 2e se ve firmé nezavede Integrovana politika obé stavajici politiky
zlstanou 2 budou se ménit kazdjch pét let. To znamend, Ze za 10 let se 0bé stavajici

politiky vyméni celkem 4x V pfipadé, ze by jedna takova vyména stala firmu autorem

P |




(4 x 393 750 = 1 575 000 Kg¢).

Firma, ktera zavede Integrovanou politiku a bude

ji ménit 2x za deset let, viozi
do vymény 787 500 K& (2 x 393 750

= 787 500 K&). Timto krokem firma roéné usetfi
(pfi nezménéné mife inflace a cenové hladiny vyrobkd nutnych k aktua

lizaci politik) téméf
80 000 K&: {(1 575 000 K¢& — 787 500) / 10 let = 78 750 K¢}



9. Zaver

Ve firmé Skoda Auto Je v oblasti jakosti zaveden systém fizeni jakosti (QMS).
V oblasti ekologie zde existuje systém environmentalniho managementu (EMS). Oba
systemy maji shodné prfistupy k napliovani nékterych spolecnych prvkd &i procest,
a proto vznikl za Ucelem propojeni obou téchto systému Integrovany systém fizeni (IMS)
Skoda Auto. V soucasné dobeé je ve firmé Skoda Auto QMS auditovan a certifikovan podle
novelizované normy CSN EN ISO 9001:2001 a EMS podie normy CSN EN ISO
14001:1996. Oba zminéné systémy maji vramci své plsobnosti oddélené politiky —
Politiku jakosti a Politiku Zivotniho prostfedi. Ukolem diplomové prace je navrhnout realné
znéni Integrovane politiky jakosti a Zivotniho prostredi.

Hlavni vyznam diplomové prace autor spatfuje predevsim ve zpfehlednéni
informaci, tykajicich se obsahu a vyznamu systému fizeni jakosti a systému
environmentalniho managementu.

V praktické Casti byla navrzena obsahova stranka Integrované politiky jakosti
a zivotniho prostiedi. Tato nova Integrovana politka zprehledni cile firmy
pro zaméstnance i vefejnost a zaroven bude mit spoleénost Skoda Auto moznost se
zviditelnit, ¢imz muazZe ziskat nové potencialni zakazniky a upevnit si svou pozici na trhu.

Zaclenéni Integrované politiky jakosti a zivotniho prostfedi do Integrovaného
systému fizeni Skoda Auto bude mit pro firmu nasleduijici efekty:
« zlepseni a zpfehlednéni procesu tvorby, aktualizace a kontroly dokumentace
Integrovaného systému fizeni,
« urychleni a zjednoduseni prace pro zaméstnance, dodavatele a intemi i externi
auditory,
e snizeni naklad( na aktualizaci Integrované politiky jakosti a Zivotniho prostredi,

» zpfehlednéni strategie a cilu firmy pro verejnost.

Firma je v Integrované politice prezentovana predevsim jako partner pro vSechny
své zakazniky, zaméstnance, odbératele, dodavatele i statni organy. Autorovou snahou

bylo popsat firmu jako ,ekologicky pfitulny podnik‘, ktery si je dobfe védom sve
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Piiloha €. 1: Koncemove paZadavky na Strategickou roli znadky Skoda

VW W‘—M
Poslani znacky Viod Tr2ni Cenova Srestin
znacky Tradice Reprezentant  Srdce Evropy  Sebediner
Citovy vztah Libivost UZitkovost
solidnost Vyrovnanost Funkénost
Jawost
Onentace na
Zz«azn ez
Technicka role Srikopni inovace Bezpetnost  Prisopnik
v ®=chnice a Expenment Ohled nz v i=chnice
@wost v designu Znoini
prosiiedi
novacs
Kreatvni
- :
Provedeni  Zwomos Vyrazny design  Atraicivni ———
Cenz Soulzsnost  prodejnicena  pokrok
Remesing
J=tis
Poprodeyni
senis
Zezzisy




Priloha €. 2: Strom jakosti Skoda Auto a s.

Design / Vzhled

Spotieba paliva /
vliv firmy na zivotni prostredi

B

Tz

Spolehlivost / Jakost matnrlalu \ Dlouhodobé planovani
[

| Jakost zpracovani ] [ Ekologi¢nost ' BLZPtLﬁDSI ] Bezhlu¢nost

[ JAKOST ~zékladniv5/znamj




Pfiloha €. 3: Pozadavky na jakost podle typu zakaznika

Dva stejné jakostni vozy

« pruchodnost terénem

* snadna udrzba

* odolna konstrukce

* dostupnost servisu

* odolnost vucéi kradezim

* nenaro¢né pohonné hmoty

* bezhlu€na jizda

* reprezentativni vzhled
« elektronické ovladani vSech prvku
* klimatizace

* luxusni interiér



Priloha €. 4: Deminglv cyklus

Vytvofit

Blahopfdn{
ymu k dsp&chu

4 Definovat
petfeby
a ofekavini

" Plinavdni

Planovan(
procesy

Planovéni
kvality
Ovérenf systému

vyroby a ndstrojd
jejiho operativniho
fizenf

Ovéfovact
vyroba

Planovan{
vyroby

Analyza
realizovatelnosti

Realizace
planu

Prezkoumani
(posuzovini)
nivrhu



Priloha €. 5: Politika jakosti SKODA AUTO a s

FKODA AUTO a.s.
Politika jakosti

SKODA: Uspéch diky spickové jakosti

_§KO'D?‘T‘~ AUTO a.s. vyviji, vyrabi a uvadi na trh automobily, nahradni dily a pfisiugenstvi
které diky sve konkurence schopné jakosti dlouhodobé Zajistuji ziskovost podniku. |

Nasim cilem je nabizet vyrobky a sluzby. které svou hospodarnosti, funkénosti a pritazlivosti
presvédcCi a nadchnou nase zakazniky.

V névaznost! na stoletou tradici a velkou odbornou kompetenci nasich pracovniku chceme
stanovit menti_-ca se_zretelem na vykon naseho podniku a atraktivitu nasi znacky
v mezinarodnim meéfitku.

V nasi praci se fidime nasledujicimi zasadami:

o Nase aktivity zaméfujeme na ofekavani nasich zakazniku. Tato orientace na zakaznika -
externi i interni - je pro nase jednani tou nejvyssi prioritou.

o Predstavenstvo a vSichni fidici pracovnici firmy SKODA AUTO as. jsou svym jednanim
v ramci zavadéni politiky jakosti pfikladem pro vSéechny zaméstnance.

« Nabidneme vyrobky a sluzby, které se vyznacuji SpiCkovou jakosti, atraktivnim pomérem
mezi cenou a vykonem a vysokou hospodarnosti pfi pouzivani.

o Uzka spoluprace nasich zaméstnancu pfi dusledném vyuzivani neustalého procesu
zlepSovani vyrobku a procesu zarucuje soustavné zlepsovani jakosti.

o Kazdy z nas sam zodpovida za jakost a neustalé zdokonalovani své prace.

¢ Ochranu zivotniho prostredi zaclenujeme a jeji zasady zavadime po celou dobu Zivotnosti
(tzn. od vzniku aZ po recyklaci) nasich vyrobku, procesu a materialu ve véech fazich,
oblastech a na v§ech urovnich.

 Spokojeni a kladné motivovani zaméstnanci jsou zakladnim pfedpokiadem pro _v'yn-'.ka-jici‘
vyrobky a sluzby. K tomu vytvafime véem zaméstnancim odpovidajici pracovni prostredi

a podminky.

* Vlastni tvofivost a schopnost ucit se od podniku, patficich k oborum, jez urcuji §mér
v globalni soutézi, jsou zakladem formovani ucici se organizace na ceste, ktera vede ke
ZlepSovani vykonu nasi spolecnosti

Mlada Boleslav, anor 1998




Priloha €. 6: Politika Zivotniho prostiedi SKODA AUTO a s

SKODA AUTO a.s.
Politika Zivotniho prostfedi

Preambule:

SKODA AUTO a.s. v ramci koncernu VW AG vyVviji, vyrabi a po celém svété £k -
: bt g e , SV
automobily k zajisteni individualni mobility lovéka. = et

SKODA AUTO as. vyjadiuje védomi své zodpovédnosti za vyvoj a vyrobu automobili
Vyznacupucij se snizovanim naroku na pfirodni zdroje a snizovanim negativnich vlivu na;
zivotni prostredi, a proto se zavazuje zavést a udrsovat systém fizeni ochrany zivotniho
prostiedi podle mezinarodni normy I1ISO 14 001:1996.

Na vSech mis}ech su,é:ho pusobeni je SKODA AUTO as. zodpovédnym a komunikativnim
partnerem obcCanu a Uradu pri zajistovani trvale udrzitelného rozvoje spole&nosti.

Zasady:

1. Poslanim SKODA AUTO a. s. je vyvijet, vyrabét a nabizet vysoce hodnotné automobily
pro individualni mobilitu, které rovnocenné uspokoji naroky zakazniku na jakost,
bezpecnost, hospodarnost a ochranu zivotniho prostredi.

2. K dlouhodobému zajisténi prosperity a konkurenceschopnosti firmy, SKODA AUTO as.
vyrabi automobily s vyuzitim vyrobnich procesu, technologii a materialu, respektujicich
trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti v oblasti socialni i v oblasti ochrany zZivotniho prostredi.

3. SKODA AUTO a.s. spolu se svymi obchodnimi partnery systematicky zvy$uje Uroven
ochrany zivotniho prostfedi béhem celého zivotniho cyklu automobilu od vyvoje, vyroby a
provozu az po jeho recyklaci.

4. SKODA AUTO a.s. se zavazuje k trvalému zlepsovani ochrany Zivotniho prostredi a
prevenci znecisténi.

5. Otevieny dialog a poskytovani jasnych a vérohodnych informaci kompetentnimi
zaméstnanci jsou zakladem spoluprace firmy SKODA AUTO as. se zakazniky,
obchodnimi partnery, urady a vefejnosti.

6. SKODA AUTO as. se zavazuje k plnéni legislativnich pozadavku ochrany iivptniho
prostiedi a nafizeni prislusnych organu Ceské republiky a v odpovidajicim rozsahu i EU a
ostatnich zemi, do kterych automobily dodava.

Management SKODA AUTO as. se zavazuje vytvaret podminky a uvglﬁovat p:::tfgbné
zdroje a od svych zaméstnancu ofekava pinou podporu pfi ochrané Zivotniho prostredi pro
soucasnou i budouci generaci.

Mlada Boleslav, 27.4.2001




Priloha €. 7: Prvky EMS dle normy CSN EN ISO 14001:1996

Prvek dle ISO

Nazev prvku

14001:1996
4.1.

VSeobecné pozadavky

42 Environmentalni politika

4.3 Planovani

AR Environmentalni aspekty

432, Pravni a jiné pozadavky

[4.3.3. Cile a cilové hodnoty

'434. Program environmentalniho managementu
4.4 Zavedeni a provoz

441, Struktura a odpovédnost

442. Vycvik, povédomi a odborna zpusobilost
443, Komunikovani

444 Dokumentace EMS

445. Rizeni dokumentu

{4.4,6. Rizeni provozu

(447 Havarijni pripravenost a reakce

4.5. Kontrola a napravna opatreni

4.5.1. Monitorovani a mereni

452 Neshoda, napravna a preventivni opatfeni
453, Zaznamy

454 Audit EMS

46 Pfezkoumani vedenim organizace




Priloha &. 8: Ekologicke desatero - jak chranit 2 ZiepSovat Zivoini prostiedi

Ph praci dodrzovat pokyny pracovnich navodek 2 f=chnologickych postupi

UgrZovat na pracovisti pofadek a svafens zafizeni v dobrém t=chnickem sizvy
Pregchazet unikm Skodivych Iatek V pfipadé aniky 2VNE zasahnout

Vznikie odpady 1idit podie druhd 2 ukiadat do urCenych nadob.

1
2
2
4 Pledchazet vzniku 0dpadl Maximainim vyuZivanim Surovin.
:
5

Nevyievat kapaine odpady do kanalizagnich vpusti ani na venkown plochy.
7. Upoczorovat sveho nadiizeného na udaiost idere ohrozuji Zivotni prosifedi
8 Setfit vodou 2 enargiemi
9

Chranit zelen

10. Dot=zy. pfipominky 2 upozoméni tykajici se Zivoiniho prostiedi. konzuliovat s
svym nadiizenym nebo s Gtvarem VFU




Priloha €. 9: Jednotlive kapitoly Pfirugky Integrovaného systému fizen (IMS)

UdrZovani pfirucky

_.n.(‘_";

Odpovédnost vedeni

Integrovany systém fizeni

Pfezkoumani smlouvy

Proces vzniku vyrobku a planovani vyrobnich procesu

Rizeni dokumentu a dat

Nakup

Rizeni vyrobku dodaného zakaznikem

Identifikace a sledovatelnost vyrobku

o| o ~f o of &] v nf

Rizeni vyrobniho procesu

' 10.Kontrola a zkouseni

11 Kontrolni. méfici a zkusebni zafizeni

12.Stav po kontrole a zkouskach

13.Rizeni neshodného vyrobku

14_Napravna 2 preventivni opatfeni

15.Manipulace. skladovani. baleni, ochrana a dodavani

16.Zaznamy

17.Intemi audit

18.Vycvik

18 Servis

20_Analytické metody

21._Hospodamost / nakiady na jakost

22 Bezpetnost vyrobku / garance

123 Registr viivi

24 Méfeni parametrs ZP

25_Komunikace EMS

26_Pfipravenost nz mimofadné udalosti 2 havarne, zpétna vazba




Priloha €. 10: Struktura dokumentace IMS

Orga%léni normy spo\lglosti

Vyrobni a provozni dokumentage
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Priloha €. 12: Grafické znazornéni Integrace QMS a EMS do IMs




SKODA AUTO a.s.

Auditova zprava
Auditbericht

Strategre QM a audit kvality

GQA

QM-—Strotegie und Qualitatsaudit

Priloha €. 13: Vzorovy formular k auditu jakosti

Auditovana oblast:

LoAtiartar Bare .
erter Bereich
Muouldoilcl coicidd.

Zadavatel:

n .
iftraaaeber:
AUTTOQUCToOC

Datum konani:

Zeitraum:

Provéfené elementy:

1 Thaes —o . i - =
UDerprume cliememe:

Uvod:

Vysledek:

Dalezita slaba mista:

Kladné zjisténi:

Priloha:

(]
o

.
(&l
r~

s
O

Auditofi / Auditoren:

Vedouci / Leitung:

Cislo zpravy

Barirhtenre

Nazev souboru

; ];trana'
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Priloha €. 15: Podet zaméstnancl Skoda Auto a2 s

THZ Zamestnanci Cizi personal * Celkem

1 2 | 122 ._
'8 1077 } ¢ of: 1077}

(R 1]

£ 22 2 368 a0 |- o} 910} |
P 22 : 573 72| 2| oo} 871}
V cetem 108¢2] 3770] 13812 2787 16679 | 267 02| 376} 17055} -
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Ve 2 JEE 22 | of 7|
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Jednotlivé zkratky jsou vysvétieny v Priloze ¢. 11 — Organizacni struktura zavodu

Miadza Boleslav



Pfiloha €. 16: Spojeni soucasné Politiky jakosti a Politiky Zivotniho prostiedi — navrh
&1

Politika firmy —navrh 1 3]
Preambule:

Poslanim SKODA AUTO a. s. vramci koncernu VW je vyvijet, vyrabét a nabizet
vysoce hodnotné automobily pro individualni mobilitu, které rovnocenné uspokoji |
naroky zakazniki na jakost, bezpetnost, hospodarnost a ochranu Zivotniho
prostredi.

SKODA ) UAUTO a. s. vyjadruje védomi své zodpovédnosti za vyvoj a vyrobu
automobilu, vyznacujicich se snizovanim narok( na pfirodni zdroje a snizovanim
negativnich vlivu na zivotni prostredi.

Zasady:

e Otevieny dialog a poskytovani jasnych a vérohodnych informaci kompetentnimi
zamestnanci jsou zakladem spoluprace firmy SKODA AUTO a. s. se zakazniky,
obchodnimi partnery, urady a verejnosti.

¢ SKODA AUTO a. s. se zavazuje dodrzovani pozadavkii managementu systému
jakosti a k plnéni legislativnich pozadavku ochrany zZivotniho prostredi a nafizeni
prislusnych organ Ceské republiky a v odpovidajicim rozsahu i EU a ostatnich
zemi, do kterych automobily dodava.

;| e SKODA AUTO a.s. nabizi vyrobky a sluzby, které se vyznacuji $pickovou jakosti,\
atraktivnim pomérem mezi cenou a vykonem a vysokou hospodarnosti pfi|
pouzivani. |

e Orientace na zakaznika — na externiho i interniho - je pro firmu SKODA AUTO
a.s. nejvyssi prioritou.

e« SKODA AUTO a.s. buduje svou pozici na trhu diky produktivité, efektivité a
‘ schopnosti ugit se od podniku, které urcuji cestu v globalni soutézi.

e Management SKODA AUTO a. s. se zavazuje vytvaret podminky a }Jvo\hovavt
| potiebné zdroje a od svych zaméstnancu ocekava pinou podporu pfi ochrané
| Zivotniho prostfedi pro soucasnou i budouci generaci. e
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Piloha €. 18: Spojeni soutasné Politiky jakosti a Politiky Zivonitho prostied — névh
&3

e |
Vize: Vidy o krok napfed ‘

SKODA AUTO jie fadné ceriffikovéna - ; § ¢
. _ podie pizinych norem 2 sgifiue fims vebkes |
pozadavky EU vzhiedem k vvozu svich produdi g %

Posianim SKODA AUTO a. s. v rémi kongamy VI AG [ et 21 it

' . ’ G wyier vrzted 2 metiizey
wWsooe hndnmne amqmotmy Tehradni dily 2 piisiusenst. Tyt wirobey mwmossnmé
uspokojuli mETDky zakaznikl me Ekest bezpestnost hospotEmost 2 oshrany
Zwomiho prostiedi.
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obskav2 pinou potipory pf ochtang Zwoinine prosted’ on soudzstoy | butiou
TETEE0!
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