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RESUME

Diplomova prace se zabyva vyznamem a postavenim cestovniho pojisténi na ceském trhu.
Cestovni pojisténi pomaha prekonat problémy, ke kterym muze dojit pri cestovani do zahranici. Po
avodni charakteristice cestovniho ruchu a cestovniho pojisténi je diplomova prace zaméfena na
analyzu jednotlivych druhii pojisténi, prehled produktii na naSem trhu a jejich srovnani mezi
jednotlivymi pojistovnami. U jednotlivych produkti jsem analyzovala nabidku 6 vybranych
pojistoven. Vyse pojistného a pojistného plnéni jsou zpracovany do tabulek a doplnény
komentarem. Samostatnou kapitolu jsem vénovala Evropské Cestovni Pojistovné, ktera nabizi
nejkomplexnéjsi pojistnou ochranu. Dalsi ¢ast je zaméfena na mezistatni smlouvy o zdravotnim a

socialnim pojisténi a na jejich fungovani. Zavérem je zminén vstup CR do EU.

SUMMARY

My diploma thesis deals with the importance and position of the travel insurance on the czech
market. The travel insurance helps to overcome problems concerning travelling abroad. After an
introductory characteristic regarding traveling and the travel insurance is my diploma thesis aimed
at the analysis individual types of the insurance, summary of the products on the czech market and
comparison of these products among individual insurance companies. I have analysed the offer of
six picked insurance companies by individual products. The high of the insurance premium and
insurance benefits are transformed into charts and completed with the commentary. I devoted the
own chapter to the Evropska Cestovni Pojistovna, because it offers the globalest insurance
protection. The next part is focused on the international contracts about health and social insurance
and their operation. The conclusion includes the entrance of the Czech republic to the European

Union.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

Pojist'ovny

AZP Allianz pojiStovna, a.s.
CPP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
CP Ceska pojistovna a.s.
CSOBPOJ CSOB Pojistovna a.s.
ECP Evropska Cestovni PojiStovna, a.s.
GP Generali PojiStovna a.s.
HVP Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
[PBP IPB Pojistovna, a.s.
KP Komer¢ni pojistovna, a.s.
KOOP Kooperativa pojistovna, a.s.
PCS Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
SLAP Pojistovna Slavia a.s.
TRGL Pojist'ovna Triglav, a.s.
UNIP Union pojistovna, a.s.
UNIQA UNIQA pojistovna, a.s.
VICTR VICTORIA pojistovna, a.s.
Ostatni
apod. a podobnée
atd. a tak dale
CK cestovni kancelar
(&l cestovni pojisténi
CR Ceska republika
CS Ceska sporitelna
EU Evropska unie
HZZ0 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje(Chorvatsky tstav ZP)
KB Komeréni banka
K¢ ceské koruny
LV pojisténi lécebnych vyloh
MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky
mil. milion
min. minimalné
napr. na priklad
ODP pojisténi odpovédnosti za skodu
OzZp Oborova zdravotni pojistovna
PC pojistna ¢astka
resp. respektive
sk. skupiny
tis. tisic
TN trvalé nasledky arazu
tzv. tak zvany
UM Gmrti nasledkem trazu
UP urazové pojisténi
VoZP Vojenska zdravotni pojistovna
ZAV pojisténi zavazadel
Zp zdravotni pojist'ovna
ZPMV Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra
Symboly
& policka se Sipkou se vztahuji k ¢astce uvedené v poli¢ku nad
Sipkou



UyoD

Diplomové prace se vénuje problematice cestovniho pojisténi na ¢eském trhu a vychazi z me

praxe v cestovni kancelafi a z mych osobnich zkuSenosti jako delegatka v Chorvatsku.

Cilem diplomové prace je analyzovat rizika spojena s cestovanim do zahranici a poukazat na
dilezitost cestovniho pojisténi na nasem trhu. Ob&ané CR jsou pojisténi v tzv. ,zakonném
zdravotnim pojisténi, to viak hradi pojisténcim pouze naklady spojené s lé¢enim na uzemi CR.

Aby bylo mozné pojisténi i mimo hranice CR, zavedly pojistovny cestovni pojisténi.

Zacatek diplomové prace se zabyva charakteristikou cestovniho ruchu a moznostmi pojisténi
v cestovnim ruchu, protoze cestovani s sebou pfinasi rizna rizika. K rizikam, ktera ohrozuji obcana
pii cesté do zahraniCi patfi riziko onemocnéni, razu, odcizeni zavazadel nebo zpusobeni skody
tieti osobé. Cestovni pojisténi nemuze zabranit vzniku pojistnych udalosti v disledku téchto rizik,
ale zmirnuje jejich finan¢ni dopady. Naklady na nezbytnou lécbu mohou v zahrani¢i dosahovat
vysokych statisicovych castek. Cestovni pojisténi zahrnuje nékolik druhu pojisténi a pripojisténi,
které pojistovny nabizeji. Pojistovny pripravuji rizné produktové balicky, které zahrnuji jednotliva
pojisténi. Jednotlivé druhy cestovniho pojisténi maji stanoveny rizné vysoké pojistné ¢astky jako

horni limit pInéni pfi vzniku pojistné udalosti.

Jednotlivé produkty, pojistné udalosti, rozsah pojistného plnéni, vyse pojistného a vyluky
zplnéni jsou rozebrany v této praci. Pri konkrétnim srovnavani pojistnych plnéni a sazeb
pojistného jsem se zaméfila na pojistovny: Allianz, Ceska pojistovna, Ceska podnikatelska
pojistovna, CSOB Pojistovna, Generali a Kooperativa. Evropskou Cestovni Pojistovnu jsem do
srovnavani nezahrnula. Vénovala jsem ji samostatnou ¢ast, protoze je jedinou specializovanou
cestovni pojistovnou na Ceském trhu. Dale se struc¢né zminuji o platebnich kartich a s nimi
souvisejicim cestovnim pojisténim, o ramcovych pojistnych smlouvach a o nékolika pojistnych

pripadech z mych osobnich zkugenosti

Ukolem dalsi ¢asti je zhodnoceni fungovani mezinarodnich smluv o poskytovani zdravotni a
socialni péce. Opét i zde je priklad z mé praxe delegatky v Chorvatsku o vyznamu smlouvy mezi
Ceskou a Chorvatskou republikou. Poté jsem se zaméfila na vstup CR do EU a aplikaci

evropskych nafizeni a pravidel.

V zavéreéné Casti shrnuji nejpodstatnéjsi poznatky o cestovnim pojisténi a struéné hodnotim

poskytovani cestovniho pojisténi pojistovnami.



1. CESTOVNI RUCH A POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU

1.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch se zejména v posledni &tvrtiné dvacatého stoleti prosadil jako vyrazny
spolecensky, kulturni a ekonomicky jev. Cestovani lidi za poznanim, rekreaci, sportem, kulturou,
z nabozenskych diivodu, anebo jen za ucelem traveni volného ¢asu a rovnéz tak z pracovnich a
obchodnich divodi se stalo neodmyslitelnou soucasti zivota lidi a soucasného Zivotniho stylu.
Pojmy ,.dovolena*, ..prazdniny* a ,.cestovani* byly, jsou a budou pro obcany samoziejmé. Slovo
~dovolena™ ma puvod ve stredovéku. Oznacovalo dobu, na kterou dostal rytii povoleni vzdalit se
z doprovodu svého knizete. A _prazdniny* maji ptivod v dobeé slavné fise fimské, kdy se jimy
oznacovaly dny, kdy se neschazel soud. To, co bylo kdysi jen vysadou privilegovanych, stalo se

v tomto stoleti pravem pro vSechny.

Turistika se v ramci cestovani stala vysoce vydéleénym prumyslem, protoze touhu cestovat
uskuteciiuji vice nez 2/3 obyvatelstva vyspélych stati. O rozvoji cestovniho ruchu svéd¢i to, ze za
uplynulych padesat let se pocet turistd, ktefi prekrocCili hranice své domovské zeme,
zvysil z 25 miliont v roce 1950 na cca 700 mil. v roce 2000 (tj. osmadvacetkrat). Spolec¢enské
zmeény po roce 1989 zpusobily, Ze se 1 naSi ob¢ané intenzivné podileji na tomto celosvétovém

trendu.

1.2. PojiSténi v cestovnim ruchu

V soucasné dobé se pojisténim ucastnikil cestovniho ruchu zabyva veétsi pocet pojistitelu, ktefi
své sluzby a podminky pro jejich poskytovani upravuji v souladu se zaméfenim své Cinnosti.
Z tohoto diivodu je tieba se pfi uzavirani pojistné smlouvy podrobné informovat o jejim obsahu se
zretelem k charakteru, programu, smérovani a trvani casti na cestovnim ruchu a s ohledem na
mozna rizika sni spojend. A dale pfi vzniku pojistné udalosti postupovat podle pokyni a
pozadavkii pojistovny, s niz byla pojistna smlouva uzaviena. Konkrétni smluvni podminky pak na
tomto zakladé stanovi jednotlivé pojistovny, a to pokud jde o pravni stranku pojistného vztahu
upravovaného pojistnou smlouvou a ji vymezeny okruh pojistnych udalosti, i pokud jde o vysi

pojistného a pojistného plnéni poskytovaného z titulu pojistné udalosti.

1.3. Vyznam pojisténi

Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, kterd ma ucastnikovi cestovniho ruchu pomoci pii
likvidaci nasledki pojistnych udalosti, tzn. nahodilych, nepredvidanych udalosti, které ho béhem

této jeho ucasti a ve spojeni s ni mohou postihnout. Sjednané pojisténi mu v ramci uzaviené
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pojistné smlouvy zajistuje narok na vyplatu pojistného plnéni, tj. Castky, kterd ma pojisténc¢ho

odskodnit za nasledky z pojistné udalosti vyplyvajici nebo s ni souvisejici.

Pojistnou udalost lIze obecné formulovat jako nahodnou okolnost, o niz acastnik pojisténi
divodné predpoklada, ze mize nastat, ale v dobé vzniku pojistného vztahu nevi, zda k ni skutecné

dojde. K pojistné udalosti dojde tehdy, jestlize se toto pojistné riziko stane skutecnosti.

Ucast na cestovnim ruchu, af jiz domacim, ¢i zahrani¢nim, s sebou pFinasi zvysené riziko
tykajici se zdravi i majetku obcana. Pojistovny nabizi cestovni pojisténi, s jehoz pomoci klienti
vycestuji do zahrani¢i s védomim jistoty, Ze jsou zabezpeceni pro piipad nahlého onemocnéni,
Urazu, ztraty zavazadel nebo zpiisobeni Skody tieti osobé a ze se kdykoliv mohou obratit na

asistencni sluzbu s zadosti o pomoc.

Pojisténi acastniki cestovniho ruchu je dobrovolné. Urcity tlak na sjednani alespon zakladniho
pojisténi prfi cestaich do zahraniCi vytvareji cestovni kancelafe, které vétsinou toto pojisténi
zprostiedkovavaji a pojistné zahrnuji do ceny zajezdu, nebo zprostfedkovani pojisténi doporucuji a

nabizeji.



2. SMLOUVY UPRAVUJICI POJISTENI

Pojisténi v cestovnim ruchu vznika bud’ pfimym jednanim acastnika cestovniho ruchu

s pojistitelem, nebo na zakladé jeho zprostredkovani cestovni kancelari.

2.1. Pojistna smlouva uzaviena s klientem primo

Pojistna smlouva konkretizuje vztah mezi pojistitelem a pojisténym. Uzavira se vzdy pisemnou
formou. Vedle udaju charakterizujicich obé smluvni strany (pojistitele a pojisténého) a potrebnych
administrativnich a evidenc¢nich zaznamu obsahuje predevSim druh, pfedmét a dobu trvani
pojisténi, Castku pojistného a vysi pojistného plnéni. Jeji soucasti jsou zpravidla podrobné pojistné
podminky. informujici napf. o vylukach z pojisténi, o postupu pfi vzniku pojistné udalosti, o

likvidaci jejich nasledka atd.

2.2. Pojistna smlouva uzaviena s klientem zprostredkované

V pripadé, ze sjednani pojistné smlouvy zprostiedkovava cestovni kancelaf, plati o takové
smlouvé totéz, co bylo uvedeno v odst. 2.1. V pfipadé zprostiedkovani vsak existuje jesté dalsi
smlouva, a to mezi pojistitelem a zprostiedkovatelem, upravujici podminky jejich vzajemné
spoluprace, tedy formy a zplsoby zprostredkovani pojisténi a odmény za takovou ¢innost. V praxi
se tato smlouva o spolupraci objevuje ve trech zakladnich formach:

B exkluzivni smlouva, smlouva o obchodnim zastoupeni, na jejimz zikladé cestovni kancelar
zahrnuje cestovni pojiSténi dohodnuté s pojistitelem automaticky do ceny prodavanych akci a
pojistiteli predava seznamy jejich uéastniki,

B neexkluzivni smlouva, smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niz cestovni kancelar nabizi
svym Klientiim individudlné uzavieni pojistné smlouvy v souvislosti s jejich (¢asti na zajezdu a
pojistiteli predava jejich seznamy.

B dohoda o sjednavani individualnich smluv, smlouva o obchodnim zastoupeni. podle niz cestovni

kancelar miize jako obchodni zastupce sjednat s klientem individualni pojisténi.

2.3. Smlouvy pojist'oven o spolupraci
V zahrani¢nim cestovnim ruchu se pojisténi zpravidla realizuje bud’ v ramci ¢innosti slozky
mezinarodnich subjektd pisobici na uzemi Ceské republiky, nebo na zakladé smluvni spoluprace

domaciho pojistitele se zahrani¢nim partnerem (korespondentem).



3. DRUHY POJISTENI

Podle obcanského zakoniku 1ze pojistit zejména

B majetek pro pfipad jeho poskozeni, znideni, ztraty, odcizeni nebo jinych Skod. které na ném
vzniknou (pojiSténi majetku),

B fyzickou osobu pro piipad jejiho télesného poskozeni, smrti, doziti ur¢it¢ho véku nebo pro
pripad jiné pojistné udalosti (pojisténi osob),

B odpovédnost za Skodu vzniklou na Zivoté a zdravi nebo na véci, popripadé odpovédnost za jinou

majetkovou skodu treti osoby (pojisténi odpoveédnosti za Skodu).

3.1. Clenéni poji§téni z formalniho hlediska

Z formalniho hlediska lze rozliSovat napf. tyto druhy pojisténi uzavirané v cestovnim ruchu:

a) individualni (pfima smlouva tcastnika cestovniho ruchu s pojistovnou),

zprostiedkované (uzaviené napf. prostiednictvim cestovni kancelare),

b) kratkodobé (zpravidla s dobou t¢asti na cestovnim ruchu do 90 dnu),
dlouhodobé (s dobou trvani delsi nez 90 dnu),
opakované (pro opakované vyjezdy béhem uréené doby),
rocni,

¢) pojisteni fyzickych osob,
pojisténi pravnickych osob,

d) turistické (rekreacni turistika, rekreacni cesty a pobyt, studijni pobyt a staz),
pracovni (cesty a pobyt za ic¢elem plnéni pracovnich kol nebo v pfimé souvislosti s nimi),
sportovni (cesty a pobyt, které za ucelem sportovni ¢innosti, tzn. soutéze, soustiedéni apod.
individualni (cesty a pobyt, které pojisténa osoba neuskuteciuje s rodinou nebo ve skupiné),
rodinné (cesty a pobyt, které uskuteciiuji min. 2 pojisténé osoby spolecné se svou rodinou),

skupinové (cesty a pobyt, které uskuteciiuje pojisténa osoba ve skupiné).

3.2. Clenéni pojisténi z pravniho a obsahového hlediska

Z pravniho hlediska prichazeji v uvahu v cestovnim ruchu zpravidla tyto 2 typy pojisténi:

a) smluvni - povinné

B pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem motorového vozidla v zahraniéi (,,zelena
karta™), které bylo az do r. 2000 zakonné,

B pojisténi cestovnich kancelari pro pfipad jejich upadku,



b) smluvni - dobrovolné
pojisténi lé¢ebnych vyloh pfi cesté do zahranici,
arazové pojisténi pro cesty a pobyt (pro cesty v ramci CR i cesty do zahranici),

pojisténi cestovnich zavazadel (pro cesty v CR i zahrani¢i),

pojisténi odpovédnosti obana za Skodu zpusobenou jinému na uzemi CR, pii cesté a pobytu

mimo uzemi CR,

B pojisténi zavazadel,

B pojisténi stornovacich poplatki pfi zruseni ucasti na akci poradané cestovni kancelari,

B havarijni pojisténi motorového vozidla, pripadné pfipojisténi k cesté do zahranici (pro pripad
jeho poskozeni, zniceni nebo kradeze),

B pojisténi movitych a nemovitych véci (napf. rekreacniho objektu atd.),

B pojisteni Skod vzniklych pii letecké doprave.

Kromé uvedenych druhi pojisténi nabizeji nékteré pojistovny také moznosti tzv. pripojisténi,
které rozsifuji vycet pojistnych udalosti o dalsi. Klient mize K jiz uzavienému zakladnimu pojisténi

pripojit dalsi druhy pojisténi. Z praxe lze uvést pfipojisténi pro pripad:

provozovani béznych zimnich sportu,

provozovani riskantnich sporti a amatérskych soutézi,
ztraty cestovnich dokladu,

tinosu letadla,

zmeskani odjezdu, zpozdéni odjezdu,

nevyuzité dovolené,

pripojisténi asistencnich sluzeb.

Vedle téchto vyjmenovanych typt pojisténi prichazeji v Givahu podle zaméreni a forem ¢innosti
jednotlivych pojistovacich ustavu i dalsi formy pojisténi v ramci cestovniho ruchu. V souvislosti
s upadkem nékterych cestovnich kancelafi se zac¢ina na tomto useku prosazovat snaha zajistit

klientiim formou pojisténi cestovni kancelafe odskodnéni pro pfipad jeji insolventnosti.

Pojisténi insolvence

Podle zikona ¢. 159/1999 Sb. je kazda cestovni kancelaf povinna sjednat pojisténi, z néhoz
vyplyva klientim, ktefi si u ni zakoupili zijezd, pravo na pojistné plnéni, pokud se cestovni

kancelar dostane do apadku.



Podle tohoto zakona se pojisténi sjednava pro piipad, kdy cestovni kancelaf z divodu svého

apadku:

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva s ni uzaviend, dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do CR. pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati poji§ténému zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se zijezd neuskutecnil,

¢) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého

zajezdu v pripade, ze se zajezd uskute¢nil pouze z Casti.

Zakon stanovi minimalni pojistnou ¢astku, na kterou je tieba pojisténi sjednat, minimalni vysi
spoluicasti cestovni kancelafe na pojistném plnéni v pfipadé pojistné udalosti, rovnéz stanovi.
které sluzby cestovni kancelafe se povazuji za zajezd, a tudiz se na né vztahuje povinnost sjednat
pojisténi. Na jiné sluzby cestovni kancelare se pojisténi nevztahuje. Na nasem trhu existuji dva

subjekty, které pojistuji cestovni kanceléfe proti Gipadku, a to Pool pojistoven a Union pojistovna.

Pojistitelé sdruzeni v poolu

V poolu pro pojisténi  zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare je sdruzeno
nasledujicich 8 pojistoven: GP, AZP, CPP, CP, CSOBPOJ, KOOP, PCS, UNIQA. Aby mohl pool
vzniknout, bylo potieba udéleni vyjimky ze zdkona na ochranu hospodaiské soutéze Uradem pro

ochranu hospodarské soutéze, jehoz rozhodnuti o udéleni vyjimky nabylo pravni moc 12. 1. 2001.

Pool je volnym sdruzenim pojistiteld, jejichz cilem je spoluprace v oblasti pojisténi zaruky pro
pripad Gpadku cestovni kancelare. Sdruzeni pojistitelé se podileji na sjednaném pojisténi a zaroven
zabezpecuji zajiSténi prijatého rizika. Vedoucim pojistitelem poolu byla ustavena GP. Kancelari
poolu je ECP, ktera byla povérena spravou tohoto pojisténi a v pripadé pojistné udalosti rovnéz
zajiSténim likvidace a asistence pojisténym. Vyhody poolu spatfuji pojistovny zejména
vrozlozeni, a tudiz minimalizaci rizika, v ziskavani kvalitniho zajisténi v zahrani¢i a také ve

snizeni spravnich nakladu.

Vyse pojistného je kromé miry rizika rovnéz zavisla na pojistné ¢astce a na vysi a formé plateb
spoluicasti cestovni kancelafe pfi pojistné udalosti. Obecné lze Fici, ze pojistné se pohybuje

v rozmezi od 1,0% do 3.0% z ro¢niho objemu trzeb cestovni kancelare za pojisténé zajezdy.



4. POSTUP PRI SJEDNAVANI POJISTENI A RESENI POJISTNE UDALOSTI

Zakladnim predpokladem uspésného feSeni riiznych nehod, nemoci, urazi, kradezi, havarii a
jinych nepfijemnosti, které mohou potkat G¢astnika cestovniho ruchu (nejde vzdy jenom o klienta,
totéz plati i pro priivodce ¢i delegata cestovni kancelafe) jsou pievazné penize. Jsou dvé feSeni, jak
se na takové piipady vybavit. Jednodussi, bez Gfadovani, ale na druhé strané Casto velmi drahy
zplsob, je vydat se na cestu s dostate¢nym finanénim zabezpecenim. Druhym efektivnéjSim

feSenim je chranit se ped dusledky nepfijemnosti sjednanim pfislusného pojisténi.

4.1. Sjednini pojiSténi

Poskytovanim sluzeb ucastnikim cestovniho ruchu se v Ceské republice zabyva jiz fada
pojistiteli. Pred zahajenim jednani o pojisténi Gcasti na cestovnim ruchu, a to jak domacim, tak
predevsim zahrani¢nim, je uzite¢né:

B upriesnit si svij cil, program, trasu, napln a formu své G¢asti na cestovnim ruchu, tj. zda si obc¢an
cestu bude organizovat sam (pak pojede individualne), zda ji uskute¢ni prostrednictvim cestovni
kancelare, nebo zda vyuzije jen jejich sluzeb,

B pojede-li Gcastnik cestovniho ruchu bez cestovni kancelare, pak je vhodné, aby porovnal
nabidku pojistnych sluzeb jednotlivych subjekti predevsim z hlediska toho jaké sluzby, v jakém
rozsahu, v jaké kvalité¢ jsou nabizeny, a samoziejmé také za jakou cenu; je dobré si velmi
podrobné a pozorné prostudovat smluvni podminky i se zfetelem k tomu, jaké pfipady nejsou
predmétem pojistné smlouvy, jaké jsou podminky poskytnuti pojistného pInéni a kdy toto plnéni
poskytnuto nebude,

B zicastni-li se obcan akce pofadané cestovni kancelafi, je nutné aby se podrobné seznamil s tim,
jak cestovni kancelar zabezpecuje reSeni pojistnych udalosti, zda a pro které udalosti bude klient
pojistén, jaké je pojistné plnéni a dalsi podrobné podminky; je prospésnéjsi védét o pojisténi
vse, nez byt na misté prekvapen zjisténim, ze jim konkrétni nehoda neni kryta,

B aby se pojistény pred nastoupenim cesty seznamil s informacemi a tiskopisy, které obdrzel na
zakladé sjednaného pojisténi, aby v pfipadé, ze dojde k pojistné udalosti, byl pripraven ji

spravné fesit a nemusel teprve hledat, jak ma postupovat.

4.2. Vznik pojiSténi

Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zaplacenim pojistného pojistiteli. Pojistné se plati
Jednorazové za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Vysi pojistného stanovi pojistitel v pojistné smlouvé. Vzor pojistné smlouvy pojistovny Allianz a

Kooperativa je uveden v priloze ¢. 1 této prace.



Pojisténi je mozno platné sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz se ma pojisténi
vztahovat (déle jen ..pojisténa cesta™). Pojisténi stornovacich poplatki je mozno platné sjednat
soucasné se zaplacenim pojisténé cesty cestovni kancelafi, resp. se zaplacenim prvni zalohy za
cestu, pokud ji cestovni kancelai pozaduje, nebo nejpozdéji jeden den pred tim, nez pojisténému
vznikne podle obchodnich podminek cestovni kancelafe povinnost zaplatit stornovaci poplatky. Je-
li pojisténi stornovacich poplatkii sjednano pozdéji, nevznikne pojisténému narok na pojistne

pinéni.

Pojisténi nabude ucinnosti nejdfive v den nasledujici po zaplaceni pojistného pojistiteli nebo po
poukazani pojistného na ucet pojistitele. Pojisténi se vztahuje na dobu ode dne odjezdu do dne
prijezdu, jez jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi stornovacich poplatkii se vztahuje na dobu

od sjednani pojisténi do dne odjezdu.

Pojisténi mize sjednat pojistnik (ten, kdo pojistnou smlouvu s pojistitelem uzavriel) i ve
prospéch jiné osoby (pojisténcho). Dispozi¢ni prava vyplyvajici z pojistné smlouvy v tom pripadé

nalezi pojistnikovi, pravo na pojistné plnéni vznika pojisténému.

Pojisténi si mize sjednat i clovek, jehoz zdravotni stav neni dobry. Pojistné vsak bude vyssi.

Jsou stanoveny diagnozy, které nejsou pojistovany.

Pokud je osoba, ktera chce uzavfit cestovni pojisténi jiz v zahrani¢i, nelze u nékterych
pojistoven sjednat nové pojisténi v zadném pripadé. U nékterych pojistoven lze, ale s odlozenym
pocatkem pojisténi (vétSinou o 7 dni). Pokud chce osoba v zahrani¢i cestovni pojisténi pouze
prodlouzit, ma vétsi moznost vybéru, protoze prodlouzeni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi
poskytuje vétSina pojistoven. avsak musi byt prodlouzeno pred koncem puvodniho pojistného

obdobi.

4.3. Pojistné
Vyse pojistného se u jednotlivych sazeb stanovi podle:

B typu cesty - turisticka ¢i pracovni cesta, u sportovni cesty byva pojistné zvysené

B pojistné doby (délka cesty, pobytu)

B vstupniho véku pojisténych osob (rozdil mezi kalendainim rokem pocatku pojisténi a
kalendarnim rokem narozeni pojisténého)

B mista pobytu v zahranii (byvéa stanovena sazba pro Evropu a vy3si sazba pro ostatni ¢asti
svéta)

B toho, zda se pojistuje jednotlivec, rodina nebo skupina.

Za spravnost stanoveni vySe pojistného je odpovédny pracovnik sjednavajici pojisténi.



4.4. ReSeni pojistné udalosti

Dojde-li k pojistné udalosti, je tfeba postupovat presné podle instrukci, které vydal pojistitel
pojidténému pii sjednani pojistné smlouvy nebo cestovni kancelaf pfi predavini dokumentace
k (i¢asti na zajezdu nebo pobytové akci. Nelze uvadét podrobnosti, protoze kazda z pojistoven ma
sva pravidla, sviij postup, své partnery. Vieobecné plati, ze hned na misté je treba v ramci danych
instrukci informovat pfislusné organy o vzniku pojistné udalosti, vyplnit predepsané formulare.
kontaktovat pfipadné asisten¢ni sluzbu, opatfit si pozadovana, zejména lékarskd potvrzeni,
pripadna potvrzeni nebo protokoly policejnich organa atd. Vyraznou pomoc v pripadé akce
cestovni kancelafe mize a ma poskytnout jeji privodce, zejména pak jeji delegat, ktery je
seznamen s mistnimi pomeéry. Obdobné je treba postupovat dle instrukci pojistovny po navratu
domi, zejména pokud jde o problematiku finanéniho odskodnéni, pripadné dalsich potiebnych

kroku.

4.5. Pojistné plnéni

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnii poté, co pojistitel skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele plnit. Nebude-li Setreni skonceno do jednoho mésice po ohlaseni pojistné
udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pozadani primérenou zalohu, pokud je jeho
povinnost co do divodu plnit nesporna. Pojistné plnéni je splatné v Ceské republice a v tuzemské
méné. Pojistitel je opravnén pojistné plnéni snizit o nahradu Skody, ktera byla poskytnuta tieti

osobou povinnou nahradit Skodu vyplyvajici z pojistné udalosti.

4.6. Zanik pojisténi

PojiSténi zanika v den pfijezdu uvedeny v pojistné smlouvé nebo navratem z pojisténé cesty.
Rozhoduje udalost, ktera nastane dfive. Pojisténi stornovacich poplatki zanika dnem odjezdu nebo

zaplacenim stornovaciho poplatku.

Pojisténi muze zaniknout:

a) pred poCatkem pojistné doby: zanikne-li pojisténi na pisemnou zadost pojisténého, nebo toho,
kdo pojistnou smlouvu uzaviel pred poc¢atkem pojisténi, nebo v den pocatku pojisténi. vrati mu
pojistite]l zaplacené pojistné po odelteni spravnich poplatki. Podminkou je vraceni pojistky.
Toto ustanoveni se vztahuje i na pojisténi sjednana podle ramcovych smluv.

b) v pribéhu pojistné doby: v pribéhu pojistné doby je mozno se dohodnout o zaniku pojistné
smlouvy ze zavaznych divodi, a to nejdfive ke dni nasledujicimu po podani zadosti. Zadost

mize podat pojistény nebo ten, kdo pojisténi sjednal.

V priloze ¢. 2 je uveden formulaf pojistovny Generali ,,Zadost o stornovani pojisténi*.
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Viechny druhy cestovniho pojisténi kromé stornovacich poplatki je mozno vypovédét tak, aby
vypovéd’ byla druhé strané dorucena nejpozde;ji:
a) jeden den pied dnem odjezdu, pokud vypovéd’ podava pojistnik,
b) osm dnii pred dnem odjezdu, pokud vypovéd’ podava pojistitel.
Pojisténi stornovacich poplatkii je mozno vypovédét tak, aby vypovéd’ byla druhé strané dorucena
nejpozdéji:
a) jeden den pred tim, neZ pojisténému vznikne podle obchodnich podminek cestovni kancelare
povinnost zaplatit stornovaci poplatky, pokud vypovéd’ podava pojistnik,
b) osm dnu pfed tim, nez pojisténému vznikne podle obchodnich podminek cestovni kancelare

povinnost zaplatit stornovaci poplatky, pokud vypoveéd’ podava pojistitel.

Likvidaci zaniku pojisténi vyfizuje vzdy pobocka, ktera pojisténi sjednavala. Pojisténému je

vzdy vystaveno potvrzeni o prevzeti zadosti a prijatych dokladech.

Pojistitel vrati rozdil mezi celkovym pojistnym a spotfebovanym pojistnym. Podminkou je, ze
v prubéhu trvani pojisténi nedoslo k pojistné udalosti, a ze pojistény vrati pojistku, poptipadé ID
kartu.
Vypocet ¢astky nespotiebovaného pojistného
a) u pojisténi sjednanych individualné se nespotiebované pojistné vypocte jako rozdil mezi
zaplacenym pojistnym a spotfebovanym pojistnym. Spotiebované pojistné je pojistné, které by
pojistény zaplatil, kdyby si sjednal pojisténi s koncem platnosti k datu zruSeni stavajiciho
pojisténi.
b) u pojisténi sjednanych na zakladé ramcovych smluv je vypocet castky nespotiebovaného
pojistného nasledujici:
W - nespotiebované pojistné

P - zaplacené pojistné

W=pP-— [i * ,.] kde n - celkova pojistna doba
n ' r - vyCerpana pojistna doba (pocet dni
nahlasenych vyjezdi)
¢) u pojisténi sjednanych na zakladé upravenych rocnich sazeb je vypocet castky
nespotrebovaného pojistného nasledujici:
W - nespotiebované pojistné
Wep- [f 2 r],ka'e E - ﬁplacené pojistné
% =
r - vyCerpana pojistna doba v mésicich, kazdy zapocaty
mésic se povazuje za vycerpany

O provedeni zaniku pojisténi je nutno ihned informovat odbor nemocenského pojisténi.
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4.7. Vvluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti:

a) vzniklé v souvislosti s valecnymi udalostmi nebo s poruchami jadernych zafizeni,

b) zplisobené pojisténym imysIné nebo jeho umyslnym jednanim proti dobrym mravim €1 proti
zakonnym predpisum navstivené zeme,

¢) jejichz vznik bylo mozno divodné piedpokladat nebo o nichz bylo znamo, Ze nastanou jiZ pfi
sjednani pojistné smlouvy,

d) kdy kurazu nebo onemocnéni pojisténého doSlo pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych
omamnych latek,

e) zpusobené hrubou nedbalosti pojisténého,

f) jez jsou disledkem mentalni ¢i nervové poruchy pojisténého nebo pohlavné prenosnych nakaz,

2) jez jsou dusledkem teroristické ¢innosti zaméfené na nasilné zvraceni spolecenskych poméri.

4.8. Zakladni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) dbat, aby pojistna udalost nenastala,

b) ucinit veSkera mozna opatreni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnéni
jejich nasledku,

¢) vznik pojistné udalosti bez zbytetného odkladu oznamit pojistiteli a fidit se jeho pokyny a
pokyny asisten¢ni sluzby, ustni nebo telefonické hlaseni o vzniku pojistné udalosti potvrdit
pisemné po navratu ze zahrani¢i na radné vyplnéném tiskopise,

d) prokazat pojistiteli sviij narok na pojistné plnéni, tzn. predlozit originaly vSech dokladi o vsech
nakladech, jejichz uhrazeni bude pozadovat a kopii pojistné smlouvy s dokladem o zaplaceni,

e) poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veskerou potrebnou sou¢innost a veskeré
pravdivé informace,

f) na Zzadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména lékare) mlcenlivosti o skutenostech
souvisejicich s pojistnou udalosti,

g) na zadost pojistitele se nechat vySetrit Iékafem, kterého pojistitel uréi,

h) Gkony vyzadané pojistitelem v souvislosti s vySetfovanim pojistné udalosti provést bez
zbytecného prodlent,

1) zabezpecit, aby pravo na nahradu skody zpasobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo,

které mu vzniklo vici treti osobé, preslo na pojistitele.



V piipadé poruseni nékteré z povinnosti ulozenych vseobecnymi pojistnymi podminkami,
smluvnimi ujedndnimi nebo pravnimi ptedpisy, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené
snizit podle zavaznosti porudeni povinnosti. SniZeni bude stanoveno v zavislosti na tom, jaky vliv
mélo jednani pojisténého na vznik pojistné udalosti, na vysi pojistného plnéni nebo na moznost
urit vysi pojistného plnéni. Uvede-li pojistény pii uplatnéni naroku na pojistné pInéni nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zaml¢i, je pojistitel opravnén odmitnout pojistné

plnéni v celém rozsahu.

4.9. Forma pravnich ikonu_a dorudovani

Pro cestovni pojisténi plati vSeobecné, zvlastni a doplikové pojistné podminky, prislusna
ustanoveni obCanského ziakoniku a pojistna smlouva. Vsechny pravni tkony tykajici se pojisténi.
musi mit pisemnou formu, jinak jsou neplatné. Pojistnou smlouvu muze fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera s pojistitelem pojistnou smlouvu uzaviela, vypovédét ve lhaté do 30 dnii po doruceni
sdeleni pojistitele o prevodu uzaviené pojistné smlouvy na jiného pojistitele nebo po zverejnéni
oznameni o odnéti povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistitele. Vypovédni lhita je

osmidenni, jejim uplynutim pojisténi zanikne.

Veskerda podani pojistnika, resp. pojisténého, mohou nabyt uéinnosti pouze pokud budou
dorucena pojistiteli. Obchodni zastupci pojistitele jsou opravnéni podani prijmout, ale za doruceni

se uznava teprve okamzik jejich predani pojistiteli.

Odepre-li pojistény pisemnost bezdivodné prijmout, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy bylo jeji
prijeti odepfeno. O tom musi byt pojistény poucen dorucovatelem. Nebyl-li pojistény zastizen a
pisemnost pojistitele byla ulozena dorucovatelem na posté, povazuje se pisemnost pojistitele za

doruc¢enou poslednim dnem ulozni lhity, i kdyz se pojistény o ulozeni nedozvédél.

Vsechny spory vyplyvajici z cestovniho pojisténi budou, nedojde-li k dohodé, feSeny u

pfisluiného soudu v Ceské republice podle ¢eského prava.

Informace o zdravotnim stavu pojisténého, které se pojistitel dozvi, smi pouzit jen pro svou

potfebu, jinak pouze se souhlasem pojisténého.

Pokud to vyzaduje ucel a povaha pojisténi, mohou si smluvni strany vzidjemna prava a
povinnosti upravit dohodou odchylné od vieobecnych pojistnych podminek. a to pouze v souladu

s prislusnym ustanovenim obcanského zakoniku.

]
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5. ROZSAH CESTOVNIHO POJISTENI

V ramci cestovniho pojisténi je mozno sjednat:

1. pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i a zakladni asisten¢ni sluzby,

(3]

urazové pojistént,

pojisténi zavazadel,

(%]

4. pojisténi odpovednosti za Skodu,

wn

pojisténi stornovacich poplatka,

6. doplnkové asistencni sluzby.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly na uzemi uvedeném v pojistné
smlouve. Pojisténi pozbyva ucinnosti ve staté, ve kterém ma pojistény bydlisté nebo pracovni

povoleni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Uvedené druhy pojisténi nabizi cela fada pojistoven v CR. Jejich piehled je uveden v tabulce.

Pojisténi pro cesty a pobyt poskytované pojist’ovnami

Pojist'ovna
Al|C|C [CP [E|GIHIKIKI[P [S|T [U |V
Druh pojisténi ZIPiP |Solc P W ilolP e |L-IR IN |
P PO (B P [O S A |G |l C
B P P |[L |QA [TR
Lééebné Vylohy * * * * * * * * * * * * * *
Uraz * * * * * * * * * * * * * *
Odpovédnost za Skodu | * | * | * * 28l ) e e e R >
Zavazadla * * * * * * * * * * * * *
Storno zajezdu * * * o S = ) ] = = =
Asistence O [ * | | e e | * -

Ceska pojistovna poskytuje pojisténi storna zijezdu pouze klientim té CK, se kterou ma uzavienu
smlouvu,

Ceska podnikatelskd pojistovna, stejné jako Hasiéskd vzajemna pojistovna nabizi cestovni
pojisténi ve spolupraci se VSeobecnou zdravotni pojistovnou.

V nedavné dobé ukonéila sjednavani smluv cestovniho pojisténi Ceska pojistovna Zdravi.
Soutasna CSOB Pojistovna vznikla spojenim CSOB Pojistovny a IPB Pojistovny k 1. 1. 2003.
Pojist'ovna Slavia nenabizi pojisténi storna zajezdu.

Pojistovna Union poskytuje CP pouze pro CK, jednotliveiim toto pojisténi nenabizi.

V ramcei poskytovani cestovniho pojisténi spolupracuje pojistovna Victoria s bankou Volksbank.

Pojistovna Victoria nepojistuje odpovédnost za Skodu a zavazadla.




Kromé vyse uvedenych pojistoven existuji jesté dalsi, které poskytuji CP, ze kterych za zminku
stoji zejmena:

e ADRIA WAY druzstvo

e AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.

e CREDIT SUISSE LIFE PENSIONS pojistovna, a.s.

e Vseobecna zdravotni pojistovna

U jednotlivych druhi pojisténi se zaméfim na porovnani pojistného a  pojistného plnéni
pouze 6 pojistoven (AZP, CP, CPP, CSOBPOJ, GP, KOOP). Pojistovné ECP vénuji samostatnou

kapitolu, protoze je jedinou specializovanou pojistovnou na cestovni pojisténi.

5.1. Pojisténi lécebnvch vvloh v zahranici

Zakonné zdravotni pojisténi by totiz uhradilo pouze nezbytné naklady spojené s 1écbou a oSetienim
pouze do vyse. kolik by néklady ¢inily v CR. Z pojisténi lé¢ebnych vyloh jsou hrazeny néklady na
oSetreni, kterému se pojistény béhem pobytu v zahrani¢i musel podrobit v disledku arazu nebo

vzniklého onemocnéni.

5.1.1. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je:

a) z lékarského hlediska nutné léceni pojisténé osoby pfi akutnim onemocnéni nebo nasledcich
Grazu,

b) s uvedenym lé¢enim souvisejici a z lékarského hlediska nutny transport nemocného zpét do CR,
pokud je na zaklade lékarského vyjadieni schopen prevozu,

¢) v pripadé amrti pojisténého prevoz télesnych ostatki do zarizeni, které je prislusné dle mista
bydlisté, jejich ulozeni na zahrani¢nim hibitové nebo zpopelnéni v zahraniéi za podminky, ze o
zpusobu a zajisténi rozhoduje asistencni sluzba.

2. Zasoucast léceni (oSetreni) se ve smyslu vieobecnych pojistnych podminek povazuje vyhradné:

a) lékarské oSetfeni,

b) Iéky a obvazovy material na Iékafsky pfedpis, jako léky se nepripoustéji vyzivné a posilujici
preparaty, i kdyz jsou lékarsky pfedepsany a obsahuji lécivé latky, dale prostiedky. které se
uzivaji preventivné a navykové, a pripravky kosmetické,

¢) oSetfenim podminéné léCebné prostiedky k fixaci ¢asti téla (napf. sadra, bandaze, sadrova lizka)
a Iékarsky predepsané podpurné prostredky k chiizi,

d) rentgenova diagnostika, nezbytné laboratorni vySetieni provedena jednoznaéné z diagnostickych

diavodu,



e)

g)
h)

hospitalizace véetné lékaiskych vykoni a Iékaisky odivodnéné vedlejsi naklady (obecné
pemocni¢ni sluzby), pokud se realizuji v nejblizsim lé¢ebném zafizeni v zahranici, které je
piiméfené vybaveno pro osetfeni zdravotniho stavu pojisténého; pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné pInéni pro naklady vynalozené na zvlastni komfort (nadstandard),

doprava do vyse uvedeného lécebného zatizent,

lékarsky neodkladna operace (véetné vedlejsich opera¢nich nakladu),

akutni zubni oSetreni k odstranéni bolesti,

akutni oSetfeni v pfipadé bezprostiedniho ohrozeni zivota matky nebo ditéte do ukonceni
26. tydne normalniho téhotenstvi.

Je-li z Iékarského hlediska nutny prevoz pojisténého do CR, hradi pojistitel navic vylohy na
dopravu osoby blizké, pojisténé timto pojisténim, ktera jej doprovazi, pokud je doprovod osoby
blizké z Iekarského hlediska nutny nebo pokud doprava puvodné predpokladana pro navrat do
CR nemiize byt pouzita. Je-li prevoz pojisténého z lékarského hlediska mozny a pojistény jej
presto odmita, zanika od tohoto okamziku povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
Prevoz pojisténého organizuje pojistitel.

Jestlize se predpoklada delsi hospitalizace a vazny zdravotni stav pojisténého neumoznuje
pievoz do CR, hradi pojistitel ndklady na ubytovani jedné osoby blizké az do vyse uvedené ve
smluvnich ujednanich, aby tato osoba mohla setrvat u lizka pojisténého. Narok na ¢erpani této
sluzby vznika od prvniho dne hospitalizace. V piipadé, ze pojisténého nedoprovazi zadna osoba
blizka, hradi pojistitel navic naklady na dopravu této osoby zCR a zpét spodminkou
predbézného schvaleni asisten¢ni sluzbou.

Je-li hospitalizovany pojistény doprovazen nezletilymi détmi, pojistitel hradi prepravu déti do
mista jejich bydlisté v CR. Pfepravu déti organizuje a doprovod déti zajistuje pojistitel.
Dojde-li k umrti pojisténého, hradi pojistitel navic vylohy na dopravu osob blizkych.
pojisténych timto pojisténim, pokud doprava pivodné predpokladana pro navrat do CR nemuze

byt pouzita.

5.1.2. Vvluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:

a)

b)

c)

v pripadé, Ze cesta byla podniknuta za ucelem lécby,

za néaklady vynalozené bez souhlasu pojistitele, svyjimkou ambulantniho osetieni a
nepredvidané I¢kafské pomoci k odvraceni akutniho nebezpeci ohrozeni Zivota a opatieni na
odstranéni akutni bolesti,

za oSetfeni nebo lécbu, ktera nebyla z Iékarského hlediska nezbytné nutna a neodkladna (napf.
preventivni Iékafska péce), naklady na ockovani (s vyjimkou ofkovani proti tetanu v souvislosti

s irazem),
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d) nastane-li pojistna udalost v disledku poziti alkoholu, drog nebo omamnych latek pojisténym,

¢) na naklady spojené s lé&bou chronického onemocnéni a onemocnéni, jimZ pojistény v den
pocatku pojisténi trpél nebo o ném védél, i kdyz dosud nebylo 1é¢eno; omezeni plnéni neplati
pro nepredvidanou lékafskou pomoc k odvraceni akutniho nebezpeci ohrozeni Zivota nebo pro
opatfeni na odstranéni akutnich bolesti,

f) za naklady spojené s duSenimi poruchami nebo chorobami véetné depresi,

g) v pripadé rizikového téhotenstvi a zamémé prerudeného téhotenstvi, v pfipadé normalniho
téhotenstvi a jeho veSkerych nasledkii a komplikaci véetné porodu a komplikaci snim
souvisejicich po ukonéent 26. tydné téhotenstvi,

h) za naklady spojené s antikoncepci, umélym oplodnénim a jakoukoli Iécbou sterility,

i) v pfipadé sexualné prenosnych nemoci &i AIDS,

j) nastane-li pojistna udalost pii provozovani sporti spojenych s uzivanim motorového dopravniho
prostiedku, sportovniho létani, parasutismu, paraglidingu, (ski)alpinismu, bojovych sportu,
horolezectvi, potapéni nebo raftingu a sporti obdobnych, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,

k) nastane-li pojistna udalost pfi lyzovani, snowboardingu a sportech obdobnych, pokud ve
smlouvé neni uvedeno jinak,

I) nastane-li pojistna udalost pro aktivni Gcasti na organizovanych sportovnich soutézich nebo
piipravach na né, pokud neni ve smlouveé uvedeno jinak,

m) za naklady spojené s pobytem v laznich, sanatoriich, lé¢ebnach, zotavovnach a obdobnych
zafizenich za G¢elem lécebnych nebo rehabilitacnich procedur,

n) za kosmetické zakroky a za operace vedouci k odstranéni chronickych nasledku trazu,

0) za naklady protézy a pomocné prostiedky (napf. bryle, vlozky),

p) za naklady ockovani,

q) za naklady za zubni nahrady, korunky nebo Gpravy celisti a za ndklady za zubni oSetreni
nevyplyvajici z akutni bolesti,

r) za osetreni a lécbu védecky nebo Iékarsky neuznavanou,

s) za oSetieni a lé¢bu provadénou ¢lenem rodiny,

t) za lé¢eni Ujmy na zdravi zpisobené v disledku sebevrazdy, sebevrazedného pokusu a

amyslného sebepoSkozeni, jejich nasledki a komplikaci.

5.1.3. Postup pojisténého v pripadé pojistné udalosti
1. Pri hospitalizaci je pojistény, nebo osoba jej zastupujici, povinen bez zbyteéného odkladu

kontaktovat centralu asistenéni sluzby pojistitele uvedenou ve smlouvé. Naklady spojené
s nemocni¢nim oSetfenim posuzuje vyhradné asistencni sluzba. V nemocnici je pojistény

povinen predlozit kartu ,,Potvrzeni o sjednani cestovniho pojisténi*.
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Platby spojené s ambulantnim lé¢enim zaplati pojistény na misté v hotovosti. Narok na nahradu
vynalozenych nakladi uplatni u pojistovny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni

po skonceni cesty, predlozenim:

B vyplnéného tiskopisu ,,0znameni vzniku lécebnych vyloh v zahrani¢i = pfiloha ¢. 3

B [ckarfské zpravy s diagnozou (atestatio medici) = priloha ¢. 4

originaly (éth za lékafské oSetieni nebo Iéky (Géty musi obsahovat tyto tdaje: jméno a prijmeni,

oznaceni druhu onemocnéni, idaje o jednotlivych lékafskych tkonech).

Pojistné plnéni je splatné v CR v tuzemské méné.

V pripadé, ze pojistény potiebuje radu ¢i pomoc pii vyhledavani lékarského osetfeni nebo je ve

finan¢ni tisni, mize se i pfi ambulantnim oSetfeni obratit na asistencni sluzbu pojistitele uvedenou

ve smlouvé.

3t

V piipadé, ze pojistény v souvislosti s lékafskym oSetfenim nevynalozil v zahrani¢i zadné
Iécebné vylohy, je rovnéz povinen pojistnou udalost nahlasit pojistiteli nejpozdéji do 14 dnii po
vzniku pojistné udalosti.

Pokud by poruseni povinnosti pojiSténého uvedenych vyse mélo vliv na zvétSeni nasledki
pojistné udalosti, pfipadné znemoznilo predlozeni dikazii o tom Ze se jedna o pojistnou udalost
ve smyslu vSeobecnych pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné plnéni odmitnout

nebo snizit priméfené zavaznosti poruseni povinnosti pojisténym.

5.1.4. Rozsah zikladnich asisten¢nich sluzeb

V pripadé pojistné udalosti poskytuje asistencni centrala pojistitele dale tyto sluzby:

1. Je-li pojistény nemocen €i zranén, asistencni centrala:

a)
b)
c)

2

a)

g)

zajisti lekarské vysetieni pojisténého,
zabezpeci zaslani nezbytné nutnych Iéka, které nejsou na misté k dispozici,

poskytne radu, na které zdravotnické zarizeni se ma pojistény obratit.

. Je-li nutna hospitalizace pojisténého, asistenéni centrala:

vybere zdravotnické zarizeni vhodné pro diagnozu pacienta, rezervuje mu nemocniéni pokoj a
preveze pojisténého do nemocnice,

pribézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténého,

kontroluje nejméné jednou denné, zda oSetieni a lécba jsou patfi¢né provadény,

preveze pojiSténého do Iépe adaptovaného zarizeni v pripadé, ze piivodné zvolené zdravotnické
zafizeni je nevhodné pro jeho diagnozu,

informuje nemocnici o zptsobu platby Gétu,

predava vzkazy rodiné pojisténého,

tlumo¢i  personalu nemocnice pozadavky pojisténého, jestlize vzniknou problémy

s dorozumivacim jazykem.



Pojisténi lécebnych vyloh

Pojist'ovna Pojistné v K&/den Pojistna ¢astka v K¢
AZP 26 bez limitu
CP 20 I mil.
CPP 17 1,25 mil.
CSOBPOJ 17 1 mil.
GP 20 1,7 mil.
KOOP 20 1,5 mil.

Pojistna castka = horni limit pInéni pojistovny z jedné pojistné smlouvy.

Pokud klient bude vybirat pojisténi lécebnych vyloh dle vyse limitu plnéni pojistovny, je pro néj
nejvyhodnéjsi pojisteéni lécebnych vyloh pojistovny Allianz, jejiz plnéni je neomezené (jako jediné
pojistovny). Zaroven ale u pojistovny Allianz zaplati nejvyssi pojistné na den a musi uzavfit
pojistnou smlouvu min. na 3 dny. U CP je uplatiiovano min. pojistné na jednu pojistku ve vysi
100 K& (5 dni). Nejnizsi sazbu pojistného na den zaplati klient u Ceské podnikatelské pojistovny a

CSOB Pojistovny (17 K&).

5.2. Urazové pojisténi

V ramci pojisténi lé¢ebnych vyloh Ize uzaviit urazové pripojisténi pro cestu a pobyt. Hrazeno je
financni odSkodnéni v pripadé Grazu. Vyplaci se za trvalé nasledky urazu, v pripadé smrti

nasledkem urazu a denni odskodné po dobu nezbytného Iéceni.

5.2.1. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je iraz pojisténého. Urazem se rozumi neocekéavané a néhlé pusobeni zevnich
sil, kterym bylo pojiSténému nezavisle na jeho vuli zplsobeno télesné poskozeni nebo smrt. Za
uraz se povazuje i stav, kdy v disledku zvyseni svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo patef
dojde k vymknuti kloubu nebo pretrzeni svala, $lach, vazii nebo pouzder. Pojistna ochrana
zahrnuje také neoCekavané a nepreruSované pusobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot.
plyni, par a jedi (s vyjimkou jedi mikrobialnich a latek imunotoxickych). kterym bylo
pojisténému béhem trvani pojiSténi zplisobeno nezavisle na jeho vili télesné poskozeni nebo
smrt.

2. Pojistitel plni i za Gjmy na zdravi, které byly pojisténému zpiisobeny:

a) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodki do oteviené rany zpiisobené trazem.

b) nakazou tetanem nebo vzteklinou pfi trazu,

¢) diagnostickymi, lé¢ebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za acelem léceni nasledki

urazu.



3.
a)

b)

¢)

d)
e)

Do pojistné ochrany nespadaji:

vznik a zhor$eni kyl (hernii), nadori véeho druhu a piivodu, vznik a zhoreni aseptickych zanétu
pochev §lachovych, Gponi svalovych, tihovych vacki a epikondylitid, nahlé ploténkové patefni
syndromy, nahlé prihody cévni a amoce sitnice,

infekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim (vyjma nakazy tetanem nebo vzteklinou),
nemoci z povolani,

zhorseni nemoci nasledkem turazu,

télesné poskozeni zptisobené dlouhodobym pretizenim organismu,

dusevni poruchy a choroby véetné depresi.

5.2.2. Vvluky z pojiSténi

1.
a)

b)
c)

d)

2)

h)

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:

v pripadé, ze k urazu doSlo v disledku dusevni poruchy nebo poruchy védomi, mozkové
mrtvice, epileptického zachvatu nebo jiného zachvatu kreci, které zachvati celé télo pojisténého,
¢i hluchoty nebo slepoty, pojistna ochrana je vsak poskytnuta, jestlize tyto poruchy nebo
zachvaty byly zplsobeny trazem,

v pripadé imysIného sebeposkozeni nebo pokusu o sebevrazdu,

nastane-li pojistna udalost pri provozovani sporti spojenych s uzivanim motorového dopravniho
prostfedku, sportovniho létani, paraSutismu, paraglidingu, aplipinsmu, skialpinismu, bojovych
sportt, speleologie, horolezectvi, potapéni, raftingu a sportti obdobnych, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak,

nastane-li pojistna udalost pri lyzovani nebo snowboardingu a sporti obdobnych, pokud ve
smlouvé neni uvedeno jinak,

nastane-li pojistna udalost pfi aktivni u¢asti na sportovnich soutézich nebo pfipravach na né.
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,

v pripadé diagnostickych nasledku, lécebnych a preventivnich zakroki, které nebyly provedeny
za ucelem léceni nasledki Grazu, nebo neodbornych zasahu, které si pojistény provede nebo si
necha provést na svém téle,

v pripadé otravy v disledku poziti pevnych nebo kapalnych latek, pojistna ochrana se viak
poskytuje u déti do dovrSeni 10. roku zivota, u téchto déti zlstavaji vylouceny otravy
potravinami,

v piipadé urazu zpusobeného Gcasti pojisténého na vojenskych cvicenich.

. Pojistitel je opravnén snizit Castku, kterou ma vyplatit, doslo-li k arazu nasledkem poziti

alkoholu nebo navykovych latek pojisténym.

. Pojisténi se nevztahuje na uraz, ktery zpusobi smrt pojisténé osoby starsi 70 let. V tomto

pripadé nevznika narok na pojistné plnéni.



4. V piipadé trazu zpisobeného zjevnym precenénim vlastnich télesnych sil, schopnosti a
znalosti, eventualné nedbalosti, je pojistitel opravnén snizit své plnéni, nejvyse vsak o jednu
polovinu.

5. Pokud k nasledkiim arazi prispély i nemoci nebo télesné vady pojisténého, dochazi ke kraceni

pInéni v poméru k podilu spolupiisobeni nemoci nebo télesné vady. je-li tento podil min. 25 %.

5.2.3. Pojistna plnéni

1. Plnéni v ptipadé smrti iurazem

a) Zemie-li pojistény na nasledky trazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto urazu doslo,

—

vznika narok na plnéni ve vysi pojistné castky sjednané pro pfipad smrti nasledkem trazu
opravnéné osobé. Neni-li opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti uréena nebo nenabude-li
prava na plnéni, nabyvaji tohoto prava manzel pojisténého, a neni-li ho, déti pojistén¢ho. Neni-li
osob vyse uvedenych, nabyvaji tohoto prava rodice pojistenc¢ho, a neni-li jich, osoby, které Zily
s pojisténym po dobu nejméné | roku pred smrti ve spolecné domacnosti. V pripadé, ze osoba
majici pravo na vyplatu pojistného je nezletila nebo jinym zpusobem nezpusobila prevzeti
pojistného plnéni, vyplati pojistitel plnéni zakonnému zastupci této osoby nebo jiné, fadnym
zptisobem urfené osobé. Neni-li jasné, kdo je opravnénou osobou, pojistitel ulozi pojistné
plnéni do notarské tschovy.

b) V pripadé, ze pojistény zemrel na nasledky trazu a pojistitel jiz plnil za trvalé nasledky tohoto
urazu, je povinen vyplatit jen pfipadny rozdil mezi pojistnou castkou pro pripad smrti

nasledkem arazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

5]

PInéni za trvalé nasledky trazu

a) Zanecha-li traz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel povinen vyplatit z pojistné ¢astky tolik
procent, kolika procentim odpovida rozsah trvalych nasledki po jejich ustaleni pro jednotliva
télesna poskozeni podle tabulky pro hodnoceni trvalych nasledk (dale jen ,,ocetiovaci tabulka™
= pfiloha ¢. 5). Do ocenovaci tabulky ma pojistény pravo u pojistitele nahlédnout. V pripade, ze
se trvalé nasledky neustalily do tii let po urazu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici procentu
poskozeni na konci této Ihuty.

b) Tykaji-li se trvalé nasledky trazu Casti t€la nebo organu, které byly poskozeny jiz pred urazem,
snizi pojistitel své plnéni za trvalé nasledky o tolik procent, kolika procentim odpovidalo
predchazejici poSkozeni urcené téz podle ocenovaci tabulky.

3. Denni odskodné po dobu nezbytného léceni

a) Vede-li uraz k omezeni pracovni schopnosti pojisténého a doba pracovni neschopnosti

pfesahuje pocet dni uvedenych ve vSeobecnych pojistnych podminkach, vyplaci se sjednana

castka denniho odSkodného. Léceni urazu a jeho délka musi byt dolozeny lékarskou zpravou a

dokladem o pracovni neschopnosti.
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b) Denni odskodné po dobu nezbytného lé&eni se poskytuje nejdéle po dobu trvani pracovni
neschopnosti z diivodu trazu. Doba léteni se porovnava sdobou nezbytného léceni dle
ocenovaci tabulky primérné doby nezbytného léceni.

¢) Denni odskodné po dobu nezbytného léceni se vyplaci nejdéle po dobu jednoho roku ode dne

urazu.

5.2.4. Postup pojisténého v pripadé pojistné udalosti

Pokud pojistény utrpi Graz, je povinen jej oznamit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténe
cesty. Pojistitel zasle pojisténému formular ,.Oznameni urazu™ = priloha €. 6, ktery vyplni pojistény
a jeho oSetfujici lékar. Odménu lékaii za lékaiskou zpravu na ,,Oznameni trazu® hradi pojistitel.

Dale je pojistény povinen poskytnout pojistiteli na pozadani dalsi zpravy a posudky.

Pojistént urazu

Pojist'ovna Pojistné v K¢/den Pojistna ¢astka v K¢
UM TN
AZP 14(UP+ZAV+ODP ) 100 tis. 200 tis.
CP 5 100 tis. 200 tis.
CPP 8 100 tis. 200 tis.
CSOBPOJ 3 100 tis. 200 tis.
GP 5 100 tis. 200 tis.
KOOP 20(UP+ZAV+ODP) 100 tis. 200 tis.

Plnéni pojistovny v pfipadé umrti nasledkem arazu i v pripade trvalych nasledki je u vsech
pojistoven ve stejné vysi. Klient se tedy mize rozhodnout pouze dle vyse pojistného, které je
s pojisténim zavazadel a pojisténim odpovédnosti za Skodu. Klient za tento balicek zaplati 14,-/den,
pricemz musi uzavfit pojistnou smlouvu min. na 3 dny. U pojistovny Kooperativa zahrnuje

pojistné 20 K¢ na den kryti trazu, zavazadel a odpovédnosti.

Pokud ma klient uzavieno dostatetné Grazové nebo zivotni pojisténi, z kterého by bylo mozné
uhradit pfipadné naklady na repatriaci téla nebo télesnych ostatki, nemusi sjednavat urazové

pojisténi na cesty.



5.3. Pojisténi zavazadel
Pojistitel hradi Skodu v pfipadé poskozeni, zniCeni nebo ztraté zavazadel. Plnéni je shora

omezeno vysi pojistné ¢astky.

5.3.1. Pojistna udalost

1. Z pojisténi zavazadel ma pojistény pravo na pojistné plnéni k nahrazeni majetkové Skody,
pokud mu byla zplisobena:

a) odcizenim zavazadel kradezi, vloupanim nebo loupezi,

b) poSkozenim, zniCenim nebo ztratou zavazadel pfi dopravni nehodé,

¢) poskozenim, zniCenim nebo ztratou zavazadel zpiisobenou pozarem, vybuchem, uderem blesku,
vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou nebo zemétiesenim,

d) ztratou zavazadel predanych pri prepravé dopravci,

e) poskozenim, zniCenim nebo ztratou zavazadel, k némuz doslo v souvislosti s (irazem
pojisténcho, ktery si vyzadal okamzité lékaiské oSetreni.

2. Zavazadly se rozumi obvyklé véci osobni potieby obvyklé pro dany acel cesty, které si

pojistény vzal s sebou na cestu, pripadné je prokazatelné poridil béhem cesty.

Pojistna ¢astka
K ahradé vsech Skod na zavazadlech, které nastaly beéhem pojisténé cesty, pojistitel poskytne

pojistné plnéni maximalné ve vysi pojistné ¢astky stanovené v pojistné smlouveé.

Kradez zavazadel z vozidla

1. Pojisténi se vztahuje na kradez zavazadel vloupanim do motorového vozidla nebo obytného
privésu pouze v pripadé soucasného splnéni vsech téchto podminek:

a) pojistény vérohodné prokaze, ze k vloupani doslo mezi 7. a 22. hodinou,

b) zavazadla byla ulozena v uzamceném zavazadlovém prostoru motorového vozidla nebo
v obytném privésu tak, ze nebyla z vnéjsku vidét,

¢) vozidlo bylo zcela uzamceno a mélo uplné uzaviena vsechna okna.

ra

Pojistné pInéni k dhradé vsech Skod na zavazadlech. které byly zpisobeny vloupanim do
vozidla béhem pojisténé cesty, bude Cinit maximalné 50 % plnéni, které by bylo poskytnuto
v piipadé¢ ostatnich pojistnych udalosti vySe uvedenych.

3. Pojisténi se nevztahuje na kradez zavazadel znékladniho prostoru vozidla nebo ze

zavazadlového prostoru kabrioletu, pokud stfecha vozu nebyla uzaviena.
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Pojisténi cennosti

1. V pfipadé odcizeni se pojisténi vztahuje pouze na cennosti, které v dobé pojistné udalosti:

a) mél pojistény u sebe nebo na sobé, pokud byly odcizeny pfi loupezi nebo z vozidla,

b) byly pojisténym v hotelu predany do individualni ischovy nebo ulozeny do trezoru, pokud byly
odcizeny kradezi vloupanim.

2. Cennostmi se rozumeji:

a) klenoty a pfedmety z drahych kovi, kamenti nebo perel,

b) hodinky, kozichy a stielné zbrané,

c) fotografické a filmovaci pristroje, pocitace, mobilni telefony, pfistroje audiovizualni techniky,
elektronické a optické pristroje a jejich prislusenstvi.

3. K uhradé viech Skod na cennostech, které nastaly béhem pojisténé cesty, pojistitel poskytne

pojistné plnéni maximalné ve vysi 50 % pojistné ¢astky stanovené v pojistné smlouve.

5.3.2. Vyluky z pojisténi

I. PojiSténi se nevztahuje na Skodu na zavazadlech zpusobenou:

a) kradezi véci ponechanych na veiejnosti bez nalezitého dohledu,

b) kradezi véci ze stanu, kapesni kradezi,

¢) kradezi nebo zpronevérou, spachanou zaméstnancem pojisténého pii vykonu jeho zaméstnani,

d) odcizenim veci pri loupezi, vloupani, pokud pfi nich nebylo uzito bezprostredniho nasili,

e) ztratou nebo zapomenutim véci pojisténym.

2. Z pojisténi jsou vylouceny:

a) doklady, uvérové a jiné magnetické karty, jizdenky, letenky, penize, cenné papiry, ceniny a
klice,

b) nosice zaznam (napf. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich ulozené,

¢) jizdni kola, prisluSenstvi a zarizeni motorovych vozidel, privésy, vcetné obytnych, a plavidla
(kromé détskych nafukovacich ¢luni), golfové nacini, windsurfy, surfy, potapééské pristroje a
jiné dopravni prostiedky a jejich prisluSenstvi,

d) lyze a snowboardy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,

e) véci slouzici k vydélecnym ucelim nebo k vykonu povolani,

f) umélecké predméty a starozitnosti, véci sbératelské hodnoty a kultovni predméty,

g) bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vieho druhu a jiné zdravotnické pristroje a material kromé
voziku pro invalidy, pokud k jejich poSkozeni nebo zniceni nedoslo pri tak vazném poranéni
pojisténého, Ze si vyzadalo asistencni sluzbu pojistitele,

h) elektronické hry a jejich prisluSenstvi,

i) cigarety a alkohol.

3. Pojistné plnéni se neposkytuje za zadnou ztratu, krddez nebo Skodu na zviratech.
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5.3.3. Povinnosti pojisténého v pripadé pojistné udalosti

1. Pojistény je povinen:

a) kradez zavazadel neprodlené, t.j. v misté, které je nejblizsi mistu pojistné udalosti, ohlasit
policii,

b) v pripad¢ Skody na zavazadlech nastalé v ubytovacim zarizeni uplatnit u provozovatele zafizeni
své pravo na nahradu skody,

c¢) v piipadé¢ ztraty zavazadel pri dopravé si u odpovédného zastupce dopravy vyzadat vystaveni
zapisu o Skode.

2. Pojisteny je dale povinen:

a) pojistnou udalost oznamit pisemné nejdéle do 5 dnii po navratu z pojisténé cesty pojistiteli, (to
neplati, brani-li oznameni vy3si moc),

b) predlozit spolu s hlasenim pojistné udalosti pojistiteli doklady dokazujici opravnénost jeho

naroku na pojistné plnéni:

kopii pojistky s dokladem o zaplaceni,

potvrzeni policie o ohlaseni odcizeni zavazadel,

zapis dopravce o ztraté zavazadel,

original ucetniho dokladu o koupi nebo opravé véci,

doklad o vloupani do vozidla,

doklad o opravé casti vozu, ktera byla dle policejniho protokolu poskozena pfi nasilném

vniknuti.

5.3.4. Pojistné plnéni

1. Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni pfi nesplnéni povinnosti, pripadné plnéni odmitnout.

2. Pri stanoveni vySe pojistného pInéni se vychazi ze skutecné ceny postizené véci v dobé pojistné

rowr

udalosti s pfihlédnutim k jejimu stafi a opotfebeni (amortizaci).
3. Pojistné plnéni nemuze prevysit skute¢nou Skodu zpisobenou pojistnou udalosti. Skody

zptsobené pojistnou udalosti nepfimo pojistitel nehradi.

Nalezeni odcizenvch nebo ztracenvych zavazadel

1. Pokud se pojistény dozvi, ze odcizena nebo ztracena zavazadla byla nalezena neposkozena. je
povinen neprodlené to pisemné oznamit pojistiteli.

2. Jestlize byla zavazadla nalezena drive, nez bylo poskytnuto pojistné plnéni, je pojistény povinen
prevzit nalezena zavazadla zpét. Pojistitel v tomto pfipadé nahradi pouze $kodu za véci nadale

pohiesované.



3. Pokud bylo pojistné plnéni poskytnuto jiz pred nalezenim zavazadel, je pojistény povinen
nalezena zavazadla prenechat pojistiteli nebo vratit pojistné plnéni, které mu za né bylo
poskytnuto.

4. Nevrati-li pojistény plnéni za nalezena zavazadla pojistiteli do 15 dnii ode dne, kdy se o jejich

nalezeni dozvédel, prechazi vlastnictvi nalezenych zavazadel na pojistitele.

Pojisténi zavazadel

Pojist'ovna | Pojistné v Ké/den | Pojistna ¢astka v K&
AZP 14(UP+ZAV+ODP) 20 tis.
CP 10 10 tis.
CPP 7 15 tis.
CSOBPOJ 10 10 tis.
GP 3 10 tis.
KOOP 20(UP+ZAV+ODP) 15 tis.

Pojistitel poskytuje plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti vzniklé v dobé trvani pojisténi
maximalné do vySe pojistné castky uvedené v tabulce. Pojistné plnéni za jednu véc byva

omezovano ¢astkou 5 000,- K¢ (u nékterych pojistoven 10 000,- K¢).

Pojist'ovna | Pojistna ¢astka/l véc v K& | Max. vySe plnéni v K&
AZP 10 tis. 20 tis.
Cp 5 tis. 10 tis.
CPP 10 tis. 15 tis.

Dulezité je, aby si klienti podrobné prostudovali pojistné podminky. Ve vétsiné pripadi se klient
nepresvedci, jaké jsou vyluky z pojisténi a omezeni plnéni a v pripadé pojistné udalosti je tvrdé
konfrontovan se skute¢nosti. Pokud je na prvni strané pojistnych podminek uvedeno, ze jsou
zavazadla kryta do sto tisic korun, a na dvacaté druhé strané je tfibodovym pismem dodatek: jenom
pokud spadnou z Eiffelovy véze, pak to neni kvalitni pojisténi. Klient totiz ono malé pismo na
dvacaté druhé strané necte. Skutecné pojisténi neni o tom, ze klient zaplati malo za iluzi, ze je
dikladné pojistény, a teprve kdyz se mu néco stane, tak na dvaadvacaté strané (kdy ji viibec poprvé
otevie) zjisti, ze je vSechno jinak. V tu chvili je pro klienta podruzné, kolik usetril a pritom byl na

vsechno pojistény.
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5.4. Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Pokud pojisténa osoba zpiisobi jinym osobam skody na zdravi a Zivoté nebo Skody na majetku,
zaplati za néj pojistovna finanéni nahrady téchto 3kod. Pojisténi zahrnuje také pravni ochranu

pojisténého pred neopravnénymi naroky poSkozenych osob na nahradu Skody.

5.4.1. Pojistna udalost
1. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel hradil Skodu, ktera
byla zpisobena pojistnou udalosti a za kterou pojistény odpovida podle obc¢anskopravnich

predpisi statu, na jehoz uzemi byla Skoda zapricinéna.

r2

. Pojistnou udalosti je nahodila Skodni udalost, ktera nastala pfi bézné innosti soukromych osob

el

. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za $kodu na Zivoté a zdravi nebo na véci, popfipadé z ni
vyplyvajici jinou majetkovou $kodu. Pojisténi se rovnéz vztahuje na pravni ochranu pfed
neopravnéné vznesenym narokem na néhradu této Skody.

4. Pojistitel uhradi za pojisténého naklady obéanského soudniho fizeni nebo mimosoudniho
projednani narok( na nahradu Skody vyplyvajici z pojistné udalosti, pokud bylo nutné ke
zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse naroku.

5. Pokud je odpovédnost pojisténého za Skodu zpisobenou pojistnou udalosti pojisténa zaroven

jinym pojisténim, nahradi pojistitel $kodu, pouze pokud pojistény nemohl dosahnout plnéni

z tohoto pojisténi.

Pojistna castka

1. K uhradé vsech Skod, které byly zplsobeny jednou Skodni udélosti, véetné nahrady naklada
fizeni poskytne pojistitel nahradu maximalné ve vy$i pojistné ¢astky stanovené v pojistné
smlouvé.

2. Pojistény se na nahradé Skody zkazdé pojistné udalosti podili ¢astkou stanovenou jako
spolutcast. Vyse spoluti¢asti je uvedena v pojistné smlouvé.

3. K tuhradé vsech Skod z pojistnych udalosti, které nastaly béhem pojisténé cesty, pojistitel

poskytne nahradu maximalné ve vysi pétinasobku pojistnych castek.

5.4.2. Vyluky z pojiSténi

1. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost pojisténcho za Skodu:
a) prevzatou ve smlouvé nebo nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy,
b) zpusobenou &lenim spoleéné domécnosti nebo jinym osobam pojisténym toutéz pojistnou

smlouvou,
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c)

d)

g)

h)

i)

zpisobenou piimo nebo nepfimo kvili jakémukoliv mechanicky pohanénému vozidlu, letadlu
nebo plavidlu nebo v souvislosti s nim, je-li pojistény majitelem, fidicem nebo pilotem tohoto
vozidla, letadla nebo plavidla,

zpusobenou na vécech vypijéenych, najatych, svéfenych do uschovy, ¢i predanych pojisténému
do uzivani, drzeni, k pfeprave, ¢i zpracovani,

zplisobenou pfi provozovani zimnich, vzdusnych a vodnich sporti nebo pii lovu,

zplsobenou pfi lyzovani nebo snowboardingu a sportech obdobnych, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak,

zpusobenou pri vykonu povolani, podnikani nebo jiné vydéleéné cinnosti nebo provozovani
sporttl na jiné nez rekreacni urovni,

zpusobenou v disledku psychické poruchy nebo nemoci vcetné deprese, nebo pod vlivem
alkoholu, drog ¢i jinych omamnych latek,

zpusobenou zviraty, ktera vlastni nebo chova pojistény, nebo osoba, za kterou ma pojistény
zakonnou odpovédnost,

zptsobenou i z nedbalosti jinému zavleéenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvirat

nebo rostlin.

. Pokuty a sankéni nahrady, které presahuji skute¢nou vysi skody, pojistitel nehradi.

5.4.3. Povinnosti pojisténého v pripadé pojistné udalosti

I

(s8]

a)
b)
c)
d)
4.

Pojistény je opravnén uznat nebo vyrovnat pozadavek poskozeného pouze s predbéznym
pisemnym souhlasem pojistitele. To neplati pro prosté priznani skutku nebo jednani k odvraceni
hrozici skody nebo ke zmirnéni jejich nasledku.

Vznik udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni, je pojistény
povinen neprodlené oznamit pojistiteli.

Bude-li proti pojisténému v souvislosti s pojistnou udalosti zahajeno soudni rizeni, je pojistény
povinen:

v fizeni postupovat podle pokynti pojistitele,

udelit pojistiteli plnou moc k vedeni fizeni,

vsechny doklady, které se fizeni tykaji, predat pojistiteli ihned po jejich obdrzent,

projednat dopredu s pojistitelem jakékoli pouziti pravnich sluzeb.

Pokud pojistitel nahradil za pojisténého Skodu, prechazi na néj pravo pojisténého na nahradu
Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s jeho odpovédnosti za skodu vzniklo
proti jinému. Pojistény je v tom pfipadé povinen prechod tohoto prava pojistiteli pIné zabezpecit

a neprodlené mu odevzdat veskeré doklady k tomu potiebné.



5. Mélo-li védomé poruseni povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé nebo v zakoné vliv na
vznik pojistné udalosti nebo na zvétseni jejich nasledka, ma pojistitel vici pojisténému pravo na
nahradu vyplacenou poskozenému a to z&asti nebo zcela podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

6. Pojistény je povinen predlozit bezodkladné (nebo v dohodnuté Ihuté) pojistiteli vSechny
potiebné informace a doklady o vzniku pojistné udalosti (napt. policejni protokol, jména a
adresy poSkozenych osob a pripadnych svédki a jejich pisemna prohlaseni), které si pojistitel

vyzada.

5.4.4. Pojistné plnéni

1. V pripadé nepredlozeni policejniho protokolu sveédéiciho o rozsahu §kody, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni snizit, pripadné odmitnout.
2. Pokud o povinnosti pojisténého nahradit skodu rozhoduje opravnény organ, je pojistitel povinen

podle jeho rozhodnuti plnit az poté, kdy nabylo pravni moci.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi, majetku nebo financni skodu

Pojist'ovna | Pojistné v K¢ na den Pojistna ¢astka v K¢
zdravi majetek finan¢ni

AZP 14(UP+ZAV+ODP) 2 mil. 1 mil. 100 tis.
CP 5 2 mil. | mil. 500 tis.
CPP 5 2 mil. 100 tis. 50 tis.
CSOBPOJ 5 300 tis. 100 tis. ;.

GP 3 1 mil. 1 mil. 50 tis.
KOOP 20(UP+ZAV+ODP) 2 mil. | mil. 500 tis.

Vyse pojistného na den je pomérné nizka vici limitim plnéni pri pojistné udalosti. Nejmensi kryti
poskytuje CSOB Pojistovna. Naopak nejvétsi pojistnou ochranu poskytuje Ceska pojistovna a

pojistovna Kooperativa.

Podobné jako u pojisténi urazu plati pro klienty, ze nemusi sjednavat odpovédnostni pojisténi na
cesty, pokud maji sjednano odpovédnostni pojisténi soukromych osob v ramei pojisténi domécnosti

nebo jako samostatné pojisténi.
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5.5. PojiSténi stornovacich poplatki
Slouzi k tomu, aby v pfipadé, kdy se pojisténd osoba nemize cesty zicastnit, uhradila

pojistovna Cast nakladd, které jiz byly cestovni kancelafi zaplaceny. ZruSeni cesty musi byt

zpusobeno pouze udalostmi uvedenymi ve vseobecnych pojistnych podminkach.

5.5.1. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je zruseni cesty, ktera byla pisemné objednana, potvrzena cestovni kancelafi a
zaplacena, z divodu:

a) vazného akutniho onemocnéni nebo urazu, které utrpél pojistény, osoba jemu blizka nebo
spolucestujici a které vyzaduji z lékarského hlediska upoutani na lizko nebo hospitalizaci,

b) umrti pojisténého. osoby jemu blizké nebo spolucestujiciho,

¢) znacné Skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho vzniklé v dobé trvani pojisténi,
ktera byla zplisobena nasledkem Zzivelné udélosti ¢i trestného Cinu tieti osoby, pokud pojistény
dolozi, ze z tohoto diivodu nemuze nastoupit pojisténou cestu,

d) povolani pojisténého nebo spolucestujiciho na vojenské cviceni, prokaze-li pojistény Cci

spolucestujici, ze povolavaci rozkaz mu byl dorucen az po sjednani pojisténi.

(4]

. Pojistnou udalosti neni zruSeni cesty zdivodu zmény cestovnich plana nebo zaméru
pojisténého nebo cestovni kancelafe nebo nemuze-li pojistény obdrzet vizum nebo Eerpat
dovolenou.

3. Nastane-li pojistna udalost, uhradi pojistitel pojisténému storno poplatky, které vznikly
zruSenim cesty jemu a v ramci jedné pojistné udalosti nejvyse 4 spolucestujicim uvedenym na
jednom dokladu o pojisténi pri spoluticasti uvedené v pojistné smlouve.

4. Cesta musi byt zruSena pied jejim planovanym zapocetim.

5. Pojistnou udalosti neni necerpani zaplacenych sluzeb (napf. vylety, prondjem vozu apod.)

5.5.2. Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé zruseni cesty:

a) pro onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi, respektive zaplaceni zajezdu, i
kdyz dosud nebylo Iéceno,

b) pro nasledky urazu, ke kterému doSlo pred sjednanim pojisténi, respektive zaplaceni zajezdu, i
kdyz dosud nebyly léceny,

¢) zdivodu kosmetickych vykonu v oblasti plastické chirurgie a jejich pfipadnych komplikaci,
reakce na ofkovani a planovanych operacnich zikroki a kontrolnich vysetieni,

d) z divodu zmény zdravotniho stavu, ktery nastal vlivem psychické poruchy nebo choroby véetné
deprese nebo v disledku poziti alkoholu, drog ¢i omamnych latek,

e) z divodu téhotenstvi.
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5.5.3. Povinnosti pojiSténého v pripadé pojistné udalosti

1. Pfi vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zrusit cestu v cestovni kancelafi neprodlen,
nejdéle vSak nejblizsi pracovni den po vzniku Skody. kterd mu zabranila v nastupu na

planovanou cestu, za predpokladu, Ze toto by mélo za nasledek zvyseni storno poplatku.

o8]

ZruSeni cesty je pojiStény povinen neprodlené pisemné oznamit pojistiteli, pokud tomuto
oznameni nebrani vyssi moc.

3. Zrusi-li pojistény cestu pro vazné akutni onemocnéni, uraz nebo Gmrti, je povinen predat
pojistiteli veSkerou lékarskou a jinou dokumentaci potiebnou pro Setfeni pojistné udalosti.
Zrusi-li pojistény cestu z ostatnich divodu (uvedenych vyse mezi pojistnymi udalostmi), je
povinen predlozit pojistiteli policejni zpravu nebo jiné dokumenty dokazujici vznik pojistné
udalosti. Soucasné je pojistény povinen pojistiteli predat doklad stvrzujici zaplaceni storno
poplatki (storno fakturu cestovni kancelare ¢i ucetni doklad o platbé zajezdu a o vracené ¢astce)

a dalsi doklady o zaplacenych castkach.

Pojistitel je opravnén pii nesplnéni shora uvedenych povinnosti pojistné plnéni snizit, pripadné
odmitnout.

Pojistné byva stanoveno jako procento z ceny zajezdu nebo ¢astkou v K¢ na den.

Pojisténi storna zajezdu

Pojist'ovna Pojistné Pojistna c¢astka v K¢
AZP 2.8 % z ceny zajezdu | 80 % vynalozenych nakladu
Cp pouze pro CK -

CPP 1 % z ceny zajezdu 12 500
CSOBPOJ 22 Ké/den 15000

GP 1,5 % z ceny zajezdu 30 000

KOOP 15 Ké/den 15 000

CP nabizi pojisténi storna zajezdu pouze pro klienty cestovnich kancelafi nebo agentur, se kterymi
ma CP uzavienou smlouvu o obchodnim zastoupeni.

Pojistitel uhradi pojisténé osobé vétsSinou pojistnou castku ve vysi 80 % storno poplatki
prokazatelné zaplacenych za zruseni objednaného zajezdu. max. vsak 80 % z ceny zajezdu uvedené

v pojistné smlouveé do ¢astky uvedené v pojistnych podminkach (viz tabulka).
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5.6. Doplinkové asistenéni sluzby

Asistencni sluzba je zvlastni dopliikova sluzba, kterou svym pojisténcim nabizeji nékteré

pojistovny. Jde o sluzbu opirajici se o spolupraci s vybranym ¢eskym nebo zahrani¢nim partnerem,

na kterého se pojistény v pripadé pojistné udalosti miize obratit se svymi problémy a ktery mu

poskytne potfebnou pomoc véetné finanénich thrad nebo soucinnost pii feSeni zdravotnich potizi,

pii havarii motorového vozidla apod.

1

k2

a)
b)

Asistencni centrala pojistitele v pripadé potieby pojisténému na pozadani zprostiedkuje pravni
pomoc v zahrani¢i v souvislosti s pojistnou udalosti a uhradi jeji naklady az do vyse uvedené
v pojistné smlouvé. To neplati pro pfipady souvisejici s provozem motorového vozidla
pojisténym, s vykonem jeho povolani nebo je-li pojistény obvinén z imyslného trestného ¢inu
véetné obvinéni z manipulace s omamnymi a psychotropnimi latkami, anebo je-li pojistény
obvinén z ucasti v politickém, nabozenském nebo aktivistickém hnuti. Nékteré pojistovny
nabizi pojisténi pravni pomoci, které zahrnuje i slozeni kauce za pojisténého v zahraniéi.

V pripadé ztraty osobnich Ci cestovnich dokladi, penéz nebo uvérovych karet v souvislosti
s pojistnou udalosti asistencni centrala pojistitele:

poskytne pojisténému na jeho zadost pokyny nutné k vyfeseni situace a k minimalizaci ztrat,
zabezpeci umoreni ¢i zablokovani dokladli u penéznich astavi, dopravei apod., pokud k tomu

byl pojisténym pisemné zmocnén.

. Bude-li pribéh cesty pojisténé osoby pozménén nasledkem zavazné nepredvidatelné udalosti,

uvédomi o tom asistenéni centrala na zadost pojisténcho jeho pfibuzné nebo zaméstnavatele.
Pokud se pojistény bude muset predCasné vratit z pojisténé cesty z divodu Gmrti nebo vazného
onemocnéni osoby blizké ¢&i svého zastupce v zaméstnani nebo v podnikani nebo z divodu
vzniku zna¢né Skody na majetku nebo z jiného obdobné zavazného divodu, uhradi pojistitel
pojisténému naklady nutné na navrat. Tyto naklady pojistitel uhradi, pokud byly vynalozeny
s jeho predchozim souhlasem a pokud pavodné planovany dopravni prostiedek nemohl byt
pouzit.

V pripadé vzniku zavazné skody na majetku pojisténého nasledkem Zzivelni udalosti, vloupanim
nebo jiné nahlé nahodilé Skodni udalosti, ktera nastala v dobé pojisténé cesty, poskytne
asisten¢ni centrala pojistitele na pozadani nutnou zikladni technickou pomoc az do vyse
hodnoty uvedené v pojistné smlouvé za ucelem zmirnéni nasledki vzniklé Skody nebo
odvraceni mozného rozsifeni jiz vzniklé Skody.

Pokud dojde k preruseni pojisténé pracovni cesty z divodu amrti nebo vazného onemocnéni
pojisténého vyzadujici hospitalizaci nebo repatriaci nebo k predcasnému navratu pojisténého
zdivodu uvedenych v odst. 4, uhradi pojistitel naklady na dopravu jednoho zastupce

pojisténého, ktery bude pokracovat v prerusené cesté.
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7. Vyse uvedené naklady uhradi pojistitel pouze pokud byly vynaloZeny s predchozim souhlasem

jeho asisten¢ni centraly.

Asistenéni sluzby jsou vétSinou zahrnuty v sazbé pojistného na lé¢ebné vylohy. U nékterych

pojistoven si lze pripojistit jesté rozsifenou asistenéni sluzbu.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany vramci moznosti danych pravnimi predpisy a jsou
podminény souhlasem kompetentnich organi. Pojistitel neni zodpovédny za zpozdéni Cci
znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb v dusledku vélky, vnitfnich nepokoji.rizika jaderné

energie nebo jakékoli jiné objektivni nemoznosti zasdhnout.

Na asistencni centraly pojistoven lze ze zahrani¢i volat na ucet volaného (kdy hovor plati
asistenéni centrala) nebo plati prvni hovor volajici a po navratu do CR a predlozeni G¢tu za telefon
je mu ¢astka proplacena. Ze 6 porovnavanych pojistoven provozuje bezplatnou (tzv. zelenou) linku

ze zahraniéi pouze CSOB Pojistovna.

V ramei cestovniho pojisténi spolupracuji pojistovny s riznymi asistenénimi spoleénostmi,
kterymi jsou napf.: Coris, Elvia, Europ assistance, AXA Assistance apod. V pfiloze ¢. 7 je uveden

prehled asisten¢nich spole¢nosti, se kterymi pojistovny spolupracuji.



6. DOPLNKOVA PRIPOJISTENI

K zakladnimu pojisténi lécebnych vyloh si mize klient sjednat vyse uvedena pripojisténi drazu,
zavazadel. odpovédnosti za $kodu na zdravi, majetku nebo finanéni $kodu a pfipojisténi zruseni
nebo preruseni cesty. Mezi dalsi pripojisténi, ktera jsou pro mnoho klienti neobvykla a zatim se na
nasem trhu vyskytuji v malé mife, patii napr.:

e pripojisténi zmeskani nebo zpozdéni odjezdu,
e pripojisténi zpozdéni zavazadel,

e pripojisténi nevyuzité dovolené,

e piipojisténi unosu letadla,

e pripojisténi ztraty nebo zniceni cestovnich doklad.

Tyto druhy pripojisténi na naSem trhu poskytuje  zatim pouze Evropska Cestovni
Pojistovna, 3 z vy3e uvedenych 5 produkti nabizi Ceska pojistovna a pojistovna Generali nabizi

pouze pripojisténi ztraty cestovnich dokladu.
6.1. Pripojisténi odjezdu

Zmeskani odjezdu
Pojistitel hradi mimoradné dodatecné vylohy na dopravu do mista, kde bude moci klient
pokracovat v cesté¢ dle puvodniho planu, zmeska-li odjezd dopravniho prostredku, kterym mél
cestovat z CR do zahraniéi nebo ze zahraniéi do CR pro:
e dopravni nehodu motorového vozidla ¢i vlaku, kterym Kklient cestoval na misto urcené
k odjezdu,
e zruseni ¢i zkraceni linek verejné dopravy z diivodu predem neoznamené stavky nebo z divodu

zivelni udalosti.

Zpozdéni odjezdu

Pii zpozdéni odjezdu vefejného dopravniho prostiedku, kterym mél klient odcestovat dle planu
své zahrani¢ni cesty, poskytne pojistitel kompenzaci za kazdych zapocatych 6 hodin zpozdéni
delsiho nez 6 hodin. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé, ze dojde ke
zpozdéni nepravidelné letecké linky a ke zmeskani ¢i zpozdéni odjezdu:

* zavinénim klienta nebo jeho spolucestujiciho,
 pro stavku ¢&i jiné opatfeni dopravce ¢i cestovni kancelare, které byly znamy pred planovanym

datem odjezdu.
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6.2. PripojiSténi zpozdéni zavazadel

Pojistitel uhradi prokazatelné dolozené vylohy na nakup nezbytnych nahradnich véci, zpozdi-li
se dodani fadn¢ zaregistrovanych zavazadel o vice nez 6 hodin po priletu klienta do zahranici.
Klient je povinen predlozit letenku, pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a

délky zpozdéni zavazadel a ucty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

6.3. Pripojisténi nevyuzité dovolené

Pojistitel poskytne pojisténému kompenzaci za kazdy nevyuzity den dovolené, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pfijeti do nemocnice ¢i pieruseni cesty, pokud bude pojistény:
e hospitalizovan déle nez 24 hodin,
e piepraven se souhlasem asistencni sluzby zpét do vlasti, a to vice nez 24 hodin pred
planovanym navratem ¢i koncem doby, na kterou bylo pojisténi sjednano,

e upoutan na lizko v disledku arazu, ktery utrpél provozovanim zimnich sport.

6.4. PripojiSténi tinosu letadla

Pojist'ovna poskytne kompenzaci za kazdych 24 hodin zadrzeni klienta unosci letadla, ve kterém
cestuje béhem své zahrani¢ni cesty. Pojistény je povinen predlozit potvrzeni dopravce o tinosu

letadla a délce jeho trvani.

6.5. Pripojisténi ztraty cestovnich dokladu

Pojistitel hradi poplatek za docasné nahrazeni cestovniho pasu, znovu vystaveni jizdenky,
nouzové zaslani nahradnich cestovnich Seku a platebnich karet.
Ceska pojistovna ma pojistné za tato pripojisténi zahrnuto v pojistném lécebnych vyloh
(20 K¢/den).

Pojistné plnéni v K& CP (max. plnéni pii pojistné udalosti)

Druh pripojiSténi Pojistné plnéni
Zmeskani odjezdu z CR 5000
Odskodné pfi inosu letadla 20 000
Ztrata nebo zniceni cestovnich dokladi 4 000

ECP ma tato pfipojisténi zahrnuta jiz ve svych produktech, o kterych se budu zminovat az v dalsi
kapitole. Pro moznost porovnani s CP uvadim alespon produkt . HolidayPass™, ktery zahrnuje
pojistnou ochranu proti vétsiné zmifiovanych rizik.

Vyse pojistného v K¢ produktu HolidayPass ECP

Pocet dni na cesté | Pojistné
1-4 490
5-10 1 090
=17 1 690
18 - 24 2290
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Pojistné plnéni v K¢ produktu HolidayPass ECP

Druh pripojisténi Pojistné plnéni v K¢
Zmeskani odjezdu - max. 5000
- za 6 hodin zpozdéni 1 000
Zpozdéni zavazadel - max. 10 000
- za | hodinu zpozdéni 2 000
Nevyuzita dovolend - max. 20 000
- kompenzace 1 den 2000

Pripojisténi unosu letadla se u tohoto produktu sjednat neda. Toto pfipojisténi zahrnuje pouze

produkt ..BusinessPass®.

Ve vsech produktech ECP, které obsahuji polozku ,.zavazadla* je zahrnuta i Ghrada nikladi za

vystaveni odcizenych dokladu.
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7. PREHLEDY SAZEB POJISTNEHO A POJISTNYCH PLNENI

7.1. Prehled pojistného a pojistného plnéni 13 vybranych pojist'oven + priklad

U jednotlivych druhii cestovniho pojisténi jsem porovnavala pouze 6 pojistoven. Nasledujici

tabulka uvadi piehled sazeb pojistného 13 pojistoven nabizejicich cestovni pojisténi.

7.1.1. Sazby pojistného

Pojistné v K¢/den

Pojist'ovna

AlC|C|crlg|HIKIK]|P [s |T [U |V

Druh Zirip |50lPp IY]IO P |C L IR [N |E
pojisténi P P |OJ P |O IR
B p P |L |QA|TR

LV 26(20|17[ 17 [20[17]20]14]17]20[52] 28 | 18
UpP 14151843 $120]g a2 > @
ZAV Slol7]w0[3][7][2[al2]22 2| -
ODP Jislals|ala|F|al2|F2]| 2] -
Celkem 40|40/36| 35 [31[36]/40/29(3120]52] 28 | 18

7.1.2. Vvse pojistnvch plnéni

Dalsi tabulka je celkovym prehledem pojistnych plnéni vsech 13 pojistoven. Max. limity plnéni
z jedné pojistné smlouvy se pohybuji v zavislosti na délce pobytu, typu pojisténi. limitni tfidé a
misté pobytu.

Pojistna castka v K¢

Pojist'ovna
Druh pojisténi AZP CP CPP | CSOBPOJ | GP HVP
LV bez limitu| 1 mil. 1,25 mil, 1 mil. 7S v el |1 e T
UP - TN 200 tis. 200 tis. | 200 tis. 200 tis. 200 tis. | 200 tis.
- SM 100 tis. 100 tis. | 100 tis. 100 tis. 100 tis. 100 tis.
ODP - zdravi 2 mil. 2 mil. 2 mil. 300 tis. 1 mil. 2 mil.
- majetek 1 mil. 1 mil. 100 tis. 100 tis. I mil. 100 tis.
- finan¢ni 10 tis. 500 tis. 50 tis. - 50 tis. 50 tis.
ZAV 20 tis. 10 tis. 15 tis. 10 tis. 10 tis. 15 tis.
KOOP KP PCS SLAP | TRGL | UNIQA | VICTR
1,5 mil. 1 mil. 1mil.| 1mil | 2,5mil 1 mil. | bez limitu
200 tis. 200 tis. | 300 tis. | 600 tis. | 200 tis. | 200 tis. 2 mil.
100 tis. 100 tis. | 150 tis. | 300 tis. | 100 tis. & g
2 mil. 2 mil.| 900 tis. | 500 tis. 2 mil. 1 mil. -
1 mil. 1 mil.| 300 tis. =y 1 mil. g -
500 tis. 500 tis. - - = Z =
15 tis. 15 tis. 10 tis. | 20 tis. 10 tis. 15 tis. -
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Z tabulek je patrné, Ze existuji pojistovny se zna¢né podobnymi produkty cestovniho pojisténi
(s nepatrnymi rozdily v pojistném a v pojistnych &astkach), ale na druhou stranu zase existuji

pojistovny, jejichz produkty se znaéné odlisuji pojistnym nebo pojistnou ochranou.

pojistovna 29 K&/den. Naopak nejvy3si pojistné je u pojistoven: Triglav 52 Ké/den, Allianz, Ceska
pojistovna a Kooperativa 40 K¢&/den. Nejvyssi pojistnou ochranu poskytuje pojistovna Allianz a
Triglav a naopak nejmensi pojistovna CSOB a UNIQA. Zlatého stiedu se drzi pojistovna Generali

a Komer¢ni pojist'ovna.

Pripojisténi zavazadel, odpovédnosti a storna zajezdu nelze u vétsiny pojistoven sjednat
samostatné. Klient si je sjednava pouze jako doplnék k zakladnimu pojisténi lécebnych vyloh.
Nebo jsou tato pripojisténi zahrnuta v kompletnim cestovnim pojisténi. Klient si nemize sjednat
napi. pojisténi Iécebnych vyloh u pojistovny Allianz, jejiz plnéni je v pfipadé pojistné udalosti
arazu u CSOB Pojistovny, protoze u ni opét zaplati klient nejméné na pojistném za tUraz a
zavazadla si pripojistit u Generali, kterda ma nejnizsi denni sazbu pojistného. Klient si musi sjednat
pojisténi lé¢ebnych vyloh a pfipojisténi tirazu, odpovédnosti, zavazadel i storna u jedné pojistovny.
Ze vsech pojistoven, které byly v této praci zminény, lze tato pripojisténi uzaviit samostatné bez

pojisténi Iécebnych vyloh pouze u Vseobecné zdravotni pojistovny a jejich smluvnich partnert.

7.1.3. Priklad
Sedmidenni cestovni pojisténi pro cestu po Evropé pro dospélou osobu do 65 let, které zahrnuje
pojisténi lécebnych vyloh, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti za Skodu na zdravi

i na majetku. V pojisténi lécebnych vyloh je zahrnuta asisten¢ni sluzba a repatriace pojisténého.

Pojist'ovna Pojistna ¢astka v K¢ Pojistné v K¢
LV Up ODP-Z ZAV
AZP bez omezeni| 200 tis. 2 mil. 20 tis. 340
CP 1 mil.| 200 tis. 2 mil. 10 tis. 280
CPP 1,25 mil.| 200 tis. 2 mil. 15 tis. 252
CSOBPOJ 1 mil.| 200 tis. 300 tis. 10 tis. 245
ECP 2.4mil.| 200 tis. 5 mil. 20 tis. 690
GP 1.7 mil.| 200 tis. 1 mil. 10 tis. 217
KOOP 1,5mil.| 200 tis. 2 mil. 15 tis. 280
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Z tabulky je na prvni pohled patrné, jak se mohou lisit pojistna plnéni pojistoven i pojistného
vramci tydenni dovolené dospélé osoby. Sazby pojistného za tydenni dovolenou v Evropé se
pohybuji v rozmezi od 217 K¢ (GP) do 690 K¢& (ECP). Nejvy3si pojistnou ochranu poskytuje ECP,
na druhou stranu vSak musi klient zaplatit nejvy3si pojistné. Druhé nejlepsi kryti nabizi Allianz, na
rozdil od ECP za polovi¢ni pojistné (340 K¢&). Nejnizsi pojistné na tydenni pobyt dospélé osoby
zaplati klient u pojistovny Generali (217 K&) a CSOB Pojistovny (245 K&). Pricemz CSOB

Pojistovna poskytuje nejmensi pojistnou ochranu.

7.1.4. MozZnost uzaviit CP pres internet

Klienti maji v soucasné dobé moznost vybéru sjednéani cestovniho pojisténi. Nyni uz nemusi
klient na pobocku pojistovny, mize uzavfit pojisténi i telefonicky nebo pfes internet. Jde o
jednoduché¢, rychlé, prehledné a okamzité uzaviené cestovni pojisténi. Po zadani potiebnych
informaci pro sjednani pojisténi (vyplnéni a potvrzeni formulafe), bude pojisténi sjednano a
pojistna smlouva o uzavieni cestovniho pojisténi uzaviena.

Zatim ale tuto moznost nenabizi vSechny pojistovny, jak ukazuje nize uvedena tabulka.

MoZnost uzavrit pojisténi pres internet nebo telefonicky

Pojistovna | Pres internet | Telefonicky
AZP ano ne
CP ano ano
CPP ano ano
CSOBPOJ ano ne
ECP ano ano
GP ano ne
HVP ano ne
KP ano ne
KOOP ne ne
PCS ano ne
SLAP ne ne
UNIQA ano ne
TRGL ano ne
VICTR ne ne

Od 6. 5. 2003 zavedla tuto sluzbu i pojistovna Kooperativa, ale zatim nebyla zprovoznéna.
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7.2. Uzemni platnost CP (srovnini pojistného Evropa X svét)

Pojisténi plati pro Gzemi sjednané v pojistné smlouvé. Cestovni pojisténi sjednané do zahranici
neplati pro izemi CR a pro Gizemi toho statu, jehoZ je pojistény statnim ob&anem nebo ma-li na
tomto uzemi trvalé bydlisté.

Uzemni platnost je rozdélena u vétsiny pojistoven na 2 tarifni pasma (Evropa, svét), u
nékterych pojistoven potom na 3 tarifni pasma (Evropa, svét, USA).

Tarify pro 2 pasma nabizi napiiklad: AZP, CPP, CSOBPOJ, GP, KOOP.

Pasmo:

B Evropa, do které jsou zahrnuty kromé uzemi zemépisné patiicich do Evropy také zemé okolo
Stiredozemniho mote (Alzir, Maroko, Tunis, Libye, Egypt, Libanon, Izrael, Turecko., Kypr,
Malta, Balearské ostrovy, Kanarské ostrovy, Madeira, Azory, Bélorusko, Estonsko, Litva,
Lotyssko, Moldavie a Ruska federace po pohofi Ural,

B cely svét, ktery zahrnuje vSechny ostatni zemé.

Denni sazby pojistného LV v K¢ (osoba do 69 let)
Pojistovna | Evropa | Svét

AZP 26 5%

CSOBPOJ 17 34

CPP 17 51

GP 20 40

KOOP 20 25

Denni sazby pojistného pro Evropu se pohybuji v malém rozmezi 17 az 26 Kc/den, ale sazby
pojistného pro cesty do celého svéta jsou u riznych pojistoven rozdilné a pohybuji se ve velkém
rozpeti 25 az 59 Kcé/den. Nejmensi rozdil mezi denni sazbou pojistného Evropa a svét je u
pojistovny Kooperativa (pouhych 5 K¢&), naopak nejvétsi rozdil ve vysi 34 K¢ je u Ceské
podnikatelské pojistovny a 33 K¢ u pojistovny Allianz.

Mezi 3 tarifnimi pasmy rozlisuje napriklad CP.

B Evropa (+ Alzirsko, Maroko, Turecko, Tunisko)

B svét (mimo pasma 3)

B USA (+ Kanada, Japonsko, Novy Zéland, Australie, JAR).

Denni sazby pojistného LV v K¢ (osoba do 69 let)

Evropa | Svét | USA

20 28 40

| presto, ze Ceska pojistovna rozliSuje mezi 3 tarifnimi pasmy, jsou jeji sazby pro svét mnohem
vyhodnéjsi nez u pojistoven, které rozlisuji pouze mezi 2 pasmy. I denni sazba CP pro 3. pasmo
USA je pouze o 20 K& vyS8si nez pro Evropu ve srovnani napi. s vySe uvedenou pojistovnou
Allianz nebo Ceskou podnikatelsko pojistovnou, jejichz sazby pro svét jsou vyssi o vice nez

30 Ké/den.
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Pojistovny vétSinou poskytuji zvyhodnéné sazby cestovniho pojisténi pro cestovani na
Slovensko. Jako priklad uvadim pouze CSOB Pojistovnu a jeji sazby pojistného.

Denni sazby pojistného LV v K¢

Vék Evropa | Slovensko
do 15 let 11 i
16 - 70 let 17 9
71 - 80 let 35 18
81 a vice let 53 27

7.3. Dlouhodobé a rocni pojiSténi (srovnani sazeb pojistného dle doby pojisténi)

Pojistné u kratkodobych typl pojisténi je uvadéno v sazbé na jeden den. Vétsina pojistoven
povazuje za kratkodoby takovy pobyt, ktery nepresahne 90 dni (u nékterych 180 dni). Sazby
pojistného za pobyt delsi nez 90 dni (pripadné 180 dni) jsou nizsi. Pojistovny dale nabizeji rocni
tarify (pojisténi ro¢niho pobytu nebo rocni pojisténi pro opakované vyjezdy).

Allianz pojistovna

Pojistné v K¢ pro osobu do 69 let, Evropa

Pojistna doba Druh pojisténi Pojistné

6 mésicti (max. 185 dni nepretrzité) | LV+UP+ZAV+ODP 4 099

rok LV 3 500
LV+UP+ZAV+ODP 4590

Ceska pojistovna

Pojistné v K¢ na den pro osobu do 69 let, Evropa

Evropa Svét
Druh 1-180 181-365 1-180 181-365
pojisténi dni dni dni dni
LV 20 10 28 15
upP 5 4 5 4
ZAV 10 5 10 5
ODP 5 3 5 3

Pri dlouhodobéjsim pobytu déla rozdil na pojistném lécebnych vyloh 10 K¢ na den.

Ceska podnikatelska pojistovna

Pojistné LV v K¢ pro osobu do 69 let, Evropa

Turistika Pracovni

Pojistna doba Evropa | Svét Evropa Svét
do 90 dni 17 (den) | 51 (den) | 34 (den) | 102 (den)
4 mesice 1 800 4 000 2700 8 100

5 mésici 2500 5500 3700 9100
6 mésict 3 000 6 700 4500 10 000
Rocni pobyt 4 000 10 500 6 000 15 700
Rocni - opakovany vyjezd | 1500 3400 1500 3400
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Dlouhodobé pojisténi na 4 mésice se sjednava pro pojistnou dobu 91 az 120 dni. Pokud budeme
brat v uvahu 91 pojistovanych dni, vyjde nam denni pojistné zaokrouhlené na 20 K¢. Pokud
bereme v uvahu ale horni hranici, ktera je 120 dni, pojistné ¢ini pouhych 15 K¢ na den. Ke stejnym
vysledkim dojdeme i u dalSich dlouhodobych pojisténi CPP. Nejvyhodnéjsi sazba je u roéniho
pojisténi pii opakovaném vyjezdu klienta do zahrani¢i, kdy klient je pojistén na cely rok za

1 500 K¢ a pocet jeho vyjezdu je neomezen.

CSOB Pojistovna

Pojistné LV v K¢ na den pro osobu do 70 let, Evropa

Pojistna doba Evropa | Svét

do 90 dni 17 34

nad 90 dni 15 32

U CSOB Pojistovny neni rozdil dlouhodobého pojistného na den (2 K¢) tak velky jako napf. u CP
(10 K¢).

Generali

Pojistné LV v K¢ pro osobu do 70 let, Evropa

Pojistna doba | Pojistné
91 - 120 dni 1300
121 - 150 dni 1 625
151 - 180 dni 1 950
335 - 365 dni 3900

Uvedena tabulka neni kompletnim vyétem vysi pojistného, protoze pojistovna Generali nabizi pri

pojistné dobé delsi nez 91 dni rizné vyse pojistného pro kazdych dalsich 30 dni pojisténi.

Kooperativa
Pojistné LV v K¢ pro osobu do 70 let, Evropa

Rocni pobyt Evropa Svét

4 300 7200

Jedna se o pojisténi roéniho pobytu pro klienta, ktery bude na daném misté v ciziné pobyvat

365 dni.

Pojistné LV v K¢

Rocni karta | Vék Evropa | Svét

LV do 70 let 1600 | 3200

nad 70 let | 3200 | 6400

LN+HCP do 70 let 2400 | 4100

nad 70 let | 4800 | 8200

Pokud klient sjedna toto pojisténi, je pojistén na cely rok a pocet jeho vyjezdi do ciziny je

neomezen.
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7.4. Cestovni pojisténi sportovnich aktivit

Jde o pripojisténi, které pojisti rizika nezahrnuta do zakladniho pojisténi. Naklady na ahradu
pojistnych plnéni z téchto pojistnych udalosti jsou mnohem vétsi nez thrady pfi bézném cestovani,

vyssi tedy musi byt i zaplacené pojistné.

Jde predevsim o pfipojisténi rtznych sportovnich aktivit s vétSim rizikem vazného trazu.
Poskytuje pojistnou ochranu pfi provozovani rizikovych sporti a pfi acasti na amatérskych
soutézich. Mezi tyto sporty patfi: lyzovani, skoky na lyzich, snowboard, skok padakem, rafting,

potapéni, horolezectvi, vysokohorska turistika, jizda na koni, cyklokros, skoky na gumovém lané

atd.
Allianz
Rozlisuje 3 skupiny rizikovych sportii:
Skupiny rizikovych sporti

I=sk 2. sk. 3. sk.
aerobic, biatlon, basketbal, volejbal, fotbal
moder. gymnastika, surfing, Serm, krasobrusleni
orientacni béh skateboarding, letni hokej
squash, tenis..... koleckové brusle..... | potapéni

Pro 1. sk. si pojistovna uétuje +50% k zakladnimu pojistnému, pro 2. sk. +100% a pro 3. sk.
+200%.
Ceska pojistovna

Za pripojisténi sportovnich aktivit zaplati klient u CP dvojnasobné pojistné, tzn. 40 K¢/den.

Ceska podnikatelska pojist'ovna

Denni pojistné LV v K¢ pro osobu do 69 let, Evropa
LV UP

Turistika | Sport | Turistika | Sport

17 51 8 20

CSOB Pojistovna

Denni pojistné LV v K¢ pro osobu do 69 let (max. 90 dni)

Evropa | Svét

106 198

U tohoto typu LV nelze sjednat trazové pripojisténi a dobu pobytu nad 90 dni.

Generali

U pojistovny Generali si Ize sjednat produkt ,.Sportovec®, kdy klient zaplati dvojnasobek bézné
¢astky lécebnych vyloh (= 40 K¢&/den), pokud chee provozovat tyto sporty: lyzovani, skoky na
lyzich, jizdu na snowboardu, rychlobrusleni, seskok padakem, rafting, plachténi, potapéni, skok na

gumovém lané, jizdu na koni atd.
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Kooperativa
Pojistovna Kooperativa rozliSuje pfi pojistovani sportovni ¢innosti také mezi 3 skupinami jako

pojistovna Allianz.

Skupiny rizikovych sportu

1. sk £l 3.8l

sjezdové lyzovani, béh na sportovni zajezdy paragliding, rafting,

lyzich, brusleni, krasobrusleni, | soutéze, které jsou horolezectvi, seskok padakem

maratony, atletické béhy... hlavni naplni cesty... | vysokohorska turistika...

U 1. sk. zaplati klient dvojnasobek zakladniho

(60 K¢) a u 3. sk. pétinasobek (100 K¢).

pojistného (40 K¢), u 2. sk. Trojnasobek
Z hlediska vySe pojistného je pro klienta nejvyhodnéjsi pripojisténi sportovni Cinnosti  u
pojistovny Generali nebo u Ceské pojistovny. Je viak zapotiebi, aby si pojistény dikladné

prostudoval pojistné podminky, co je pojisténim kryto a co je z plnéni vylouceno.

Cim vy33i rizikova skupina, tim vy33i riziko pro pojistovnu, proto plati klient vy3si pojistné.
Z téchto uvedenych prehleda pripojisténi sportu jsou vétSinou vylouceny profesionalni sportovni
¢innosti, pro které plati jiné pojistné.

Pripojisténi sportu nelze vétsinou sjednat pro osoby starsi 70 let.

7.5. Cestovni pojisténi déti

U cestovniho pojisténi maji déti zpravidla levnéjSi pojistné. Vékova hranice déti se u

jednotlivych pojistoven lisi (14, 15, 16, 17).

Allianz PojiStovna

Do 15 let véku ditéte plati snizena sazba pojistného na balicek cestovniho pojisténi.
Sazby pojistného v K¢, Evropa

Sazba za prvni 3 dny | Sazba za 4. a dalSi den
Balic¢ek produktu dol5let | 15-701et | do 15 let 15-70 let

LV+UP+ZAV+ODP 90 180 20 40

Jak je vidét z tabulky, détska sazba je o polovinu nizsi. Je-li dité jedinym pojiSténcem na pojistné

smlouvé, plati sazbu jako dospéla osoba.

Ceska pojistovna

Do 14 let véku ditéte plati snizena sazba pojistného na vSechny druhy CP.

Sazby denniho pojistného v K¢, Evropa

Vék LV | UP | ZAV | ODP
do 14 let 16 4 8 4
15 - 69 let 20 5 10 5
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Ceska podnikatelska pojistovna

Do 17 let véku ditéte plati u CPP snizena sazba pojistného na viechny druhy CP stejné jako u CP,
ale lisi se vyse sazby pojistného a vék, do kterého je osoba povazovana za dité.

Sazby denniho pojistného v K¢, Evropa

vék LV | UP | ZAV | ODP
do 17 let 1 3 2 2
=Bkt | 171 8 9 4

CSOB Pojistovna
Do 15 let veéku ditéte plati snizena sazba pouze na pojisténi lé¢ebnych vyloh. Sazba pojistného
urazového pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti je jednotna pro déti i dospélé.

Sazby denniho pojistného LV v K¢, Evropa

Vék Pojistné
do 15 let 11
16 - 70 let 7

Generali Pojistovna

Do 17 let veku ditéte plati snizena sazba na pojisténi lé¢ebnych vyloh a trazové pojisténi. Jednotné
pojistné pro déti i dospelé je stanoveno u pojisténi zavazadel i odpovédnosti.

Sazby denniho pojistného v K¢, Evropa

Vék LY | SUP
do 17 let 16 3
18 - 69 let 20 >

Kooperativa
Pojistovna Kooperativa nenabizi snizené sazby pojistného pro déti. Pro kazdé pojisténé dite ve
veku do 18 let, které cestuje spole¢né s obéma rodici, je pojistné zahrnuto v pojistném rodici.

V ostatnich pfipadech se na déti vztahuji stejné sazby cestovniho pojisténi jako na dospélou osobu.

pojistovna. Rozdil je pouze u vékové hranice, kdy u CSOB Pojistovny je za dité povazovana osoba

do 15 let a u Ceské podnikatelské pojistovny do 17 let.

7.6. Cestovni pojiSténi osob starSich 70 let

Pro osoby starsi 70 let plati zvySené sazby pojistného cestovniho pojisténi. Nékteré pojistovny
navic rozliSuji jesté mezi vékem 70 az 79 let a vice nez 80 let, kde jsou sazby pojistného jesté
VySSi.

Allianz.

Osoby starsi 70 let maji 100%-ni pfirazku k dennimu pojistnému pro dospélé (80 K¢/den).
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CP. CSOBPOJ., GP

Osoby starsi 70 let plati zvySenou sazbu pojistného na pojisténi lé¢ebnych vyloh. Sazba tirazového

pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti je stejna pro vSechny osoby .

Denni sazby pojistného LV v K¢, Evropa

Vék Pojist'ovna

CP | CSOBPOJ | GP
do 69 let 20 ) 20
70 - 79 let 40 35 40
nad 79 let 60 53 60

Ceska podnikatelska pojistovna

Pro klienty nad 70 let plati zvySena sazba pojistného pro pojisténi lécebnych vyloh i pro pojisténi
irazu.

Denni sazby pojistného v K¢, Evropa

Vek LV | UP

do 70 let 17 8

71 - 79 let 34 | 16

nad 80 let 51 16

Kooperativa
Pro klienty KOOP starsi 70 let plati zvySené sazby pojistného pro lé¢ebné vylohy i pro balicek
urazoveho pojisténi s pojisténim zavazadel a odpovédnosti.

Denni sazby pojistného v K¢, Evropa

Vek LV UP+ZAV+ODP
do 69 let 20 20
nad 70 let 40 40

Jen pro zajimavost napf. pojistovna UNIQA osoby nad 75 let nepojistuje viibec.

7.7. Slevy na cestovnim pojiSténi

Allianz
AZP nabizi détské zivotni pojisténi, které jiz zahrnuje cestovni pojisténi pro déti.

Ceska Pojistovna

Sleva: 10 % z celkového pojistného pro drzitele Karty mladeze !
pro ucastniky Penzijniho fondu CP
20 % z pojistného lé¢ebnych vyloh pro pojisténce Oborové ZP, pro zameéstnance

bank a pojistoven
pro pojisténce Zaméstnanecké pojistovny
Skoda
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CSOB Pojistovna

e Mi-li klient s CSOB Pojistovnou uzavienou jakoukoli jinou pojistnou smlouvu, ma narok na

zlevnény tarif cestovniho pojisténi.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh Plny tarif Zlevnény tarif
Pojistna castka 1 mil. (do 70 let) Evropa [ Svét | Evropa | Svét
do 90 dni 17 34 15 29
nad 90 dni 15 32 13 27

*Pramen: letak CSOB Pojistovny

e Klienti, ktefi maji u CSOB Pojistovny sjednané povinné ruceni, mohou pri uzavirani cestovniho

pojisténi ziskat slevu 200 K¢.

Generali PojiStovna

e Slevy:10 % z celkového pojistného

|1 osoba zdarma

2 osoby zdarma

3 osoby zdarma

rodinny tarif

pro ucastniky Penzijniho fondu

pro skupinu 5 - 10 osob

pro skupinu 11 - 20 osob

pro skupinu 21 a vice osob

4 - 5 osob, z nichz 1 dité do 17 let

e Zvyhodnéné sazby pojisténi lécebnych vyloh pro pojisténce ZP ministerstva vnitra CR,

Vojenské ZP CR a Oborové ZP zaméstnancti bank a pojistoven.

Produkt

Denni pojistné v K¢

Pojisténci VoZP, OZP, ZPMV

Pojisténci ostatnich ZP

LV

15

20

Kooperativa

Bonus+ program povinného ruceni

e Rocni pojisténi lécebnych vyloh za 400 K¢ a 5 Bonus+ kuponi, kryje naklady lékarského

oSetieni béhem zahrani¢niho pobytu na tzemi Evropy a Turecka.

e Rocni pojisténi 1écebnych vyloh a cestovni pojisténi za 600 K¢ a 5 Bonus+ kuponi, zahruje

navic urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovednosti.

Nejvice slev nabizi svym klientim CP a GP.
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7.8. Spoluiicast pojisténého na cestovnim pojisténi

Nékteré pojisStovny nabizeji jednotlivé slozky cestovniho pojisténi pouze za podminky
spoluticasti pojisténého. Pojistény se v takovém piipadé podili na uhradé vzniklé skody ve vysi
sjednané v pojistné smlouvé. Spoluucast muize byt stanovena v % nebo v korunach.

Vyse spolunicasti pojisténého na pojistném plnéni

Pojist'ovna
Produkt AZP CSOBPOJ KOOP
LV 500 K¢ = z
ZAV - 3 %, min. 500 K¢ 500
ODP 5000 K¢ 3 %. min. 500 K¢ -
S 25 % 20 %, min. 500 K¢ -

U CP, CPP a GP spolut¢ast neni.

7.9. Cestovni pojisténi k platebnim kartim

Platebni karty, ve kterych bylo kumulovano pojisténi na cesty, byly jesté pred péti lety
vyjimkou. Dnes je situace zcela opacna. Obecné lze sjednat cestovni pojisténi jen k platebnim
kartam s mezinarodni platnosti. To z toho diuvodu, ze pojisténi plati pouze pro cesty do zahranici.
Pojisténi byva svazano s lepsimi a drazSimi kartami a jejich vydani je spojeno s vysi zilistatku na
uctu klienta a jeho bonitou. Mnoho lidi se spokoji se zakladni kartou Cirrus/Maestro, na kterou se
pojisténi ale nevztahuje. AZ na ojedinélé pripady se toto pojisténi automaticky aktivuje okamzikem

prekroceni statni hranice Ceské republiky.

Pii vybéru platebni karty z pohledu pojisténi je dobré zamérit se na tii zdkladni aspekty. Jednak
je to vySe roénich poplatki, horni limit pojistného pInéni (pfedevSim Iécebnych vyloh) a
v neposledni fadé i pocet osob, na které se pojisténi vztahuje. V této souvislosti prichazi v ivahu
nékolik variant:
1. pojisténi pro majitele karty - hrazeni lé¢ebnych vyloh v zahranici v pfipadé nutné hospitalizace

¢i ambulantniho zakroku se tyka jen drzitele platebni karty (typické pro CS),

r2

rodinné pojisténi - kdy se pojistka vztahuje i na manzelku a déti (typické pro KB),
3. karty Diners Club - pojisténi se vztahuje nejen na majitele, ale i na dalsi tii libovolné

spolucestujici (nikoliv pouze na rodinné prislusniky).

Pojisténi lééebnych vyloh, které z platebnich karet plyne, dosahuje Casto milionovych Castek.
Majitelé vétsiny platebnich mezinarodnich karet, pfipadné jejich rodinni pfislusnici, jsou ¢asto
pojisténi i pro pipad trazu i smrti. Podle typu pojistky miize majitel karty ziskat pInéni i v pfipadé
zpozdéni letu, ztraty zavazadel ¢i jinych udalosti. Obvyklé jsou i nejriznéjsi asistencni sluzby

v zahrani¢i (pravni pomoc, nutnost slozeni kauce apod.).
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Pojisténi nekryje rizika vznikla nasledkem valek ¢i jinych ozbrojenych konflikta. U nékterych
platebnich karet jsou z pojistnych rizik také vylouceny $kody, které by vznikly pfi cesté do zemé,
kterou Ministerstvo zahraniénich véci CR doporuéilo ob&anim z diivodu zvyseného rizika radéji

nenavstévovat.

Cestovni pojisténi, které je soucasti platebni karty, je jinak béznou pojistkou. V pripadé vzniku
pojistné udalosti musi klient spolu s platebni kartou pfedlozit i asistenéni kartu s ¢islem pojistné

smlouvy. Postup pfi uplatnéni pojisténi je pak podobny jako u bézné sjednané cestovni pojistky.

Rocni poplatky u vybranych mezindrodnich platebnich karet, ve kterych je zahrnuto pojisténi

Banka | Typ karty Ro¢ni poplatky (v K¢) | Lécebné vylohy do (v K¢)
CS EC/MC Standard 650% 800 000
VISA Classic (debetni) 650 800 000
VISA Business (debetni) 1500 1 500 000
VISA Gold (kreditni) 3000 3 000 000
Diners Club 5000 3 000 000
KB American Express Gold Card 5000 5000 000
Inter Card EC/MC 700 1 000 000
Inter Card VISA 700 1 000 000
Soubor Gold Cards EC/MC a VISA 8 000 2 000 000
CSOB | VISA Classic 500%* 750 000
VISA Gold 4 000 2 000 000
EC/MC Gold 4 000 2 000 000

Pramen: http://cestovani.ihned.cz (10. 4. 2003)
* Nyni Ize tuto kartu ziskat v prvnim roce vydani s 50% ni slevou.
** Cena karty bez pojisténi

Jako piiklad uvadim platebni kartu ,,American Express Gold Card®, kterou vydava Komercni

banka. Pojisténi se navic vztahuje nejen na majitele karty. ale i na celou jeho rodinu.

Platebni karta zahrnuje:

e uhradu nakladi na ambulantni oSetreni do ¢astky 600 tis. K¢ (s maxim. spolutgasti 3 tis. K¢)

e (hradu nakladi na hospitalizaci do vyse 5 mil. K¢ (pokud doba pobytu v nemocnici prekro¢i
sedm dni, je hrazena také doprava rodinného prislusnika za nemocnym do zahranici)

e uhradu pravni pomoci do 200 tis. K¢

e (razové pojisténi s PC 2 mil.

® pojisténi zavazadel

e asistenéni sluzbu AXA Assistance (zajist'ujici lékarskou, pravni a jinou nezbytnou pomoc)

* pomoc je poskytnuta prvnich 90 dni, nezavisle na placeni platebni kartou
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8. PRACOVNI CESTOVNI POJISTENI A RAMCOVE POJISTNE SMLOUVY

8.1. Pracovni cestovni pojisténi

Pro pracovni cesty nabizi pojistovny vétsinou sazby pojistného odlisné od turistickych cest. Z
porovnavanych pojistoven pouze AZP a CSOBPOJ maji stejné sazby pro pojisténi turistickych i
sluzebnich cest. Vyssi sazby pojistného lécebnych vyloh pii pracovni cesté do zahraniéi pozaduje

Ceska pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, Generali a Kooperativa.

Sazby pojistného LV v K¢ pro osobu do 70 let, Evropa

Pojist'ovna | Turisticka cesta | Pracovni cesta
CP 20 30
GP 20 40
KOOP 20 25

Sazby pojistného urazového pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti za sSkodu jsou u téchto

pojistoven pro turistické i pracovni cesty stejné.

<

PP

CPP ma odlisné sazby pojistného pro pracovni cesty nejen u pojisténi lé¢ebnych vyloh, ale i u

urazového pojisténi, pojisténi zavazadel i odpovédnosti.

Sazby pojistného v K¢ pro osobu 18-69 let, Evropa

Druh CP | Turisticka cesta | Pracovni cesta
[ 17 34
UP 8 12
ZAV 7 14
ODP 4 8

Nejnizsi sazbu pojistného pro pracovni cestu do zahrani¢i nabizi pojistovna Kooperativa, naopak
nejvyssi pojistovna Generali.
Pokud je cestovani nedilnou souéasti pracovnich aktivit organizace, je vétSinou vyhodné¢jsi forma

..podnikového* cestovniho pojisténi nez pojisténi sjednavana individualné.

8.2. PojiSténi sjednavané ramcovymi pojistnymi smlouvami

Pojisténi podle ramcovych smluv s podniky ¢i organizacemi je mozno sjednat se souhlasem
odboru nemocenského pojisténi. Je viak dulezité si pfedem provéfit o jakou organizaci se jedna,
zejména s ohledem na solidnost jednani a na jeji finan¢ni situaci.

Pojisténi lze sjednat bud’ ramcovou smlouvou typu WT (Work Trip) nebo smlouvou typu RS

(Ramcova smlouva).
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8.2.1. Ramcové pojistné smlouvy typu WT

Tuto ramcovou pojistnou smlouvu Ize uzaviit pouze s organizacemi, které vysilaji vétsi pocet
zaméstnancti v pribéhu roku na ¢asté pracovni cesty. Podminkou je uzavieni pisemné smlouvy
mezi pojistovnou a podnikem, ktery sjednava pojisténi pro své zaméstnance.

PojiSténi Ize sjednat na urcity pocet dni (pojistna doba) s moznosti éerpani béhem jednoho roku

(platnost pojistky). Této smlouvé se pridéli 8 mistné ¢islo skladajici se:

WT/ZZYYXXXX

WT oznaceni smlouvy

7 ¢islo pobocky

¥Y rok sjednani

XXXX poradové ¢islo smlouvy

Zpusob sjednavani pojistnych smluv:
Pojistné smlouvy jsou sjednavany na zakladé pisemného pozadavku pojistnika, ktery predlozi
seznam pracovnikl obsahujici nasledujici udaje:
Jméno a pfijmeni
adresa trvalého bydliste
datum narozeni
¢islo cestovniho dokladu

pozadovanou pojistnou dobu

datum pocatku a konce platnosti pojistky

Pojistnik obdrzi pro kazdého pojisténého pojistku spolu s karnetem, ktery obsahuje Smluvni
ujednani a platné Vseobecné pojistné podminky. Pojistka bude dale obsahovat jméno a prijmeni
pojisténého, datum jeho narozeni a ¢islo jeho cestovniho dokladu, nazev a adresu podniku, ktery
pojisténi sjednava, vyznaceni, ze nejde o lyZovani, ze neni poskytnuta sleva a vysi pojistného. Pro

kazdého pojisténého se vypracuje jedna pojistka.

Cerpani pojistné doby musi byt podnikem pisemné nahlaseno nejpozdéji jeden den pred
poc¢atkem cesty a musi byt sledovano uréenym pracovnikem pojistovny na zvlastnim listé, ktery je

ukladan u hlaseni o vyjezdu pracovniki.

8.2.2. Ramcové pojistné smlouvy typu RS

Tyto smlouvy jsou sjednavané mezi podnikem a pojistovnou na smluvené obdobi. Nejsou

uzavirany pojistné smlouvy pro konkrétni pracovniky. Témto smlouvam se pridéli 8 mistné Cislo

RS/ZZYYXXXX

RS oznaceni smlouvy

77 ¢islo pobocky

o rok sjednani

XXXX poradové cislo smlouvy
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Podle této smlouvy jsou pojisténi pracovnici pojistnika, ktefi byli Fadné nahlaseni pojistiteli pri
dodrzeni podminek uvedenych v ramcové smlouvé. Radné nahlasenym pojisténym pracovnikem se
rozumi ten, ktery byl ozndmen pojistiteli pojistnikem nejpozdéji v den pfed pocatkem zahrani¢ni
cesty poStou nebo faxem s nasledujicimi udaji:
jméno a piijmeni pojisténého
adresa trvalého bydlisté (v¢. zemé pivodu u cizince)
¢islo cestovniho dokladu, na ktery pojistény vyjizdi do zahraniéi
datum narozeni
zemé, kam se sluzebni cesta uskuteé¢ni

datum pocatku a konce sluzebni cesty

vypocet pojistného

Povéreny pracovnik pojistovny pfidéli nahlaSenym pojisténym cisla pojistek v ¢iselné fadé a
piekontroluje vypocet pojistného. Pisemné, faxem nebo postou, potvrdi pojistnikovi platnost

pojisténi nahlasenych pracovniki, vypocet pojistného a sdéli variabilni symbol k provedeni uhrady.

Pojistnik je povinen provést tuto thradu pojistného ve lhité stanovené v ramcové smlouve.
Podnik poukaze kazdy prvni pracovni den kalendainiho tydne pojistiteli thradu pojistného,
stanoveného podle sazeb uvedenych v ramcové smlouve za pojisténi l1écebnych vyloh v zahranici
sjednané v predchozim kalendainim tydnu na piislusny tcet pobocky s konstantnim a variabilnim

symbolem stanovenym pojistitelem.

Vzory ramcovych smluv jsou uvedeny v priloze ¢. 8.
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9. EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA

Ze viech prehledi sazeb pojistného a pojistnych ¢astek jsem vynechavala ECP. Chei ji vénovat
samostatnou pozornost, protoze je jiz deset let jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na
¢eském trhu. Patfi sice k nejmens$im pojistovacim ustaviim na ¢eském trhu, ale v oblasti cestovniho
pojisténi je povazovana za specialistu. ProtoZe je sou¢asti nejvétsi mezinarodni skupiny cestovnich
pojistoven, mohla jiz od pocatku pfinaset na Cesky trh nové trendy a posouvat sluzby na urovei
standardni ve vyspélych zemich. Jako prvni zavedla u nas pojistné karty, prosadila aktivni asistenci
klientim v jakékoli tisni v zahrani¢i a mnoha, dnes samoziejma rizika zahrnuta do cestovniho

pojisténi se poprve objevila pravé v produktech ECP.

ECP ve vSech zemich, kde pusobi, vsadila na to, nabidnout klientim v oblasti cestovniho
pojisténi daleko vice, nez byva obvyklé. Jeji koncepce tkvi v tom, nedélat pouze jakési zakladni
cestovni pojisténi, ale nabizet v této oblasti spektrum kvalitnich pojistnych produkti. ECP se od

svého prvopocatku vydala cestou serioznosti a nejvyssi kvality.

9.1. Produktové portfolio ECP

HolidayMed - pojisténi lécebnych vyloh a trazu na kratké cesty do Evropy

HolidayHelp - standardni pojisténi na dovolenou do Evropy

HolidayPass - celosvétovy produkt, uréeny lidem, ktefi chtéji mit pojistnou ochranu proti maximu
rizik, véetné dikladného pojisténi zavazadel a odpovédnosti za Skodu, obsahuje ale i nadstandardni
pojistnou ochranu, jako je kompenzace nevyuzité dovolené nebo zpozdéni zavazadel

TravelPass - pojisténi pro cestovani autem do Evropy, kterym jsou pojistény vSechny osoby ve
vozidle (sluzby asistence, pojisténi 1éeni, iirazu, zavazadel, finantni pomoc pfi ubytovani atd.)
WinterSports - pojisténi zimniho lyzovani v Evropé

SportRisk - pfipojisténi rizikovych sporti

StornoPlus - pripojisténi pro piipad zruseni zajezdu

EuroPass - celoroéni pojisténi do celého svéta pro opakované vyjezdy

LongPass - individuélni pojisténi do celého svéta pro dlouhodoby pobyt

Executive - standardni komplexni pojisténi zaméstnanci na cely rok

ExecutivePlus - komplexni pojisténi zaméstnancii sestavené dle potieb firmy

BusinessPass - kratkodobé pojisténi pro jednotlivé sluzebni cesty do zahranici



Limity pojistného plnéni ECP krdtkodobych cest v K¢

Nazev produktu
Druh pojisténi HolidayMed | HolidayHelp | HolidayPass | WinterSports | BusinessPass
Lécebné vylohy 2 400 000 2 400 000 5400 00 2 400 00 5 400 000
Uraz
- trvalé nasledky 200 000 200 000 400 000 200 000 600 000
- smrt 100 000 100 000 200 000 100 000 300 000
Zavazadla
- odcizeni, poskozeni 20 000 30 000 10 000 50 000
- jednotliva polozka 10 000 15 000 5 000 25 000
- spoluticast 800 ne 800 ne
- zpozdéni 10 000 20 000
- za | hodinu 2 000 2 000
Odpovédnost za Skody
- na zdravi 2 000 000 6000 000 1 000 000 6 000 000
- na majetku 1 000 000 3 000 000 500 000 3 000 000
Zruseni cesty 10-80 000 10-80 000
- spoluticast 20-30 % 20-30 %
Preruseni cesty 50 000 50 000
Zpozdéni, zmeSkani 5000 5 000
odjezdu
- za 6 hodin 1 000 1 000
Nevyuzita dovolena 20 000 10 000
- kompenzace za | den 2 000 1 000
Unos letadla 50 000
- za kazdych 24 h 10 000
* Pramen: internetové stranky ECP
Sazby pojistného ECP v K¢ pro 1 osobu do 70 let bez pojisténi zruseni cesty
Poéet dni na cesté | HolidayMed | HolidayHelp | HolidayPasss | WinterSports
1-4 190 350 490 250
5-10 390 690 1 090 490
=17 590 990 1690 690
18 - 24 790 1290 2290 890

*Pramen: internetové stranky ECP

Sazby pojistného ECP v K¢ (dle ceny zdjezdu na 1 osobu do 70 let) véetné pojisténi zruseni cesty

Cena ziajezdu | HolidayHelp | HolidayPass
do 10 000 890 1 090
do 20 000 1090 1290
do 40 000 1 590 1 890
do 80 000 2 390 2 890

*Pramen: internetové stranky ECP




TravelPass (pojisténi viech osob v auté)

Podet dni na cesté | Pojistné za celou posadku auta (K¢) Druh pojisténi Pojistna ¢astka (K¢)
1-2 195 Lécebné vylohy 2400 000
3-4 395 Zavazadla 15 000
5-10 789 Nepojizdné auto 10 000
11-17 15195 Nahradni ubytovani 3 000

*Pramen: internetové stranky ECP

BusinessPass (kratkodobé pojisténi pro jednotlivé sluzebni cesty do zahrani¢i)

Pocet dni na cesté Pojistné v K&
1-4 590
5-10 1290
11-17 2390
18 - 24 3490

*Pramen: internetové stranky ECP

Firemni pojisténi je prizpusobovano potiebam klienta diferencované dle kategorie zaméstnanci.
Pro podniky i rizné instituce nabizi ECP dlouhodobé komplexni pojisténi zaméstnanci z rady
Executive a ExecutivePlus. U produktu Executive je pojistné stanoveno v dennich sazbach pro
cesty do Evropy (90 K¢&) a mimo Evropu (159 K¢&). Minimélni pojistné ¢ini 8 000 K¢ a je
prevoditelné do nasledujiciho roku. Plati se jen za skute¢né procestované dny. Dalsim produktem je
ExecutivePlus, ktery je v sou¢asné dobé svym rozsahem pojistné ochrany bezkonkurencnim
produktem na ¢eském trhu a napliiuje naroéné mezinarodni standardy. Nevyzaduje ohlaSovani
sluzebnich cest a ma variabilni pojistnou ochranu, kterou si klient voli podle svych potreb a
moznosti. U téchto produkti jsou lécebné vylohy kryty do 5.4 mil. K¢, uraz do 800 tis. K¢ az
1,2 mil. K&, odpovédnost za Skodu na zdravi do vySe 24 mil. K&, na majetku do 15 mil. K¢. za

kazdy den pobytu v nemocnici dostane pojistény 2 tis. K¢. atd.

Sazby pojistného ECP dlouhodobych cest v K¢ pro 1 osobu do 70 let

Nizev produktu | Casové obdobi | Vy3e pojistného
EuroPass 1 rok 3 690
LongPass 6 mésici 9 980

9 mésici 14 960

1 rok 18 980

*Pramen: internetové stranky ECP

EuroPass je komplexni pojisténi urcené pro opakované kratkodobé soukromé i sluzebni cesty do
zahrani¢i v pribéhu jednoho roku. Pocet vyjezdi pojisténého béhem roku neni omezen, je vsak
omezena délka jednotlivych vyjezdi. Jednotlivé cesty musi byt kratsi nez 45 dni. Tento produkt se
vztahuje i na zimni sportovani. Neni proto potfeba uzavirat pripojisténi SportRisk.

do zahrani¢i na del3i pobyt. Je vhodny pro zaméstnance

vyslané na pracovni pobyty a staZe anebo pro studijni pobyty v zahranici.
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Limity pojistného plnéni ECP dlouhodobych cest v K¢&

Nazev produktu
Druh pojisténi EuroPass | LongPass
Lécebné vylohy 5400 000 | 5400000
Uraz
- trvalé nasledky 1200 000 300 000
- smrt 600 000 100 000
Zavazadla
- odcizeni, poskozeni 25000 20 000
- spolutcast ne ne
- zpozdéni (za 1 h) 2 000
Odpovédnost za Skody
- na zdravi 24 000 000 | 1000 000
- na majetku 15 000 000 500 000
Zruseni cesty 10-80 000
- spolutcast 20-30 %
Preruseni cesty 50 000
Zpozdéni, zmeskani 5000
odjezdu
- za 6 hodin 1000
Nevyuzita dovolena 20 000
- kompenzace za 1 den 2000
Unos letadla 50 000
- za kazdych 24 h 10 000
Nahradni doprava 10 000
Pojisténi spolutcasti 5 000 5000

*Pramen: internetové stranky ECP

Z vyse uvedenych prehledi vyplyva, ze produktové portfolio ECP je opravdu Siroké a zahrnuje
nejriznéjsi rizika. Z nabidky ECP si muze vybrat kazdy klient dle své potieby. U individualniho
pojisténi je nejkomplexnéjSim produktem HolidayPass. Coz je produkt urceny lidem, ktefi chtéji
mit pojistnou ochranu proti maximu rizik, véetné dikladného pojisténi zavazadel a odpovédnosti za
Skodu. Obsahuje ale i pojistnou ochranu, ktera neni standardni, jako je kompenzace nevyuzité
dovolené z divodu nemoci ¢i urazu. Dnes, kdy cestovani muze byt i o jinych rizicich, poskytuje
ECP napf. pojistnou ochranu pro pripad inosu letadla. ECP nabizi ale i pojisténi, které kryje pouze
lécebné vylohy = HolidayMed, pojisténi pro zimni sporty = WinterSport, pojisténi sportovnich

aktivit, které reprezentuji zvy$ené riziko = SportRisk.

Klient si u ECP mize sjednat CP pfes nejmodernéjsi ,,call centrum* (24 hod. denné) nebo velmi

jednoduse po internetu v nové aplikaci on-line.

Vétsinu piipadi, pokud nejsou komplikované a klient preda pojistovné poklady potebné
k likvidaci, vyfizuje ECP do 14 dnd. Jednodussi pripady fesi prostfednictvim telefonu, coz je v CR

témér rarita. Ukazka Skodnich protokoli ECP je v priloze €. 9.
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10. POJISTNE PRIPADY

10.1. Pojistné podvody

Pro Ceské i zahrani¢ni turisty byva cestovni pojisténi castou inspiraci ke spachani pojistného
podvodu, ktery miZe, pokud neni odhalen, rekreantiim nahradit alespon éstecné vylohy spojené se
zahrani¢ni dovolenou. Podvodnik obvykle po skonceni dovolené predlozi pojistovné aéet za
oSetfeni, ktery si sam vyhotovi, aniz by k oseteni lékafem v zahrani¢i skuteéné doglo. nebo se
predem objedna u zdravotnického zafizeni v zahraniéi na lé¢eni zdravotniho problému, ktery by mu
Jeho zdravotni pojistovna nenahradila, a teprve potom uzavie s pojistovnou pojistnou smlouvu o

pojisténi léCebnych vyloh do zahraniéi.

Piiklad:

Pan . X" se nelspé$né pokusil spojit oba uvedené typy podvodného jednani uz kdyZz uzaviral
pojistnou smlouvu cestovniho pojisténi, a to s amyslem vyldkat na pojistovné pojistné plnéni.
Ihned po navratu ze zahraniéni dovolené zaslal pojistovné oznameni o pojistné udalosti a prilozil
dva doklady o nakladech léCeni v zahrani¢i. Dle verze pana ,.X* doslo k pojistné udalosti udajné
tak, ze si poranil nohu pfi padu ze schodi. Za lékarsky zakrok spojeny s kratsi hospitalizaci zaplatil
v hotovosti ¢astku ve vysi 60 000 K¢. Lékar mu vystavil ucet na nizsi ¢astku nez pozadoval pan
X", proto si dalsi ucet vyhotovil pan . X* doma sam, aby se mu vratily veskeré naklady spojené
s cestou. Jak ale zjistila pojistovna, pan X jel do zahrani¢i na planovany operacni zakrok
v souvislosti se zranénim, které utrpél pred nékolika lety. Na zakladé tohoto Setfeni odmitla
pojistovna poskytnout panu ,,X* pojistné plnéni a podala podnét k zahajeni trestniho stihani. Pripad
skon¢il u soudu, ktery dospél k zavéru, ze se obvinény dopustil umysIného protipravniho jednani a

k pojistné udalosti skutecné nedoslo.

Hlavnim podnétem, aby pojistovna zahajila Setfeni, bylo nekontaktovani asistencni sluzby
panem .. X*, jak je uvedeno v pojistnych podminkach. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze klienti zasadné
pojistné podminky neétou a v piipadé pojistné udalosti potom nevi, jak se zachovat. Nikoho by ani
nenapadlo kontaktovat asisten¢ni sluzbu ve chvili, kdy je pfevazen napf. s né¢jakym trazem do
domlouva na dalsim postupu oSetfovani, pripadné prevozu zpét do CR. A také proto, Ze pravé
asistenéni sluzba musi zahraniéni nemocnici zaslat pisemné potvrzeni, ze zaplati naklady spojené
s osetfovanim klienta. Pojistitel ma pravo odmitnout pojistné plnéni, pokud pojistény

nekontaktoval asisten¢ni sluzbu.
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10.2. Repatriace pojisténého

Pfi repatriaci nepohyblivych pacientii ze zahraniéi je nutné predlozit zavaznou objednavku
potvrzujici thradu vydaji spojenych s timto ukonem. Objednatel je povinen ujistit (pisemné)
vedouci dotytné zachranné sluzby, Zze pacient je schopen piepravy sanitnim vozem. Pfevoz
pacienta se d€je v soucinnosti se Zastupitelskym Gfadem CR v Chorvatsku, konzularnim atvarem
ministerstva zahrani¢nich véci a dalSimi zainteresovanymi stranami. Dbé se pfi tom na vyuZiti
casové nejvyhodnéjsiho a finanéné nejméné narotného dopravniho spojeni pfi respektovani
rozhodnuti oSetrujiciho lékafe o zpisobilosti pacienta k pievozu. Zpiisob piepravy je volen nikoliv
dle prani klienta, ale dle Iékarského stanoviska a zasad devizové hospodarnosti. Pacient (ani jeho
pribuzny. ani delegat cestovni kanceldfe) nema moznost zasahovat do rozhodovani o zpiisobu
prevozu nemocného. V fadé pripadi je pro pojisténého posilan dopravniho prostiedek z CR.

protoze pouziti chorvatského by bylo drazsi.

10.3. Repatriace pri smrti pojisténého

Pokud pojistény v prabéhu svého zahrani¢niho pobytu zemfe, jsou informovani
(prostfednictvim delegata cestovni kancelére, zastupitelského afadu CR v Chorvatsku) pfibuzni
zemielého, kteri rozhodnout o tom, kde a jakym zpusobem ma byt zemrely pohrben. Musi podepsat
zadost o zajisténi dodate¢nych sluzeb, které budou hrazeny pojistovnou dle podminek uzaviené
pojistné smlouvy. Ukoly spojené s umrtim fesi delegat v sou¢innosti s vedenim zahraniéni cestovni
kancelafe a s ustiednimi organy Chorvatska. Ukoly spojené s pohibem (rakev, transfer, pohfeb,
kremaci apod.) zabezpeCuje Zastupitelsky urad CR v Chorvatsku. V piipadé, Ze je pozadovana
preprava ostatki zemrelého do CR, je nutno respektovat zdravotnické a celni predpisy statu, odkud,
resp. pres ktery budou télesné ostatky zemielého prevazeny, jakoZz i pravni predpisy o dovozu
télesnych ostatkii zemielého do CR. Pro prepravu ostatkii je zapotiebi povoleni, které vyda
ohledavajici lékar. Je potieba zvlastni privodni list vystaveny ceskym zastupitelskym Gradem,
ktery musi obsahovat: jméno, pfijmeni, stafi, misto, den a pficinu smrti. Pfevoz na uzemi CR je
poté zajisfovan v souéinnosti s pohfebni sluzbou pfislusnou dle mista posledniho trvalého bydlisté
zesnulého. Kromé prepravy télesnych ostatkd v rakvi, resp. zpopelnéni ostatki a dopravy popela
vurné do CR. lze zajistit ufedni pohfeb v Chorvatsku (ulozeni ostatki zemfelého do zemé.
pripadné ulozeni popela v urné nebo rozptyl popela). Tento zpisob se voli v pripadé. kdy pozistalé

osoby neobjednaji prevoz ostatka zemfelého nebo zemiely pribuzné nema.
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10.4. Storno zajezdu

Kazda cestovni kancelaf uvadi v nabidce zijezdii i podminky stornovani zajezdu, které jsou
zavazne pro obe strany. Pokud klient cestovni kancelare, ktery mél sjednano pfipojisténi storna
zajezdu, mél pred nastoupenim zajezdu araz, musi to ohlasit cestovni kancelafi a po skonceni
léceni musi do cestovni kancelare dodat lékarsky nalez (atestatio medici), a spolu s hlasenim o

arazu jej odevzdat do ur€ené pobocky pojistovny, kde slouzi jako podklad pro dalsi jednéni.

Klient CK by se mél v€as a podrobné zajimat o stornovaci poplatky, které mohou byt riizné
podle podminek konkrétni CK. To, Ze jsou ucastnikim zijezdu podminky znamé, Ze s nimi
souhlasi a v piném rozsahu je pfijimaji, potvrzuji svym podpisem na pfihlasce na zajezd.

Pro srovnani uvadim storno poplatky dvou CK:

CK Adriatic Line spol. s r. o.

Zruleni zajezdu ... dni pFed jeho zahajenim Poplatek CK za zruSeni zajezdu
do 29. dne 400 K¢ na osobu
nelze uplatnit pojisténi storna
28 - 20 dni 25% ceny zajezdu
19 - 8 dni 50% ceny zajezdu
7-3 dny 80 % ceny zajezdu
2 dny a méné¢ 100 % ceny zajezdu
CK Globtour
ZruSeni zajezdu ... dni pred jeho zahdjenim Poplatek CK za zruSeni zajezdu
do 50. dne 10 % ceny zajezdu
49 - 31 dni 30 % ceny zajezdu
30 - 16 dni 50 % ceny zajezdu
15 - 8 dny 75 % ceny zdjezdu
7 dnii a méné 100 % ceny zajezdu

Vyse storno poplatku zavisi na datu, kdy CK obdrzi pozadavek zakaznika na storno zajezdu.
Den, ve kterém doslo ke zruseni zajezdu se zapoCitava do vyse uvedeného poctu dni rozhodujicich
pro vypoéet storno poplatku. Nékteré pojistovny poskytuji pojisténi storna zajezdu pouze klientim
cestovnich kanceldfi, se kterymi ma pojistovna uzavienu smlouvu. Vy3e plnéni pojistovny a vyse
pojistného je vzdy stanovena v pojistné smlouvé. Pojistovny vétSinou hradi 80 % skutecné
vzniklych naklada (vyG&tovanych CK). Bohuzel ¢asto dochéazi k pfipadim, kdy se klienti CK
neinformuji na podrobné podminky pfi neiicasti jedné osoby na zajezdu. Neoznami jeho netcast na
zijezdu a v pripadé zruSeni zajezdu jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji, musi druha osoba
uhradit priplatek za ubytovani v jednolizkovém pokoji a dale poplatek za zménu. V pripadé
viceliizkového apartmé hradi klienti piivodni plnou cenu za apartma. Pokud se klient nedostavi na

misto odjezdu, nema narok na vraceni jim uhrazen¢ finanCni tastky. A to si mnoho klientu

neuvédomuje.
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10.5. Ztrata cestovniho dokladu

Ztratu cestovniho dokladu je tfeba ohlasit zastupitelskému afadu (Velvyslanectvi CR
v Zahtebu). Zde obtanu CR vydaji nahradni doklad, ktery je pro jeho dalii cestu nezbytny.
Zastupitelsky urfad jej vyda obcanu po zjisténi a ovéfeni jeho totoznosti na piislusném aiadé v CR.
Pro vétsi vérohodnost je pro pojisténého vyhodné mit ssebou kopii cestovniho dokladu (u
cestovniho pasu je to strana 32-33), piipadné ovéfenou notafem. Dale jsou k nahradnimu
dokladu potiebné dvé fotografie formatu 3,5 x 4,5 cm. Zérovei je tieba oznamit ztratu na

ztraceny cestovni pas chtél nékdo neopravnény zneuzit.

Resili jsme pripad, kdy recepce jednoho hotelu ztratila klientim cestovni kanceléfe pasy. Sice je
vtomto pripadé vinna recepce hotelu, ale pfesto si musi klient obstarat nahradni pas sam (s
pomoci delegata cestovni kancelare). Po telefonickém kontaktu se zastupitelskym afadem a jeho
instrukcich si klienti obstarali fotografie a museli se vydat na cestu 300 km, aby si mohli pfisluné
nahradni doklady od povéreného pracovnika zastupitelského Ufadu prevzit. Poté pozadovali
prislusnou nahradu na recepci hotelu. Toto je sice extrémni pripad, ale pfipad(, kdy klienti ztrati
svaj cestovni doklad je nespocet, proto je v kazdém pripadé vyhodné uzavfit napf. tzv. Pojisténi
nadstandardnich asisten¢nich sluzeb, které nabizi pojistovna Generali, protoze ztrata cestovniho

dokladu je z pojisténi zavazadel vyloucena.

Pojist'ovna Pojisténé riziko Pojistna ¢astka v K¢ | Pojistné (K¢/den)
Generali uhrada nakladu spojenych s obstaranim 20 000 4
nahradnich cest. dokladu

Ceska pojitovna hradi cestovni naklady do mista zastupitelského Gradu pfi ztraté nebo odcizeni
cestovnich dokladi do vyse 4 000 K¢&. Pojistné je zahrnuto v pojisténi lécebnych vyloh (netyka se

pojisténi zavazadel).

U ECP je ve vsech pojistkach, které obsahuji polozku ,,Zavazadla®, zahrnuta tihrada poplatku za

doc¢asné nahrazeni cestovniho pasu.

Nékteré pojistovny nabizi v ramei zakladnich asistencnich sluzeb (v ramci pojisténi lécebnych
vyloh) pomoc klientovi pfi obstaravani nahradnich cestovnich dokladi (AZP, CPP, KOOP), ale
neproplaci mu zadné naklady s tim spojené (telefon, doprava do zastupitelského uradu, naklady na

zhotoveni fotografii, poplatek za vystaveni dokladii).
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11. DVOUSTRANNE MEZINARODNI DOHODY CESKE REPUBLIKY
O POSKYTOVANI ZDRAVOTI PECE

Organizace cestovniho ruchu je dnes silné unifikovana, presto zistava jedna oblast, ktera se
vymyka béznym obchodnim vztahiim, a tou je otazka thrady néakladi spojenych s pripadnym
vynalozenim lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i. To je dano tim, ze kazdy stat ma svij vlastni systém
financovani zdravotni péce. Je proto pochopitelné, ze se jednotlivé staty snazi tuto otazku fesit
uzaviranim bilateralnich dohod, které by zajistovaly jejich obc¢anu nalézajicimu se na tzemi
druhého statu v pripadé potreby poskytnuti bezplatné zdravotni péce v nezbytné nutném rozsahu.
Tato bezplatnost plati pouze pro obcana, zévazek prechazi na jeho matefsky stat, resp. na
prislusnou instituci, ktera nasledné zajisti uhradu nakladi poskytovateli zdravotni péce. Je ziejmé,
ze ¢im vice je srovnatelna droveri zdravotni péce a zpisob i rozsah jejiho financovani mezi
smluvnimi staty, tim vétsi je nadéje, ze smlouvy budou opravdu v praxi dobie fungovat. Zdravotni
pojisténi obcanti Evropské unie je platné na celém izemi Evropské unie, coz zapada do koncepce
Ctyf cild socidlni ochrany (pfijem ze zaméstnani, davky v nezaméstnanosti, dichodové

zabezpeceni, zdravotni péce).

Ceska republika ma v souc¢asné dobé celkem nékolik desitek bilateralnich smluvnich vztahi
v oblasti vzajemného bezplatného poskytovani zdravotni péce. Z tohoto hlediska lze staty svéta
rozdelit do tii skupin:

1. staty, se kterymi ma CR uzavienu bilateralni smlouvu ve zdravotnictvi

2

staty, se kterymi ma CR uzavienu dohodu o vzdjemném poskytovani bezplatné zdravotni péce

. staty, se kterymi nema CR uzavfenu zadnou dohodu

ed

11.1. Staty, s nimiz ma CR uzavienu bilaterilni_smlouvu ve zdravotnictvi

Staty, s nimiz ma CR uzavienu bilateralni smlouvu ve zdravotnictvi sjednanou v poslednich letech,
ktera upravuje tuto oblast na zékladé pravidel béznych mezi zemémi Evropské unie, i kdyZz ne v tak
Sirokém rozsahu. Vydaje za vykony zdravotni péce poskytované v zahraniCi na zakladé téchto
smluv jsou hrazeny z prostiedkil vefejného zdravotniho pojisténi. Funkci styéného mista pro oblast
vefejného zdravotniho pojiSténi CR (1j. zejména pro realizace jednotlivych dhrad vici
zahraniénimu poskytovateli zdravotni péce) bylo na zaklade rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi
CRod 1. 1. 2002 povéfeno Centrum mezistatnich uhrad, jehoz ¢innost je nezbytnym piedpokladem
institucionalniho zajisténi mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a prava Evropskych
spoledenstvi v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi. Centrum mezistatnich ahrad je zajmovym

sdruzenim pravnickych osob (zdravotnich pojistoven).
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Jeho zakladateli a Cleny jsou viechny zdravotni pojistovny &inné v Ceské republice:

|. VSeobecna zdravotni pojistovna CR

2. Vojenska zdravotni pojistovna CR

3. Oborova zdravotni pojiét’ovpa zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
4. Zameéstnanecka pojistovna Skoda

5. Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR

6. Revirni bratrska pokladna v Ostravé, zaméstnanecka zdravotni pojistovna
7. Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE
8. Ceska narodni zdravotni pojistovna
9. Hutnicka zaméstnanecka pojistovna

V soucasnosti jsou v platnosti nasledujici smlouvy o poskytovéni zdravotni péce:

Smlouva mezi CR a Slovenskou republikou o poskytovani a vhradé zdravoni péce

(plama od 1. 4. 2001),

Smlouva mezi CR a Chorvatskou republikou o socidinim zabezpecent

(platnd od 26. 6. 2000),

Smlouva mezi CR a Rakouskou republikou o socidlnim zabezpeceni (platnd od 1. 7. 2001),
Smlouva mezi CR a Lucemburskym velkovévodstvim o socidlnim zabezpeceni

(platnd od 1. 3. 2002),

Smlouva mezi CR a Spolkovou republikou Némecko o socidlnim zabezpeceni

(plamd od 1. 9. 2002),

Smlouva mezi CR a Jugoslavii o socidlnim zabezpeceni (platnd od 1. 12. 2002).

V soucasné dobé se pfipravuji obdobné smlouvy s Izraelem, Makedonii, Slovinskem a Tureckem.

Nespravna nebo chybgjici interpretace vySe uvedenych smluv v médiich vede k nerealnym
ocekavanim naSich ob&anii a k naslednym zklamanim. Smlouvy maji svilj vyznam zejména pri
dlouhodobych pobytech a jako prostfedek napoméhajici migraci. Vhodné komer¢ni cestovni
pojisténi, predev3im u kratkodobych (turistickych) pobytii, ma stale vyznam, a to i pii cestach do
vyse uvedenych zemi, zejména z nasledujicich divodu:

e jsou problémy s proplacenim naroki podle smlouvy (nejlépe funguje smlouva se Slovenskem),

o neni hrazena cela péce, pacient si musi hradit léky, stomatologické oSetfeni, apod.,

e je mnoho zdravotnickych zafizeni, které smlouvu nerespektuji nebo o ni nevédi,

e smlouvy nezahrnuji repatriaci nebo nezbytné sluzby, které jsou hrazeny z verejného zdravotniho
pojistént,

o komeréni pojistovny nabizeji komplexni ochranu (sjednavanim cestovniho pojisténi a
pouzivanim asistenénich sluzeb),

e vnékterych pripadech si klient pied cestou do zahranici musi u pfislusné zdravotni pojistovny
vyzvednout formular a po prijezdu do zahrani¢i se musi zaregistrovat u partnerské zdravotni

pojistovny.
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11.1.1. Fungovani Smlouvy o socidlnim zabezpe&eni mezi Ceskou a Chorvatskou republikou

Pokud cestuje obéan CR do Chorvatska ma narok na vécné davky v rozsahu nutné a neodkladné

zdravotni péce podle chorvatského prava a na et své Geské zdravotni pojistovny. Tento narok se
vztahuje na vSechny vécné davky, jejichz poskytnuti je nezbytné pro odvraceni ohrozeni zdravi ¢i
zivota a které se nedaji odsunout az do doby navratu do CR. K tomuto Géelu si musi obéan CR
vyzvednout na poboéce ¢eské zdravotni pojistovny formulai CZ/HR 111, potvrzujici jeho narok na
okamzité potfebné vécné davky pri prechodném pobytu na tzemi Chorvatska. Pokud si ob&an
nenecha formulaf potvrdit pfed vycestovanim do Chorvatska a bude ho potiebovat, bude

chorvatsky lékar vyzadovat platbu v hotovosti.

Narok na zdravotni péci na zakladé mezinarodni smlouvy lze v Chorvatsku uplatnit pouze u
smluvnich lékafi chorvatského Zavodu za zdravstveno osiguranje = HZZO (Chorvatsky astav
zdravotniho pojiSténi, ktery je jedinym nositelem vefejného zdravotniho pojisténi v Chorvatsku).
Smluvni Iékafi a Iékarny HZZO jsou v kazdé vétsi vesnici (90% Iékaia v Chorvatsku je
smluvnich). VSechna zdravotni stfediska a nemocnice jsou smluvni. V pipadé stomatologu je

situace jina a vétSina stomatologi je soukroma.

Pokud chce mit obéan CR jistotu, Ze bude osetfen bez pozadované thrady v hotovosti, mél by se
po pfijezdu na misto uréeni v Chorvatsku obratit na nejblizsi poboc¢ku Chorvatského tstavu
zdravotniho pojisténi s formulafem CZ/HR 111, kde obdrzi tzv. ..Bolesnicki list*, platny v celém
Chorvatsku. S timto formulafem se obéan CR musi obratit na smluvni lékare HZZO, tento lékaf ho
oSetfi tzv. ,na pojistovnu™, ale muze vyzadovat (hradu v hotovosti za spolutiéast, kterou jsou
povinni platit i Chorvaté.

Spoluiicast/poplatky

Bez spolutcasti - déti do 18 let

- prvni pomoc a preprava zachrannou sluzbou

- rychla stomatologicka pomoc

- zdravotné nezbytna nemocni¢ni zdravotni péce (mimo
naklada na lazko a stravu)

- nekteré leky ze zvlastniho seznamu

Spolutiiéast 15% |- specialni zdravotni péce

- specialni stomatologicka péce

- ortopedické a jiné pomicky

Spolutiéast 25% |- naklady na lazko a stravu nemocnicni zdravotni péci pri
lé¢eni chronickych onemocnéni

- nékteré léky ze zvlastniho seznamu

Spoluucast 30% | - naklady na lizko a stravu v nemocni¢ni zdravotni péci
pri lé¢eni akutnich onemocnéni
Spoluiéast 50% | - nékteré léky ze zvlastniho seznamu

- stomatologicka zdravotni péce




Pokud se obéan CR pfi pfijezdu do Chorvatska nezaregistroval a potfebuje oSetfeni, musi se
obratit na nejblizsi pobocku HZZO, ktera mu vyda ,.Bolesnicki list* a poradi, na kterého lékare se
obratit. Pokud pacient nebude schopen obratit se na pobocku a jeho osetieni bude akutni, predlozi
ékafi formulai CZ/HR 111, ktery si lékai ponechd. Pokud neni formulaf potvrzeny ani éeskou
pojistovnou, bude lékaf vyzadovat vzdy hotovost. Jde-li o zavazné onemocnéni, které vyzaduje
nemocnicni péci, je vzajmu pacienta, nechat si dodate¢né poslat formulai do Chorvatska

prostfednictvim pobocky HZZO nebo sam (s ohledem na sviij zdravotni stav).

Smlouva s Chorvatskem nekryje transport zpét na izemi CR, ani priplatky za spoluti¢ast. Tyto

naklady klientovi ¢eska ZP neuhradi v zadném pfipadé.

Byl-li obéan CR oetien a musel uhradit lékafskou péci v hotovosti, musi si nechat vystavit a
potvrdit ucet. ze kterého presné vyplynou poskytnuta plnéni. S timto (étem se pak po navratu do
CR musi obratit na svou &eskou ZP, ktera mu refunduje veskeré naklady do vyse odpovidajici

cenam ve vefejném chorvatském systému.

Presné znéni Smlouvy mezi CR a Chorvatskou republikou o socialnim zabezpeéeni je uvedeno

v priloze ¢. 10 této diplomové prace.

Kazdy, kdo chce vycestovat do Chorvatska a mit jistotu fadného kryti v pripadé pojistné

udalosti, by si mél sjednat smluvni cestovni pojisténi.

11.2. Stéty, s nimiz ma CR uzavienu dohodu o vzijemném poskytovini

bezplatné zdravotni péce

Jde o staty, s nimiz ma CR uzavienu dohodu o vzajemném poskytovani bezplatné zdravotni
péée ob&anovi druhé strany v nezbytné nutném rozsahu, pficemz tyto zavazky jsou hrazeny

z rozpo&tové kapitoly Ministerstva zdravotnictvi CR.

Tyto dohody byly vétsinou podepsany pied rokem 1989 za zcela jinych politickych okolnosti
v zemich obou smluvnich partneri. Obsahy dohod, zejména rozsah a podminky poskytovani
zdravotni péce, jsou velmi odlisné. Seznam téchto smluv je uveden v pfiloze €. 11.
Celkové lze shrnout:
e mnohé dohody nejsou druhou smluvni stranou vibec respektovany,
e nékde jsou respektovany pouze ve statnich zdravotnickych zafizenich, v fadé zemi vsak nelze
obéanim CR doporugit jejich pouziti,

e i zde plati viechny dalsi davody pro uzavieni komer¢niho cestovniho pojisténi uvedené vyse.
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11.3. Staty, s nimiz nema CR uzavienu 7adnou dohodu o vZajemném

poskvtovani bezplatné zdravotni péce

Odpovidajici komeréni pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i je naprosto nezbytné. Tém, kdo
cht¢ji cestovat kamkoliv do zahranici a chtéji vyloucit riziko zna¢nych starosti a finanénich obtizi
v pripadé neocekavanych udalosti, nezbyva nez doporucit vhodné cestovni pojisténi, jehoz
kompletni nabidka umozni vycestovat do zahrani¢i s védomim jistoty zabezpeceni pro pripady:

o nahlého onemocnéni - lékaiské oSetfeni, pobyt vnemocnici, léky predepsané Iékarem
v souvislosti s pojistnou udalosti, pfeprava do nejblizsiho zdravotnického zafizeni, naklady
repatriace pojisténého, pripadné jeho télesnych ostatki,

* urazi,

e ztraty zavazadel,

¢ zpusobeni Skody treti osobe,

e storna zajezdu,

e vybranych rizik pfi provozovani nebezpecnych sporti.

Pro cesty do zemi s vyspélym, ale pro nas ,.drahym* zdravotnictvim neni zadnym piepychem
pojistit se na vysoky limit plnéni (az miliony korun). Nékteré operativni zakroky jsou totiz
z kategorie ,nezbytné nutnych® (napi: bézny zanét slepého stieva pfijde v zapadoevropskych

zemich na 100 tis. K¢, v USA na 400 tis.).
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12. CESKA REPUBLIKA A EVROPSKA UNIE

12.1. Vstup CR do EU

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie ztrati zcasti vyznam bilateralni smlouvy se
¢lenskymi staty EU, protoze v jejim ramci existuje jednotna pravni uprava koordinace narodnich
soustav socialniho zabezpeceni, ktera presné formuluje zachovani socialnich narokii migrujicich
osob. Zaméstnanym osobam smlouva zajisti, ze budou podléhat pouze jednomu pojisténi (zpravidla
ve staté zaméstnani s urCitymi vyjimkami), a Ze jim budou zachovany néaroky plynouci z tohoto
pojiSténi na zdravotni péci, nemocenské davky a na dichodové zabezpeceni. Tato zména bude pro
obéany Ceské republiky jisté velmi vyznamna. V soucasné dobé je viak predéasné pokouset se o

bliz5i hodnoceni.

Vyznam cestovniho pojisténi ovSem nezanika ani v ramci EU, nebot

¢ je potreba pokryt vSechna vySe zminéna rizika, ktera nejsou hrazena z vefejného zdravotniho
pojistént,

e existuji rozdily v ahradé rady vykond z prostfedki verejného zdravotniho pojisténi mezi

jednotlivymi zemémi.

12.2. Aplikace evropskvch Narizeni
Aplikace evropskych Natizeni 1408/71 EHS a 574/72 EHS o koordinaci soustav socidlniho

zabezpedeni prinese zmény pro pojisténce eskych zdravotnich pojistoven a pro Ceské zdravotni

pojistovny. Nize popsana pravidla jiz v soucasnosti plati pro viech patnact stata EU a ve chvili

nadeho vstupu do EU je budou aplikovat i ostatni vstupujici kandidatske staty. L.ze predpokladat, ze

v roce 2004 bude Ceska republika témito pravidly vazana ve vztahuk cca 20 statim EU.

e Okamzikem nadeho vstupu do EU budou &eské zdravotni pojistovny povinny zpétné uhradit
péci poskytnutou jejich pojisténci v druhém clenském staté EU, a to v cenach platnych v misté
poskytnuti této péce.

o Rozsah takto zpétné hrazené péce je rizny. Rozhodujici je, zda jde o péci poskytnutou
pojisténci, ktery v druhé zemi bydli (napf. diichodce, nezaopatieny rodinny prislusnik pojisténce
bydlici v jiném staté nez je stat pojisténi), ¢i zda jde o pojisténce pobyvajiciho v druhé ¢lenske
zemi piechodné (turista). Obecné lze fici, ze narok osoby, pobyvajici na uzemi druhého
¢lenského statu prechodné, je omezen podle Nafizeni na pééi nutnou a neodkladnou. Naproti
tomu rozsah zdravotni péce poskytované osobam, které na izemi druh¢ho ¢lenského statu bydli,
neni omezen a tyto osoby maji narok na poskytnuti véenych davek zdravotni péce v rozsahu

uréeném pravnimi predpisy statu bydlisté tak, jako by tam byly pojiStény.
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o Rozsah poskytované péce lze rozsifit prirozené i tam, kde je néarok jen na péci nutnou a
neodkladnou, a to na zékladé autorizace prislusné pojistovny. Ta miize byt poskytnuta pred
vycestovanim do zahrani¢i nebo v pribéhu poskytovani nutné a neodkladné péce.

e Zdravotni pojistovna nesmi odmitnout autorizaci poskytnuti zdravotni péce v zahraniéi
v pripadg, Ze ji nelze v dostupném Case poskytnout domacim zdravotnickym zafizenim.

¢ Pro uplatnéni narokd vyplyvajicich z vy3e uvedenych Nafizeni je tfeba dodrzet nékteré dané
administrativni postupy. Pokud napfiklad vyjizdi pojisténec do zahranici jako turista, necha si
svou zdravotni pojistovnou potvrdit formulaf E 111 = priloha ¢. 12, kterym potom v zahrani¢i
prokazuje narok na zdravotni péci (bud’ pfimo ve zdravotnickém zafizeni, nebo registraci u
zdravotni pojistovny).

¢ Obecnym pravidlem je, ze péci poskytnutou v ¢lenské zemi pojisténci druhého statu uhradi
v prvni fazi instituce v misté pobytu (v zemi, kde je statni systém je to zpravidla sprava
socialniho nebo zdravotniho zabezpeceni, v zemi, kde je systém zdravotniho pojisténi je touto
instituci zdravotni pojistovna). Tato instituce v misté pobytu si poté prostiednictvim styénych
mist provede vzajemnou thradu s pfislusnou pojistovnou v zahrani¢i (pojistovna, u niz byla

osoba pojisténa). Tyto vzajemné thrady probihaji vzdy v urcitych intervalech.

Otazka rozsahu poskytované péce je pravnimi fady jednotlivych zemi upravena riizné a pro svou
ne vzdy jednoznanou povahu se stala na evropské pudé predmétem sporii mezi obcany a
pojistovnami, které uplatiiuji své pravo rozhodnout o tom, za jakych podminek zdravotni péci
v zahrani¢i povolit (cena, misto vykonu). Zakladnim argumentem pro rozsifeni moznosti smérem
k poskytovani péce bez hranic je odkaz na zakladni principy fungovéani spole¢ného trhu, a to
zejména na volny pohyb zboZzi a sluzeb. Naopak pro udrzeni omezeni v oblasti poskytovani
zdravotni pé¢e mluvi zdjem na zachovani vyvazenych systémi vefejného zdravotniho pojisténi,
ktery v té ¢i oné podobé a v kombinaci s jinymi pojistnymi systémy aplikuje podstatna ¢ast zemi

B
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo poukdzat na dilezitost cestovniho pojisténi na nasem
pojistném trhu. Cestovni pojisténi v kazdém roce potvrzuje svoji vyznamnou roli mezi pojistnymi
produkty. ZvySujici se pocty klientii svédei o tom, Ze roste védomi obéand o nutnosti uzavfit
pojisténi Iécebnych vyloh pied vyjezdem do zahraniéi. O nezastupitelnosti pojisténi na cesty hovori

i pocty pojistnych udalosti, které musi fesit asistenéni spole¢nosti.

Cestovni pojiSténi ma béhem roku dva vrcholy. Nejvice se lidé pojistuji v Iété v souvislosti
s prazdninovymi cestami do zahranii. O néco men3i napor je v pojistovnach v zimnim obdobi,

kdy lidé cestuji do lyzafskych oblasti.

Nabidka cestovniho pojisténi je bohata. Zalezi na klientovi, pro ktery druh pojisténi se rozhodne
vzhledem k pldnované cesté. Nejvétsi zajem pii cestach do zahraniéi je stle o pojisténi lééebnych
vyloh (vCetné repatriace, nékdy i v kombinaci surazovym pojisténim), které je nejdilezitéjsi
slozkou cestovniho pojisténi a pri cesté do zahranici by si ho mél sjednat kazdy. V soucasné dobé
klienti ale vice vyuzivaji i ostatnich slozek cestovniho pojisténi, mezi které patii (irazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi storna zajezdu. Je to také tim, ze
rada pojistoven nabizi tzv. .kompletni pojistky”, které zahrnuji vSechny slozky cestovniho
pojisténi. Nejvice se lidé pojistuji na individualni turistiku. U zajezdi jsou vétSinou pojisténi

prostrednictvim cestovnich kancelari.

Na naem pojistném trhu existuji nabidky pojistoven se znaéné podobnymi produkty cestovniho
pojisténi (s nepatrnymi rozdily v sazbach pojistného a ve vysi pojistnych plnéni), ale na druhou
stranu existuji pojistovny, jejichz produkty se zna¢né odlisuji, a to bud’ vysi pojistného nebo
rozsahem pojistné ochrany. Nejkomplexnéjsi a nejrozséahlejsi pojistnou ochranu nabizi na nasem
zaplati klient u pojistovny Slavia, Uniqa nebo Generali, naopak nejvy3si pojistné u pojistovny
Triglav a Allianz.. Nejvyssi pojistnou ochranu poskytuje svym klientim jiz zminéna Evropska
cestovni pojistovna a dale pojistovna Allianz a Triglav. Nejmensi kryti rizik spojenych
s cestovanim nabizi CSOB Pojistovna a UNIQA. Zlatého stiedu se co do poskytovani pojistné

ochrany a za ni vybiraného pojistného drzi Generali pojistovna a Komeréni pojistovna.
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Pojistovny si konkuruji hlavné nabidkou asistenénich sluzeb a pohodlim, s jakym lze pojistku
uzaviit. Klient si dnes zpravidla nekupuje cestovni pojisténi tak. ze jde do pojistovny. Chee si jej
sjednat prostfednictvim internetu nebo po telefonu. Pozaduje, aby poskytnuti sluzby bylo co

v

nejjednodussi a predevsim funkéni.

V zajmu pojistoven by méla byt kvalitni péce poskytovana klientovi. Kvalita pojisténi spociva
v podminkach pInéni pojistovny. Proto je nutné, aby se klient pied uzavienim smlouvy seznamil
s podminkami pojisténi. Lidé, a to nejen v Ceské republice, maji tendenci uspofit a zaplatit za
pojisténi co nejmeéne. Mohou za to i pojistovny, protoze na ¢eském trhu fada produkti cestovniho
pojisténi neodpovida svou cenou proklamovanému obsahu. U kvalitniho pojisténi to nikdy nemuze
byt o tom, ze klient zaplati ty nejmensi penize. Kazdy rozumny ¢lovék pochopi, ze ma-li mit

pojisténi obsah. musi mit tomu odpovidajici cenu.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie dojde k celé fadé velkych a vyznamnych zmén
nejen v oblasti cestovniho pojisténi, ale na celém ¢eském pojistném trhu. I kdyZz z€asti ztrati sviij
vyznam bilateralni smlouvy se ¢lenskymi staty EU, vyznam cestovniho pojisténi po vstupu do EU

nezanikne, protoze je tieba kryt i rizika, ktera nejsou hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.
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R Pojifovaci
o agent 2

e |
pojistna smlouva:

(ESTOVNI POJISTENT A ASISTENCNI SLUZBY

pojsttel: Alianz pojisfovna, a. s., Rimska 103/12, 120 00 Praha 2
1C; 47 11 59 71, obch. refslfik u Mést. soudu v Praze, oddil B, vioZka 1815
wwwallianz.cz, klient@allianz.cz
1el.; 02/24 40 51 11 (224 405 111), 0800 - 170 00O (300 170 000)

Ramcova
smiowva

Allianz (i

TG e

Bankovni spojeni: Komeréni banka a. s., Praha 2 - ndmésti Miru

Cislo G¢tu: 20001-38138-021/0100
Variabilnim symbolem pro platby pojistnéha je gislo pojistné smlouvy c ) EI-VI‘

Konstantnim symbolem pro bezpotovostni platby pojistnika je 3558 ASSISTANCE

pojistnik &
mlr s :Eogné tislo /
i
Adresa pojistnika -
e, sl
X Pojistnik je pojisténou osobou: ano ne E;?S';’OE;’FEJ‘,;”‘“P?; e dodatek
Idravi Allianz pojisiovny, as
Pojisténe osoby
) Cislo Baby karty nebo Cestowni karty
Himeni Iména Datum narozeni Programu Zdravi Allianz pojiovmy, as.
Yjisténd cesta Zahraniéni cesta
z3jezd (CK) individualni turistika sluzebni cesta z0na A z0na B SR pouze CR
zimni sporty rizikové sporty: | Il I tarif: pocet dospélych osob: pocet déti:
itétek pojidtent: konec pojisténi: pocet dni:
lozsah pojisténi
pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a zakladni asistenéni sluzby
Sazba /1 den x  Polet osob x Potet dni = \yle pojistného (resp. minimalni pojistné)
Vypolet pojistného Dospéli Kt X X = K
Déti Kt X X = Ké

lirazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za skodu, dopliikové asistencni sluzby

Vipolet pojistného: Dospéli Ke x

Déu Kt X
pripojisténi zavazadel

Viypolet pojistného Dospéli (4 x

Déti; Ke X

pajisténi stornovacich poplatkd

X = Ké
x = Kt
X = Kt
x = Kt

Sazha Celkovd cena zdjezdu Vyie pojistného
, Vipolet pojistného: % X Ke = Kt
- o g
thové vy3e pojistného: Ke ok séi tislo

ProhlaSent pojistnika Pojistnik potvrzuje svym podpisem, 2e pfevzal Véeobecné pajistné podminky pro cestovni pojistént a patvrzeni o sjednéni pojisténi a e byl sezndmen se Zvidstnirmi

pojistnymi podminkami pro cestovnl pojiéténi (na rubu pojistné smiouvy). Pojistnik se zavazuje, 2e potvrzeni o sjednani pojiiténi pfeda pojéténym osobam a poudi je o tom, jakd préva

a povinnosti z tohoto pojiéténi vypljvaji, zeyména jak se chovat pfi pojistné udalost.

.

datum sjedndn|
, 1

Ipracovano misto siedndnl

podprs pojrstrika podps a raritko poytiovache agenta



% ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
stnymi podminkami pro cestovni pejisténi a prisiusnymi ustanovenimi obtanskehg 23koniky
¢l '
BErue TR LBRE R Sp e s Pojistné castky : 5
V piipadé pojistné udalosti poskytne pbji'stit'ei"ha jednaho pojisténgho (neni-i dale uvedeno [inak) pojistné plnéni do vyse téchto pajistnych Castek:
a) 2 Eoiisrém [ézebnych vyloh v zahraniti - S da s Tane bez omezeni.
« kn

omé zubniho odetieni v :
« na akutni zubni odetfeni vetné leka 10,000, K¢,

Cestovni pajistén je upraveno témito zviastimi pojistnymi podminkami, vieabecnymi poji

transport nemocného bez cmr_ezeni.

* na tr il g, E

*na ubytup\.ra'ni osaby blizké pfi hospitalizaci pojisténého 1.000.- K&/1 noc,
z trazoveho pojistént: e :

Y - v piipadé SI‘EH‘IJI urazem (neplati pro osoby stardi 70-ti let) ;%gﬁg EE,
- v pripadé trvalych nasledkb razy i
« na denni odskodné po dobu nezbytného léceni razu i

©) pojiteni a pripojisténi zavazadel Pojisténi zavazadel Pojisténi + pripojisténi zavazadel
« na viechny Skody na zavazadlech jednoho pojisténého 218338 EE gnogg Kt
= na skodu na Ledné Ve ehet g zg_ouo_. K
» na véechny $kody na cennostech A m_ggg_. K¢
» na jednu cennost : X _ 19000 KE - Kt
« na véechny 3kody zptsobené vioupanim do vozidia ol 25,000 K
= na jednu véc odcizenou z vozidia ggm Kg' 7000 K¢
« na Jednu cennost odtizenou z vozidla _ 500, K¢, 5.000;- K¢

d) 2 pojisténi odpovednosti za Skodu na jednu pojistnou udalost pfi skodé

) . Ea]iivmé a zdravi 2.000.000,- KE,

* na vec 1,000.000,- K¢,
+ nasledne 100.000,- K¢,
7 doplfikovych asistencnich sluzeb 35.000,- K¢,

o *na %Irav%\lw pomoc : S 35.000,- K¢,
- na zakladni technickou pomoc pi Skodé na majetku v misté bydiste pojistencho 5.000 - K¢

cl.2
Spoluuéast

Pojistény se na nahradé skody z kaide onistné udalosti podili spolutiasti: o L : N

2) do wse 500,- K¢ v pripade [é¢ebnych vyloh v zahranici, pokud uhrada za lekafske o3etfeni tuto castku nepfesahne,

b) ve wy3i 5.000,- K¢ v pfipadé odpovédnosti za Skadu, e _ _ : ;

c) ve vysi 25 % ze stornovacich poplatkil v pripadé zruseni cesty z divodu vazného akutniho onemocnéni nebo drazu, kieré nevyzaduji hospitalizaci,

d) ve vy3i 1D % ze stornovacich poplatki v pripadé 2ruseni cesty z ostatnich divodd, nez uvedenych v pism. ¢)

] .3
Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi sjednané pro: ; : .

» 20nu A se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na uzemi Albanie, Alzirska, Andorry, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Danska, Egypta, Estonska, Firsk
Francie, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, lzraele, Jugoslavie, Kypru, Libananu, Libye, Lichtendtejnska, Litvy, Lofyéska, Lucemburska, Madarskz, Makedonie, Malty, Maro
ka, Moldavie, Monaka, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska (veetné Azorskych astrovil a Madeiry), Rakouska, Rumunska, Ruska (evrop. ¢ast), Recka, Slovenska, Slovinsk, Sirie
Spanélska (vietne Balearskych a Kanarskych ostrovl), Svédska, Svycarska, Tuniska, Turecka, Ukrajiny, Velké Britanie,

= z0nu B se vztahuje na pojistné udalost, které nastaly na izemi celsho svéta, kromé CR.

C.g
Cestovni pojisténi pro tuzemskeé cesty
1. Cestovni pojisténi pro tuzemské cesty se odchyiné od ustanoveni ¢l. 2, odst. 4, VPP, vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi Ceské republiky. Ostatni ustanoveni
vseobecnych pojistnych podminek zistavaji v platnosti.
2. Pojisténi lecebnych vyloh v zahranici se v rdmci tohoto pojiténi nesjednava

€5
’ i Cestovni pojisténi pro zimni sporty

1. Cestovni pojisténi pro zimni sporty se odchying od ustanoveni VPP vztahuie i na:

a) Iétebne vylohy v zzhraniéi vynalozené v souvislosti sgoj[smou udslosti, kiera nastala pfi lyzovani nebo snowboardingu,

b) uraz po#sténe' 0, ktery nastal pfi lyzovani nebo snowboardingu,

©) Skodu, ktera nastzla na lyzich nebo snowboardu jako na zavazadlech pojisténého,

d) odpovédnost pojisiéného za Skodu zplisobenou pit lyZovani nebo snowboardingu.

2. Ostatni ustanoven: VPP (kromé Dolozky |, ¢l. 2, pism. k), Dolozky 1, ¢1. 2 odst. 1, pism. d), Doloiky W, €1 5, odst. 2, pism. d) a Dolozky 1Y, €. 3, odst. 1, pism. f) zlistavaji v platnost
C.6

A _ Pripojisténi rizikovych sportd
Tyto zvlastni Eoustm; podminky stanovuyi, Ze se pii provozovani nize uvedenych sporili v pripade pojistré udal
nani Urazoveno pejisieni se pojistne plneni nevztahuje na denni odskadné, trvalé nésledky a pro pripad ods

uze na lécebneé vylohy v zahranici, Pl Sie
pfi provozovani téchto Spomik

2tahuje pojistneé &
irtl, vzniklé v

3

| - piirazka 50 % Il - pfirazka 100 % Il - prirazka 200 % :_]

Aerobic Basketbal, volejbal, softbal, hazena
Atletika kromé skoku o tyei, 5, 7, 10 boje - Cykiistika Boby, sané —
BEh na lyZich Jezdecke sporty kromé dostihi 5,7, 10, boy ————
Biatlon Koleckové brusle Fotbal —
Kriket Pazemni hoke) Horska cyklistika —
fgigj::énﬁvgz:asuka zkazebcgfdmg Krasqbrusleni. rychipbrusleni L
urfing, jachting Ledni hokej —
Squa?»h : Serm Potapéni R
i::: tenis TnatiorT ‘ Snowboarding (zavody) __
Veslovani Vodni lyiovani B

zei Ptlflé_tikly:.baldmi!wgton. golf, kulecnik, kuzelky, modelatstyi, plavéni, ryboloy, stolni firy (karetni hry, dama, Sachy apod.), tanec '
ojistitelné: alpinism -moto- i : . Lo TR ! e ; ;s harskich
kﬂelgﬂ*{. skoky na lgl'l\";' a rL:as' |:%'c°h_";3§£§;?;[ bojove sporty, horolezectvi letecké sporty, skialpinismus, IyZovani mimo siezdovku, paragliding, parasutismus, rafting sjezd né

C.7

1. Pﬁpﬁ]'ﬁléﬂi zavazadel (s navigen bl oat res Pf‘Pﬁ]lg‘éN' 1avaradel 3 : ; - L
Sé nievziahise na gelora c(ni & Ouﬂg& azée «:ddr?ﬂfousme Castky na 50.000,-Ke) plati pouze pro cesty o délce nejvye 90 dni a neni mozné je prodlouzit ani obnovi. Pojisiné ociar®

2. PripojiSténi zavazadel (s navyienim zakladni POjistné eastky na 50.000,-K¢) se nevztahuje na skody na zavaz
Cl.8

1. Pii uzavieni i ; e g & 2vlastni ustanoveni 5 :
s s:frigﬁméjfﬂ?gfgﬁ E@t{ﬁtﬁﬁtg{; gol:rdzg r?\rao ;;:;E{é?\\'fd;i[fii &er{‘[r{)égvgfe r<\1_ni. Pii S]idnag r|0c1r\.|'f\.a taifu pojiténi plati nejvjse 365 i, pokud neni ve smiouvé uvedend jnek o
2. Rotni pojistnou smiouvu mize pojistnik vypovédet gt k5 viimrou Dolozky IV

3\ pii ; povedet pouze do 30 dni od pocatku pojisténi. :

i Pa%;mdghﬂggﬁuggﬁélggi ;‘&'m‘;;gfgﬁ 2013&1?'\?]5{5 ldubtanskt‘ho zakoniku, poll-‘,ré_nilzanika dnem, kdy pajistnik abdrzel od popsfovny sdéleni, e od smiouvy odstupuie . g
téni stornovacich poplatkd sjednno poz dgii.pnevznik: eep‘gﬂ:gf:rg Enl:étfqt?dv. Pﬁ'»cu_d popsteni bylo sjednano soutasné se zaplacenim pgl.;m&e cesty cestovni kancelan. Jei pa
5. Tyto avlastni pojistné podminky nag?vaii dinnosti od 1A o003 P ov0 N Pojisiné pinéai,

adlech vzniklé na azemi Ceské republiky.
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#kladn krétkodobé pojltini Nadstandardn( poji§téni: 7. Pilpofiatént:
:;:::m: s Ma":“" 3 " D p:a::ml :esla Dam Elne
! Zikladn! diouhodobé pojiiténi: Mot

esiovatel standard

it
estovatel standard plus’ EL

Cestovatel komlort
(ron( pojiéténi pro opakovand vylazdy)

L]

Sportovec - poflsténl rizik. sporl

Termin

: -,.‘-_' Cestovatel profi : =
estovatel exkuziv ‘J‘;‘: Home exkluziv 3 (mésiéni pausdini pojiténi od 90-U dnd) [ [ m——p———— ] P [
kupinové sleva ' Rodinka Dano Dr\o NMDW Dm e pfipojiSiéni pro plipad pfarulenl cesty ano Dne

mngardn: pofisind Eastka stnd Edstka "~ -z pojisténi letebnych
) létebnd vylohy {:l "% vyloh e hrazena D D
a repa 1700 000.- K& ® odpovadnost za Skodu ano ne
patriace akutnl zubnl péle
standardni pojisind Castka ind pojistnd &astka
o 1 2 700 w00 ke 1] s o A TR WHIBOAKE | 0L Dl:]
- souldstl je pojiatént pro phipad plivoldn opatrovnika:- pofisin Edstka 50 000 K& 2uravf 1 000,000, 54
D [j m s i. g vin |y majetku 1 000 000,- K& |;]
Urazové poji§éni ano financt 50 000.- K& _J ::

standardn( pojistna &dstka

jln__a pojistnd Edstka

@ nadstandardni asistenéni a prdvni sluZby Dam Dﬂe

trvald imvalidita 200 000,- K& I pend
smi drazem 100 00O,- K& D :‘ standardnl pojistnd Cdstka  [ind pojisind £dstka
8ol k'-l'l—! ot M D i ferl kauce D 300 000,- K&
poji&téni osobnich vécl.a zavazadel L _lano, ' | HERTS
 standardni Polisind ¢4stka [ind pofistnd eéstka ndhradni doklady 20 000,- K& [_:,
iy I s pesn g
Calek pofistan "5+ . * " konec pojistent - T dnd celkem’ - cflovd zemd

L & 0T R

et L

i L L
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jlsing za politén( pojistné za pojlsténi

) plipad zrueni CBBTY pro plipad pferudenl cesty  pgjising pro plipad pleruseni cesty odpovidd 0,5 % z ceny cesty.

Pojistné pro plipad zrulenl cesty odpovidd 1, 5 % z ceny cesty.

celkem pojistné v K&

R, a0

Kﬁ
iStni se Mol plishys

_ Polistnd t4stka odpovidd B0 % skutetnd vzniklych, resp. nevyulitych
a7 "1 viiak 30 000,- K&/ 10 000, K&. Tolo pojiéténl musi byt sjedndno pfed pinym zaplacenim zahrani&ni cesty.

vleooecm*rd pqralrr\.m podminkami pro cestowni pojiéiénl a rvidsinimi pojistrymi podminkami Pokud se v pofisind smiouvé
podminky

pledpisi
vd lermin smiuvnl ulednan, aozu'nl mbd zgm '383/1999 S5b tvl, zviadmi p Tylo lerminy jsou rovnocennd. Pojisink potvrzuje, le plevzal
:obecnd pofistnd podminky a Hm & < ¥ nanéha polliénl 28 byl 8 nimi sezndmen, & 28 souhlasl s Jefich znénim. Pofistnk a csoby pofidténd pfos!rmcm
#;gik:ﬂ mmochull pojistilels k W b jo r.mn slavu 8 ouu‘“.f il um.'l a zdwavotnickymi zafizenimi; ddle v plipadd pojistné uddlost zpro8iuji povinnost mic, ofetfufici kxale
4 58 zavaru|l ﬁm
istnlk stvrzy m pi o v této po||.m4 louvl, se v dobd sjedndni pojldténl hdzi na dzem, pro kierd |s po|lkténl ajedné
tvrzenl o I.Izl\tferli pollntnl tmlouvy datum podpis pojistnika podpis + ag. &islo osoby oprdvnénd k uzavieni poj. smi

> zaplacenl pojistného:
l|ato v hotovostl slovy

=

e L

l

K&

hiasim 8 tim, aby osobnl

'12084ng Mﬂh{aﬂlwﬁl
nutnoy k za]swniptlva
ﬁsmm1modmmummzmmw

il
321 oty

identifikadn, Uvedend v pofl
smiuvnimi zpracovatell lpmyclpod-ri*y zdk. & 101/2000 Sb. pro Gtely pojidlovac! Sinnostl a dald
2dvazkového pravniho vziahu a dédle po dobu z obecnd zd
koncemu

osob byly zpracovény spraw:an Generall Pojidiovna a3, Bélefwadskd
twmlfm\ezwl,chznk . 3631999 Sb opo!ﬂlibpodotu

vyphyvalic! z préwnich pled
Generall Group a jeho zaji$lovacim parinerim v souladu 8 prévnimi pledplsy pro UCely a dobu, uvedenou v pledchozim odstavc

stnd mbuvai a Mep 0 zdravotnim stavu viech

zummmnmgnmmmm& r#omnvﬂnyommpmmehnopawmlm:pmm zejména o pravu plistupu k osobnim Udajim, jakol | o dal8ich pravech

hlu!.u][ Z'MWMI] poskytnout ot by S .
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o oecand v ¥ pofing wmiouvd. ;’“{,‘;m
pofistnka
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ev. ¢ navh: 9506 084229




Priloha ¢. 2

Zadost o stornovani pojisténi
(pojist’ovna Generali)

74dost o stornovani pojisténi

#islo pojistné smiouvy DDDDD DD DSD

jméno a ey B |y che o vy R R R R e e S RN R i PR S o T M [ RS e s

splsob proplaceni - zadkrtnéte prosim dle Vasi volby:
o

L_J bankownim pfevodem na uget &.

€. OCtu / kdd banky / specificky symbol (pouze u sporodira)

|| poitovni poukézkou do viastnich rukou na adresu:

Pokud nebude mozné, aby si pojisténd osoba finanéni obnos vyzvedia (pobyt mimo Ceskou republiku, nezletiié dité a pod.), uvedte jménc a adresu jiné oscby, na kterou
je moiné vracené pojistné poukazat,

Proniaduji, 28 uvedené udaje jsou pravdivé a Upiné a nic nebylo zamiZeno.

f

Pokyny pro stornovani cestovniho pojisténi

Link pojisténi je definovan ve smiuvnim ujedndni pro cestovni pojisténl (SU CP).
Pokud méte zajem o zruSeni cestovniho pojisténi, které jste si u Generali Pojisfovna a.s. sjednali, postupujte prosim podle nasledujicich pokynd:

¥ Wypifite formuldf "24dost o stornavani pojistent®, ktery najdete na druhé strané téchto pokynd.

* Zellete origindl pojistné smiouvy pokud mozno jeété pred zapodetim platnosti pojisténi doporu&end na adresu:

Generali Pojigtovna a.s.

estovni pojisténf

Bilehradska 132

120 84 Praha 2

Fojstnd, kters Jste za toto pojidtén zaplatili, Vam po odetteni stomopoplatku 100,- K& / 1 pojistny formuldf poukaZeme na VAami uvedeny Udet & adresu.

|:|;J§ a: v okamziku stornovani pojistné smiouvy sjednéte néhradni pojistnou smiouvu cestovniho pojisténi, nebude VAm stornopoplatek odedten a bude VAm navrécena
[ tka,

Pokug s@rnuiete pojistnou smiouvu v priib&hu jeji platnosti, pfiloXte ke smiouvd doklady potvrzujicl datum Vadeho pfedasného névratu ze zahranii (letenka, jlzdenka,
"M razitka v pase a podobné).

{Vtag stornované pojistné smiouvy Vam bude odeéten stomopoplatek 100,- K& + adekvatni &astka odpovidajicl podtu dni platnosti pojistné smlouvy.

Ybivads, e nebudou vyse uvedené doklady pfiloZeny, bude VAm pojistnd smiouva stomovéna k datu odeslani jejl 2adosti (po3tovni datumové razitko).



ALLIANZ pojistovna, a.s. 2 @

Oddéleni cestovniho pojisténi Allla“z

Rimska 12 tel. 02/24007604, 24007609

120 00 Praha 2 fax 02/22510113, 22510115
Priloha ¢. 3

OZNAMENI VZNIKU LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

CIEI0 POIIRING BIHOUVIE 1vvcnssnsiniensnemminnmasihinssonisssburivassissios e stessiaibs st s e o R NI
(U klientd CK FISCHER uved?te &islo zavazné piihl4sky)

IMGNO POlSIONONO: i it i ciiier i i s ient i Datum Nar:. ...
BUalite POISIEIRN0. o oo iciionr s i s e i i e R e PSC: v, re St

U nezletilé osoby jméno a prijmen( zékon. zastupce:

PRI e fo) e (7 et 1 ARG R R e e E R o Tel. do zaméstnani: ........ R e e
Datum vzniku pojistné udalosti.: ................ Mistovzniky: Stat: o o e e
Strucéné vyliceni priciny vzniku pojistné udalosti; diagnOzZa: ............eeiureeeeesieeeeeeeeeeeseseeensens

V pripadé dopravni nehody uved'te prosim statni poznavaci znacku Vaseho vozidla a vozidla
vinika: itera pollcie Setila; DI, 8IRONDL: o it e i e e e e

Osetreni: AMBULANTNI  NEMOCNICNI Hlaseno asist. sluzbéELVIA- ANO NE
ACrDSE ZOTAVOTICKAIIO ZAITZEIIL: || aisormsnsviisnnionste niionveinersvessm et e W i SRRl

NAKLADY K POJISTNE UDALOSTI - uved'te éastku v cizi méné !!!

Hrazeno klientem

Osetreni: ANO NE
EFR . e B e el S e e T e ANO NE
TranSpOTE K e Ra e . saeiisiiassiseinersstisnronits tizhians ANO NE
Ostatni flelelon e ol L i G e ANO NE

Prohla3uji, 2e jsem vSechny otazky zodpovédél pravdivé a dplné a Ze jsem si védom dusledkd
nespravnych odpovédi na povinnost pojistovny pinit.

POJISTNE PLNENI POUKAZTE:

Na jméno a adresu :

Pozn.: DOLOZTE ORIGINALY UCTU
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GA539
REN
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e
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CESKA POJISTOVNA a.s., Spélens 16, Praha 1

OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI Z POJISTENT LECEBNYCH VYLOH V CIZINE

Cislo pojistky a druh pojiténi:
e el R e e

e R e e s e SERISED e s

Vseobecne zdeavotnipojidtent: (uvedie Vasl ZARPOL) i i ers e e D

L 1 e S A e S O S MORIIE L. o R G,

|

|

DAt OnNE OGS 1] FATN ) St e S M, Sy b SEn T i I i

ST O I e i S e

B Popiite podrobné okolnosti, pro které jste byl nucen vyhledat [ékafské o3etfenf (o jaké onemocnéni nebo tiraz se jednalo?):

M Jméno a adresa specialisty dotZeného 0boru V CR: ....ceueruuuereereveeessssssmensssannens
(zubnf, gynekolog, ortoped, MeNIOl0R..) . o e e ot tobsn By o e Rbu e ses e st Aesssh i cs

B TrpZl jste jiZ pred poZétkem pojidténi onemocnénim,pro které jste v ciziné vyhledal lékarské oetieni?

W Uplatnil jste likvidaci pojistné uddlosti u pFislusné kanceldre smluvnf pojidfovny v cizin&

O ANO O NE

N Niklady za léky uhrazené poji¥ténym ve vysi

—

M Niklady za [é€eni uhrazené pojisténym ve vySi

B Prikl4dddm mnou neproplacené tty za: lé¢ent

1éky

1 i

dopravu
— lékarskou zprdvu s diagnosou

— kopii pojistky

SMERNICE PRO POJISTENI LEGEBNYCH VYLOH - 4/94 5



které jsem zaplatil, mi zaslete:
CP odete poltovné)

i nizev uétu:

m Uhradu nakladd 1é€eni (1€ki),
1) vKe a) v hotovosti na adresu (v tom pripadé si

b) na u&et &.:
nézev a sfdlo pen&Z. lstavu:

2) vdevizich a) v hotovosti v Komer&ni bance, a.5.

b) na ticet . ndzev ultu:

nézev a sidlo penéZniho dstavu:

Prohladuji, Ze jsem v3echny otazky zodpovédél pravdivé a tiplné. Jsem si védom disledkg
4 A o L a o . 'Ll
nespravnych odpovédi na povinnost pojisfovny plnit. Souhlasim, aby si Ceské pojiston
- o & o a
vy#adala veskerou potiebnou zdravotni dokumentaci o mém léceni a zdravotnim stavu

Podpis pojift&ného (oprévnZného)

. St
Zaméstnanec CP ovéfuje Gplnost dokladi a platnost poji¥ténf od
sssonsssssasmsummessasse (0

Vyjédreni posudkového 1ékare Ceské pojidfovny:

SMERNICE PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH - 494



Priloha ¢. 4
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Atestatio med,
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Prima therapia — Date of the first treatment:

Jas {53

Hospitalisatio a die
Hospitalisation from |

o




Oceriovaci tabulka pro hodnocent trvalé invalidity

pFi uplné ztraté organu nebo uiplné ztrdté funkce orgdnu

(pojist’ovna Generali)

jedné horni kontetiny od ramenniho kloubu
jedné horni kon€etiny do vyse nad loket

jedné horni konéetiny do vy3e pod loket
jednoho palce

jednoho ukazovaku

jednoho jiného prstu

jedné dolni kon&etiny do vyse nad polovinu stehna
jedné dolni kongetiny do vy3e poloviny stehna
jedné dolni konetiny do poloviny lytka
jednoho chodidla

jednoho palce u nohy

jednoho jiného prstu u nohy

zraku obou o€i

zraku jednoho oka

sluchu obou usi

sluchu jednoho ucha

smyslu ¢ichového

smyslu chut'ového

70 %
65 %
60 %
20 %
10 %
5%
70 %
60 %
50 %
50 %
5%
2%
100 %
35%
65 %
15 %
10 %
5%

Priloha ¢. 5

Jednotlivé procentni sazby se sitaji, pojistné plnéni nesmi v zddném pripadé presihnout 100 % sjednané pojistné

astky.
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yianz pojisfovna, a.s. Allianz ()

4mskd 12, 120 00 Praha 2

Oznameni trazu Piiloha &. 6

wkyny pro pojisténého:

ok na denni odSkodné po dobu nezbytného léceni trazu vaniké tehdy, je-i délka pracovni neschopnosti & doba léteni u sazeb pojisténi 1, 2 UP nejméné 15 dn, u ostatnich sazeb pojiéténi
20 BABY karty nejméné 22 dni. .

iyphte prosim predni stranu formulafe, zadni stranu i nechte vypinit odbornjm lekatem (napt. ortopede, chirurgem, apod.), ktery dany iraz léci. Jestite uraz 1&&i pouze prakticky lékat,
il ubovou stranu on. Jestize je podie pojistné smiouvy podminkou pinéni denniho odskodného za dobu nezbytného léceni vystaveni dokladu pracovni neschopnosti, prilozte jeho fotakopii
{gmémen| brazu. ”

foba, kterd uplatfuje pojistné pinéni z urazoveho pojisténi osob ve vozidle, vyplni i pfislusnou tast formuldte. Potvizeni o oprévnéném u2ivani vozidla vyplni jeho viastnik.

yplnény formula s pfipadnymi philohami (v ptiloze uvedte udaje, které se nevesly do formulafe) a stvrzenkou (doklad o Uhrade za vyplnéni formuldfe lékatem) zadlete na shora uvedenou
shesu - sek likvidace pojistnych udalosti osob.

I

Uvedte tisla viech pojistnych smiuv, ze kerych za oznamovany Uraz uplatiujete nérok na pojistné plnéni

MENEEEI RS s ABEAREERN s L] O

Jméno a phijmeni pojisténého: Rodné gislo: Pracowni zafazeni v dobé Grazu:

Adresa zaméstnavatele (vastni fy): i s Telefon do zaméstnani: ........

Adresa bydliste (veetné PSC): ...... T canmmisimaiinsios TEVRIOI HORILE ot ot i R A e B !
Jste pojistén podle zakona o nemacenském pojidténi i pro nemocenské davky? Ano D Ne D Kdyt ano, uvedte pfesnou adresu spravy socidiniho zabezpedeni,

fterd Vidm vypldci nemocenské davky s L e et i

R e S hodina ...... || R R L

Popiste, prosim, souvisle a podrobn® jak K Urazu dO3I0: ...

Kterd tast téla byla poranéna? Byla tato Cast téla postitena &i létena jiz pred Urazem? Jak?

Adresa zdravotnického zafizeni které poskytlo prvni odetfenl: Kde jste se ledil ndsledn#?
Kdy?

Vydetfovala ptipad policie? Kdy2 ano, uvedte presnou adresu Utvaru, ktery véc Setfil, pod jakym tislem jednacim, pfipadné telefon a jméno policisty, ktery véc vyfizoval:

Iména a adresa svédkil Urazu:

Nasledujici ¢ast vyplite pouze pfi uplatiiovani naroku na pojistné pinéni z Grazového pojisténi osob ve vozidle

Informace k vozidiu pfi jeho? provozu se uraz stal:
BT o L e it Dl s L R e e -
VIN (tislo podvozku karoserie) . hrres
Datum provedeni posledni technické prohlidky vozidIa ...

Informace k osobam - uvedte jméno, piijmeni a adresu nasledujicich osob:
Ridice vozidia: ............c.oune g oo e :
Pojistnika; ..........
Spolujezdee(ct) ve vozidle B e e B T s

Potvrzen| viastnika vozidla ptipadné najemce, je-li viastnikem vozidla leasingova spole¢nost:
Potvrzuj, e shora uvedené informace uvadéné osobou uplathujici narok na pojistné plnéni jsou v souladu se skutetnosti a te vozidlo bylo v dobé Urazu utivano opravnéng
v ... dne Podpis vlastnika (najemce)

B Prohlageni

Prohladuji, Ze souhlasim s tim, aby Allianz pojisfovna, a.s. zjisfovala a pfezkoumavala mij fyzicky i psychicky zdravotni stav u viech lgkam, :dravo!nict\‘fch :a!lzen!f 1afize-
ni poskytujicich zdravotni péi, u kterych jsem se dosud Ié¢il, [é¢im nebo se budu létit. Tento souhlas udéluji za ucelem vyflzqvél_'lf?uglmé ydafostr a déle rmo@cm !&are,l
adravotnick4 zafizeni a zafizeni poskytujici zdravotni péti k vyhotoveni Iékafskych zprdv, vypisu ze zdravotni dokumentace ¢i k jejich zapijtenl. Timto zprodfuji povinnosti

mitenlivosti pojistitelem dotazované lékafe, zdravotnickd zatizeni a zafizeni poskytujici zdravu?ni pédi. ) os N
Déle prohlatui, 2e jsem viechny otézky ve formulafi zodpovédél pravdivé a Gplng a 2e jsem si védom diisledkd nespravnych, nepravdivych nebo hrubé zkreslenych adajd
a souhlasim s tim, aby si Allianz pojidfovna, a. s. vyt4dala kopii dokladu pracovni neschopnosti a jiné informace nezbytné nutné k stanovenl rozsahu pojistného plnéni

(od zaméstnavatele, Policie CR, Obecnl policie, soud atd.).

na ilet: ..

Pinéni poukatte na adresu;

V' e W W BS = S aeeinansst Eeessbiiessssasanbiasriiaes s,
........ ¥ 9 podpis pojisténého, opravnéné osoby

(zakonného zdstupce)




kafe a doklad o pracovni neschopnosti

: fujiciho 1€ 2
Lékarska zprava oSetrujici Wi 100 K¢, jeii pijeti potvrdte nahlasovateli urazu stvrzenkou)

(za vypinéni tohoto tiskopisu vam nalezi odména ve
Pfijeti odmény timto potvrzuji: razitko a podpis o4 e"Uiiciho"jék'a};"'"

" # = . M yt hQIO drUhLI a mfﬁﬂh :
] ji Ifl j & tohot | Stll téles 4 poik(:zel i @ zdravot .
| téného, he e uvede 1na prv i stra 00z idmeni a Zji n
MUI'U Iékaf pormLuE e oleti 0\"3! pO]I; I ujmy 1ol

—
v
; ne ...
Kdy doslo (podle zdravotni dokumentace) k prvnimu Iékafskému osetent? & . hodin
—
’ Y im jeho rozsahu:
Diagnza viastniho zranéni a zevrubny popis télesného poskozeni zpdsobeného Urazem s urcenim JEN0
Odpovidd odetiované telesné poskozeni a jeho rozsah Grazovému d&j, jak je uveden na 1. str. tohoto oznameni? Ano D
RTG NAlez 5 POPISEM: ...csvvicsrsisasmmisemssssareesmrssssssseesss
Popidte, prosim, podrobné zplsob a druh odetfeni (u rehabilitace udejte vysledky lécby, jak éasto a jak dlouho byla provadéna):
Fixace (druh): 0 Dol el i e ae B i
RHB (druh Of o Do
Kde byl poranény hospitalizovan? ......... Od kdy? Do kdy?
Predpokladate, Ze uraz zanechd trvalé nasledky? Ano [___! Ne D Jakého pravdépodobného druhu a rozsahu:
Doslo k trazu nasledkem poZiti alkoholu nebo ndvykovych lstek? o ] e[ ]
V krvi bylo zjidténo %o alkoholu. 0 jaky druh ndvykové latky pravdépodobné 3l0?

Do jaké miry poZity alkohol / ndvykové létka ovlivnila chovani poranéného?

Byla poranéna kontetina nebo orgdn ji} pfed trazem postizen (-a)? Kdy a v jakém rozsahu:

Dotlo-li k prodioueni doby pracovni neschopnosti v disledku daltich komplikaci souvisejicich s Grazem, uvedte, prosim, z jaké pfiginy a o jaké komplikace do:

Skutetns doba pracovni neschopnosti v ddsledku trazu (vtetné této komplikace): (et ST B S A e

Doklad o pracovni neschopnosti u osob nemocensky pojisténych:
Vypliite u viech pojisténych osob, které jsou nemocensky pojistény:
Den vystaveni dokladu o pracovni neschopnosti:..... Cislo dokladu PN:
Od kdy, do kdy trvala pracovni neschopnost (v pfipade Jejiho ukonteni): e
V ptipade trvani pracovni neschopnosti jeji ptedpoklddany konec: ......
Doklad o pracovni neschopnosti byl zasldn na spravu socidinho zabezpeteni - adresa: .

Doklad o pracovni neschopnosti pro pojidfovnu Allianz u osob samostatné vydéle¢né ¢innych (OSVC) nemocensky nepojisténych:

Poturzuji, te nal 2dkladé shpm uvedent lekatské zpravy nedovoluje (nedovoloval) pojisténémuy jeho zdravotni stav pro shora uvedeny Uraz vykonévat jeho e
samostatnou vydele¢nou tinnost (u studentd - studium, u %en na matefské dovolené - tadnou starost o détj, atd )
Pracovni neschopnost trvala: 0d . a0

V plipadé trvéni pracovnt neschopnosti Jji predpokladany konec:

Potvrzeni o skute¢né dobé léeni u pojistény y i s
) ych, kterym se nepfiznava pracovni nescho i ! bo se u ich
; / pnost (déti, studenti, atd.) nebo se’
podle pojistné smlouvy doklad o pracovni neschopnosti nevyzaduje (osoby pojisténé ﬁrazoEn;'m pojisténim osob ve vozidle):
Doba skutetného nezbytného léten: 0d

razitko a podpis osetfujiciho lékate




AZP
Cp

CPP
CSOBPOJ
ECP

GP

HVP

IPBP

KP

KOOP
PCS
SLAP
TRIGLAV
UNIP
UNIQA
VICTR

Seznam asistencnich spolecnosti

Elvia Assistance

AXA Assistance

AXA Assistance

Euro Cross International
Euro Alarm

Europ Assistance

AXA Assistance

Euro Cross International
AXA Assistance

Mondial Assistance
Coris

Coris

Assist Card International
AXA Assistance

AXA Assistance

Coris
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Vzor ramcové smlouvy typu WT Priloha ¢. 8

Pojidtovna
zastoupend

SMLOUVA
0 pojiSténi 1é¢ebnych vyloh v zahranié
tislo:

(déle jen ..pojistite]™)

Nézev organizace
sidlo organizace

b, T T b e R, T S A SR SO
(dale jen ..pojistnik™)

uzaviraji
podle § 788 a nésl. obanského zakoniku tuto
smlouvu o pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i pro zaméstnance
(dale jen ,,pojidteéni létebnych vyloh™).

I
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se poskytuje pojidténi lé€ebnych vyloh v zahrani¢i zamé&stnanctim pojistnika (déle jen !pojistény™) pro
pracovni cesty.

3;
4,

I1.
PLATNOST A ROZSAH POJISTENI

Platnost pojisténi je podminé&na trvanim této smlouvy a zaplacenim pojistného.
Pojisténi lé¢ebnych vyloh se vztahuje na pojistné udélosti, k nimZ dolo b&hem trvani pojistné doby pojiténého na
pracovni cesté ve viech statech Evropy, v Alzirsku, Maroku, Tunisu, Turecku, s vyjimkou Ceské republiky a tizemi toho
statu, jehozZ je pojidtény statnim ob&anem nebo ma-li na jeho Gzemi trvalé bydliste.
Pojistna doba je vyznaCena v kaZdé vydané pojistce. PoZet pracovnich cest za pojistné obdobi neni omezen.
Pojisténim jsou kryty nezbytné ndklady na o3etfeni, které jsou z lékafského hlediska nutné pro nezbytnou lé¢bu néhle
vzniklého onemocnéni nebo trazu.
Pojistitel plni z jedné pojistné udalosti, je-li ji nemoc nebo Graz nejvyse 1 000 000 K&. Castka vy3e uvedena je limitni pro
celkové ndklady lé¢ebnych vyloh zahrnujici ndklady na o3etfeni spolu s jinymi néklady.
Pokud dolo k pojistné udalosti za trvani pojiténi a lé¢eni vyZaduje nemocniéni o3etfeni, lze po souhlasu pojistitele,
hradit néklady jen za nezbytné nutné lékafské o3etfeni souvisejici s plivodnim zranénim &i nemoci.

111.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pojistnik je povinen:

B zajistit naleZitou informovanost pojisténych osob o obsahu a rozsahu pojisténi stanoveného ve VPP a v této smlouve,
B predat pojistiteli v uréeném terminu hladeni o vyjezdu pracovniki,

W spolupracovat pfi likvidaci pojistnych udalosti,

B ve stanovenych terminech odvadét pojistné.

Pojistitel je povinen:

B piedat pro kazdého pojisténého fadné vyplnénou pojistku a karnet,

B pii likvidaci pojistnych udalosti postupovat v souladu se VPP,

V.
POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi potina v okamziku, kdy pojidtény prekro€il hranice CR, ov3em nikoli pred datcm platnosti této smlouvy a pfed
datem platnosti pojistky a pred datem, které je uvedeno v hlaSeni pojistnika jako potatek pojisténi. gt
Pojisténi kon&i prekroenim hranic CR, nejpozdeji viak ve 24 hodiny posledniho dne vyznaleného v hlaSeni pojistnika nebo
poslednim dnem platnosti pojistky nebo vyterpanim sjednané pojistné doby.

N

POJISTENE OSOBY A
Podle této smlouvy jsou pojisténi pracovnici pojistnika, pro které byla sjedndna pojistnd smlouva a ktefi byli fadné
nahlaseni pojistiteli.
Radné nahladenym pojiténym prac
pracovni cesty oznamen pojistiteli s nasledujicimi adaji:
jméno a pfijmeni,
tislo pojistky,
zemé, kam se pracovni cesta uskutecni,
datum potatku a konce pracovni cesty.

ovnikem se rozumi ten, ktery byl pojistnikem pisemng, nejpozdéji den pfed zapoletim



el B =

VI
R % POJISTNE
Pojistné je povinen platit pojistnik na zakladg vystavené faktury pred uzavienim pojisténi.
Po skonteni pojistného obdobi se provede bilance Cerpani skute&ng uskutetnénych vyjezdi.
Pokud d_qSIo k odchodu pojisténého z organizace je mozné nespotebované pojistné vratit podle pojistné technickych
zasad pojistitele.
VIL.
__ ZPUSOB SJEDNAVANI POJISTNYCH SMLUV
Pojistné smlouvy jsou sjednavany na zikladé pisemného pozadavku pojistnika, ktery pfedloZi seznam pracovniki
obsahujici nasledujici Gdaje:
jméno, pfijmeni,
adresa trvalého bydlisté,
datum narozeni,
tislo cestovniho dokladu,
pozadovanou pojistnou dobu,
datum potatku a konce platnosti pojistky.
ijistnik obdrzi pro kazdé¢ho pojisténého pracovnika fadné vyplnénou pojistku s karnetem, ktery obsahuje Smluvni
ujednéni a platné VPP.
VIIL.
VYLUKY Z POJISTENI

Pojistitel je zbaven povinnosti poskytnout plnéni v pfipadech uvedenych ve VPP a dale neni povinen plnit v pfipadé, Ze
naklady na lé¢eni vznikly v disledku:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g
h)

provedeni dkoni mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékaf majici k dkonu povoleni, nebo léceni, které neni
veédecky nebo lékafsky uznavané,
preventivni prohlidky. kontrolniho vy3etfeni a Iékafské pomoci nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo trazem,
rehabilitace, fyzikalni Ié&by a lazefské péce,
léCeni komplikaci odvozenych nebo vzniklych béhem nebo po Iékafském oSetieni nemoci &i Grazil, které jsou vylouteny
z této smlouvy,
zubolékaiské péce s vyjimkou prvni pomoci,
lé¢eni nakazlivych pohlavnich nemoci,
nihrad na zhotoveni &i opravy protéz, bryli, kontaktnich &ocek,
provozovani nebezpeénych druhi sporti.
IX.

POVINNOSTI POJISTENEHO
Pojistény je povinen uinit vie k odvraceni pojistné udalosti a ke sniZeni rozsahu jejich nasledkl, predeviim bez
zbyte¢ného odkladu vyhledat po trazu nebo nihlém onemocnéni lékafské oSetfeni.
Pojitény je povinen informovat pojistitele pisemné nebo telefonicky do 5 dnii od vzniku pojistné udalosti.

X.
HLASENI A LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI
V piipadé, Ze pojistna udalost nebyla likvidovana pfimo v zahrani¢i, hlasi ji v CR opravnéné osoba kancelafi asistenéni
sluzby v Praze nebo kterékoliv pobotce pojistovny nejpozdéji do 1 mésice po navratu do CR.
K uplatnéni ndroku na plnéni je nutno pfedloZit ,,Oznameni pojistné udalosti z pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i* na
tiskopise pojistitele, origindly G&ti za Iékafské oletfeni nebo Iéky, pfi repatriaci pojisténého originaly dokladi o
vynaloZenych nékladech a kopii pojistky.
XL
ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se uzavira na dobu urtitou od............... Ao
Smlouvu lze vypovedét pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi s 3estitydenni vypovédni Ihatou.
Nedodrzi-li jedna smluvni strana podminky smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy. Privo na
nahradu $kody tim neni dotéeno.
Kazd4 zména & doplnéni této smlouvy véetné zmén provozu tohoto pojisténi vyzaduje pisemny souhlas obou smluvnich
stran. Kazdé hladeni, nebo zména musi byt provedeny pisemnou formou.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni stran obdrZi jeden. ’ R
Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, plati ustanoveni obfanského zdkoniku v platném znéni a VPP pro pojisténi
LV, které jsou nedilnou sou¢dsti této smlouvy. i
Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pi‘céctly,”Ze ’byla uzgwh:na po vzdjemném
projednani podle jejich viile, urtité a srozumiteln&. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

pojistnik

pojistitel



Vzor ramcové smlouvy typu RS

SMLOUVA
0 pojisténi léCebnych vyloh v zahraniéi
tislo:
T e R R R G e U S B BOTESHL Ll e
7L 2 Lo B RS e e i e o S

(déle jen ,,pojistitel™)

Nz OIBRMEACE e il e
ek eT st e TE Te SR D S R e R
T e TR T SR W SIS - e s )
(dale jen ,,pojistnik™)

uzaviraji
podle § 788 a nasl. obtanského zakoniku tuto
ramcovou smlouvu o pojiténi lé¢ebnych vyloh v zahrani&i pro zaméstnance
(dile jen ,,pojisténi 1é¢ebnych vyloh®).

)
PREDMET SMLOUVY
Touto smlouvou se poskytuje pojisténi léebnych vyloh v zahraniéi zaméstnancim pojistnika uvedenych v seznamu
pojidténych osob (dale jen , pojistény*) pfi pracovnich cestéich.
IL.
PLATNOST A ROZSAH POJISTEN]

1. Platnost pojisténi je podmin&na trvénim této smlouvy a zaplacenim pojistného.

2. Pojidténi léCebnych vyloh je platné pro tzemi evropskych statd, resp. pro (zemi jejich evropské &asti a dale na Gzemi
Alzirska, Maroka, Tuniska, Turecka s vyjimkou CR a s v¥jimkou toho stétu, jehoZ je pojistény statnim ob&anem nebo
toho statu, na jehoZ Gzemi ma pojistény trvalé bydliste.

3. Pojidténi lé€ebnych vyloh se vztahuje na pojistné udalosti, k nimZ do3lo b&éhem pojistné doby pojisténého v zahraniéi.

4. Pojidténim jsou kryty nezbytné naklady na o3etfeni, které jsou z lékafského hlediska nutné pro nezbytnou lécbu a o3etfeni
Grazu nebo nahle vzniklého onemocnéni.

5. Pojistitel plni z jedné pojistné udalosti, je-li ji nemoc nebo Graz nejvyse 1 000 000 K¢&. Tato &astka je limitni pro celkové
néklady lé¢ebnych vyloh zahrnujici ndklady na oSetfeni spolu s jinymi naklady.

6. Pokud do3lo k pojistné udalosti za trvani pojisténi a lé¢eni vyZaduje nemocniéni o3etfeni, lze po souhlasu pojistitele
hradit naklady jen za nezbytné nutné lékafské o3etfeni souvisejici s pivodnim zranénim &i nemoci, nejdéle v3ak do dvou
tydnii po uplynuti pojistné doby.

II1.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pojistnik je povinen:

W zajistit naleZitou informovanost pojisténych osob o obsahu a rozsahu pojiténi stanoveného ve VPP a v této smlouve,

W pfedat pojistiteli v uréeném terminu hlaSeni o vyjezdu pracovniki,

B spolupracovat pri likvidaci pojistnych udalosti,

B ve stanovenych terminech odvadét pojistné.

Pojistitel je povinen:

B po nahladeni pracovnikii ihned pisemné potvrdit platnost pojisténi,

B pii likvidaci pojistnych udélosti postupovat v souladu se VPP,

B provést kontrolu spravnosti vyi¢tovani pojistného.

Y.
POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi potina v okamziku, kdy pojidtény prekroCil hranice CR, oviem nikoli pfed datem platnosti této smlouvy a pred

datem, které je uvedeno v hlaseni pojistnika jako potatek pojisténi. : S . &

Pojisténi kon&i prekrotenim hranic CR, nejpozdéji viak ve 24 hodiny posledniho dne vyznageného v hlaSeni pojistnika nebo

poslednim dnem platnosti této smlouvy.

V.
POJISTENE OSOBY
1. Pojisténi se vztahuje na viechny osoby uvedené v seznamu pojisténych osob. St gk .
2. Pojidténi jsou pracovnici pojistnika, ktefi byli Fadné nahlaseni pojistiteli. Radng& nahlaSenyrEl pojisténym pracovml_-:_cn} s
rozumi ten, ktery byl pojistnikem pisemng, nejpozdéji den pted po&itkem pracovni cesty, oznamen pojistiteli
s nasledujicimi udaji:
* jméno, pfijmeni,
e adresa trvalého bydlisté v CR,
s ¢&islo cestovniho dokladu,
* datum narozeni,



» zemé, do které se pracovni cesta uskuteeni,

datum pogétku a konce pracovni cesty,

vypotet pojistného,

tislo smlouvy.

Pojistitel nejpozdéji nasledujici pracovni den potvrdi pojistnikovi Fadné nahligeni pracovnikd.

w e @

A
i = : ' | POJISTNE A ZPUSOB UHRADY
l: Popsullk pr'cda kaidy prvni pracovni den kalendéfniho tydne pojistiteli vytétovéni pojistného stanoveného podle sazeb
za pojiSténi létebnych vyloh v zahrani¢i sjednané v pfedchozim kalenddfnim tydnu a vtento den ziroveii poukaze

vypoltené pojistné na Get pojistitele &.:.oooveieeeeeennnn.nn. konstantni o B variabilni
symll:ol ..................................... Pojistnik zasle pojistiteli fotokopii bankou potvrzeného bankovniho pfikazu o provedené
platbé.

2. Je-l_i pojistnik v prodleni s odvadénim pojistného, je povinen zaplatit pojistiteli krome pojistného i urok z prodleni ve
vy$i 0,5% z dluzné &astky za kazdy den prodleni po splatnosti pojistného.

ViL
DOKLAD O POJISTENI
Dokladem o sjednéni pojisténi je pisemné potvrzeni pojistitele o platnosti pojisténi Fadné nahlagenych pracovniki pojistnika.
VIIL
VYLUKY Z POJISTENI

Pojistitel je zbaven povinnosti poskytnout plnéni v pfipadech uvedenych ve VPP a déle neni povinen plnit v pfipadé, ze
naklady légeni vznikly v dasledku:
a) provedeni ukond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékaf majici k ikonu povoleni, nebo léceni, které neni

védecky nebo Iékafsky uznavané,
b) preventivni prohlidky, kontrolni vy3etfeni a lékafské pomoci nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo trazem,
¢) rehabilitace, fyzikdlni Iéby a lazeriskd péce,
d) léteni komplikaci odvozenych nebo vzniklych b&hem nebo po Iékafském o3etfeni nemoci &i Grazi, které jsou vylougeny

v této smlouve,
e) zubolékafské péée s vyjimkou prvni pomoci,
f) Ié&eni nakazlivych pohlavnich nemoci,
g) nahrad na zhotoveni &i opravy protéz, bryli, kontaktnich Zoek,
h) provozovéni nebezpetnych druht sporti.

IX.
POVINNOSTI POJISTENEHO

1. Pojistény je povinen ulinit v3e k odvraceni pojistné udalosti a ke sniZeni rozsahu jejich nasledkd, predeviim bez

zbyteéného odkladu vyhledat po trazu nebo ndhlém onemocnéni |ékafské o3etfeni.
2. Pojidtény je povinen informovat pojistitele pisemné nebo telefonicky do 5 dni od vzniku pojistné udalosti.
3. Pojistény je povinen k likvidaci pojistné udalosti pfedlozit kopii potvrzeni pojistitele o platnosti pojisténi.

X.
HLASENI A LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI
1. Pfi vzniku pojistné udélosti pojidtény hradi naklady na o3etfeni v hotovosti.
2. Pojistnou udalost hlasi v CR opravnéna osoba kterékoliv pobocce pojistitele nebo asistenéni spolegnosti nejpozdéji do 1
mésice po navratu.
3. K uplatnéni néroku na plnéni je nutno pfedlozit ,Oznameni pojistné udalosti z pojistény lécebnych vyloh v zahranici“l na
tiskopise pojistitele, originaly 0&td za lékafské odetfeni nebo léky, Iékafsky nalez s diagnézou a receply. Pfi repatriaci
pojidténého originaly dokladt o vynaloZenych nékladech a kopii potvrzeni pojistitele o platnosti pojisténi na pracovni
cestu.
XL :

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato ramcova smlouva se sjednavé na dobu urtitou od.......... do..........
Kazdé ze smluvnich stran ji miZze vypovédét ve lhité 3 mésict od data doruéeni vypovédi. ;
NedodrZi-li jedna smluvni strana podminky smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna odstoup_l_l m?l sm'louv}'.
Pojistnikovi vznikd povinnost ve lhité uréené pojistitelem provést zévéreéné vyhltovani a odvést pojistné, Pravo na
nahradu $kody tim neni dot&eno. , : ‘
4. Kazda zmena & dopln&ni této smlouvy veetng zmén provozu tohoto pojisténi vyZaduje pisemny souhlas obou smluvnich
stran. KaZdé hlageni nebo zména musi byt provedeny pisemnou formou. :
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden. ; L
6. Pokud neni v této smlouve stanoveno jinak, plati ustanoveni obanského zakoniki v platném znéni a VPP pro pojisténi

W -

i

lécebnych vyloh.
Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:
VPP pro pojisténi létebnych vyloh v zahraniti schvalené 18. 10. 1993 MF CR,

Seznam pojisténych osob.

nE-



8. Ob¢ smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po vzijemném
projednéni, podle jejich viile, urtité a srozumitelné. Autenti¢nost této smlouvy stvrzuji svym podpisem.

pojistitel pojistnik
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Priloha ¢. 9

@udalasté.: j E)EVROPSKA
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pojistna udalost €.: ] g) EVRO PSKA

Cestovni Pojisfovna a.s.

SKODNi PROTOKOL - ZRUSENi CESTY
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Priloha ¢. 10

Smlouva mezi Ceskou republikou a Chorvatskou republikou
o0 socidlnim zabezpeceni

('.‘es.ka republika a Chorvatska republika, vedeny pfanim upravit vzajemné vztahy mezi obéma staty v oblasti
socialniho zabezpeleni, se dohodly takto:

) CASTI
3 VSEOBECNA USTANOVENI
i1
(1) Pro ucely této smlouvy znamenaji pojmy:
1. , prdvni predpisy" zékony a jiné pravni predpisy tykajici se odvétvi socidlniho zabezpeceni uvedenych v ¢l.2,
., pFislusny uiFad" ministerstvo nebo jiny organ, do jehoz kompetence naleZi oblast socidlniho zabezpeceni
upravovana touto smlouvou,

3. . nositel " instituci, které prisludi provadéni pravnich predpist uvedenych v ¢1.2,
4. |, prislusny nositel " instituci, K jejiZ tizi jsou poskytovany davky nebo plnéni,

5. . bydlisté" misto obvyklého pobytu,
6
7

(9]

. ., pobyt" piechodny pobyt,

. . oprdvnénd osoba" nebo jen ,, osoba" jakoukoli fyzickou osobu bez ohledu na jeji statni obCanstvi, vcetne
uprchlikii ve smyslu Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z 28. gervence 1951 a osob bez statni prisluinosti
ve smyslu Umluvy o pravnim postaveni osob bez statni piislusnosti z 28. zafi 1954, které uplatfiuje, ma nebo
by pfi pobytu na izemi smluvniho statu méla podle této smlouvy narok na davky,

8. ,wdélecné cinnd osoba* osobu zaméstnanou, samostatné vydélecné ¢innou nebo osobu, ktera je za takovou
osobu povazovéna, jakoZ i jakoukoli jim na rovei postavenou osobu pojisténou podle pravnich predpisi
smluvnich stati,

9. , rodinny prislusnik" osobu takto urlenou podle pravnich predpisii smluvniho stétu, jehoz tizi maji byt
poskytnuty davky,

10. ,, doby pojisténi** doby, po které se podle pravnich predpisti prispivalo na socialni pojisténi, doby postavene
jim na rovefi, doby bydleni nebo doby za takové povazovane,

1., davky " penézité i vécné davky poskytované v odveétvich socidlniho zabezpeceni uvedenych v ¢€1.2,

12. , penézité davky" a , dichody” viechny penézité davky nebo diichody, véetné viech jejich ¢asti, a vSechna
zvyieni, pridavky, vyrovnavaci astky a priplatky, jakoZ i jednorazové platby a thrady,

13. . vécné davky" zdravotni péci a daldi jiné nez penézité davky a sluzby,

14. , rodinné pridavky* pravidelné se opakujici pen&Zité davky pfiznavane na deti podle pravnich predpist
jednoho nebo druhého smluvniho statu,

15. ., pohiebné" jednorazovou penézitou déavku poskytovanou pri umrti,

16. , davky v nezaméstnanosti* penézité davky poskytované za ucelem hmotného zabezpeceni uchazeti o
zaméstnani.

(2) Ostatni pojmy Vv této smlouvé maji vyznam, ktery jim v kazdém smluvnim staté nalezi podle jeho pravnich
piedpisd.

o B ;

(1) Tato smlouva se vztahuje na pravni pfedpisy upravuy ici:

davky v nemoci a matefstvi,

davky pri invalidité,

davky ve stari,

davky pozustalych,

davky pri pracovnich urazech a nemocech z povoléni,

pohiebne,

davky v nezaméstnanosti,

. rodinné pridavky.

(2) Pravnimi predpisy ve smyslu odstavce 1 jsou zejména:

v Ceské republice o

1. nemocenském pojisténi,

2. zdravotnim pojiSténi,

3. diichodovém pojisténi a o zvyseni diichodu pro bezmocnost, s

4. statni socialni podpofe, pokud jde o pfidavek na dite, porodné a pohrebné,

OURE E B s e
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5. zaméstnanosti, pokud jde o upravu poskytovani davek v nezaméstnanosti

v Chorvatské republice o '

1. zdravotnim pojisténi a zdravotni ochrang.

2. dichodovém a invalidnim pojisténi,

3. pojisténi v pfipadé nezaméstnanosti,

4. pridavku na déti.

(3);&0 sm!ouva se v:ztalfujcf talfé na pré\fni pfedpisy ménici nebo doplitujici ty uvedené v odstavei 2.
)evztahule se na pravni pre_dplsy zgvadé]ici nové odvétvi socialniho zabezpedeni, pokud se tak pfislusné
ufady ned(r)hodnou: Nevztahuje se ani na soustavy platné pro obéti valek a jejich nasledka.

(4) Ve }!ztazwh mezi S{n]uvniml st.éty se bude pfihlizet k zavazkim vyplyvajicim z mezinarodnich smluv

& gruhehu smluvniho stétu se tfetimi staty, pokud se jedn4 o zavazky z diichodového pojidténi.

Tato smlouva se vztahuje na:

a) oso.l?y. kter¢ podléhaji nebo podléhaly pravnim predpisim jednoho nebo obou smluvnich statu,

ta) na jiné osoby, pokud odvozuji sva prava od osob uvedenych pod pismenem a).

ClL4

Neste!novi-]i tato smlouva dale jinak, budou osoby, na néz se vztahuje, postaveny pfi pouzivéani pravnich predpisi

kazdého smluvniho statu na rove jeho vlastnim stétnim ob&antim.

CL 5

Nestanov‘i-[i tato smlouva jinak, nesmi byt narok na davky, s vyjimkou davek v nezaméstnanosti, zamitnut a tyto

davky kraceny, ménény, zataveny nebo oddaty jen z diivodu, Ze opravnéna osoba mé bydlisté nebo vykonava

vydéletnou ¢innost na uzemi druhého smluvniho statu.

it CASTI
POUZIVANI PRAVNICH PREDPISU

CL6

Na vydéle¢né ¢inné osoby se vztahuji pravni predpisy smluvniho stitu, na jehoz Gzemi je vydéle¢na &innost

vykonavana, pokud ¢lanek 7 nebo 8 nestanovi néco jiného nebo ve smyslu &lanku 9 nebylo dohodnuto jinak.

)7

(1) Je-li zameéstnanec vyslan zaméstnavatelem se sidlem na uzemi jednoho smluvniho statu na uzemi druhého
smluvniho statu, vztahuji se na n&j az do konce 24. kalendainiho mésice po tomto vyslani pravni predpisy
prvniho smluvniho statu tak, jako by byl je3té zaméstnan na jeho tizemi.

(2) Je-li zaméstnanec letecké, Zzelezni¢ni, silniéni nebo fi¢ni dopravni spole¢nosti zajistujici mezinarodni
dopravu na uzemi obou smluvnich statii vysldn zaméstnavatelem se sidlem na izemi jednoho smluvniho statu
z jeho tizemi na zemi druhého smluvniho statu, vztahujici se na n¢j i nadale pravni pfedpisy prvniho
smluvniho statu tak, jako by byl jesté zaméstnan na jeho uzemi.

(3) Za zaméstnance vyslaného na tzemi druhého smluvniho stitu ve smyslu odstavcii 1 a 2 se nepovazuje
zaméstnanec, ktery ma na Gizemi druhého smluvniho statu bydlisté, to neplati, mé-li zaméstnanec uvedeno
v pracovni smlouvé misto vykonu prace na izem{ prvniho smluvniho statu.

(4) Osoby &inné ve statnich a vefejnych sluzbach a osoby jim postavené na roveil vyslané jednim smluvnim
statem na zemi druhého smluvniho statu podléhaji pravnim predpisiim vysilajiciho smluvniho statu.

(5) Posadka namoini lodi, jakoZz i jiné osoby zaméstnané na namofni lodi nikoliv jen pfechodné podléhaji
pravnim predpisiim smluvniho statu, pod jehoz vlajkou lod pluje.

ClL 8

(1) Za ¢leny diplomatickych zastoupeni nebo konzularnich ufadii a na soukromé domaci zaméstnance ve
sluzbach téchto zastoupeni nebo ufadi, ktefi jsou vyslani na uzemi druhého smluvniho statu, se vztahuji
pravni predpisy toho smluvniho statu, kterym byli vyslani. : : ' ‘

(2) Na zaméstnance uvedené v odstavci 1, ktefi nejsou vyslani, se vztahuji prav'ni piefiplsy toho smluvniho statu,
na jehoz izemi jsou zaméstnani, v t&chto ptipadech plni zaméstnavatel povinnosti platné pro z?rpésmava'tele
v pfijimajicim staté. Pokud v3ak jsou obcany druhého smluvniho statu, mohou si b&hem tii mésicii od zacatku
zaméstnani zvolit pouzivani pravnich pfedpisi druhého smluvniho statu.

aip /déletné &inné mohou

Na spoletnou zddost zaméstnance a jeho zaméstnavatele nebo osoby samostatné vydélecné cinn

pFislugné ifady obou smluvnich stati po dohodé stanovit vyjimky z ¢lanki 6 az 8.
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o CASTIII
ZVLASTNI U_STA_NOVENi PRO JEDNOLIVA ODVETVI
SOCIALNIHO ZABEZPECENI A DAVKY

Kapitola prva

v Nemoc a matefstvi

cl 10

Je-li oo "Z‘_“k- trvani ¢i obnoveni naroku na davku podle pravnich predpist nékterého ze smluvnich stati

potiebna urcita doba pojisténi, prihlédne nositel v nezbytném rozsahu i k dobam obdobného nepfekryvajicih

AN : s L ryvajiciho se

Péfilii‘f“‘ ziskaného podle pravnich predpist druhého smluvniho statu.

(1) Osoba, ktera ma narok na vécné davky podle pravnich predpisi jednoho smluvniho statu, obdrzi na tzemi
druhého smluvniho statu vécné davky od nositele v misté pobytu. Tyto davky se poskytnou jen v nezbytném
rozsahu, pokud zdravotni stav osoby vyZaduje jejich neodkladné poskytnuti statd v provadécim ujednan i

(2) Se souhlasem pfisluseného nositele mohou byt osobé pfi pobytu na uzemi druhého smluvniho statu
poskytnuty vécné davky i nad nezbytny rozsah uvedeny v pfedchozim odstavci.

(3) Poskytnuti protetickych pomiicek a jinych vécnych déavek vétsi hodnoty zavisi vzdy na souhlase pfisluSeného
nositele prvého smluvniho statu s vyhradou pfipadi, kdy pInéni je z hlediska zabranéni ohrozeni zivota nebo
zdravi osoby nezbytné a neodkladné.

(4) Zavisi-li podle pravnich pfedpisii jednoho smluvniho statu narok na davky nebo vy3e penézitych davek na
poctu rodinnych piislusnikd, prihlizi prislusny nositel téz k rodinnym prislusnikiim, ktefi maji bydlisté na
tizemi druhého smluvniho statu.

(5) Jsou-li podle pravnich predpisii obou smluvnich staté s prihlédnutim k této smlouvé splnény podminky pro
poskytnuti porodného v obou smluvnich statech, poskytne se porodné na zékladé pravnich piedpist

) smluvniho statu podle volby opravnéné osoby.

Cl. 12

Osoby pobirajici diichod z diichodového pojisténi jednoho nebo obou smluvnich statii podléhaji pravnim

predpisim o zdravotnim pojisténi statu, na jehoz uzemi maji bydlisté. Pfitom se pii poskytovani dichodu jen

p'odle pravnich predpist druhého smluvniho statu pokladé tento diichod za diichod prvého smluvniho statu.

CL13

(1) Prislusny nositel jednoho smluvniho statu uhradi nositeli druhého smluvniho satu jim vynaloZené naklady za
davky poskytnuté ve smyslu €. 11, s vyjimkou spravnich naklad.

(2) Vy3i nakladd urcenou k tthradé prislusnym nositelem stanovi nositel, ktery davky poskytl, v cenach
a¢tovanych za poskytnuti davek vlastnim pojisténcm.

(3) Prislusné ufady dohodnou technické otazky poskytovani davek a hrazeni nakladii mezi nositeli smluvnich
statil. Za ucelem administrativniho zjednoduseni mohou téz dohodnout, Ze pro viechny piipady nebo pro
urtitou skupinu piipadi se namisto Z0&tovani dhrad v jednotlivych konkrétnich pripadech pouzije pausalnich

lateb.
: Kapitola druha
Diichody invalidni, starobni, pozastalych

Cl. 14

Zévisi-li podle pravnich predpist jednoho smluvniho statu vznik, zachovani nebo obnoveni nEirOkl..l na davku na

existenci nebo ziskani ur¢ité doby pojisténi, musi ptislusny nositel tohoto smluvniho statu, je-li 1lonnezbymé.

prihlédnout i k existenci nebo dobam odpovidajiciho pojisténi ziskanym podle pravnich predpisu druhého
smluvniho statu tak, jako by se jednalo 0 pojidténi podle jeho pravnich predpisil.

Cl. . :

Jsou]-?i podle pravnich piedpist jednoho smluvniho statu splnény pod’mink)f naroku na de'{vku i'bez Qi1hlédqut|

k dobam pojidténi ziskanym podle pravnich predpist druhého smluvmhp statu,'sta}'low 'pflsl‘uény nositel prvého

smluvniho statu davku vylu¢né na zakladé dob pojisténi ziskanych podle jeho pravnich predpist.

gci.k::i nérok na davku podle pravnich predpisti jednoho smluvniho statu miize vzniknout pouze s Pﬁhlédnuttm

k dobam pojisténi ziskanym podle pravnich predpisti druhého smlL{\,fn'iho stoaru, berou se tyto doby v ivahu pouze

v nezbytném rozsahu, pricemz smiuvni stity stanovi davky nasledujicim zplsobem:

Ceska republika TS , oS
1. Davky, jejichz vyse zavisi na délce pojisténi, stanovi vyhradné v rozsahu odpovidajicim dobam pojisténi

ziskanym vyluéné podle geskych pravnich predpisti.
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D‘avky nebo Casti davek, jejichz vy3e neni zavisla na délce pojisténi, se stanovi v poméru dob ziskanych
vy,z]u'ém,’i podle Eeskych pravnich predpisii ke 30 letiim, nejvyde viak do plné davky, to neplati pro davky nebo
Casti davek poskytovanych k zajisténi minimalniho prijmu. :

; Dob.),r Pl"sftitané k dobam pojidteéni po vzniku invalidity pro stanoveni diavek podminénych dlouhodobé
neprlzmvyrp zdravotnim stavem a davek pozistalych se hodnoti v poméru dob pojidténi ziskanych vyluéné
podle_ Ceslq./ch pravnich predpisi ke dvéma tietinam dob, které uplynuly mezi 16. rokem véku dotyéné osoby
a vznikem invalidity ¢i amrtim, nejvyse viak do plného dopoétu.

Chorvatska republika

I8 D,avky.' Jejichz vySe zavisi na délce pojisténi, se stanovi ve vysi, ktera odpovida vyhradné dobé pojisténi
ziskané podle chorvatskych pravnich predpisi.

2. Davky, jejichz vy3i nelze stanovit podle bodu 1, se stanovi v poméru dob pojisténi ziskanych podie

; chorvatskych pravnich predpisii k celkové sectenym dobam.

Gl 17

(1) Nedo§ahuj§-li dgba pojidténi ziskana podle pravnich predpisii jednoho smluvniho statu dvanacti mésicii a
nevzmkne-h. na jejim zakladé narok na davku, nositel tohoto smluvniho statu davku neptizna. Tuto dobu
zapotte nositel druhé¢ho smluvniho stétu, jako by se jednalo o dobu pojisténi ziskanou podle jeho pravnich
predpisi.

(2) Nedosahuje-li doba pojisténi ziskana podle pravnich pfedpisii ani jednoho ze smluvnich stati dvanacti
mésicl a narok proto nevznikne v zadném z nich, zapoéte viechny tyto doby nositel toho smluvniho statu.
podle jehoZ pravnich pfedpisii by sou¢tem téchto dob byla potfebna doba pojisténi spinéna. Pokud by takto
byla splnéna podminka néroku na davku v obou smluvnich stitech, zapo&te viechny doby jen nositel toho
smluvniho statu, podle jehoZ pravnich predpisi byla ziskdna doba del3i.

(3) Jestlize podle pravnich predpisi jednoho smiuvniho stétu zavisi vyse davek na po¢tu rodinnych pfisiugniki,
prihlédne pfislusny nositel tohoto smluvniho stitu také k rodinnym pfislusnikim s bydlistém na tzemi
druhého smluvniho statu.

(4) Pro stanoveni vyméfovaciho zékladu pro vypotet davek se doby pojisténi ziskané podle pravnich pfedpist
druhého smluvniho statu vylucuji.

QL 18

(1) Ustanoveni pravnich pfedpist jednoho smluvniho statu o kréaceni, pozastaveni &i odnéti davek v pripadech
jejich soub&hu s jinymi davkami ¢&i pfijmem nebo z divodu vykonu vydéle¢né Cinnosti se uplatiuji t€z ve
vztahu k pfijemcim davek ziskanych podle pravnich pfedpisi druhého smluvniho statu nebo osobam majicim
prijem ¢i vykonévajicim vydéle¢nou ¢innost na izemi druhého smluvniho statu.

(2) Pravidlo o kraceni, pozastaveni ¢i odnéti davek podle odstavce 1 neplati pro soubéh davek stejného druhu pii
invalidité, ve stafi, poziistalym a pfi pracovnich tirazech a nemocech z povolani poskytovanych nositeli obou
smluvnich stati.

(3) Pokud by pro soubéh davek rizného druhu mélo byt sou¢asné uplatnéno kraceni davek podle pravnich
predpisi obou smluvnich stat, provede se pouze v rozsahu poloviny kraceni provadéného podle pravnich
predpisti kazdého ze smluvnich stati.

(4) Pouziti ustanoveni predchozich odstaved nemize vést ke snizeni narokidl ve srovnani s pravni Gpravou 0
soub&hu davek pouzivanou vii¢i statim, s nimiz neni uzaviena mezinarodni smlouva o socialnim zabezpeceni.

CL 19 :

Podminkou vzniku naroku na plny esky invalidni dichod osobam, které pro svij dlouhodobé nepfiznw;:;

zdravotni stav vznikly pred dosazenim osmnécti let véku nebyly ucastny pojisténi po potfebnou dobu, je trvaly

pobyt na uizemi Ceské republiky.
Kapitola tieti
Pracovni tirazy a nemoci z povolani

CL20 b e , ini plati analogicky ustanoveni o davkach

Pro poskytovani davek v pfipadé pracovnich wrazi a nemoci z poyolatl’u plal_i apa Oglf } U? ano

v nemoci a matefstvi, diichodech invalidnich, starobnich a pozistalych, jakoZ i nasledujici ¢lanky.

C1. 21

Davky v pripadé pracovniho Grazu a nemoc

ptedpisim podléhala osoba v dobé pracovnil

nasledek vznik nemoci z povolani. Nositel dr
povinen poskytovat podle pravnich predpisil tohoto sm

z obecnych pficin.

i z povolani poskytuje nositel toho smluvniho stétu.' jehoz prf’l’vr‘\im
ho tirazu nebo v dobé, kdy naposledy vykonavala tinnost majici za
uhého smluvniho statu poskytuje jen takové davky, jez by b)-!
luvniho stétu a této smlouvy v pfipadé trazil a nemoci
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S}anovi—li pr:éwni predpisy jednoho smluvniho statu, Ze se davky pro nemoc z povolani poskytuji, jen kdyz
Cminost,'hktera' nemoc miiZe zpusol_alt, byla vykonavéana po ur¢itou minimalni dobu, pak piisluSny’T nos.itel tohoto
smluvniho St'atl..l pfl.thl - pokud je to nezbytné - k dobam vykondvani takové &innosti, behem ktervch pro ni
p}atn]y pravni pfedpisy druhého smluvniho statu. : o
CL23
O.T,obé, ktf.‘l:a pobirala {18!)0 _pobiré davky pro nemoc z povolani k tizi pfisluiného nositele jednoho smluvniho
statu a poté, co \,fykonayabémpost, kterd také podle pravnich predpisii druhého smluvniho statu mize zphsobit
n;mduc E povolani, uplatiuje narok na davky z ditvodu zhorseni nemoci u nositele druhého smluvniho statu
a) davky poskytuje nadale nosite] prvého smluvniho statu podle icho prévni isl ihlédnuts
S il p i pravnich pfedpisi bez prihlédnuti ke
b) nositel druhého smluvniho statu poskytne davku ve Vvy3i rozdilu mezi davkou nélezejici po zhorseni nemoci a

dévkot_l, kterou by byl povinen poskytovat podle pravnich pfedpisii tohoto smluvniho stétu pred zhorsenim
nemoci.

Cl.24
O kazdém pracovnim trazu, ktery se stane stitnimu ob&anu jednoho smluvniho statu zaméstnanému na tizemi

Eiruhého smlyvniho statu, ktery mél nebo by mohl mit za nasledek umrti. bude prisludny nositel neodkladné
informovat diplomatické nebo konzularni zastoupeni prvého smluvniho statu.

Kapitola ¢tvrta
" Pohiebné
Cl. 25
Jestlize podle pravnich predpist jednoho smluvniho statu zavisi ziskani, zachovéani nebo obnoveni ndroku na
pohfebné na spinéni urcité doby pojisténi, pfislusny nositel toho smluvniho statu, je-li to nezbytné, pfihlédne i
k dobé pojisténi ziskané podle pravnich pfedpisii druhého smluvniho statu.
Cl. 26
(1) Prislusny nositel jednoho smluvniho stitu poskytuje pohiebné podle jeho préavnich predpisii i v pripadé, Ze
osoba zemfela na uzemi druhého smluvniho statu.
(2) Ustanoveni pfedchoziho odstavce plati i pro pfipady, kdy k umrti doslo nasledkem pracovniho Grazu nebo
nemoci z povoléni.
C1. 27
Vznikne-li narok na pohfebné podle pravnich predpisi obou smluvnich stati, je pfislusnym k poskytnuti
pohiebného nositel toho smluvniho statu, jehoz pravnim predpisim zemfely podléhal z divodu vydélecné
¢innosti v dob& umrti nebo na jehoZ uzemi mél nevydélecné cinny zemiely bydlisté.

Kapitola pata
Nezaméstnanost

Cl. 28

(1) Jestlize podle pravnich predpisti jednoho smluvniho statu zavisi ziskani, zachovani nebo obnoveni naroku na
davky v nezaméstnanosti na splnéni uréité doby pojiténi, pfislusny nositel tohoto smluvniho statu, je-li to
nezbytné, piihlédne i k dobé pojisteni ziskané podle pravnich predpisii druhého smluvniho statu.

(2) Podminkou vzniku naroku na davky viiei nositeli smluvniho statu, jehoz pravnim piedpisim nezaméstnany
naposledy podléhal, je, ze v poslednich 12 mésicich pred uplatnénim naroku na davku byl nejméné po dobu
26 tydnii pojistén pro pfipad nezaméstnanosti podle pravnich pfedpisi tohoto smluvniho statu.

(3) Podminka minimalni doby 26 tydnii stanovena v pfedchozim odstavci nep_]ati pro ty nez:amefstnané osob)_z:
jejichz zaméstnani dohodnuté na delSi nez uvedenou dobu skoncilo b_ez jejich zavinéni dfive nebo maji
bydli3té na uzemi smluvniho statu, podle jehoz pravnich pfedpist uplatiuji narok na davky.

ClL 29

(1) Ziské-li narok na davky vnezaméstnanosti podle pravnich predpisti jednoho %{nluvniho statu osoba
s bydlistém na uzemi druhého smluvniho statu, pak bude tyto davky vyplacet erslqén)' nositel p.r\féh(n)
smluvniho statu podle jeho pravnich pfedpisti za predpokladu, Ze osoba v souladu s predplsy'o pobytu cizincl
ziistane na tizemi tohoto smluvniho statu, bude k dispozici jeho nositeli v misté posledniho zaméstndni a
splitovat dalsi podminky stanovené pro osoby s bydlistém v tomto smluv‘nim state. 5

(2) Doba vyplaceni davek v nezameéstnanosti nositelem jednoho s}mluvmhoo statu se st} 0 dgbu. pf) nktelzo(le
osoba pobirala tyto davky od nositele druhého smluvniho statu v pribéhu poslednich 12 mésicu pre

uplatnénim naroku na davky vii¢i nositeli prvého smluvniho statu.
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Kapitola Sesta
5 Rodinné pFidavky
Je;t_l:ze' p?[:l;e pravnich‘ pffe(:}pisﬁ_jfadnoho smluvniho stitu zavisi ziskani, zachovani nebo obnoveni naroku na
r?.}:{n:je pri avkyi nal_mska'm’urélte doby pojisteni, ptislusny nositel tohoto smluyniho stdtu, je-li to nezbytné
%rll ;; ne i k dobé pojisténi ziskané podle prévnich predpisii druhého smluvniho stétu. ‘
Jsou-li podle pravnich predpisi obou smluvnich statii s
vobou smluvnich statech, poskytnou se rodinné
kterém ma dité bydliste.

ta plnény podminky pro poskytnuti rodinnych pridavki
pridavky na zakladé pravnich predpisii smluvniho statu, ve

L. CASTIV
RUZNA USTANOVENI

Cl. 32

(1) Prislusné ufady smluvnich sttt upravi postupy a prijmou opatreni k provaden této smlouvy.

(2) Prisludné urady zejména:

a) sjednaji pro pouzivani této smlouvy provadéci ujednani,

b) informuji se vzajemné o zménach pravnich predpisti smluvnich stat,

E)l g;naéi sty¢na mista k uleh&eni styku mezi nositeli obou smluvnich stati.

(1) Nositel¢, urady a soudy smluvnich statii si poskytuji navzajem pomoc pfi provadéni této smlouvy, jako by se
Jednalo o pouziti jejich vlastnich pravnich pfedpisii. Tato pomoc je bezplatna.

(2) Nositelé si vzajemné uznavaji doklady vydavané prisludnymi organy druhého smluvniho statu. O posouzeni
zdravotniho stavu nebo stupné invalidity viak rozhoduje vyluéné nositel smluvniho statu, ktery je prislusny
k poskytovani davek. Pfitom mize pfihlédnout ke zprévdam a lékaiskym posudkim zaslanym nositelem
druhého smluvniho stétu.

(3) Lekaiska vy3etfeni, jejichz provedeni je pozadovano pravnimi predpisy o diichodovém pojisténi jednoho
smluvniho statu a tykaji se osob zdrzujicich se na izemi druhého smluvniho statu, budou provedena na zadost
prisludného nositele nositelem v misté pobytu téchto osob na uzemi druhého smluvniho stitu, v souladu s jeho
pravnimi pfedpisy, bez vzajemné thrady nakladi.

Cl. 34

(1) Osvobozeni nebo snizeni spravnich poplatki stanovena pravnimi pfedpisy jednoho smluvniho statu pro
listiny a jiné doklady, které se podle téchto pravnich predpist predkladaji, plati také pro odpovidajici listiny
a jiné doklady, které se pfedkladaji podle pravnich pfedpisii druhého smluvniho statu pfi provadéni této
smlouvy.

(2) Prislusné urady nebo nositelé smluvnich statd upusti u listin a jinych dokladi predkladanych pfi provadéni
této smlouvy od jejich ovéfovani diplomatickymi nebo konzularnimi drady.

Cl. 35

(1) Nositel¢, urady a soudy jednoho smluvniho statu nesmé&ji odmitnout podani nebo jiné pisemnosti z divodu,
7e jsou sepsany v ufednim jazyce druhého smluvniho statu nebo v anglickém jazyce.

(2) Pri provadéni této smlouvy mohou nositelé, urady a soudy navzijem a se zacastmeénymi ospbami nebo‘jej'ich
zastupci jednat pfimo nebo prostiednictvim sty¢nych mist v jejich ifednich jazycich nebo v jazyce anglickém.

Cl. 36

Diplomaticka nebo konzuldrni zastoupeni smluvnich stati se mohou obracet pi‘iz:noona pr‘is{u§m—’? ﬂiady, nositele a

styéna mista druhého smluvniho statu za u¢elem ziskani informaci a ochrany zajmi ob&anti svého statu a mohou

je také zastupovat bez zvlastni pIné moci.

E137 : S ;

(1) Zadosti, prohlaseni a opravné prostfedky, které maji byt podany poc!le pravnich pﬁfdplsu JOEdn(?hO §mluvn1ho
statu v urcité lhité spravnimu orgénu, soudu nebo nositeli, p!:lvazuji se za podanf; ve lhité, jestlize béhem
stejné Thiity byly podany u prisludného organu, soudu nebo nositele druhého smluvnthr? statu. v

(2) Zadost o davku podana podle pravnich pfedpisii jednoho smluvniho statu se povazuje soucasné za Zg ost 0

e i isit druhého smluvniho statu. To neplati, pokud Zadatel vyslovné
odpovidajici davku podle pravnich predpist ’ Ly . : el
pozaduje, aby priznani davky ve stafi podle pravnich predpisti druhé¢ho smluvniho statu bylo o {

C1. 38

(1) Vykonatelna rozhodnuti soudd, jakoZ i vykonalﬁln
prislusnych tfadii jednoho smluvniho statu o pojistn
uznavaji i ve druhém smluvnim staté.

(2) Uznéni miize byt odmitnuto pouze tehdy,
kterém maji byt rozhodnuti nebo listiny uznany.

¢ vyméry a nedoplatkové vykazy (listiny) nositeli mf:bo
ém a jinych pohledavkach ze socidlniho zabezpeceni se

pokud je v rozporu s vefejnym pofadkem toho smluvniho statu, ve
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(3) Vykonatelna rozhodnuti a listiny uznané podle odstavce 1 se vykonavaji ve druhém smluvnim staté. Postup

pFiZh V)?kong pl".isl‘uﬁn)’/ch r'ozhodnuti a listin se Fidi pravnimi predpisy, které plati pro vykon odpovidajicich
ro oc_lm:ltl a lls'tm,vydanych Vv tom smluvnim staté, na jehoz tzemi se maji vykonavat. Vyhotoveni rozhodnuti
nebﬁ listin musi byt opatfeno potvrzenim 0 jeho vykonatelnosti (dolozka vykonatelnosti).

(4):mjfzmné pomoc nositelli pfi provadéni odstaved 1 aZ 3 tohoto &lanku nezahrnuje zastupovéni v soudnim
izeni.

C1. 39

V pripadech, kdy pfislusny nositel jednoho smluvniho stitu mé povinnost vyplacet penézité davky opravnéné

os;nbé s bydlidtém na uzemi druhého smluvniho statu, je vySe této povinnosti vyjadfena v méné prvého smluvniho
statu.

ClL 40

V, p:"ipadec.jh. !(dy mfi podle této smlouvy prisludny nositel jednoho smluvniho statu povinnost uhradit néklady za
davky nositeli druhého smluvniho statu, je dluzna &astka vyjadfena v méné druhého smluvniho statu, kde byly
poskytnuty davky. g
Cl. 41

Platby vyplyvajici z provadéni této smlouvy z jednoho smluvniho stitu do druhého se uskutecnuji ve volné
sménitelnych ménach.

Cl. 42

(1) Pokud nositel jednoho smluvniho statu vyplatil penézité davky v castce vy3$i, nez nalezi opravnéné osobé,
preplacena Castka se miZe na Zadost a ve prospéch nositele prvého smluvniho statu uhradit z doplatku
odpovidajici davky pfiznané podle pravnich predpisii druhého smluvniho statu.

(2) Poskytne-li nositel jednoho smluvniho statu nepfispévkové dévky za dobu, za kterou dodateéné vznikne
narok na penézitou davku podle pravnich pfedpisii druhého smluvniho statu, uhradi prisluiny nositel tohoto
druhého smluvniho statu z doplatku penézité davky nositeli prvniho smluvniho statu na jeho zadost hodnotu
neprispévkovych davek poskytnutych opravnéné osobé.

Cl. 43

(1) Ma-li osoba - které pfisludi podle pravnich pfedpisi jednoho ze smluvnich stath davky za Zkodu, ktera
vznikla na uzemi druhého smluvniho statu podle jeho pravnich pfedpisii - ndarok na nahradu kody proti tfeti
osobé, prechazi narok na ndhradu 3kody na nositele prvniho smluvniho statu povinného k plnéni podle
pravnich pfedpisi pro ngj platnych, druhy smluvni stét tento prechod néroku uzna.

(2) Maji-li vii¢i treti osob& pfi pouziti odstavce 1 narok na nahrady na zakladé téhoz pfipadu utrpéné Skody
nositelé obou smluvnich statd, jsou pak spoluvériteli. Treti osoba mize naroky pfenesené podle odstavce |
uspokojit vii¢i obéma nositelim platbou jednomu znich. Ve vztahu mezi sebou jsou nositelé povinni
k diléimu vzajemnému vyrovnani v poméru podle vy3e davek, které maji poskytovat.

Cl 44

(1) Rozdilnost a spory, které vzniknou pfi provadéni této smlouvy, budou fesit pfisludné urady smluvnich statd
vzajemnou dohodou. :

(2) Nebude-li mozno dosahnout dohody podle predchoziho odstavce, bude sporny pripad fesen diplomatickou
cestou.

CASTV :
USTANOVENI PRECHODNA A ZAVERECNA

Q1. 45

(1) Tato smlouva nezaklada zadné naroky na davky za dobu pfed jejim vstupem v platnost.

(2) Tato smlouva se vztahuje také na pojistné pfipady, které nastaly pfed jejim vstupem v platnost s vyjimkou
pripadii zakladajicich narok na jednorazova plnéni. AL ' .

(3) Pro stanoveni naroku na davky podle této smlouvy se prihlédne také k dobam pojisténi, které byly ziskany
pfed vstupem této smlouvy v platnost. e 13 L ‘ st

(4) Tato smlouva se nevztahuje na naroky, které jsou pokladany za vyporadané vracenim zaplacenych prispévku.

Cl. 46
Diivéjsi rozhodnuti vydana v oblastech upravovanych touto smlouvou neod

Cl. 47 i 31 i ’ .
Pro naroky, které se mohou uplatnit na zakladé drivéjsich pojistnych pripadi podle ¢lanku 45 odst. 2, potinaji

lhiity k jejich uplatnéni, jakoZz i promlceci lhiity podle pravnich pfedpisi smluvnich stati plynout nejdrive dnem
vstupu této smlouvy v platnost.
Cl. 48

(1) Tato smlouva p ' .
(2) Tato smlouva vstoupi v platnost prvniho dne mésice nasleduj

poruji pouzivani této smlouvy.

i rati i Ratifika&ni listiny budou vyménény v Zahfebu. i
e 4 iciho po dni vymény ratifikacnich listin.
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(3) Dnem vstupu této smlouvy v platnost pozbude ve vztahu mezi obéma smluvnimi staty platnosti Umluva mezi

Ceskoslovenskou republikou a Federativni lidovou republikou Jugoslavii o socidlnim pojidténi, podepsana
v Bélehradé dne 22. kvétna 1957,

Cl. 49

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Kazdy ze smluvnich stati v3ak miaze Smlouvu pisemné

vypovédét diplomatickou cestou nejpozdéji 6 mésici pfed uplynutim probihajiciho kalendéfniho roku,
pficemz platnost Smlouvy skonéi 31. prosince tohoto roku.

(2) Bude-li tato smlouva vypovézena, ziistavaji naroky ziskané podle jejich ustanoveni zachovany.

pDano v Praze dne 22. ledna 1999 ve dvou piivodnich vyhotovenich, kazdé v jazyce ceském a chorvatském,
pricemz ob& znéni maji stejnou platnost.

Za Ceskou republiku Za Chorvatskou republiku
PhDr. Vladimir Spidla v.r. Mate Granic

1. mistopredseda viady mistopredseda vlady

Zdroj: http://www.mzcr.cz/data/c229/lib/chorvat.htm (1. 4. 2003)
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p ' Priloha ¢ 11
eznam platnych smluy obsal ujicich &lanek o

bezplatném poskytovini zdravotni péce

Afghdnistan
D.oh::uda' mezi vladou CSSR a vladou Afghanské demokratické republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi a
lékafskych véd &l. 9, odst. 2 - Kazda smluvni stran poskytne v pfipadé akutniho onemocnéni nebo tdrazu

bezplatn& nezbytnou Iékarskou péci ob&aniim druhé smluvni strany, ktefi se pf Azeji na jejim tzemi
¥ hlishs & 103/1987 55 ¥, ktefi se pfechodng nachézeji na jejim tizemi.

Bosna a Hercegovina
Zdravotni péce se poskytuje za podminek stanovenych Umluvou s byvalou SFRJ (viz. Jugoslavie).

Bulharsko
Umluva mezi vladou CSR a vladou Bulharské lidové republiky o spolupréci v oblasti zdravotnictvi &l 5, odst, 2 -

Kazda sr'nl.uvni'srran zajisti obCanim druhé strany, ktefi se nachazeji na jejim tzemi, pfi néhlych onemocnénich
nezbytné lé€eni. &l. 11, odst. 4 - Lé¢eni nemocnych podle &1. 5, odst. 2 Je bezplatné.
Vyhlaska ¢. 22/1960 Sb.

Republika Makedonie
Zdrayotni péte se poskytuje za podminek stanovenych Umluvou s byvalou SFRJ (viz. Jugoslavie). V soucasnosti
se pripravuje nova smlouva upravujici poskytovéni a vzdjemnou tihradu nutné a neodkladné péce.

Irak

Dohoda mezi vlddou CSSR a vlddou Iracké republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi &l. 6 - Kazda smluvni
stran poskytne ob&aniim druhé smluvni strany, ktefi se nachazeji na jejim tizemi, pfi tirazu, akutnim onemocnéni
nebo v jinych naléhavych pripadech bezplatng nezbytnou Iékafskou pééi.

Vyhlaska ¢. 83/1983 Sb.

Jemen

Dohoda mezi vlddou CSSR a vladou Jemenské arabské republiky o spolupréci v oblasti zdravotnictvi a
lékarskych véd ¢€l. VI. odst. 2 - Kazdd smluvni strana poskytne v pfipadé akutniho onemocnéni nebo trazu
nezbytnou lékarskou pééi ob&anim druhé smluvni strany, ktefi se pfechodn& nachdzeji na jejim dzemi.

Vyhlaska ¢. 95/1985 Sb.

Jugoslavie (Srbsko a Cernd Hora)

Umluva mezi Ceskoslovenskou republikou a Federativni lidovou republikou Jugoslavii o socialnim pojisténi. CL.
10 - Zdravotni péci ob&aniim druhého statu mé poskytovat na sviij icet ta strana, kde se opravnéna osoba zdrzuje.
Rozsah dévek uréuje: Spravni dohoda o provedeni Umluvy mezi Ceskoslovenskou republikou a Federativni
lidovou republikou Jugoslavii o socidlnim pojisténi ¢l. 5 a 6 - bezplatné poskytovani plné zdravotni péce
opravnénym osobam (pokud predlozi hodnovémé doklady o tom, Ze maji narok na bezplatné poskytovéni dével\:
ve svém staté) v pFipadé trvalého pobytu nebo i pfi pfechodném pobytu, avsak v souvislosti se zaméstnanim. Pfi
jiném prechodném pobytu se bezplatné poskytuje jen v nezbytném rozsahu.

Vyhldaska ¢. 3/1958 Sb. : : ;
V soucasné dobé se pripravuje nova smlouva upravujici poskytovani a vzajemnou (hradu nutné a neodkladné

péce.

KambodZza L. , _ 2 g
Dohoda mezi vladou CSSR a Lidovou revolu¢ni radou Kambodzske lidové republiky o spolupréci v oblasti

0T i : i iho onemocnéni
ictvi a lékafskych véd &l 7. odst. 2 - Kazda smluvni strana poskytne v pipadé akutniho onemocné
cray e lSallige ¥ ny, ktefi se pfechodné nachdzeji na jejim

nebo trazu nezbytnou lékaiskou péti ob&an(im druhé smluvni stra :
dzemi. CL 9. odst. 4 - Nezbytné léeni pfi akutnim onemocnéni nebo Urazu ob&anti podle &l. 7, odst. 2 této
dohody bude poskytovano bezplatné.

Vyhldska ¢é. 25/1982 Sb.
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Kuba

Umluva mezi vladou CSSR a vlddou Kubanské republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi &l. 7 - poskytnou

ob&antm druhé smluvni strany nachéazejicim se na jejich . EG 5
odst, 4 - Létebna péce pki nahlém onemj Jejich tzemi nezbytné léeni pfi ndhlém onemocnéni. Cl. 9

&ni - . f
S ki = 23/1507 5. ocnéni se poskytuje ob&antim druhé smluvni strany bezplatné.

I_(xgr

Enl];'va n;en 'vladou CSSR a vladou Kyperské republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi &l. 8, odst. 2 -
azda smluvni strana zajisti nezbytné 1é¢eni ob&aniim druhé strany, ktefi se dotasné nachazeji na jejim Gzemi

v pfipadech trazu nebo akutniho onemocnéni. C1. 10 - Nezbytné lé¢eni pFi akutnim onemocnéni nebo pfi ﬁrazd

obtanil jedné ze smluvnich stran na izemi druhé smluvni strany b
ude poskytova:
Vyhldska & 7/1974 Sb, ditasbany

Libye

Dohoda mezi CSSR a Libyjskou. arabskou lidovou socialistickou dzamahiriji o spolupréci v oblasti zdravotnictvi.
(;‘l, S,Odst;'b - Kai@é strana zajisti nezbytné lé&eni obfaniim druhé strany, ktefi se nachazeji do¢asn& na jejim
tzemi, v pfipadech drazu nebo akutniho onemocnéni. CL. 10, odst. d - Nezbytné 1é¢eni pfi akutnim onemocnéni

nebo urazu obcani jedné ze smluvnich stran na izemi druhé strany bude poskytovéno bezplatné.
Vyhlaska ¢. 63/1982 Sb.

Mad'arsko

Dohoda mezi vladou CSSR a Mad'arské lidové republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi a lékafskych véd.
Cl._7 - Kazda smluvni strana zabezpeti bezplatnou kvalifikovanou lékafskou péei véetnd potfebnych léki a
stravovani po dobu hospitalizace ob¢aniim druhé smluvni strany, ktefi se doasn& nachazeji na jejim uzemi
v piipadé€ ndhlého onemocnéni vyzadujiciho ambulantni nebo ustavni péci.

Vyhldska ¢. 20/1983 Sb.

Umluva mezi CSR a Mad'arskou lidovou republikou o spolupréci na poli socidlni politiky. Bezplatna zdravotni
péce se poskytuje pouze v pfipadech, kdy jde o naléhavé pripady a péte je nezbytna.

Vyhlaska ¢. 21/1960 Sb.

Spravni dohoda o provedeni Umluvy mezi Ceskoslovenskou republikou a Mad'arskou lidovou republikou o
spolupréci na poli socialni politiky ze dne 16. 12. 1959

Maroko

Dohoda o spolupréci v oblasti zdravotnictvi a lékafskych véd mezi vlddou CSFR a vladou Marockého kralovstvi.
Cl. 8 - Kazdéa ze smluvnich stran zajisti bezplatné a v nezbytném rozsahu obéaniim druhé smluvni strany, ktefi se
prechodn& nachézeji na jejim Gzemi, v pfipadé nahlého onemocnéni nebo trazu nezbytné osetfeni, jez jim
umozni navrat do jejich zemé bez ohrozeni jejich zdravotniho stavu.

Vyhidska ¢ 329/1992 Sb.

Mosambik

Dohoda mezi vladou CSSR a vladou Mosambické lidové republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi a
lékafskych ved. Cl. 9, odst. 2 - Kazda smluvni strana poskytne v pfipadé akutniho onemocnéni nebo urazu
nezbytnou lékafskou péci ob&antim druhé smluvni strany, ktefi se pfechodné nachédzeji na jejim uzemi. CIELE,
odst. 3 - Nezbytné lé&eni pfi akutnim onemocnéni nebo trazu bude poskytovano bezplatné.

Vyhlaska ¢ 71/1987 Sb.

Polsko

Umluva mezi Republikou eskoslovenskou a
stanovena zasadni rovnost nakladani s pFislusni
Vyhldska ¢ 261/1948 Sb. :

Prvy dodatkovy protokol k Umluvé mez
pojisténi ze dne 5. 4. 1948 Socidlni sm
poskytnutou zdravotni péti osobam zdrzujicim se nebo‘ b d
odpovidat sazbam pouzivanym druhym statem pro vlastni pojisténce.

Vyhldska ¢ 73/1957 Sb.

Republiko polskou o socialnim pojisténi, Zavéretny protokol. Je
ky druhého stétu jako s vlastnimi statnimi pfisludniky.

i Ceskoslovenskou republikou a Polskou republikou o socidlnim

luvni dokumenty zfeteln& predvidaji vzjemné hrazeni nakladi 2a
ydlicim ve druhém staté s tim, Ze vy$e nahrad musi
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g;;zg; ;zn}énll'e; Moldova, Ta'diikistén, Kvrgyzstin, Azerbajdin - stity byvalého SSSR

e gll v?a_ céu CSSF,{ a vladou SSSR 0 spolupréci v oblasti zdravotnictvi, Iékarskych véd a zdravotnického
primyslu. CL. mluvni strany zabezpe&i bezplatnou kvalifikovanou |ékafskou pégi ob&antim druhé smluvni
str:Ln);. kte'n se doézasné pelgo trvale nachdzeji na jejich tzemi v ptipadech nahlého onemocnéni vyzadujiciho
ambulantni a usta\:nl péci. EI]. 9. ndFt. 5 - Smluvni strany poskytnou v souladu se svVymi vnitrostatnimi piepis
bezplatné nemocnym ob&antim druhého statu uvedenym v &. 7 této dohody viechny druhy lékafské péce, véetn)é/

stravovani a potfebnych 1éka po dobu Jejich umisténi v lazkovy i icky izeni
Vyhldska ¢. 148/1980 Sb, uzkovych oddélenich zdravotnickych zafizeni.

Recko

Dohoda mezi vladou CSSR a vlddou Recké republiky o spolupréci v oblasti zdravotnictvi. CI. 4 - Kazda smluvni
stf-an.a buds poskytovat bez?’]at:}é ob&antim druhé smluvni strany ambulantni o3etfeni a prvni pomoc pri urazech a
nahlvycl;5 ];:;}];Jad?c:, If(dyi prlr}::yhlékafsk)'/ zakrok je nevyhnutelny a neodkladny, jako i nevyhnutelné lé¢eni pfri
povinné hlaSenych pfenosnych chorobéch s vyjimkou tuberkulézy a pohlaynich chorob

Vyhidska ¢ 931983 Sb. L e

Slovinsko
Zdravomi-_pe'Ce se posltytuje za podminek stanovenych Umluvou s byvalou SFRJ (viz. Jugoslavie). V soucasné
dobe se pripravuje nova smlouva upravujici poskytovani a vzajemnou tthradu nutné a neodkladné péce.

Saddn

Dohoda mezi vlddou CSSR a vladou Stdanské demokratické republiky o spolupréci v oblasti zdravotnictvi. CI. 8
- Pfisluénf_': orginy a ustavy obou smluvnich stran budou pfijimat nemocné druhé smluvni strany do istavniho
léceni, zejména v pripadech nahlého onemocnéni. CL. 10, odst. 4 - Nezbytné odpovidajici léceni pfi néhlém
onemocnéni a urazech ob&ani jedné smluvni strany na izemi druhé smluvni strany bude poskytovéano bezplatng.
Vyhldska ¢. 98/1970 Sb.

i_Jm]uva mezi vladou CSSR a vladou Syrské arabské republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi.

Cl. 9. odst. 2 - poskytnou lékafskou péci ob¢aniim druhé strany, budou-li postiZeni ndhlym onemocnénim b&éhem
své pFitomnosti na tzemi druhé strany. Cl. 11, odst. 4 - Lékafskd pomoc poskytnuté pfislusnikiim druhé strany
v pfipadé nahlého onemocnéni bude poskytovéna bezplatng.

Vyhldska & 106/1976 Sb.

Tunisko

Dohoda mezi vladou CSSR a vladou Tuniské republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi. Cl.8al0-
Prislusné organy a instituce budou vzdjemné prijimat nemocné druhé smluvni strany do ustavniho léeni,
zejména v pripadé néhlého onemocnéni a tato lé€ebna pomoc se poskytuje ob&anim druhé smluvni strany
bezplatng. Bezplatné poskytovani zdravotni péce se netykd béznych turistil, ale pouze osob, které cestuji do
téchto zemi v ramci konkrétniho planu spoluprace v oblasti zdravotnictvi dle

&l. 9 této Dohody. Bézni turisté musi pfi cesté¢ do druhého stitu uzavirat zdravotni pojiténi. Smluvni strany
budou vzajemné provadét ithradu nakladi za poskytnutou zdravotni péci pouze ob&aniim, ktefi vycestuji do
smluvnich zemi na zakladé této Dohody napf. vramci ucasti na védeckych konferencich nebo v ramci
vyménnych studijnich pobytl lékafi.

Vyhidska ¢ 11/1967 Sb.

Velka Britinie ‘
Dohoda mezi vladou CSSR a vladou Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska o spolupraci
v oblasti 1ékafstvi a zdravotnictvi. CL. 5, odst. 1 - V pfipadech urazu, akutniho onemocnéni nebo v jinych
pfipadech, vyzadujicich okamzZité lékafské o3etfeni (nemocnién_l' i ambulantni), obt'irzi c?béané CSER E'_(:}béz.iflé'
Spojeného kralovstvi lékafské oetfeni pfi pobytu v druhé zemi za stejnych podminek _I:clko obt‘a'ne prijimajici
zemé v souladu se zdravotnickymi zdkonnymi predpisy platnymi v této zemi v dobé trvéni ,plaltnosn Itétov.q?ho.d’y:
Cl. 2 - Lékarské o3etieni podle odst. 1 tohoto ¢lanku bude poskytovéano bezplatné pﬁs]'us‘nym| organy pfijimajici
zemé s vyjimkou poplatkit normalné placenych obtany této .zemé. Q__B - F.Istanc:vem tohoto Clénk‘u se n’ebude
vztahovat na ob&ana jedné zemé, ktery navstivi druhou zemi se zFejmym cilem ziskat prospéch z Iékafské péce

podle této dohody.
Vyhldska ¢. 105/1976 Sb.
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Vietnam

Dohoda mezi vladou CSSR a vladou Vietnamské demokratické republiky o spolupraci v oblasti zdravotnictvi.
CL_7 - Prisluiné organy a instituce smluvnich stran poskytnou ob&aniim druhé smluvni strany, na néZ se tato
smlouva vztahuje a ktefi se nachézeji na jejich uzemi, nezbytné 1é€eni pfi ndhlém onemocnéni. Cl. 9, odst. 4 -
Létebna péCe pfi ndhlém onemocnéni podle ¢l 7 této Dohody se poskytuje obZaniim druhé smluvni strany
bezplatné. Bezplatné poskytovani zdravotni péce se netykd b&znych turistii, ale pouze osob, které cestuji do
téchto zemi v rdmci konkrétniho planu spoluprdce v oblasti zdravotnictvi dle ¢l. 8 této Dohody. Bézni turisté
musi pfi cesté do druhého statu uzavirat zdravotni pojidténi. Smluvni strany budou vzajemné provadét thradu
nakladii za poskytnutou zdravotni péCi pouze ob&anim, ktefi vycestuji do smluvnich zemi na zdkladé této

Dohody, napf. v ramci u¢asti na védeckych konferencich nebo v rdmci vyménnych studijnich pobyti |€kar.
Vyhlaska ¢. 118/1967 Sb.

Zdroj: http://www.mzcr.cz/data/c229/lib/smlouvy-bezplat.doc (1. 4. 2003)
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Priloha ¢. 12

Viz pokyny na strankich 2a 3
s,
EVROPSKA SPOLECENSTVi

Predpisy o socialnim zabezpeteni
EEA*

POTVRZENI O NAROKU NA VECNE DAVKY BEHEM POBYTU
V CLENSKEM STATE

Nafizeni 1408/71: ¢l. 22.1.a.i; ¢l. 22.a.; ¢1. 22.3; ¢l. 31.a; & 34.a
NaFizeni 574/72: ¢1. 20.4; 61 21.1; &l 23; ¢1. 31.1 a 3

1 D Zaméstnana osoba D Diichodce (soustava pro zaméstnané osoby) D Student

D Osoba samostatné vydéletn? ¢inna D Diichodce (soustava pro osoby samostatné D Jina pojisténa osoba
vydéletnd ¢mné)

(PFijmeni (**), dfivéjsi prijmeni (**), D-N.L(*), adresa(*))

1.1 Identifikagni Eislo(™ ) . Dalimoeozenl b
1.2 D Vyse uvedend osoba patfi do soustavy pr() osoby samostatné vydéletné Ginné tak, jak je uvedeno

v priloze 11 k Nafizeni 574/72.

[2]  Rodinni prishusnici(’) :
2.1 Prijmeni('®) Jméno DFivéjsi pfijmeni  Datum narozeni Identifikagni &islo (™)

2.2 Stald adresa () ()

3 Vide uvedené osoby maji narok na vécné davky na zikladé nemocenského pojisténi a pojisténi
matefstvi.
T)'ta ddvk) mohou byt posk)'tm any
3.1 A [] od o

32 O[] od

do .. vietné
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[E111]

ﬂ Kompetentni instituce
4.1 Nazev d insti
o R D R SR kg
S e
4.4 Datum
4.5 Podpis
4.6 Plali od SR R e n R s ) Plativ od il e
4.7 Razitko 4.8 Datum 4.11 Razitko 4.12 Datum
b = 5 =
5  Kompetentni francouzska instituce pro nepracovni urazy, které utrp&li samostatné hospodarici zemédélci
5.1 Nazev e el R e e K5d inSttuce(®) i icomasses:
5.2 Adresa(’) i
g e

POKYNY

Vypliite tento formul4f hillkovym pismem a piSte pouze na vytetkované radky. Formulaf ma tfi stranky.

Je nutné vyplnit viechny stranky, i kdyZ neobsahuji Zidné relevantni informace.

Tento formuldF vyplni kompetenni instituce nebo, tam, kde to pFichdzi v uivahu, instituce mista bydlisté dichodce nebo
rodinného prislusnika pracovnika a poile jej dotyéné osobé nebo instituci v misté pobytu, pokud byl formuldF
whotoven na ddost této instituce. Tento formuld? se nevyZaduje pro pobyt dotycné osoby ve Velké Britdnii.

Informace pro pojisténou osobu a jeji rodinné pFislusniky

faj

(b

Tento formuldf umoZiiuje
- v pFipadé okamZité potfeby zamésinané osobé nebo osobé samostainé vydéleéné Einné, studentovi a jinym
pojisténym osobdm a jejich rodinnym pFislusnikim uvedenym v poloZce 2, kiefi docéasné pobyvaji v jiném
clenském stdié, nez je kompetentni stdt a
- dichodci a jeho rodinnym pristusnikim uvedenym v poloZce 2, kteri docasné pabyvaji v jiném élenském staté,
nez je élensky: stdt, ve kterém obvykle bydli,
dostavar vécné davky od pojistoven v zemi pobytu v pFipadé nemoci, chronickych nemoci nebo matefstvi a
prozatimné v pripadé pracovniho vrazu nebo nemoci z povolani. Tento formuld? viak nevyrvdri ndrok na vécné
davky v pripadé, je-li cilem cesty ziskdni |ékaFské péce v zahraniéi.
Musi-li nékterd z dotyénych osob poZddat o poskytnuti ddvek viemé hospitalizace, méla by odevzdat tento
formuldr pojistovné v zemi, v niZ pobyva, Ij.:
v Belgii “mutualité” (mistni fond nemocenského pojisténi) podle volby dotyéné osoby: )
v Dansku kompetenmi “amtskommune” (mistni sprdva). V samostatné mésiské obei Copenhagen (Kodait),

“magistrat” (magistrdt), v samostatné mésiské obci Frederiksberg “kommunalbestyrelse” (mésiskd sprdva).

Pomoc od lékare, zubniho lékafe nebo Iékdrnika lze vhledat bez pFedchoziho navdzdni spojeni se ::m’inéf:.ou
instituci. Tento formuldF je ifeba odevzdat pro kazdou Zddost o poskytnuti ddvek. Udaje o dostupnyich lékaFich
a zubnich lékarich Ize ziskat na mistnich social- og sundhedsforvalining (socidlni a zdravotni ifad):

v Némecku “Allgemeine Ortskrankenkasse " (AOK, mistni vieobecny pojistny fond):

L)



[E111 ]

v Recku normdiné regiondlni nebo mistni pobocka Institutu socidlniho pojisténi (IKA), kterd vydd dotyéné osobé
“zdravotni knizku, bez niz nemohou byt poskytoviny Fddné vécné ddvky;
ve Spanilsku lékaFské a nemocniéni sluzby zdravotniho systému Spanélského socidlniho zabezpeceni. Formuldr
musi byt odevzddn spolu s fotokopii:
ve Francii "Caisse primaire d'assurance-maladie " (mistni fond nemocenského pojisténi);
v Irsku “Health Board" (V¥bor pro zdravi), v jehoz oblasti je ddvka vyZadovina:
v Wélii “Unit sanitaria locale” (USL, misti zdravotni sprdavni jednotka) pFislund pro dotyénou oblast; pro
ndmorniky a pro ¢leny posadek civilnich letadel “Ministero della sanit?, Ufficio di sanité marritima o aerea”
(Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni ufad ndmoFnictva nebo letectva pFislusny pro dotyénou oblast);
v Lucembursku “Caisse de maladie des ouvriers" (nemocensky fond pro manudlni pracovniky);
v Nizozemsku ANOZ Verzekeringen, Utrecht, Pomoc od lékaFe, zubniho lékare nebo lékdrnika lze vyhledat bez
predchoziho navdzdni kontaktu s ANOZ Verzekeringen;
v Rakousku “Gebietskrankenkasse " (Regiondini fond pro nemocenské pojisténi);
v Portugalsku pro metropolitni Portugalsko: “Administracao Regional de Saiude” (Regiondlni zdravomi
sprdva) mista pobytu; pro Madeiru: “Direccac Regional de Saude Publica” (Regiondini Feditelstvi verejného
zdravi) ve Funchalu; pro Azery: “Direccao Regional de Saiide” (Regiondlni zdravomni Feditelstvi) v Angra do
Heroismo;
ve Finsku misini ufad “Kansanelakelaitos” (Instituce pro socidlni pojisténi), pokud je pofadovdna tihrada za
ndklady léceni vzniklé v soukromém sektoru. Vécné davky lze ziskat v obecnich zdravotnich stfediscich
a verejnvch nemocnicich na zakladé predloZeni potvrzeni;
ve Svédsku “forsakringskassan” (Urad socidlniho pojisténi). Pomoc od lékaiskych sluzeb (nemocnice, lékaf,
zubni lékaF atd ) Ize vyvhledat bez pFedchoziho navdzani spojeni se zminénou instituci;
na Islandu “Tryvggingastofnun rikisins " (Stami instituce pro socidlni zabezpedeni), Revkjavik:
v Lichtenstejnsku “Amt fur Volkswirtschaft” (U¥ad ndrodniho hospodarstvi), Vaduz;
v Norsku “lokale trygdekontor” (misini urad pojisténi). Pomoc od lékaFskych slufeb lze vyhledar bez
predchoziho navdzdni spojeni se zminénou instituci. PFi vyhledani pomoci by mél byt pFedloZen tento formular.
fc) Pro obdrieni penézitych ddavek musi dotyéna osoba do tFi dnii od zacatku pracovni neschopnosti podat Zadost
u instituce mista pobytu tim, Ze ji predloZi oznameni, Ze prestala pracovat nebo, pokud tak stanovi pravni predpisy
provadéné kompetentni instituci nebo instituci mista pobytu, potvrzeni o pracovni neschopnosti vydané lékafem,
ktery poskytuje dotyéné osobé léceni.

POZNAMKY

* EEA - smlouva o Evropském hospodafském prostoru, ptiloha VI, socialni zabezpegeni: tento formulaf se pro
Ggely této smlouvy vztahuje také na Island, Lichten3tejnsko a Norsko.

(3] Symbol zemé, do niZz patfi instituce vypliiujici formulaf: B = Belgie; DK = Dansko; D =‘Némecko;
GR = Recko; E = Spanélsko; F = Francie; IRL = Irsko; [ = Italie; L. = Lucembursko; NL = Nizozemsko;
P = Portugalsko; GB = Velka Britanie; A = Rakousko; FIN = Finsko; IS = Island; FL = Lichtenstejnsko;
N =Norsko; S = Svédsko.

(1a) U osob se Spanélskou statni pfislusnosti uved'te ob€ rodna pfijmeni. B :
U osob s portugalskou statni ptislunosti uved'te viechna jména (jméno, pfijmeni, divéi jméno) v pofadi
ob&anského postaveni, v némz jsou uvedena v prikazu totoznosti nebo v pase.

lice, ¢islo, PSC, mésto, zemé. ‘

:;2!:) 8 osob se $panélskou statni prislusnosti uved'te Cislo uvedené na némd:ni Larte totoznosti (D.N.L), pokud
existuje, ato i v ptipade, kdyZ je karta prosld. V opatném pﬁpa@é uvecr' te “Neni %8 2

(2b) U osob s italskou stétni pfislusnosti uved'te, bude-li to mozné, Cislo pOleté[}ll a/nebo “codice fiscale™.

3 Uved'te pouze ty rodinné pfislusniky. ktefi jedou FIon’.‘.a.spé do J'm_él'{o‘clcnskcho sté. o

4) Vypliite pouze v pfipadé, pokud se adresa rodinnych pfislusnika hél'od adrisy praf:ovrlmca n-::bodelr:‘t ;::i}’ek

(5) Tyto dvé polozky se vzijemné vyluCuji. Uved'te pouze tu, kterd plati, a v pfisludném ramecku udélejte :

(6) Vypliite tam, kde existuje.
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Priloha ¢. 13

Pojmy

Asistenéni sluzby

Vfgmm.cestovni}]o' pojidténi pojidtovny spolupracuji s riiznymi asistencnimi spole¢nostmi, které poskytuji
po_uitényrp ce‘stu_!lc‘m'E g]uzby v rozsahu: pomoc v pfipadé ztrty osobnich & cestovnich doklad(i a finanénich
prostfedkil, predévani informaci roding & zaméstnavateli, zakladni technickou pomoc pii zivazné $kodé na

majetku, tlumoceni do Celtiny, pravni pomoc apod. Asistenénimi organi 1 j i i
. ‘ : : rganizacemi jsou: Coris,
assistance, AXA Assistance apod. : ; ol

Cestovnim dokladem

se rozurpi dlplomatick)’? pas, sluzd.)ni pas, cestovni pas, cestovni priikaz, ndmoinicka, resp. plavecka knizka, jiny

c?stovm d}oi':laq na zaklafié mezinarodni smlouvy (tyto se mohou podle okolnosti ménit, napf. prikaz pro

prekraCovani statnich hranic hrani¢nimi zmocnénci, priikaz pro pohrani&ni styk, aj.).

Cizincem_

je kazdy, kdo podle zakond Ceské republiky neni jeji obtanem (zékon &. 40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvéni

statniho ob&anstvi Ceské republiky).

Dokladem o sjedndni pojistné smlouvy

je pojistka. Pojisténému po sjednéni pojisténi musi byt predén karnet, ktery obsahuje vieobecné pojistné

podminky, smluvni ujednani, pokyny pro pojiiténé, pokyny pro lékafe aj., a Fadn& vyplnéné a potvrzena pojistka,

pripadné identifikaéni karta.

Likvidace pojistnvch udélosti

Rozsah pojistného kryti je krom& definice pojistné udélosti jesté¢ pro kazdy ze tfi druhli pojisténi zvlasté

specifikovan ,Smluvnim ujednanim®, které plati pouze pro pfislusny druh pojisténi. Smluvni ujednéni

k jednotlivym druhiim pojidténi stanovi i moznost odchylky od vieobecnych pojistnych podminek. Ne kazdy draz

nebo nemoc jsou pojistnou udalosti.

Postup pfi pojistné udalosti

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen:

a) Vyplnit ,,Ozndmeni pojistné udalosti“. Je tfeba pfesné a lpln& vyplnit viechny rubriky. ,,Oznameni pojistné
udélosti* veetné podpisu pojiténého (podepisuj-li osoba odlisna pod pojisténého je treba dolozit plnou moc).
Odpovéd na otazku ,Trpél jste jiz..“ neproskrtivat, ale odpovidat slovy ,ano-ne®. V rubrice ,,Uhrada
nékladii na 1éeni...” je dilezité pri thradé v hotovosti na adresu v pfipadé nezletilého klienta uvést jméno
zakonné zastupce. Je-li pozadovéana platba na ucty, je tfeba pfesn& uvést nejen Cislo, ale i nazev uétu,
nejéastéji je to jméno osoby, kterd je majitelem G&tu. Velmi dilezité je, aby pracovnik pojistovny ovefil
uplnost dokladd, potatek i konec pojisténi.

b) Predlozit originaly lékafskych nalezi s uvedenim diagnozy a seznamem provedenych vykoni. V nékterych
pripadech, zejména v pripadech jednoduchych odetfeni, byva diagnéza uvedena pfimo na uctu. Zvlastni
lékafska zprava se nemusi prikladat. ;

¢) Predlozit originaly Gtd za oSetfeni, pobyt v nemocnici za léky predepsané lékarem, za dopravu k lékari apqd:
Je dobré, aby pojistény dbal na to, aby v pfipadé, kdy je mu vzahrani(f‘i vystaven jakykovil l.'lC:BI, si jej
prekontroloval, zda mé zakladni nalezitosti, jako je fadna specifikace jednotlivych vykontl, popf. léki, podpis

a razitko.
d) Predlozit kopii nebo original pojistky. Pokud neni mozné zajistit pfedl?Zeni pojistky, ové'i'i ‘praca.)vnil?'
pojistovny pojistné kryti -zejména Cislo pojistky, potatek a konec poj|§tén.|, u.\fede’ dat.um c?l\‘férenl a Citelny
podpis. Ové&feni pojistného kryti je mozno uvadét na zadni sujané ,,Oznam.em goyslne_pda]o_stl : :
Doklady potrebné k likvidaci pojistné udalosti je pojistény povinen pfedlozZit nejpozdéji do jednoho mésice po
navratu co Ceské republiky.
Ochranna doba
Pokud doslo k pojistné udalosti za trvani pojisténi a
hradit naklady jen za nezbytné nutné lékafské odetfeni :
do doby ur&ené jednotlivymi pojistovnami ve vieobecnych

Jé¢eni presahuje pojistnou dobu uvedenou v po:iistce, lze
souvisejici s piivodnim zran&nim &i nemoci, nejdéle viak

pojistnych podminkéch.

Pojistné 3 ; ey ’
Vy3e pojistného se u jednotlivych sazeb stanovi podle: typu cesty, pojistné doby, veku pojisténych osob, mista

pobytu v zahrani&i a podle poctu osob.
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Poditek a konec poji§téni
Pojisténi polind v okamziku, kdy pojitén

uvedenym v pojistce jako den pocatku. PFi

hodina sjednéni pojisténi.

Ecg;.tii?;&konél pfekrogenim hranic Ceské republiky, nejpozdéji ve 24 hodin posledniho dne vyznageného

PojiSténi déti

U cestovniho pojidténi maji déti zpl:avid]auleffnéjsi pojistné, v&kova hranice déti se u jednotlivych pojistoven ligi

(14, 15, 16, 17 let véku). U nékterych p(')Jlﬁt't.}ven mohou byt déti dokonce pojistény zdarma, pokud jsou oviem

doprovazeny dospé&lou osobou, ktera plati pojisténi.

Pojidténi lé€ebnych vyloh

Z pojisténi léCel.an}'/ch vyloh se poskyluje thrada nezbytnych nékladii na o3etfeni, kterému se pojistény b&hem

pobytu v zahr'amc‘:l byl nucen Qodrobﬁ v disledku tirazu nebo nahle vzniklého onemocnéni. Jsou hrazeny néklady

za ‘poskytnvut: sluzeb: ]ekaf%cg oSetfeni, pobyt v nemocnici, léky predepsané lékatem v souvislosti s pojistnou

udalqst[, preprava d_o_ nejblizsiho zdravotnického zafizeni, pfeprava pojisténé osoby ¢€i jejich ostatki do mista

trvfa.]eho bydlllﬁté. POjlgl'i(.)Vny se v dalSich sluzbach mohou li3it (napf. pravni ochrana, privolani zastupce....).

Pojistnou udalosti v pojisténi lé¢ebnych vyloh je tiraz nebo nemoc, které nastaly b&hem trvani pojisténi a které

vyzaduji neprodlené vy3etfeni nebo 1é¢eni, pficemz:

B grazem se rozumi neoCekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil

B zanemoc se povazuje nahly vznik takového onemocnéni, které pfimo ohroZuje zdravi nebo Zivot pojisténého,
nezavisle na viili pojidténého a vyZaduje neodkladné lékafské oZetieni.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu

Pokud v zahrani¢i zplisobi pojistény neumysing ijmu na zdravi tfeti osob& nebo 3kodu na majetku tfeti osoby,

uhradi mu pojistovna odskodné do vy3e sjednané ¢astky. Jednani pojisténého viak nesmi byt protipravni.

PojiSténi storna cesty

V pfipadé, Ze by pojistény nebo jeho spolucestujici museli planovanou cestu zrusit, proplati jim pojistovna

stornovaci poplatky, inkasované cestovni kancelafi. Ke zruZeni cesty musi dojit hlavné z téchto divodi; vazné

néhlé onemocnéni, uraz nebo umrti ¢lena rodiny, vznik zna¢né Skody na majetku pojisténého nebo jeho

spolucestujiciho nasledkem trestného ¢inu nebo Zzivelni udélosti, nebo z divodu povoldni na vojenské cvideni.

Pojisténi zavazadel

Dojde-li k po3kozeni nebo ztraté zavazadel a osobnich véci pojiiténého, hradi pojistovna vzniklou Skodu.

Povinnosti pojiSténého

Pojistény je povinen u&init vie k odvraceni pojistné udalosti a ke sniZeni rozsahu jejich nasledki, predeviim bez

zbyteéného odkladu vyhledat po trazu nebo onemocnéni lékarské o3etfeni. Dale je povinen fidit se pokyny

pojistitele.

Nedojde-li k pfimému vyrovnéni nékladi, je pojiitény povinen:

a) vyzadat si lékaisky nalez o své diagnoze, provedenych vykonech a predepsanych medikamentech,

b) bez zbyte¢ného odkladu po vzniku pojistné udalosti uplatnit ndhradu ndkladi lé¢eni u zahrani¢niho partnera
pojistitele, nebo nejpozdéji do jednoho mésice po navratu do CR u pojistitele,

c) v pripadé pojistné udalosti na izemi CR ohlésit pojistnou udalost pojistiteli nejdéle do dvou tydnti od vzniku
pojistné udalosti, : il

d) predlozit pojistiteli Iékafsky nalez s originaly aétd ¢i faktur a lékafskych predpisi, které prokazuji vysi
narokd, vyplnény formulaf ,,Oznameni pojistné udalosti* a kopii pojistky,

e) na vyzvani pojistitele se podrobit vy3etfeni Iékafem, kterého pojistitel urci

Pracovni cesty a hromadné cesty : ; :

Pracovni cesta je cesta, na kterou byl pojidtény vyslan organizaci (zamésmavate.lem) za ucelem plpém pracovnich

ukoll. Za pracovni cestu se povazuje i cesta, kterou vykonava fyzicka osoba, jedouci do zahranici pracovat bez

y prekrotil hranice Ceské republiky, oviem nikoliv pred datem
sjednani pojisténi v den vyjezdu pojisténého se uvede u data pocatku

vyslani organizaci. ) o ’
U kazdého pojisténi léebnych vyloh Ize sjednat pojisténi pro pracovniky organizaci pri !ejlch .pracovmch
cestdch do zahraniéi a G&astniky hromadnych cest nad 20 osob za zvlastni sasz.l. S'Jednavate]‘predlo@ 3‘< seznam
pojisténych se zakladnimi udaji. Na seznamu pojisténych musi byl“uveq‘en plny nazev orgamzf'x_ce’ a jeji adrgsa:ja
podpis osoby, ktera pojisténi sjednava. Sjednavatel potvrdi na kopll poystk.y, kterd z'ﬁstane po_uﬁt_qvné,'Ze nikdo
z pojisténych neni v okamziku sjednani pojisténi v zahrani€i (n.epredk]éda cestovni doklady polliu?nycih a lze
sjednat s okamzitou platnosti). Pojistit se miiZe i osoba, kterd 4ed_§ do zah:an}é} pracovat a nevysild ji %adné'
organizace.V pfipadé Ze pracovnik v dobé sjednéani pojisténi je jiz v zahranici, Ize sjednat pouze pojisténi

s odlozenym potéatkem o sedm dni.

ProdluZovani pojiSténi ‘ 2 S .
Prodlouzenim poji3téni se rozumi prodlouZenf plivodng sjednané pojistné doby ve stdvajici pojistce
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preklady IékaFskych ndlezi

Pojistény je povinen na vlastni naklady n : ;

vj‘;zyce anglickém, francouzském, néme);k;:?:;afg]:fé:n Iéi]:;f::ey néle:}:{ édo ¢eského _iazyka, nebyl-li vystaven

Vyklad nékterych pojmi pro u&ely likvidace z pojidténi Iécébnych m',lnﬁs m nebo v lating,

a) nezbytné Iékafské ofetren i

b) drive existujici nemoci

¢) zdrava osoba

a) Nezbytné Iékafské odetfeni je definovéno jako pohotovostni sly

stavu, vyznaCujici se akutnimi pfiznaky takové intenzi

lékafské péce mohlo odivodnéné zplisobit:

B ohroZeni zdrvi pacienta,

B vazné poskozeni funkci organismu,

] ‘\jazné a trvalé porueni funkce jakéhokoliv télesného orgénu nebo jeho ¢asti,

B jiné vazné zdravotni nasledky.

E;m;gsE;';if;}1ggj{::jfstén?:l:::;;:“"é‘_dlagnUSﬁCk)"ch postupii pfimo souvisej icit?h s touto pomoci, mohou

Y - : : pojistné doby uvedené ve smlouvé v souvislosti s prvnimi projevy
priznakd, a to podle niZe uvedenych zasad. Datum, kdy se pfiznaky projevily, Je tieba uvést v hlageni skody.

1. Priznaky odpovidajici vy3e uvedenym charakteristikim se musi projevit nahle a neocekavané. Zdravotni stav
musi byt natolik vazny, Ze postiZeny je nucen vyhledat IékaFskou pomoc v Jakoukoliv denni &i no¢ni dobu.

2. Léteni chronického stavu, kdy se jiz po del3i dobu (nékolik mésicti) pfed pojisténim projevovaly priznaky
onemocnéni, neni pfedmétem poskytovani nezbytného lékafského odetien.

3. Poskytnuté oSetfeni je z hlediska pojidténi také povaZovano za nezbytné Iékarské odetfeni

® pokud musel byt pacient dopraven do mista poskytnuti pomoci lékarskym vozem,

B pokud byla zahdjena resuscitatni péce (infuze, oxygenoterapie, proti3okové létba, apod.) v misté poskytnuti
pomoci nebo b&hem prepravy.

b) dfive existujici nemoci

B Jakékoliv onemocnéni (vEetn& viech stavil vyplyvajicich z tZhotenstvi nebo vzniklych v priibéhu téhotenstvi)
vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi vieobecnych pojistnych podminek a smluvnich ujednani, které
existovalo k okamziku pocatku platnosti pojistného kryti.

B Takové onemocnéni, jehoZ pfiznaky se projevovaly pfed uzavienim pojistné smlouvy bez ohledu na to, zda
pojistény vé&dél &i nikoliv, Ze tento pfiznak nebo pfiznaky byly spojeny stimto onemocnénim. Vyjimka
nastdva v pripadé, kdyZ se priznaky projevi najednou, neotekdvané a jsou natolik vaZné, Ze vyZzadovaly
okamzitou lékafskou pomoc (nikoliv béZné lé¢eni).

B Jakékoliv onemocnéni (veetng viech stavil vyplyvajicich z t¢hotenstvi nebo vzniklych v pribéhu t€hotenstvi)
v souladu s prislusnymi ustanovenimi v3eobecnych pojistnych podminek a smluvnich ujednéni, které si
vyzadovalo lékafské odetfeni, nebo které bylo pfedmétem konzultace s lékafem pred datem, kdy tato dohoda
nabyla platnosti, véetné komplikaci vzniklych v disledku tohoto onemocnéni.

¢) Zdrava osoba je takova osoba, jejiZz zdravotni stav je pfiméfeny jejimu veku a pfi klinickém vy3etfeni nejsou
zjistény patologické zmény organizmu.

Pfivoldni opatrovnika ) ) :

Pojisténi pro pripad pfivolani opatrovnika je urteno pro pripad pfivolani opatm?fm}‘ca pro dit& (0-17 let‘), které

ziistane v zahranidi ze zavazného diivodu bez doprovodu dosp&lé osoby. Hospitalizace jediné dospélé osoby

doprovazejici dité€ nebo hospitalizace samotného ditéte.

Repatriace pojiSténého ‘ _ _
by do mista trvalého bydlisté v piipadech, kdy nebude moci ze

Repatriaci se rozumi pfeprava pojiSténé 0so : : = _
zdravotnich divodii pouzit piivodné planovany dopravni prostedek a dale peprava télesnych ostatkil do mista

trvalého bydlidté v pfipadé smrti pojisténého.

Rodinou ) ) ) ;

se pro G&ely pojidténi lécebnych vyloh v zahranici rozumi otec, matka a dité (dén)da]espoh jednoho z nich, nebo
i - ; i ‘a a jejich dit& (déti).

druh, druzka a dité (déti) alespon jednoho z nich, vdovec nebo vdova aj'epc I ). : : :

Osoba 5jednavajici( poji}SIénipuéini ve spornych pripadech (napf. odlisna prijmeni pojisiénych, Ed]::né ‘tr:':l:

bydlisté) pisemné prohlaseni o vzajemném vztahu pojisténych na zadni strané pojistky, kterd zastan

Vv pojidtovné.

_ Zba poskytovana pfi nahlé zméné zdravotniho
ty, Ze je mozno predpokladat, Ze by neposkytnuti okamzité

NS omluﬁéast i luGcasti. T end, Ze se pojistény
i izeii sv ipoji za podminky spoluicasti. To znamena, poj y
gkteré pojisfovny nabizeji svd phpopméni pouze P /Se spolucasti. Pojisténi bez sjednéni

kody do vyse sjednané jako vy’

i jhradé 3
vpfipadé &kody podili na uhra ovaie v % nebo korunovych hodnotéch.

spoluicasti je drazsi. Spoludcast se stan
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StaZ
je pobyt na odborném nebo védeckém pracoviiti v za!

se s poznatky a praxi ve sledovaném oboru.
Studijni pobyt

je pobyt v ramci védecké vychovy na védeckém
s védeckou praci ve sledovaném oboru,

Uhrada nékladi
Naklady na nemocnicni a ambulantnf oSetfens uhradi u vétSiny pojistoven jménem pojisténého pfimo zahrani¢ni

partner pojistitele. Ve pripadech, kdy na pojisténém byla pozad ‘ ¥ :
v hotovosti, uhradi naklady pojistitel. yla p ovana uhrada nakladii na lékafskou péci

Existuji 3 zpiisoby uhrady za Iéky, 1é€eni a hospitalizaci:
l : ki(gu;;;if:ipf;a;énz nr[ér_ncu_lharr:dbau!azr;;r;::ﬁaoSer:]fae]qriC:;}:sciahraEit_pojimeny z4sadné v hotovosti,
v hotovosti, popf. je klientovi vystaven uc‘ét_ g s i i po2adovina na ffsts
3. V pfipadé hospitalizace:
a) na ucet,
b) primé proplaceni pojistovnou.
JZ.-]; \;)t'-iplata provadéna v K&, pFepotitava se cizi ména podle kurzu devizy stied platného v den likvidace pojistné
udalosti.
Nahradu n:ilkla'clﬁ gplatni pojistény po navratu do Ceské republiky u kterékoli pobocky ¢i agentury, kterd odesle
doklady k likvidaci odboru nemocenského pojisténi pojistovny.
Urazové pripojiSténi
Vv rémc‘i pojidténi 1é€ebnych vyloh, Ize uzavfit irazové pripojisténi pro cestu a pobyt. Vétdinou pojistovna hradi
tyto rizika: trvalé nasledky, smrt Urazem a méné &asto i denni odkodné za dobu lé&eni nemoci &i tirazu utrpéného
behem cesty ¢i pobytu.
Uzemni platnost poji§téni
Pojisténi plati pro uzemi sjednané v pojistné smlouvé. Je-li pojisténi sjednano do zahraniéi, neplati pro izemi CR
a pro uzemi toho statu, jehoZ je pojistény statnim ob&anem nebo ma-li na tomto tizemi trvalé bydlisté.
Vvluky z pojidténi a omezeni plnéni
Vyluky z pojisténi jsou stanoveny ,,V3eobecnymi pojistnymi podminkami“ a specifikovany pro kazdy druh
pojidténi ve ,,.Smluvnich ujednénich®, na které je nutné pojidténé upozorfiovat.
Vvfe plnéni u stomatologickvch ndhrad
Na zékladé cestovniho pojisténi miZe pojisfovna hradit i ndklady vzniklé v disledku nutného oletieni u
stomatologa. Toto plnéni poskytuji viechny pojistovny, ale v rozdilné vysi.
Zanik pojiSténi (storno)
Likvidaci zaniku pojiténi (storno pojisténi) vyfizuje vzdy pobotka nebo agentura, ktera pojidténi sjednavala.
Pokud je zadost predloZena jiné pobotce &i agentufe, je tato povinna tuto Zzadost pfevzit a neprodlené predat
prislusné pobotce. Pojidténému je vzdy vystaveno potvrzeni o prevzeti zadosti a prijatych dokladech.
Pojisténi miiZze zaniknout:
a) pred po¢atkem doby pojistné doby
b) v priibéhu pojistné doby
Ztrdta cestovnich dokladi : e i
Neékteré pojistovny poskytuji v rdmci cestovniho pojidténi i nahradu za ztracené ¢i odcizené doklady. Pojistovny
se lidi v nakladech, které jsou ochotny nahradit.
Ztrita pojistky
a) PH ztrat& pojistky je pojistény povinen uginit pi
vystavila plivodni pojistku, vyhotovi duplikat p
tasti pojistky (nebo duplikét ID karty s vyznalenim ,,

spravni poplatek. ) . : :
) Dojde-i ke ztrite pojistky pri pobytu pojiiéncho v zahraniéi postupuie se obdobné jako v bodé a) s tim.ze

. E = : i c ini pi ¢ prohlaseni o ztraté a uhradi
duplikt pojistky miize sjednat osoba v Ceské republice, kterd ucini pisemne e o
gpsﬁvm pz;!atg. Praco\{nﬂ( pojidtovny priloZi pisemné prohlaseni ke _kopu duphlfaru sgdngné ppj;stky
(kopie pojistky ziistane pojistovne). Pobotka ¢i agentura si vystaveni duplikatu vyznali ve své evidenci.

hraniti, na které byl pojistény vyslén za Gcelem seznameni

pracovisti, na které byl pojistény vyslan za i¢elem sezndmeni se

semné prohladeni o ztraté pojistky. Pobocka ¢i agentura, ktera
ojistky pod stejnym &islem s vyznalenim wDuplikat* v horn_i
Duplikét* ve spodni &ésti). Pojistény je povinen uhradit
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