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Anotace

Objektem pozorovani diplomové prace je proces hodnoceni kvality produkce firmy

Braga s uzitim metod optimalizace.
Cela diplomova prace je Vypracovani doporuceni uziti metod optimalizace.

Je zde zahrnut popis celé evoluce vyznamu kvality produkce a faktord, které maji vliv
na jeji naslednou formulaci. Jsou navrzeny zakladni principy a metody pro optimalizaci

systému jakosti.

Bylo zjisténo, ze dulezitou roli pro kvantitativni ocenéni kvality vyrobkll sehrava

zabezpeceni kvality procesu a spravné vyuziti ukazatel produkce.

Na zakladé marketingovych studii je potvrzen fakt, Ze pfi stanoveni
konkurenceschopnosti toho ¢i onoho produktu muzeme jako zdroj pro dopliiujici informace

vyuzit dotaznik.

V této praci je presentovano, jak ucinit vyrobek konkurence schopnym, aby sam na
sob¢ piedvedl, Ze je schopen svou cenou uspokojit potieby spotiebitele na vyssi tirovni, nez

jakou spliuji vyrobky jinych spolecnosti.



Annotation

The object of research diploma work is the process of assessing the quality of

products of the company "Braga" using optimization techniques.

The subjects of research are optimization methods of assessment processes

Product Quality "Braga".

The purpose of the diploma work is to develop recommendations using
optimization methods to assess the quality of products on the example of the Ukrainian

company "Braga".

The evolution of the concept of "quality"was analyzed. Specific features and
methodology of assessing the quality of products, factors that affect on its formation.
The basic principles and methods are proposed to optimize the system of quality
products. Determined that the important role of quality assurance processes of creation
and use of products for quantification which use the technical, economic and

organizational performance.

Based on market research confirmed that in assessing the competitiveness of a
product, you can use polls, as a source of additional information, specifying indicators

introduced in the assessment.

In this paper we developed the relative level of competitiveness calculation,
which shows that a competitive product - a commodity that at one unit meets the needs

of consumer prices at a higher level than other competing products.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISO
AQAP
CWQC
NATO
QSF
VDA
TQM
Qi

I

Bi

Kzob

Mezinarodni organizace pro standardizaci

Systém pozadavkli navazanych na normu ISO 9001
Spolecnost Sirokého fizeni kvality

Severoatlanticka aliance

Organizace vydavajici normy pro letectvi a kosmonautiku
Sdruzeni némeckého automobilového primyslu

Total Quality Management

Ukazateli jakosti produkce

Integralni ukazatel

Stredni vaZzeny aritmeticky ukazatel

Index jakosti

Index zavad

Koeficient zavad

Vahovy koeficientil jednotlivych vlastnosti vyrobku
Komplexny zobecnényukazatel konkurenceschopnosti

Pomérny troven konkurenceschopnosti



1 Uvod

V dnesni dobé¢ je problematika ocenéni kvality vyrobku feSena mezinarodnim
oznacenim. Rostouci naroky na jakost u spotiebitele a nutnost byt na trhu
konkurenceschopny povzbuzuje vyrobce k zdokonalovani ukazateli kvality produkce u
jednotlivych vyrobkia i u celkového objemu vyroby, a proto by bylo nezbytné nutné

vyhledat stfedni cestu v posuzovani kvality, tedy optimalizaci.

Hlavni ulohou optimalizace je nalezeni klicovych fidicich faktord a urceni jejich
hodnot. Pii téchto hodnotdch dosahuje ukazatel efektivnosti sledovaného objektu

extrémniho stupné (maximum nebo minimum).

Samoziejmé, Ze feSeni takovychto uloh si zada védecky ptistup. To znamena
znalost studovanych metod optimalizace, systém cCinnosti a specidlni zafizeni pro

prizkum.

Konkrétni optimalizaéni metody je vhodné vybrat v zdvislosti na predmétu
studie a pozadavcich. Rozsah charakteristickych parametrti je dost Siroky, proto je

komplikované najit efektivni zplisob optimalizace sledovaného objektu.

Vzhledem Kk aktudlnosti této problematiky je studie metod optimalizace pfi
posouzeni kvality tématem této magistralni prace. Prace se snazi vypracovat doporuceni
pro jednotlivé metody aplikace a vytvofit modely optimalizacnich metod pro hodnoceni
kvality vyrobkid. Jako pfiklad poslouzi ukrajinska firma BRAGA, spolecnost

produkujici Sirokou skalu klasickych panskych odévi.
Zadané ukoly, jez vedou k realizaci cile:

- sledovat principy systému metod optimalizace, odivodnit jejich pravni

podporu
- spole¢né vlastnosti modeld optimalizace a analyza jejich klasifikace
- predlozit model parametrickych sérii pro aplikované inzenyrské ulohy
- sestavit pldn a ndzornou ukazku organizace kontroly kvality pro

sortiment panskych oblekl
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Pfredmét studie — proces hodnoceni kvality produkce s pouzitim metod

optimalizace.

Objekt pozorovani — metody a modely procesii optimalizace pfi znamkovani

kvality panskych oblekt.

Zptsob studie — systémova analyza, principy a metody optimalizace, teorie her.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Zakladni pojmy a uskali hodnoceni kvality

2.1.1 Historie jakosti

Pro lidstvo neni pojem jakost nezndmé slovo. Od chvile, kdy lidé zacali vyrab¢t
odévy, nastroje a razné pomitcky si museli pokladat otazky, zda se dosazeny
uzitek shoduje s jejich pfedstavami. Ve stfedovéku byla jakost hlidana pomoci nafizeni
cecht. Prikladem miiZze byt stanovend minimalni ryzost zlatych Sperkd. Nafizenim si
femeslnici chranili svoji povést. V nékterych zemich se vady a klamani zékaznikt
trestalo useknutim ruky. Pozd¢ji do oblasti jakosti produktu zasahoval stat. Z pocatku
byla hlavnim divodem zasahi podpora obchodu a vyroby, pozdéji pievazily duvody

ochranaiské.

V tfemeslné vyrobé byl zhotovitel v kontaktu s vyrobkem od zacatku do konce
vyroby. Kdykoliv v prubéhu vyroby jej mohl konfrontovat se svou predstavou a
pfedstavou zékaznika. VE&dél, zda se dilo dafi a mohl operativné do procesu zasahnout.
nebyl v kontaktu se zakaznikem. Provadél jen urcité operace. Odpovédnost za jakost
vyrobku byla rozdélena mezi vice pracovnikii. Bylo nutné zavést pribézné kontroly,

které mély zajistit plnéni pfedepsanych parametrii a vlastnosti vyrobkii.

Nové pozadavky na kvalitu urcila druha svétova valka. K uspokojeni obrovské
potieby materidlu bylo tfeba zlepSeni jakosti a planovani vyroby. Jakost vyroby byla
vyZzadovana a musela byt pisemné potvrzena. Vyroba byla pravidelné¢ monitorovana a
nasledné statisticky vyhodnocovana. Technické vlastnosti byly stanoveny v norméch
(statnich, oborovych, podnikovych a jinych), které povolovaly jen stoprocentni

kvalitu vyrobku.

Po skonceni druhé svétové valky a uspokojeni poptavky rostly pozadavky na
vyrobek. Ukazalo se, Ze vyrobek bez vad (vyrobek plnici pfedepsané technologické
parametry) nemusi byt usp&$ny na trhu. Zakaznici méli i jiné pozadavky. Napiiklad
pékny vzhled, spolehlivost, ovladatelnost, atd. ~Zména preferenci se odrazila u

producenti vyrobku. Prosadila se mySlenka, ze jakost vyrobku nebo sluzby je zalezitosti
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celého podniku. O jakosti se rozhoduje ve fazi navrhu a vyvoje produktu. Pozornosti
nesmi uniknout z4dnd podnikova funkce. Piikladem muze byt opomijeny servis a
sluzby zakaznikim. Zadna &ast podniku nemiZe pievzit odpovédnost za jakost.

Odpovédnost za jakost ma vrcholové vedeni a musi ji fidit komplexné.

Mezi témi, kdo pochopil piinos kvality jako konkurenéni vyhody pro podnik a
spolecnost byli Japonci. Diky zavadéni jakosti do kazdodenni praxe ukazali svétu
vitézné tazeni k ekonomické prosperité, zalozené na vysoké jakosti vyrobka a sluzeb.
To zpusobilo, ze 1 ostatni spolecnosti si zaCaly v sedmdesatych letech dvacatého stoleti
uvédomovat hrozici rizika pro svoji konkurenceschopnost. Snaha prokazat schopnosti
dodévat kvalitni vyrobky a sluzby vyustily k vydani velkého mnozstvi norem napfi¢
oborovym spektrem. Poprvé byla jakost stanovena v normach AQAP pro NATO.
Nasledovaly normy vydané NASA. V roce 1987 byly pfijaty nejznamé&js$i normy ISO
9000 pro tizeni jakosti.[1]

Dnes existuje velké mnozstvi organizaci, které spliuji rizné pozadavky na fizeni
jakosti (ISO, QSF, VDA a dalsi). Organizace hledaji nové cesty pro dosazeni
podnikatelské uspesnosti. Pro dosazeni vytycenych cilti vyuzivaji filozofii TQM, fizeni
kvality pomoci norem ISO, usiluji o ziskani ceny za jakost a zviditeliluji se
riznymi znackami jakosti. Napiiklad ekologicky Setrny vyrobek, CZECH MADE a
dalsi). [1]

2.1.2 Evoluce napadi a pristupt jak hodnotit kvalitu

Pojeti hodnoty proSlo dlouhym vyvojem, pocinaje starovékem a konce
soucasnosti. Ma mnohostranny vyznam. Jako prvni analyzoval kategorii kvality
Aristoteles. Prvni védecka zminka o definici tohoto slova v Sovétském svazu je

zanesena ve Velké sovétské encyklopedii.

Za zéklad skute¢nych modernich systému jakosti je oznacovany systém CWQC
(Company Wide Quality Control). Dal§im rozvojem tohoto pfistupu doSlo k prvnim
pokusiim o totalni management kvality (TQM), ktery v soucasnosti piredstavuje
nejrychleji se rozvijejici koncepci. V roce 1987 se objevily normy jakosti 1ISO 9000,

které se snazi o zdokumentovani vSech podnikovych procest.

Ve svété se pro fizeni managementu kvality vyvinuly nejriznéjsi koncepce. Dvé

z nich dnes pfevazuji:
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- koncepce ISO,
- koncepce TQM (Total Quality Management). [2]

Total Quality Management (TQM) se zacal pouzivat v sedmdesatych letech pro
systémy celopodnikového tizeni kvality. TQM neni svdzan s pfedpisy a normami na
rozdil od norem ISO. Je otevienym systémem, zabyvajicim se pozitivnimi vlivy, které
mohou byt vyuzity v podniku. Nejznaméjsi definici TQM zpracoval J. P. Corrigan,
ktera fika: «Filozofie managementu, formujici zakaznikem fizeny a ucici se podnik k
tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti zdkaznikl diky neustdlému zlepSovani ti¢innosti

podnikovych procesi». [2]

Pro nazorné pochopeni rozdilti mezi koncepci ISO a TQM je uvedena tabulka

Cislol.
Tabulka 1. Rozdily mezi koncepci ISO a TOM [2]
Hledisko Koncepce 1ISO Koncepce TQM
Zakladna normy a dokumentacni aktivni ti¢ast zameéstnancu
pyramida

Orientace na konecné vysledky na procesy

Eliminace napravnymi opatienimi neustalym zlepsovanim

Duraz na predvyrobni mensi mimoradny

etapy

Ekonomika jakosti nezavazna samoziejma

Struktura fizeni formalni do ur¢ité miry neformalni

Chapani zakaznika finalni spotiebitel kazdy, komu jsou vyrobky
odevzdany

Rizeni koncepce direktivni Kreativni

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) sdruzuje instituce ze 150
&lenskych zemi. Jeji sidlo se nachazi v Zenevé. Kazda zemé& mé jeden rovnocenny hlas.
Zkratka 1SO je odvozena z feckého slova ,,isos®, coz znamena stejny. Pouziva se k
oznaceni stejné hodnoty néjaké veliiny. Pouzivani zkratky v normach ma zduraznit

jednotlivé mezinarodni normy, platné ve vSech ¢lenskych statech.
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Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) se zabyva vyvojem norem,
certifikaci a zkuSebnictvim pro podporu obchodu s kvalitnimi vyrobky a sluzbami.
Mezinarodni normy pfipravuji technické komise. Kazdy ¢len organizace muze byt

¢lenem
technické komise. Navrhy mezinarodnich norem ptijaté komisemi, se posilaji ¢lentim

ke schvaleni. Pro pfijeti mezindrodni normy musi hlasovat pro alespoit 75 % z

hlasujicich

Clent. Prace na norméch se ucastni také vladni a nevladni mezindrodni organizace, s
nimiz

ISO spolupracuje. [3]

Normy ISO byly poprvé zvefejnény roku 1987. Prvni vydani se zabyvalo
pozadavky na systém jakosti. Byla vydana pétice norem ISO tady 9000. Pomoci norem

si organizace modifikovaly své interni systémy kvality.
Charakteristické rysy norem ISO 9000:

v

nejroz§ifenéj$im a nejpouzivanéj$i normy managementu kvality,

maji univerzalni charakter,

nezaviseji na druhu produktd ¢i procest,

mohou byt aplikovany v riznych organizacich,
- normy jsou doporucujici,

- zavazné jsou v okamziku podepsani smlouvy, kde se dodavatel zavaze

dodrzovat
normy,

- normy jsou souborem minimdlnich pozadavkl, které musi organizace

zavést.[4]
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Pojem kvalita se vSemi jeho zménami je urceny v fadé ISO 9001. Jedna se o
uceleny koncept, jak zohlednit vSechny strany produktivni ¢innosti, smétujici uspokojit

riznorodost potieb spolecnosti a jednotlivce [4].

Kazda filozofickd a encyklopedicka formulace sebou nese dilezité sd€leni.
Poukazuje na rozdilnosti u srovnatelnych objektii (pfedmétt, jevl, procesit). Moderni
normativni smérnice vSak tyto rozdilnosti nijak neovliviiuji. Piedpokladejme, Zze
k vyfeSeni problematiky je tieba stanovit soubor ukazatelti, pfitom brat zfetel na dal$ich
12 skupin kritérii. Naptiklad na ukazatel spolehlivosti, standardizace, technologie,

ergonomie, estetiky atd.

Cestu Kk vysledku ztéZuje netplny ptenos definice posouzeni kvality ve vysSe
ptidélenych normativnich podkladech. Néasledkem je mnoZstevni ptistup. Splnéni potieb
nebo uzite¢nost objektu je jen vramci stupné kvality nebo konkurenceschopnosti.
V problematice je zahrnuta i charakteristika toho, jak je produkt potiebny a
konkurenceschopny, do jaké miry je proveditelny a realny pro zpracovani v konkrétnich
organizaéné¢ uskutecnitelnych uslovich. Po celou dobu procesu se vSak nesmi
opomenout povinnost dodrzet limit tolerovanych vydaji na jednotku objektu. Nabizi se
srovnavaci pfistup jak roztfidit jakosti. Skrze néj odvozujeme indikace, které od sebe
odliSuji objekty stejné kategorie. Ve vysledku se projevuje i1 konkurenceschopnost

mefeného predmétu.

v zadnych historickych zaznamech méteni kvality [ 5 ].

Zobectiyjici tvrzeni ohledné stanoveni kvality mohou vypadat takto: kvalita
produkce — nastaveni zakladnich specifik, které svym poctem ovliviiuji stav technicko-
ekonomickych ukazateli. Ma za ukol dé&lit analogicky stejné objekty mezi sebou,

definovat stupen upotiebeni produktu a jeho trzni poptavku [6-7].

Pivodné navrhovana a nyni stavajici definice mnozstevni kvality je hodnocena
pomoci jednotkovych (diferencidlnich) ukazateli systému (charakteristika vlastnosti

produktu).

Kvalita je diky ménicim se pozadavkim slozity dynamicky pojem. V zavislosti
na Case produkty nebo sluzby starnou a stavaji se neschopnymi ustat pted normami,

standardy, potfebami zédkazniki, dohodami, technickymi podminkami atd.
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Kvalita je vnimana jako dynamicky pojem jiz od praddvna. Rizné etapy
lidského rozvoje ménily pfistup k jakosti. Zavedeni novych technologii vyvolavalo
poptavku po lepsi Grovni vyrobki a vyrobci je museli produkovat. Nové naroky
eliminovaly ty staré. Z vysledka prizkumu trhu, vyvojovych produktl, spotiebitelské

poptavky a jinych faktori vyplynuly potieby spotiebitele[8].

Kvalitu chapeme jako ucelenou koncepci zaclenéni vSech smérti produktivni
¢innosti zaméfené na uspokojovani rozmanitych potieb spolecnosti[9]. Poslednim
¢lankem vyroby je produkce, ktera je vysledkem celého déni a v§i snahy. Do této
kategorie fadime 1 sluzby a jejich elementy a nalezitosti. Popis vyrobku je v pfimém
spojeni nejen s fazemi svého vzniku, ale i kvalitou konstrukénich dild, které tvoti

hierarchické uspotradani.

Dulezité misto ve vyzkumu kvality vyroby zaujimaji védci: V. S. Avilov, V. E.
Adamov, H. 1. Baklanov, L. I. Braginskij, A. A. Bojarskij, S. Kaldisev, A. I. Lukomskij,
P. M. Rabinovic, B. S. Astremskij [7] a dalsi.

Na rozvoji ur€itych aspektl studie spolupracovali: A. V. GliCev, A. N.
Kolmogorov, D. S. Lvov, M. V. Ostrogradskij, N. S. Perekalina, V. I. Romanovskij, A.
B. Sor, L. A. Suchgalte, D.Noyman, E.Pirson, E.Fisher a jini.

Novodoba interpretace kvality, ur¢end standardem ISO 9000-2000 v piiloze B,
pravi nésledujici. Za prvé: pii hodnoceni kvality se nesmi hledét pouze na vlastnosti
produktu. Za druhé: spoleCnosti se nezajimaji jen o produkci, ale 1 o procesy a
podminky, v nichz vyrobek vznikd. Ve probihd pod dohledem kontrolniho systému,

ktery je v souladu s pozadavky spotiebitell a fadem vyrobniho procesu.

Mezi faktory ovliviiujici hodnoceni nefadime jen produkei, patii sem i sluzby,
jednotlivé elementy sluzeb, ale také cely koncept a ptistup k vyrobé ( obr. 1). Dynamika
se V kvalité projevuje svou mzikovou zménou podle aktualnich potifeb spotiebitele. To,
0 co je dnes na trhu zajem, mlZe byt zitra zastaralé, nedostacujici pro zédkazniky, tim

padem nekvalitni.
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Vyroba a zatizeni

Technologické
postupy

Kvalifikace
personalu

Pozadavky na
kvalitu

Obrazek 1. Objekty oviiviwjici pozadavky na kvalitu

Organiza¢ni
struktury

2.1.3 Informace obsaZené ve znamce klasifikace kvality

Jednou ze zékladnich podminek efektivniho fizeni kvality je znalost aktualni
hodnoty produkce. Pfipomeinime si, ze pojmem produkce myslime hmotny produkt
pracovniho procesu. Znaci se uzitnymi vlastnostmi a je urcen pro uspokojeni potieb

zakaznika k vefejnym 1 osobnim ucelim [10].

Existuje celd tada nastroji pro monitorovani jakosti. Obvykle pomahaji
shromazdit, utfidit a najit vazby mezi informacemi. Vysledkem jsou informace k

podpofte rozhodnuti. Mezi nejznaméjsi nastroje patii:

- Paretiv diagram — pomaha urcit priority, na které je potfeba se zaméfit.

V praxi se nej€astéji pouziva pro analyzu reklamaci a neshod

- Statistické prejimky — metoda Se pouziva pii potiebé provést kontrolu
¢asti procesu. Na zaklad¢ vysledku se rozhoduje o pfijeti nebo

zamitnuti dodavky. Nejcastéji se pouziva pii vystupni a vstupni kontrole
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- Statisticka regulace — metoda zkoumé vyvoj jakosti vyrobku nebo procesu v

Case s ohledem na zadana kritéria

- Analyza zpusobilosti - metoda slouzi pro zjisténi a ovéfeni schopnosti

stroju, procest nebo zafizeni plnit kladené pozadavky. [11]

Vsechny primyslové vyrobky (téz textilni) byly s cilem posoudit jejich kvalitu

rozdéleny do téchto dvou skupin:

- prvni skupinou je zbozi, které se spotiebovava pii pouziti (pfirodni suroviny,

pohonné hmoty, spotfebni material, vyrobk

y)

- druhou skupinu tvofi zbozi, které ztraci na kvalité, opotifebovava se. Jde 0

produkty s moznosti opravy.

V tabulce 2 je uvedena klasifikace primyslové vyroby podle znaki a ukazateld

jakosti.

Tabulka 2. Klasifikace primyslovych vyrobkii

Znak klasifikace

Ukazatele kvality

Funkéni vyznam

Technické, ekonomické, technické a
ekonomické

Zpisob vyjadreni vlastnosti objektu

Pfirodni, finanéni a v bodech (zméfitelné,
nezmgéfitelne)

Typy vlastnosti zkoumaného objektu

Estetickeé, technologické, dopravni,
unifikacni, patentové pravni, ekologicke,
bezpecné

Funkéni vyznam v procesu

Uzite¢nost (vysledki), vydaji

Funkéni uloha v procesu fizeni

Planovaci (normativni), cenové

Pocet vlastnosti, které charakterizuji objekt

Jednotlivé, skupinové, sjednocujici,

Zpusob prezentace a urovné stanoveni

znaku a ukazatelu

Prognostické,  projektové,  vyrobné¢ —
technologickeé, spotiebitelsko - technicke

Podle pouziti k hodnoceni

Zakladni, hodnoceni produkce, pomérné

Dilezitost v hodnoceni objektu

Zakladni, dopliujici

Uveden¢ klasifikace primyslové produkce se uzije:
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a) pii volbé jednotlivych ukazatell jakosti stanovené skupiny produkce
b) pfi stanoveni oblasti pouziti produkce

C) pii odtivodnéni moznosti konkrétniho vyrobku nebo né€kolika vyrobku v kvalité

zéakladnich vzorka

d) pfi tvorbé systému statnich norem pro nomenklaturu ukazatell jakosti skupin

produkce.

Znamku kvality je mozné odvodit také nasledujicim zptisobem: Vyhodnotit a

shrnout naméfené udaje ukazatelt kvality a porovnat je se zakladnimi hodnotami [12].

Ukazatel¢ kvality predstavuji vzdjemny souhrn ukazateld produkce
charakterizujici jeji ur€eni, spolehlivost, standardizaci, harmonizaci, ergonomické,
estetické a také ekologické vlastnosti. DalSimi dualezitymi vlastnostmi jsou
prenositelnost, bezpecnost, ekonomické parametry, patenty a jiné pravni aspekty [13].

Soucet vSech téchto faktort je mozno klasifikovat dle riznych parametra.

Pocet znakti (ukazatelll), které sledujeme za i€elem hodnoceni kvality, je rizny
pro rizné zbozi. Naptiklad uréeni irovné kvality odévu se klasifikuje podle tfi hlavnich

znak, které plné a objektivné charakterizuji pozadavky spotiebitele:
- soulad s tplnou technickou dokumentaci vyrobku

- shoda s kvalitou jinych vyrobkd a technickymi ukazateli, které jsou zatim
udavany v technické dokumentaci pouze u nékterych domacich a zahrani¢nich vyrobkl

(hmotnost, spolehlivost, zivotnost, schopnost uchovani svého tvaru)
- umélecko-estetické ukazatele.

Pfirozené ukazatele charakterizuji takové vlastnosti, jako uméleckd vyraznost
(originalita uméleckého zadméru, soulad stylu s Zivotnim prostfedim, obrazova a
dekorativni vyrazivost); racionalita formy (rozsah souladu formy celku a ¢asti, soulad
formy urcitého vyrobku; celistvost kompozice (vzdjemna podfizenost celku a casti,
uspofadanost grafickych a vytvarnych prvkl); dokonalost vyrobniho provedeni (Cistota
provedeni obrysl a spojil, zietelnost provedeni firemnich znakl a ukazatell); soulad

s modou atd.
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Hodnoceni estetickych ukazatelli jakosti vzorkt vyrobkt provadi odborna komise.
Za kritéria estetického hodnoceni se bere uspofadand fada vyrobkl analogické tfidy a
ucelu pouziti pod ndzvem zékladni fada. Postup hodnoceni estetickych ukazatela
zahrnuje vybér zakladnich vzorkii a sestaveni zakladni fady, provedeni srovnévaci
umélecko — konstrukéni analyzy daného vyrobku a v bodovém stanoveni estetickych

ukazateld s uzitim expertnich metod.

Umeélecko-estetické ukazatele kvality vyrobkid jsou dany v konvencnich
jednotkach (bodech) na 40 bodové stupniové stupnici. Osnovu pro tuto zndmku tvoii
Ctyti ukazatele a k nim pfifazené maximalni hodnoceni. Tato maximalni hodnota se lisi

podle toho, o jaky ukazatel jde.

Celkovy pocet bodi pro odévni vyrobek dostaneme souctem vSech bodi od
kazdého ukazatele. Ve firm¢ Braga tuto znamku urcuje skupina osob, komise, kterou
tvofi hlavni inzenyr, konstruktéfi vyvojového tseku, technologové a konfekéni poradci

(odbornici).

V zavislosti na celkové zndmce produktu jsou vyvozeny Ctyii kategorie kvality
odévnich vyrobkii. Vyborna, dobra, uspokojujici a Spatnd. V prvni kategorii jsou
vyrobky o hodnoté 37 az 40 bodi (pokud vznikly v souladu s podminkami technické
dokumentace a dopliiujicimi podminkami). Do druhé patii produkty ocenéné od 14 do
36 bodi (tyto vyrobky zcela nedosahuji poZadované hodnoty v jednom nebo vice
ukazatelich). Tteti kategorie obsahuje vyrobky s bodovym vysledkem od 1 do 13 bodil.

Do ¢tvrté spadaji vyrobky ocenéné znamkou 0 bod.

Vyrobky ohodnocené patfi¢nou zndmkou dale zkouma tustfedni komise dané¢ho
zaméteni odévniho primyslu. V této komisi zasedd hlavni inZenyr odévniho odvétvi
nebo lehkého primyslu, navrhaii a konstruktéfi, technologové, odévaii podnikd,
odbornici z vyzkumného uUstavu a vysokych Skol a jini pfislusni specialisté a odbornici.
Komise provéfuje prezentované udaje o kvalit¢ zkoumaného vyrobku a dava mu finalni

znamku.

Svétoveé uznavany kvalitni vyrobek je ten, ktery mé celkové hodnoceni 40 bodu.
Produkce, kterda svymi vlastnostmi pfevySuje rdmec ndrodn¢€ uznavanych standardd a
technickych parametrii, dostava statné uznavany status znamka kvality. Toto oznaceni

poskytuje Narodni atestacni komise na ur¢itou dobu. Ukazatele kvality pro testované
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odévni vyrobky upravuji specialni GOST (Statni hodnoceni kvality) a schvalené
standardy (vzorky), které jsou povinné pro firmy, jejichz vyrobky jsou certifikované

[14].

2.2 Kyvalita odévu

Kvalita odévii zavisi na mnoha faktorech. Nejvétsi vyznam maji faktory
bezprostfedné tvotici jakost odévi a zejména jakost vychozich materidlii, projektovani
(modelovani a konstruovani) vyrobk, technologické zpracovani.

Kvalita tkanin, trikotdznich, netkanych platen a dalSich material, jejich
vlastnosti (estetické, hygienické, odolnostni) v mnohém urcuji odpovidajici kvalitu
odévi. Na materidlech zavisi konformita odévil s funkcionalnim ucelem pouziti, se
vzhledem a vékem spotiebiteld a téz s mdédnimi trendy. Komplex hygienickych
vlastnosti materialli ovliviiuje stav mikroklimatu pod odévem, coz, jak znamo, se
projevuje Vv pocitech a pracovnich schopnostech ¢lovéka. Na pruznosti a plastickych
vlastnostech materialtl, jejich pevnosti a tvarové pfizplsobivosti zavisi moznost tvorby
pozadovaného objemovée prostorového tvaru odévu a jeho odolnosti pfi pouzivani.

V procesu navrhovani odévil jsou tvofeny jejich objemové prostorovy tvar a
kompozice, konstrukéni feSeni, predem uréené rozméry, zplUsoby spojeni a
spolupiisobeni jednotlivych detaild a uzli vyrobku. V tomto stadiu se netvofi jen
umeélecko — estetické vlastnosti odévu, ale zajistuji se takové dulezité ukazatele jeho
jakosti, jako jsou rentabilita a technologi¢nost. Posledné uvedené, jak zndmo, podminuji
ekonomickou ucelnost primyslové vyroby odévi.

Technologické zpracovani odévii ma také velky vliv na jejich jakost. Jakost
spojeni detaild a uzlt, mokro — tepelného zpracovani a dokoncovacich praci v mnoha
ptipadech stanovuje takové ukazatele jakosti odévi, jako je kvalita jejiho usazeni na
postavé, stalost a dal§i. V procesu technologického zpracovani vyrobek ziskava
pozadovany objemovy tvar, prodejni vzhled. Kvalita odévu, tvofend v procesu
technologického zpracovani, zavisi ve znané mife na jakosti a stavu pouZivané¢ho
technologického vybaveni (stroje, poloautomaty, procesy atd.), na kvalité prace
dodavateli.

Neméné dilezity vyznam pro uchovani kvality odévli maji obal a oznaceni
vyrobktl, podminky jeho skladovani, dopravy, prodeje a pouzivani.

Kvalita odévl, stejné tak jako i jakéhokoliv jiného zboZi, je charakterizovéna

souhrnem vlastnosti, podmifiujicich jejich vhodnost uspokojovat stanovené pozadavky

24



vsouladu sjejich ucelem pouziti. Jakost je komplexni charakteristikou odévi,
zahrnujici komplex jejich rozlicnych vlastnosti projevujicich se v procesu pouzivani a

charakterizujicich jejich uzitnost.

2.2.1 Hodnoceni tirovné jakosti odévi

Hodnoceni urovné kvality vyroby je souhrn operaci, zahrnujici vybér seznamu
ukazatelli jakosti hodnocené produkce, stanoveni vyznamu téchto ukazatelli a jejich

vztah k zdkladnim ukazateltim.

Ptehled operaci hodnoceni urovné jakosti v riznych stadiich aktualniho cyklu

produkce a naslednost jejich provedeni je uveden na obr. €. 2.

Hodnoceni projektované kvality produkce
(rozpracovani produkce)

- L

Hodnoceni jakosti zhotoveni produkce (tvorba
produkce)

Ce LT .
Hodnoceni jakosti v pouzivani (spotrebé)

Obrazek 2. Operace hodnoceni urovné jakosti vyroby v riiznych etapdach jejiho

aktudlniho cyklu

1. Hodnoceni projektované kvality produkce (rozpracovéani produkce):
- Ustanoveni tfidy a skupiny vyroby;
- Vybér a vytvoreni souboru ukazatell jakosti produkce;
- Vybér zakladniho vzorku,
- Vybér metody stanoveni vyznamu ukazatele jakosti;
- Stanoveni ¢iselnych hodnot ukazatelt.

2. Hodnoceni jakosti zhotovované produkce (tvorba produkce):
- Ustanoveni metod a prosttedki kontroly jakosti;
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- Vybér metody stanoveni vyznamu ukazatele jakosti;

- Stanoveni faktického vyznamu ukazatel jakosti;

- Hodnoceni trovné jakosti provedeni podle ukazateli neshody.
3. Hodnoceni jakosti v pouzivani (spotieb¢):

- Ustanoveni zplsobu sbéru a ziskavani informaci o jakosti;

- Stanoveni faktickych ukazatell jakosti;

- Stanoveni efektu uzitnosti a sumarnich vydaji;

- Hodnoceni reklamaci;

- Ziskani vysledkl hodnoceni a pfijimani feseni.

Metody stanoveni vyznamu ukazatell jakosti produkce se déli na dvé zakladni

skupiny (obr.3).

Metody stanoveni ukazatela jakosti

Zpusob ziskavani Zdroj ziskavani informaci:
informaci: e Tradicni

e Méritelny e Expertni

e Registracni e Sociologicky

e Organolepticky

e Vypocetni

Obrazek 3. Klasifikace metod hodnoceni vyznamu ukazatelu
1. Metoda. Zpusob ziskavani informaci

Me¢éfitelny zplsob je zaloZen na informaci ziskdvané povinnym pouZzitim

technickych méficich prostredkil, ustanovenych konstrukci vyrobku nebo dopliujicich.
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Registracni zplisob — vyuzije se informace ziskdvana cestou pocitani (registrace)
poctu oddélenych jevi, predméti nebo zavad. Napiiklad registrace poskytuje informace

0:
- poctu poruch vyrobku pii testovanich;
- ndkladech na vytvoteni a pouziti vyrobku;
- poctu ¢asti slozeného vyrobku chranénych autorskymi pravy a patenty.

Pomoci tohoto zplsobu je mozno stanovit ukazatele technologi¢nosti,

ekonomicnosti, patentové-pravni, standardizace a unifikace.

Organolepticky zptisob — pouzije se informace, ziskavana z vysledku analyzy
S uzitim smyslovych orgdni. Piesnost a divéryhodnost vysledki uvedené metody zavisi
na vlastnostech, kvalifikaci a navycich osob vykonavajicich tuto praci, a také na
moznosti pouziti specialnich technickych prostiredki zvySujicich rozhodovaci

schopnosti lidskych organt (mikroskopy, mikrofony a d.).

Tento zplsob se v nejSirSi mife pouziva pfi hodnoceni jakosti spotiebnich
pfedméti véetné potravinaiskych vyrobkl a téZ jejich ergonomicnosti, ekologi¢nosti a

estetiénosti.

Vypocletni zplsob je zaloZen na vyuziti teoretickych nebo empirickych zavislosti
ukazateld jakosti produkce na jejich parametrech. PouZiva se zdsadné pii projektovani
produkce a slouzi ke stanoveni vyrobitelnosti, vykonnosti, trvanlivosti atd. Popsané

zpusoby se uzivaji spole¢né v riznych stupnich aktudlniho cyklu produkce.
2. Metoda. Zdroje ziskavani informaci

Tradi¢ni zdroje informaci — ukazatele jakosti — jsou stanovovany ufednimi
osobami specializovanych odbornych laboratofi, polygont, stanic, konstrukénich
oddéleni, vypocetnich center, bezpecnostnich sluzeb. Informace o ukazatelich je
vytvafena v procesu zkoumani produkce, jehoz podminky zkoumani se musi blizit

k normalnim nebo zrychlené pouzivanym podminkam.

Expertni zdroj informaci - stanoveni hodnot ukazatelli jakosti se uskuteciiuje na

zéklad¢ rozhodnuti pfijatého skupinou odbornikli — specialistli. Této metody se uZzije
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v pfipadech, kdy ukazatele jakosti produkce nemohou byt stanoveny objektivnéjSimi

zpusoby.

Sociologicky zdroj informaci je zalozen na sbéru a analyze informaci o nazorech
faktickych nebo moznych spotiebitelit produkce. Sbér informaci se uskuteciiuje cestou
ustniho dotazovani nebo pomoci §ifeni dotaznikl a téz cestou organizovani konferenci,

vystavek, aukei atd.

2.2.2 Metody hodnoceni tirovné jakosti produkce

Uroveii jakosti produkce je specificka charakteristika jeji kvality, zaloZzena na
porovnani hodnot ukazatelli jakosti hodnocené produkce se zdkladnimi hodnotami
odpovidajicich ukazateld. Za zakladni hodnoty mohou byt povazovany hodnoty
ukazateld jakosti nejlepSich domacich a zahrani¢nich vzorkd, u nichz jsou
k dispozici divéryhodné udaje o jakosti, a taktéz ziskané v nékterém piedchozim

¢asovém obdobi nebo ziskané experimentalnimi nebo teoretickymi metodami.

Zakladni metody hodnoceni urovné jakosti produkce jsou uvedeny na obr. 4.

Diferencialni

Jakostni Komplexni

Obrazek 4. Zakladni metody hodnoceni urovné jakosti produkce

Diferencidlni metoda je =zaloZzena na pouziti jednoduchych ukazateld,
umoziujicich stanovit, které z nich dosahuji Grovné zékladniho vzorku a hodnot, jez se

nejvice odchyluji od zakladnich.

Vypocet relativnich hodnot ukazatelti jakosti produkce Qi se provadi podle

vzorce 1:
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Qi=Pi/ Py (1)

kde
. P; — hodnota i-tého ukazatele jakosti hodnocené produkce;
. Pi, — hodnota i-tého zakladniho ukazatele;
. i=1, ..., n— pocet hodnocenych ukazatell jakosti.

Pokud by se jedny odvozené ukazatele ukazaly podle vysledkli vypocta lepsi a
jiné horsi, uZije se komplexni nebo smiSend metoda hodnoceni. Uroven jakosti
hodnocené produkce, pro niz je skutecné dilezita kazda hodnota ukazatele, se povazuje

za niz§i nez zakladni tehdy, pokud by tfeba i jeden z relativnich ukazatelii byl horsi.

Jakostni metoda je zalozena na pouziti zobecnéného ukazatele jakosti
produkce, ktery je funkci jednotlivych ukazatel. Zobecnény ukazatel muze byt
vyjadien hlavnim ukazatelem, odrazejicim zdkladni Gcel produkce, integralnim nebo

sttednédobym.

Integralni ukazatel se uzije tehdy, lze-li ustanovit celkovy efekt uzitnosti
Z pouzivani nebo spotiebitele produkce a celkové naklady na tvorbu a vyuziti produkce.

Integralni ukazatel | 1ze vypocitat podle nasledujiciho vzorce 2:

.
l =PEt/ Z(th+zet)th (2)
t=0
o PE; — sumarni efekt uzitnosti z uzivani technického zafrizeni za

ucetni obdobi nebo uzitnd doba vyuzivani (napt. vyroba elektrické energie
energoblokem v kWh, prace nakladniho automobilu v t-km);

. Z — naklady na vyrobu technického zatizeni (navrh, zhotoveni,
montdz) za rok t;

. Z,. — naklady na vyuzivani technického zafizeni (technicka
obsluha, opravy a dalsi naklady pouZzivani) za rok t;

. K¢ — piepoctovy koeficient (diskontni) rovnomérnych néklada
k jednomu roku;

. T — Gcetni obdobi (uZitnd nebo normativni doba sluzby).
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Stfednédobé ukazatele se uziji, pokud nelze ustanovit funkéni zavislost hlavniho
ukazatele na puvodnich ukazatelich jakosti, ale je mozno s dostateCnym stupném
piesnosti stanovit vazené parametry priimerovanych ukazatel. Tak napf. stiedni vazeny

aritmeticky ukazatel W se vypocita podle vzorce 3:

W=>mW)xP; nebo W= m (w)x Q (3)
i=1 i=1
kde
. mi(w) — vazeny parametr i-t¢ho ukazatele, vstupujiciho do

zobecnéného ukazatele (w);

. P; — hodnota i-té¢ho ukazatele jakosti hodnocené produkce;
. Q; — hodnota i-tého odvozeného ukazatele jakosti produkce.
Komplexni metoda — je zalozena na soufasném pouziti jednoduchych a

komplexnich (zobecnénych) ukazateld hodnoceni jakosti produkce. Je pouzivana
v pripad¢, kdy soubor jednoduchych ukazatelii je dostate¢n¢ rozsahly a analyza kazdého
znich diferencidlni metodou neumoznuje ziskat zobecnujici vyvody, nebo kdyz
zobecnény ukazatel v komplexni metod¢ nedostate¢né plné zahrnuje vSechny existujici

vlastnosti produkce a neumoziiuje ziskat zavéry o skupinéch vlastnosti.

Pti komplexni metodé je nutno ¢ast jednoduchych ukazateld sjednotit do skupin
a pro kazdou skupinu stanovit odpovidajici komplexni ukazatel; pfitom jednotlivé
vazené ukazatele nelze spojovat ale pouzivat jako jednoduché. Na zakladé ziskan¢ho
souhrnu komplexnich a jednoduchych ukazatelli je mozno hodnotit troven jakosti

produkce jiZ diferencialni metodou.

K hodnoceni jakosti souboru druhli riznorodé produkce se pouZivaji indexy

jakosti a zavad.

Index jakosti (1j) — je komplexni ukazatel jakosti riznorodé produkce, ktery je
roven stiednimu vazenému priméru odvozenych hodnot ukazatel jakosti této

produkce. Stanovuje se podle nésledujiciho vzorce 4:
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= 3B, (Ki / Ky) (4)

kde

. B; — vazeny koeficient i-tého druhu produkce (stanovuje se podle

ceny produkce;

. Ki — komplexni ukazatel jakosti i-tého druhu produkce;
. Ki, — zakladni komplexni ukazatel jakosti i-t¢ho druhu produkce;
. i=1, ..., s —pocet druhli produkce.

Index zavad (l1z) — je komplexni ukazatel jakosti riznorodé produkce,

expedované za rozhodné obdobi, rovny priméru vazenych koeficienti zavad této

produkce:
IZ = z Bi X Q| (5)
i=1

kde

. B; — vazeny koeficient i-tého druhu produkce;
. Q; — relativni koeficient zavad produkce i-tého druhu, ktery je

ukazatelem jakosti zhotovované produkce.

Koeficient zavad Q lze vypocitat nasledujicim zptisobem:
Q :Kz / bi (6)

. K. — hodnota koeficientu zavad produkce, expedované za
rozhodné obdobi;
. K.n — zakladni hodnota koeficientu zavad produkce, expedované

v zakladnim obdobi.

Indexy jakosti a zavad jsou univerzalni ukazatele, kterymi je moZno hodnotit

jakost produkce podniku celkem a prozkoumat ji za fadu let.
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2.2.3 Metodika hodnoceni spotrebitelskych vlastnosti a urovné
konkurenceschopnosti svrchnich textilnich panskych obleki

Konkurenceschopnosti vyrobku se rozumi jeho srovnatelnd charakteristika,
obsahujici komplexni hodnoceni vSech souhrnnych ukazatel jakosti a ekonomickych
ukazatelli (nakladd) co do zjisténych vlastnosti jiného vyrobku vzatého v podobé
zékladniho a piijattho za vzor. Existuyje né¢kolik metod hodnoceni
konkurenceschopnosti vyrobka lidového spotiebitele pouzivanych v praxi prace
podnikti. Jedna z metod komplexniho hodnoceni urovné konkurenceschopnosti je
zalozena na srovnani integralnich ukazateld jakosti hodnoceného vyrobku a zékladniho

VZOru.

V daném piipadé provedeme hodnoceni Grovné jakosti a konkurenceschopnosti

podle Komplexni metody[24] .

Komplexni metoda, metoda pro stanoveni Urovné kvality vyrobki, je zalozena

na pouziti komplexnich ukazatelt kvality.

Prvni etapa. Vytvoteni expertni skupiny o poctu 5 — 6 lidi.

Druhé etapa. Charakteristika vyrobk, jejichZ Groven konkurenceschopnosti se
zjistuje.

Tteti etapa. Vybér metody hodnoceni trovné jakosti a konkurenceschopnosti.

Ctvrtd etapa. Vybér zakladniho vzoru. Vzor musi patfit k t¢ samé skuping
vyrobki jako hodnocené vyrobky, byt nejsifeji uveden na trhu v daném obdobi a jeho
zakladni ukazatele jakosti se musi projednavat v dynamice s ohledem na faktor ¢asu a

rychle se ménici trZzni ekonomiku. Jednotlivé a komplexni ukazatele a spotiebitelska

cena musi zcela uspokojovat pozadavky spotiebitelti v daném casovém obdobi.

Pata etapa. Rozpracovani soupisu hodnocenych vlastnosti, jejich uvedeni do

hierarchického systému, klasifikace a stanoveni ¢iselného vyznamu ukazateld.

Sesta etapa. Vy¢isleni vazenych koeficientli jednotlivych vlastnosti vyrobku,

vzatych pro hodnoceni trovné jakosti vyrobku a konkurenceschopnosti podle vzorce:

3 ZZZ X )
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kde
Xjj— hodnoceni i-t¢ vlastnosti j-tym odbornikem;
m — pocet odbornik;
n — pocet vlastnosti.
i =1, ..., K— pocet hodnocenych ukazatell jakosti

Sedma etapa. Stanoveni komplexniho primérného ukazatele urovné jakosti

hodnocenych vyrobkii  a zékladniho vzoru.

Osma etapa. Vypocet celkovych nakladii (spotiebitelské ceny posuzovanych

vyrobku a zdkladniho vzoru).
Devata etapa. Stanoveni urovné konkurenceschopnosti posuzovanych vyrobkt.

Desata etapa. Vypocet komplexniho zobecnéného ukazatele

konkurenceschopnosti se provede podle vzorce:

[— n 5
Kaon = Zi=1 B xR (8)
kde P;— primérné hodnoceni i-té vlastnosti odborniky.
Integralni ukazatel konkurenceschopnosti se stanovuje podle vzorce:

= T 9)

kde C — maloobchodni cena, naklady na zavedeni a dopravu (spotiebitelska

cena).

Pomé&rna aroven konkurenceschopnosti (K) se stanovi dle vzorce:

kde Kp,— integralni ukazatel konkurenceschopnosti zékladniho vzoru.
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Je-li K > 1, pak experimentalni vyrobek konkurenceschopnosti pievysuje
zakladni. Je — i K =1, pak jejich konkurenceschopnost je na stejné urovni, a je-li K <1,
pak v konkurenceschopnosti experimentalni vyrobek je horsi nez zakladni vzorek a je

tieba jej zlepsit.

Spotiebitelské vlastnosti jsou zvlast€¢ vyznamné pro hodnoceni trovné
konkurenceschopnosti. Pokud se peclivé studuji parametry uzitnych vlastnosti vyrobku,
lze pak ziskat dobrou Sanci k dosazeni preferenci u spotiebitelil a samoziejmé i

samotném trhu.

Vypocet relativni irovné konkurenceschopnosti ukazuje, ze konkurenceschopny
vyrobek je takovy vyrobek, ktery na jednotku uZzitné ceny uspokojuje pozadavky na
vys$§i trovni nez konkurujici vyrobky.

2.3 Principy a metody optimalizace systému hodnoceni kvality odévnich vyrobkii

Optimalizace je proces zlepSeni, jeho cilem je najit nejlepsi neboli optimalni
feSeni. Byva pravidlem, ze jsme vétSinou spokojeni s lepSim, nez s dokonalym [15].
Proto je pojem optimalizace ast&ji chapan jako okamzita cesta ke zdokonaleni. Casto

vSak k dokonalosti nedojde.

Zatizeni a procesy, pomoci kterych dochézi k optimalizaci, se nazyvaji objekty
optimalizace [16]. Hlavnim ukazatelem pro sledovani optima je vztah mezi vzniklym a
reakci na vzniklé, pficemz se bere ohled na hlavni charakteristiky a funk¢nost objektu

[17].

Je samoziejmosti, ze feSeni takovychto Uloh si zada védecky pfistup, tzn.
vytvofit védecké metody optimalizace procest, systém a potfebné vybaveni uréené pro

danou vyrobu.
Vsechny tyto objekty je mozno rozdélit do skupin:
- objekt vyroby
- objekt projektii
- objekt planovani

- objekt fizeni
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Sestavena klasifikace objektli optimalizace tfidéna dle ptiznakd za ucelem

stanovit tfidu objektu. (tab. 3)

Tabulka 3. Klasifikace objektit optimalizace

Ptiznak klasifikace Ttida objektu

1 Jak se chova vyrobek v Case a) urcity
b) pravdépodobny

¢) ndhodny

2 Zm¢éna faktorti a stav objektu a) nepretrzity
b) diskrétni

¢) diskrétné nepftetrzity

3 Charakter parametrti a) soustiedény

b) rozdéleny

4 Znepokojivé parametry a) determinované

b) stochastické

5 Matematicky popis a) determinovany: line4rni, nebo
nelinearni

b) pravdépodobnostni

c) nahodny

Zpocatku existuje jen obecna piedstava o moznostech feSeni optimalizace.
Z téchto napadl je tieba vybrat stiedni cestu (optimalni). Pfi hledéani cile takovymto

zpiisobem vznikaji nasledujici otdzky a sloZitosti:
- formulace problému
- kritéria pro vybér optimalizace
- spravna volba proménnych faktorti
- zapis pracovni funkce

- vybér z ptistupnych hodnot proménnych mnozin
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- pribézna analyza proménnych

Dtlezitou roli hraje optimalizacni model. Diky nému zname zékony fungovani
realného objektu a dokdzeme tak vyvodit lepsi zptisoby ovladani a jeho vyuziti.

V téchto ptipadech musi existovat takové feSeni, které na rozdil od jinych piinasi

znacné vyhody.

Optimalizatni metody, kter¢ dnes fesi mnoho technicko-ekonomickych
problémt, spocivaji na feSeni Uloh spojenych s nalezenim maxima nebo minima
nékterych funkci. Formulace optimaliza¢ni ulohy je ptfevedeni vlastnosti nejlepsiho

vykonného systému (objektu) do jazyka matematiky [18].

V tomto ptipad¢ vznikd problém vybéru ukazateld funkcnosti zafizeni (parametr
optimalizace) a také otazka, jak najit maximum nebo minimum tohoto Kkritéria pii

splnéni urcitych nutnych omezeni.

Efektivita procest, systému a operaci definuji kritéria optimality, to znamena
ur¢ité ukazatele, které¢ vyjadiuji kvantitativné vysledek pfijatého teSeni. Takovym

kritériem mohou byt naptiklad nakladnost a vynosnost produkce.

Reseni optimalizaéniho problému vzdy vyzaduje rozbor jeho vysledku v podobé
matematické analyzy daného modelu. Celkova analyza zadéani v zavislosti na hlavni

funkci mize byt parametricka, strukturni nebo multikritériova [19].
Hledani optimalniho feSeni miize prochazet nasledujicimi cestami (obr. 5.) :

1) Experimentalni vyzkum a regresni analyza — Matematicky model — Hledani

optima

2) Numerické simulace — Vyzkum extrému a regresivni analyza — Matematicky

model — Hledani optima
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Matematicky

model
/ Y(Xa,...Xn) \

Hledani
Experimentaln optima
i pOZOTOV’anl Xiopt=- - -
regresivnl Xoant=...
analvzy

Numerické
modelovani

Obrazek 5. Cesty k hledani optimalniho resSeni

Pro optimalizovani je zapotibi matematicky model objektu, celkova funkce a
optimalizovany algoritmus (obr. 6.). Ta samé celkova funkce formuje pozadavky na
objekt (maximalizace koeficientu ziskani a zvySeni spolehlivosti, snizeni nakladd,

maximalizovani ziski atd.).

Optimaliza¢ni
algoritmus

A

A 4

Matematicky model

| Celkova funkce

A\ 4

Obrazek 6. Celkové schéma ukazatelii kvality produkce

2.4  Konstrukéni vlastnosti a klasifikace optimaliza¢nich modelu

V soucasné dobé¢ je hlavnim cilem ve vSech odvétvich vyfesit otazku kvality

produkce a efektivnosti vyroby z riznych druhti procesti.

Reseni takovych otazek vyzaduje zdokonaleni piedstav o riznych procesech,
jevech a objektech. Nové znalosti, informace a objektivnost do zna¢né miry urcuji

uroven provedeni védeckych vyzkumi. Pfinosné poznatky dale urcuji teoretické a
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experimentalni metody poznani a zejména matematické modelovani zalozené na vyvoji

a konstruovani matematickych modela.

Matematické modelovani je jednim z nejCastéjSich zplisobt, jak studovat rizné
procesy a jevy. Mimo jiné je v ném zahrnuta 1 pfiprava a samotné uziti matematickych
modelt. Analytické hledisko vznikd ze smysluplného popisu objektu v matematické

formé.
Matematické modelovani se realizuje ve tiech vzajemné svazanych fazich:

- matematicky popis objektu a systému vytvari matematicky model, tedy

formalizaci procesu

- programovani fteSeni ulohy scilem najit c¢iselné znaceni, parametry

(zpracovani algoritmt a programil)

- stanoveni adekvatnosti matematického modelu a pfislusného objektu

modelovani

Jednou ze zasadnich casti vyzkumu je sestaveni matematického modelu
objektu, ktery vznikd zvysledkil teoretickych nebo experimentdlnich studii. Ve
skute€nosti je to pouze teoretickd reprodukce nebo rekonstrukce ptivodniho objektu na
novy objekt (model podobny originalu), to vSe pouze ve form& matematického modelu.
To znamend, Ze hlavni podminkou je zachovat konkrétni a postacujici pomér mezi

pivodnim origindlem a modelem [20, 21, 22].

Obecné plati, Ze tento model je moZzné povazovat za materialisticky nebo
abstraktni. Model je bud'to v né¢em shodny s konkrétnim objektem, nebo se muize

pfeménit a byt nosic¢em vyznamnych novych informaci.

Model se vybird v zavislosti na cili a uloze studie. Musi vykazovat jen ty

nejdulezitéjsi znaky objektu studie a byt idedlnim systémem.

Takovymto zplisobem se z modelu stavd obvykly obraz nastroje védeckych
poznatkti. Tento nastroj musi vytvofit readlny proces a usnadnit ho, pfitom ho neposkodit
nepodstatnymi prvky. SloZitost a rtiznorodost procestt redlnych sloZenych systémi

nedovoluji sestavit absolutné adekvatni modely originalu. Kli¢ je ve shodnosti, nikoli
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V totoznosti jejich vlastnosti. Modely se konven¢né déli na predmétné, znakové a

imita¢ni (obr. 7)

Modely

h 4 A 4 A 4

Pifedmétné Znakové Imitaéni

Obrazek 7. Hlavni typy modelii

Do znakovych modelt nalezi v prvni fadé matematické (symbolické) modely,
které popisuji vlastnosti objektu zkoumani symboly matematickych nebo logickych
zavislosti ve tvaru rovnic, nerovnosti, tedy studuji rizné jevy, pochody aj., které¢ maji

ruzny fyzikalni smysl, popisuji je matematickymi vztahy.

NejcastéjSim piipadem matematického modelovani je imita¢ni modelovani.
Existuje tfida objektil, pro které z rozlinych divodii nejsou vypracovany analytické
modely, nebo nejsou vypracovana feSeni dané¢ho modelu. V takovém piipadé se

analyticky model zaménuje simulatorem nebo simulaénim modelem.

Imita¢nim modelovanim se nékdy nazyva ziskani zvlastnich numerickych feseni

zadanych uloh na zdklad¢ analytického feSeni nebo pomoci vypocetnich metod.

Imitacni model je matematicko - logicky popis objektu, ktery muize byt pouzit
k experimentovani na pocita¢i s cilem projektovat, analyzovat a hodnotit funk¢nost

objektu.

Vyhodou takovych modeld je to, ze podminky realizace se vyrazné liSi od

podminek vlastnich originald, voli se vychdzejic z usnadnéni a odleh¢eni studie.

K pfedmétnym modelim patii pfedevsim fyzikalni a analogové modely. Ty
celkoveé popisuji strukturu a vnéjsi charakteristiku objektu zkoumani, hlavné sleduji
statistické modely (makety, schémata, plany atd.). Fyzické a analogové modely
vyuzivaji podobnosti urcitych fyzickych jevt, procest v originale nebo v modelech a

vytvareji studii procest s maximalni moznosti zachovani jejich fyzické podoby.
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Vyhodou téchto modeli je, Ze podminky realizace se vyrazné li$i od podminek
pro origindl, vybiraji se pro usnadnéni a odlehceni studie. Nicméné, podminky na
tvorbu téchto modelt by mély byt dany s ohledem na podobnosti nékterych vztaht,

vyplyvajicich z fyzikalni podstaty jevi a procesi, které bohuzel omezuji jejich pouziti.

K ndzornym modelim patii pfedevSim matematické (symbolické) vzorce, které
uréuji vlastnosti predméti.  Tyto modely popisuji vlastnosti objektu pomoci
matematickych nebo logickych zavislosti v podob¢ rovnic a nerovnic. Timto zpGisobem

rozpoznavaji rozlisné jevy, procesy atd.

2.5 Pouzita metodika zpracovani

MARKETINGOVY PRUZKUM
Experimentalni ¢ast diplomové prace obsahuje vybrané postupy zpracovani dat.

Kvantitativni data ziskand marketingovym vyzkumem jsou zpracovavéana

zpravidla ve dvou fazich, tzv. tfidénim prvniho a druhého stupné.

2.5.1 Tridéni prvniho stupné
Ttidéni prvniho stupné, tzv. priméarni analyza, se zabyvéa zdkladni analyzou
vysledkti marketingového vyzkumu. Proménna je nejcastéji popisovana pomoci tabulky

cetnosti.

Prvotni statistickou informaci o jednotkach souboru ziskavame zpravidla ve
form¢ tady zaznami o jedné nebo vice proménnych. Posloupnosti udaji o jedné

proménné fikame statistick4 fada.
Al A2, Ai.......... An (11)

A, je hodnota znaku A zjiSt€nad u i-té jednotky, n je pocet jednotek (rozsah

souboru).

Popsat stav zékladniho souboru je zakladni statistickou ulohou, at uZz
vychodiskem je uplny seznam vSech udaji, nebo vybérovy soubor. Statisticky popis
spociva ve zjisténi statistického rozloZeni Cetnosti u hodnot znaku (pouzivaji se téz

terminy rozdéleni, distribuce).
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Jestlize ma znak A hodnoty {al,a2, .... ak}, zjiStujeme absolutni Cetnosti

(provadime tfidéni 1. stupn¢):
nk = pocet jednotek, u kterych byla zjisténa hodnota ak, k=1, ..., K.

Pocet vSech udaji oznacime n a nazveme velikosti (rozsahem) souboru:
Kk
n=> nk (12)
k=1

Podil zastoupeni hodnoty ak v celém souboru charakterizuje bud’ relativni

Cetnost i nebo procento 100 i %
fi= M k=1...K (13)

Interpretace vyhodnocenych dat je dale moznd pomoci histogrami a
vyseCovych grafi. Histogram je graf, v némz se na osu x zobrazuji varianty zkoumané

proménné a na osu y jejich ¢etnosti. Hodnoty Cetnosti jsou znazornény sloupci.

Zavery z analyzy tfidéni 1. stupné slouzi nejen ke zhodnoceni kazdého znaku
zvlast, ale také umoziuji vzdy urcitd porovnani: k extrémni moznosti empirického
projevu a u obsahové ptibuznych znakl i prvni porovnani mezi sebou, 1 kdyz nejde o
zaveéry typu statistické inference (fazeni podle pramérii, podle procentniho zastoupeni

urcité kategorie, podle vnitini heterogenity apod.).

2.5.2 Tridéni druhého stupné

Tfidéni druhého stupné, tzv. sekundarni analyza sleduje vazby mezi

proménnymi a skupinami proménnych marketingového vyzkumu.

Vzhledem k tomu, Ze jedno ¢islo nemtze charakterizovat neurcitost prechodu
mezi vybérovym a zdkladnim souborem, hleddme interval, v némz s urcitou (predem
volenou spolehlivosti) nezndmy populaéni parametr leZi. Tento interval nazyvame

intervalem spolehlivosti (konfiden¢nim intervalem); jeho Sitka dava ptredstavu o

pfesnosti méfeni parametru.

Metoda intervalového odhadu vede k urceni mezi (V¢;Vhp), mezi nimiz se

neznamy parametr V s pfedem danou spolehlivosti (100 & %) naléza. Meze jsou funkci
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dat, a jsou z nich odvozeny tak, aby platilo, Zze empiricky zjiStény interval pokryva

(obsahuje) parametr s zadanou spolehlivosti. Vyrok
Ve, V,),respV, <V <V, (14)

Ma pravdépodobnost « .

Interpretace spolehlivosti je jednoducha: za ptfedpokladu mnohonisobného
nezavislého opakovani vybérového Setfeni ocekavame, ze ve (100« %) ptipadi
empiricky konstruovany interval odhadovany parametr pokryje a ve 100(1-«a )%

pfipadu jej nepokryje.

Pro spolehlivost 95% a stondsobné nezavislé opakovani tedy oCekavame asi pét
chybnych konstrukei intervalii spolehlivosti. V praxi ovSem nevime, ve kterych

Setfenich a u kterych parametrti se chyby dopoustime.

Staci Sance pokryti 95:5 (tj. 19:1), ¢i budeme pozadovat 99:1? V béZné praxi
volime vétSinou spolehlivost 95%, neni to vSak jednozna¢né pravidlo. Rozhodnuti o
spolehlivosti patii k odpovédnostem vyzkumnika a zavisi vzdy na konkrétni tivaze,
pouziti dat a dasledcich zavéra. Cim vyssi je pozadovana spolehlivost, tim §irsi jsou

intervaly.

Intervaly spolehlivosti se konstruuji riznymi zpiisoby podle toho, jaké
parametry odhadujeme. Snahou statistické teorie je vzdy nalézt takové metody, jejichz
vysledkem jsou co nejuzsi intervaly k dané spolehlivosti, proto je metodika ve stalém

rozvoji a v konkrétnich pfipadech je n€kdy nejednoznacéna.

Pro ucely této prace byl pouzit intervalovy odhad pro nominalni a ordinalni

proménné.
Interval spolehlivosti pro nominalni proménné

Nominalni (proménna kvalitativni proménnd, kategorizace, klasifikace) se
vyznacuje tim, ze podle jejich hodnot se soubor rozklddd na casti, mezi nimiz
neuvazujeme zadné jiné relace. Soubor je tak roztfidén do skupin, jejichz prvky

povazujeme z hlediska hodnot znaku za ekvivalentni.

Pro nomindlni data zkoumame relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.
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Pro metodu intervalu spolehlivosti pro relativni Cetnost px Se pouziva postup,
ktery je vhodny pro tzv. nezavisly vybér se stejnymi pravdépodobnostmi (tj. vSechny
jednotky maji stejnou Sanci dostat se do vybéru a vybér jedné nema vliv na vybér
ostatnich), resp. pro prosty ndhodny vybér z velkych populaci (tj. kdyz pro zvolené n
maji vS§echny soubory dané velikosti stejnou Sanci byt vybrany a velikost vybéru je mala
vzhledem Kk velikosti zakladniho souboru). Tato metoda odpovida (zhruba feceno)
vyzkumim v malych skupinach (dilny, zavody), pii vybérech z kartoték (vybér
zaméstnancl podniku), vyzkumim vefejného minéni a vyzkumim zaloZenym na
systematickém vybéru (s urcitym vybérovym krokem) z nahodné uspotfadanych

vybérovych opor.

Pro ucel této prace je pouzivan interval spolehlivosti pro vybéry s n>30,

nk>5, n-nk>5 a stanovi se podle vztahu:
(PD, pH)= (fk) = (fk —Z1-a2x Sk » Tk +Z1-a12x SK) (15)

Kde z;.4 je kvantil normovaného normalniho rozdéleni, sk je smérodatna

chyba odhadu, uréena podle vztahu:

5 = |x@=f) (16)
n

Intervaly spolehlivosti pro ordinalni proménné

Ordindlni proménnd A = {ay, ay,...ax} se 1i8i od nominalni tim, Ze jeji kategorie
maji pevné pofadi uréené svym obsahem; toto pofadi oznaCujeme indexem Kk u

kategorie ax.

Analyza ordinalnich dat se bude pfedevSim opirat o vztah sousednich Cetnosti a
o vztahy Cetnosti vzhledem k jejich umisténi na Skale (tj. vzhledem k poctu kategorii,
které je deli). S tim uzce souvisi kumulativni Cetnosti, které jsou (pravé pro své
odvozeni z uspofadanosti kategorii) zakladem pro vypocty charakteristik popisujicich

vlastnosti rozloZzeni ordinalnich dat.

Pouzivame absolutni a relativni kumulativni ¢etnosti:

My = Z';Zln ; (pocet jednotek v kategoriich 1,2, ... k) 17)
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= ZL f, (podil jednotek v kategoriich 1,2,....k) ~ (18)

Pk = thl P; (podil jednotek v kategoriich 1,2,....k v zdkl. Souboru) (19)

Zakladni vlastnosti rozloZzeni dat podél stupnice ordindlniho znaku
charakterizujeme pomoci mér polohy a variability - medianové kategorie a vybérového

medianu.

Medianova kategorie je ta, ve které je dosazeno 50% vSech udaja,

postupujeme-li od prvni kategorie vyse.
Medianova kategorie (Me) je kategorie, pro niz
Fme-1<0,5, Fpe1>0,5 (20)

je pouze jedna a je vhodnym, rychlym odhadem stfedni polohy, resp. posunuti

dat na Skale.
Vybérovy medidn My se ur¢i korekci medidnové kategorie podle vztahu:

Fu —05
Mn = Mg +0,5- ——— (21)

M

e

Veli¢ina Mh je odhadem popula¢niho medianu Med.

100(1- @ )% interval spolehlivosti pro populaéni median Med, urc¢ime

interpolacnim postupem:

1) ur¢ime dvé kumulativni Cetnosti (Fp*, Fy*) jako

Fp = 0,5-0,5x ~=ai2 (22)

JN

Fr = 0,5+0,5x Ze2 (23)

JN

2) stanovime kategorii D dolni hranice a kategorii H horni hranice jako ty

kategorie, ve kterych lezi (Fp*, Fy*) jako
Fpa< Fp*, Fp =2 FD* (24)
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Fra< Fy*, Fy = Fy*

3) Nalezneme interpola¢ni Cleny

d= FD — FD—l
fo

h= F; Fiig
fiy

4) Interval spolehlivosti IS je

(D-0,5+d <Med < H-0,5+h)
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3 EXPERIMENTALNI CAST

Cilem této casti je analyza soucasného stavu sledovani kvality ve firmé

BRAGA.

3.1 Historie podniku a analyza stavajiciho systému urceni jakosti spolecnosti
BRAGA a soulad se systémem ISO 9000

3.1.1 Charakteristika tvorené produkce

V soucasnosti se spole¢nost Braga specializuje na Siti svrchnich odéva a
funguje jako velky vyrobce panskych odévi na Ukrajiné. Podnik byl vytvoten v r. 1920
z krej¢ovskych dilen. Vyroba v tovarné€ se postupné rozsifovala, ruéni prace nahradila
mechanizace, byla zavedena nova technika a technologie. V soucasné dob¢ je park
technologické vybavy tvofen z vybaveni znamych zahrani¢nich vyrobci: " Diirkopf”,

»Brissei* (Némecko), ,,Feith* (Rakousko), ,,Djuki®, Jamato®, ,,Braiser (Japonsko).

Podnik spolupracuje se zahranicnimi zdkazniky na zékladé dodavaného
materidlu. Technologie vyroby a jakost produkce odpovidaji evropskym standardim.
V roce 2000 byla kolektivu podniku pfiznana ,,Platinovd hvézda“ jakosti produkce
mezi firmami vyrobci odévi z 62 zemi. Klicovymi zdkazniky podniku jsou firmy
,,Central Park® — Mad’arsko, ,,Kanda* ,,Kaiser — Némecko, ,,.Bervin®, ,,Stancroft —
Velka Britanie, ,,.Licona* — Rakousko, ,,Bahir* — Izrael. Veskera produkce Berdicevské
tovarny odévl se vyrabi podle progresivnich technologii a je vyvdzena do mnoha zemi
na celém svété. V fijnu 2006 byla zahajena expedice odévu na vnitini trh Ukrajiny pod
obchodni znackou zndmé mad’arské firmy ,,BRAGA®“. Celkovy pocet pracovnikii je
1500 lidi. Mési¢ni vyrobni kapacitu tvofi: saka — 40.000 ks, kalhoty — 33.000 ks. Park
technologického vybaveni je tvofen zvybavy znamych zahrani¢nich vyrobci.
V soucasnosti spoleéné¢ s mad’arskou firmou "BRAGA" vyrabi panské obleky pro
vnitini trh Ukrajiny. Firma ,,BRAGA* dodava materidl vysoké kvality od znamych

podnikt - vyrobct z Némecka, Portugalska a Italie.

V soucasné dob¢ je sortiment produkce dostatecné bohaty. Do panského
sortimentu patii obleky, kabaty, bundy, kosile, kalhoty, vesty, kravaty, Satky, Cepice,
motylky — vSe zriznych druhii materialu. Damsky sortiment je sloZzen ze zimnich
zateplenych kabati, bund a plasth. Vedle této bézné produkce firma pfijima specidlni

zakazky a zakazky na miru.
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3.1.2 Analyza souladu systému kvality firmy Braga s modelem systému kvality
1SO 9000

Mezinarodni standard série ISO 9000 miize byt pouzit jako metodicky material
pro rozpracovani a zdokonaleni systému kvality a zaroven musi byt vyuzitelny v situaci,

ze organizace certifikuje sviij systém kvality s cilem ptsobit na mezinarodnim trhu.

Je tfeba zminit, ze tad nalezitosti a potieb standardi ISO 9000 odpovida
narodnim pravidlim a praktikdm fizeni kvality produkce. Tyto standardy vznikly pro
organizaci pracujicich v podminkach trzni ekonomiky, kde vSechna vyroba jde ruku v
ruce s odbytem produktu. Tento produkt je kvalitni a mad za ukol zajistit maximalni
pfijem organizaci. Takovéto standardy pfinaseji fadu novych koncepcnich pozic, majici
principidlni vyznam pro restrukturalizaci zvySeni kvality narodnich spole¢nosti a

organizaci v podminkach narodniho hospodaistvi.

Vyvoj, realizace a certifikace systému jakosti na zaklad¢ fady ISO 9000 je
ve znacné mife formalnim krokem na cesté k pfijeti a ndsledného zabéhnuti dal§iho

udrzitelného rozvoje organizaci v trznim hospodafstvi.

Za zminku stoji, ze standardy ISO 9000 jsou vlastn¢ pouhym doporucenim:
udavaji ¢i doporucuji, jak by vSe mélo vypadat, ale jiz netikaji, jakym zplisobem toho
dosdhnout. Pocitaji tedy s vysokou trovni a dokonalymi schopnostmi vedoucich

organizaci, specialistli a pracovnikd.

Jakym zplsobem pfistupovat k systému jakosti, vyplyva zodpovédi na

nasledujici otazky:

Vv jaké chvili vznika systém kvality?

co vlastné piedstavuje?

jakymi principy, jaky je sled a jak dlouho trva jeho vystavba?

- kdo v organizaci ma mit na starost zpracovani, zavadéni a dalsi tdrzby

systému kvality?
- jaky efekt ma zavedeni systému kvality?

- jakeé jsou prekdzky v zavedeni systému kvality?
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Systém kvality, zavedeny u zkoumané firmy, je z hlediska dodrzovani modelu
systému kvality hoden navrhované ttidy ISO 9000. Je tfeba zdlraznit, ze komplexni
systém fizeni kvality je ve firm¢ Braga zaveden jiz od poloviny 70. let. S pfechodem na

trzni systém se vzhled pozménil, pfistup k systému fizeni kvality vSak ziistal stejny.

Zodpovédnost za kvalitu produkované vyroby je rozdélena podle druhu

vyroby, postupl, uloh a dalSich feSeni. Je tak rozdélena mezi jednotliva oddéleni

vyroby.

Efektivita fizeni kvality v podniku se musi hodnotit v zavislosti na vysledcich
poptavky spotiebitelit (hlavné je to velkoobchodni a maloobchodni sit’), objemu

prodeje, vzkazech a stiznostech zakazniki.

Analyza vysledkt ¢innosti spole¢nosti ohledné kvality se provadi pravidelné
jednou za tfi mésice. Vznika nové firma Braga - export, kterd je orientovdna na praci na
mezinarodnim trhu a export vyrobkti do riznych zemi. Pivodni firma Braga stile

pusobi jako tuzemska znacka svrchnich odéva.

Kli¢ovy proces, ktery ma vliv na kvalitu produkce, je marketing. Tato ¢ast je
nejvice propojena se spotiebitelem. Marketing urcuje, co je aktualni a dilezité, a tak
vytvaii myslenku nebo smér, kterym by se vedeni mélo ubirat, je aktivnim t¢astnikem

pfi planovani a zpracovani nové produkce a je za n€ zodpovedny.

Oddéleni marketingu zodpovida také za potfeby spotiebitele. Je pocatkem celé
produkce, protoze je nejvice spjato se spotiebitelem. Podle aktudlniho marketingu Ize

urcit, jakou hodnotu mé vyradbéné zbozi.

Nasledujici technologicky krok, ktery ma vliv na spokojenost zdkaznika, se
nazyva vyvoj kolekce.
znamky kvality.

Pii zpracovani vysledkil prizkumu se ukézalo, ze 50 % vahy z celkového
minéni maji ndzory lidi z vedeni produkce firmy Braga, 40% vliv ma pohled klient

z velkoobchodni a maloobchodni sit¢ a pouhych 10 % patii ndzoru konecnych

spotiebitela.
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Spokojenost konecnych spotiebitelli produkce firmy Braga je nizka. Mize to
byt zplsobeno tim, Ze politika spolecnosti je vice zaméfend na splnéni ptani

velkoobchodnikti, nez kone¢nych spottebitel.
3.2 Analyza struktury sortimentu panskych svrchnich odévii firmy BRAGA
3.2.1 Celkova charakteristika sortimentu panskych obleki firmy Braga

Materidly odévni vyroby je mozno v zavislosti na jejich urceni rozd¢lit na:

a) zékladni — latky, umélé kozeSiny, klize, netkané textilie, vrstvené textilie,

obalové materialy.
b) pomocné — zateplovaci, utésiiovaci, ozdobné, nité a drobna piiprava.

Jakost odévniho zbozi, jeho soulad se soucasnou urovni pozadavkid a ucelu
pouziti zavisi ve zna¢né mife na volbé zdkladnich a pomocnych materidli podle

umeéleckych a estetickych vlastnosti.

Za podminek stéale se rozristajici konkurence na trhu panskych oblekii se kazda
spolenost musi snazit formulovat optimalni sortiment. Optimalni nabidka odpovida
potifebam kupujicich, je schopna zvySovat prodejnost, a tim zvySovat piijmy. Jak bude
optimalni sortiment vypadat, vyplyva ze studii sortimentu z piedchozich obdobi.

Zakladni vlastnosti takového sortimentu jsou struktura, Sitka.

Dilezitym faktorem, ktery ma vliv na spotiebitelské vlastnosti obleceni, je

material.

Pro saka, kalhoty a kostymy se pouZzivaji materidly vinéné, nebo polovinéné.
Pro podSivku se pouzivaji latky z viskézovych vldken, nebo ze smési viskdza a

polyester.

Sortiment se dale déli na kazdodenni a svatecni a podle sezony noSeni — letni,

zimni, celosezonni a celoro¢ni. Styl obleceni je v pfipadé firmy Braga klasicky.
Charakteristika sortimentu:
Podskupina svrchnikii [ Priloha A].

Svrchniky jsou podle sezonniho uréeni rozd€lovany na zimni, polosezénni,

letni, kombinované, s odnimatelnou koZeSinou, limcem a zateplovaci vlozkou.
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Péanské svrchniky — zimni a polosezonni, se zhotovuji z hrubovlaknitych a
slabovléknitych drapt, suken a svrchnikovych drapt, suken a svrchnikovych tkanin,
jednobarevnych, melirovanych, pestrobarevnych a t¢z z vrstvenych materialt, kize a

umélych kozesSin.

Letni svrchniky jsou Sity z ¢esanych a odlehcenych slabych tkanin. Zakladnimi

styly jsou sportovni a klasicky.

Svrchnik klasického stfihu je otevieny, polopfiléhavy, jednotady nebo
dvoutady s vné&j$im nebo vnitinim zapindnim z pravé strany s pogumovanymi kapsami,
rukavy vsazené nebo raglanové. Tvar a rozmér limce, $ife klop, vyska zapinani a pocet

knoflikti zavisi na modnich pozadavcich.

Sportovni styl — volny tvar, ¢asto se zvyraznénym pasem, vsazeny raglan nebo

vsazeni s obycejnou nebo spusténou linii sedla ramen a vrstvenymi detaily.
Poloplésté — zimni nebo polosezonni se odlisuji od plastt délkou (20-30cm).
Plasté panskeé [Priloha B].

Siji se z plastovin bavlnénych, stiizovych, kapronovych a smésnych tkanin

s vodoodpuzujici impregnaci nebo s vrstvenou impregnaci.
Plastenky panskée.
Jsou jako ochran proti vod¢, pfimé a rozsitené, rizné délky.
Bundy panské [Priloha C].

Zhotovuji se zpolovlnénych, bavlnénych, smésnych tkanin, vrstveného
materidlu, umélé kiize a kozeSiny, kapronové plastoviny — bilé, tipytivé, potisténé,

zdobené kizi.
Zhotovuji se rovnéz dZinové a sametove.
Jako zateplovaci materidl se pouZziva vata, vatelin a porolon.
Spodek bund ma volny stfih, zapinani na zip nebo knofliky.

Rukévy vsazené nebo raglanové, stazené gumickou nebo stahovaci manzetou.
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Sortiment bund je rozSifovan cestou kombinace materidli, rtiznych barev,

povrchu atd.
Podskupina oblekii [Priloha D] :

Siji se z vinénych a polovinénych latek, tenkovrstvych Inénych latek. Vybér
latek podle druhu struktury vlakna, povrchu, barevného provedeni, ve zna¢né mire

zéavisi na sezon¢ a ucelu pouziti.
Podle provedeni:
Sako jednotadé — ptesah pravého cipu 3-4 cm a dvouradé.

Spodni cast ptredniho dilu jednotadého saka je rovnd, sestfizend a zaoblena.
Sosy dvoutfadového saka jsou rovné. Dvoufadova maji pfiléhavou a polopfiléhavou
siluetu, prodlouzend saka poskytuji vétsi ladnost. Jednotadd jsou ve ttech siluetdch —

ptiléhava, polopiiléhava a volna.

Pro panské obleky jsou v zasad¢ charakteristické dva styly — ufednicky a

sportovni.

Utednicky — rozliSuji se Ctyii obrysové linie, pe€livy vybér materidli a ptisné

provedeni.

Sportovni — $§iji se zruznorodych materidli podle struktury a barevného

provedeni materiali véetn€ sametu, kize ad.
Oznaceni

Je zakladnim prvkem estetického zpracovani zboZi a prosttedkem informace o
jeho vlastnostech. Vyrobky maji zboZzni etiketku, naSiva se latkovou paskou

S vyobrazenim znaku zboZzi podniku a ndvod se symboly pro udrzbu vyrobku.
Naélezitosti: znak zbozi podniku,
Nézev a sidlo podniku
Nézev vyrobku, ¢islo modelu.

Norma nebo technické podminky pro vyrobek, velikost, vySka postavy,

obvodova velikost, druh latky, datum vyroby.
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Obal je pfizplsoben ochrané¢ druhu zbozi odévnich vyrobkl, usnadiuje
provedeni operaci se zbozim, zvysuje kulturu obsluhy. Obal musi byt esteticky. Jako
obalovy material se pouzivd tuhy papir, kartonové krabice, polyetylenové folie,

preklizkové krabice.

V kazdém balicim misté musi byt vyrobky jednoho modelu, jednoho rozméru,
velikosti, druhu latky, jakosti a maloobchodni ceny. Na oznacovaci etiketce kromé

udajti je uveden i pocet vyrobki.

Odévni vyrobky se skladuji v suchych vétranych mistnostech pii teploté 10-18°
C a relativni vlhkosti 60-70%. Svrchni odévy se vyvésuji na konzole nebo na tyce.

Vzdalenost od podlahy je 0,5M a od stén 0,2 m.
Baliky a krabice se ukladaji do uzavienych regalt.

Vyrobky zvinénych latek a skoZeSinovymi ozdobami se chrani pied

poskozenim moly.

3.2.2 Priuzkum spotiebitelskych preferenci na svrchni vyrobky panského
sortimentu firmy BRAGA

3.2.2.1 Cile a metoda prizkumu

Znackové obchody jsou nejpfitazlivéj$Sim trznim bodem, nejen pro pany, ale pro
vSechny spotiebitele, kteti preferuji domaci vyrobky, vyrobené na uzemi statu.
Spotiebitel ma uréité nakupni schopnosti. Pro rozsifeni poptavky Sicich vyrobku je tieba
znat pozadavky kupujicich.

Spotiebitelskd znamka zbozi — to je objektivni vztah nakupujicich ke
konkrétnimu zbozi nebo jen Kk jeho oddélenym funkcim. Naptiklad estetickym
vlastnostem — prestiznost, cenova dostupnost, spotiebitelsky potencial, pohodlnost pii
noseni, shoda s médou a stylem.

Pomoci této analyzy by se mély identifikovat silné a slabé stranky péanského
portfolia odévni firmy Braga a zaroven zjistit, jestli stdvajici rozsah vyrobkd odpovida
potifebam zakaznik.

vvvvvv

sociologicky dotaznik [Ptiloha E].
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Znakem této metody je anonymita (jsou zaznamenany pouze odpovéedi
respondenta, nikoli jeho identita). Pro prizkum bylo vybrano 100 osob, které
odpovédely na 9 otazek.

Sbér dat byl realizovan dotazovanim prostiednictvim strukturovanych anketnich
listkti v elektronické formé.

Respondentim byl piedlozen anonymni dotaznik obsahujici 9 otdzek. Pri
sestavovani dotazniku byly dodrzeny obecné pozadavky kladené na konstrukci
dotazniku jako na soustavu pfedem piipravenych, peclivé formulovanych a sefazenych
otazek.

Anketni listky, zjist'ujici aktualni situaci na trhu, obsahovaly nasledujici typy
otazek:

a) Uzaviené otazky (strukturované) s predem ptipravenymi odpovéd’mi.

b) Oteviené otazky, na které respondent odpovida dle vlastniho uvazeni.

c) Dichotomické otazky, na které lze dat jen dvé navzajem se vylucujici
odpovedi,

napf. ano — ne.

d) Skaly

Pro zpracovani vysledkii prizkumu bylo pouzito porovnani Cetnosti a intervall
spolehlivosti pro nomindlni $kdlu s tim, ze pro vyhodnoceni faktord, ovliviiujicich
nakupni rozhodnuti, byla pouzita skala ordinalni. Ordinélni Skéla byla zvolena proto, Ze
Iépe vyhovuje metod€ ziskdvani informaci pro tento problém, coz je subjektivni
hodnoceni. Podrobnosti jsou popsany v resersni ¢asti.

Anketniho Setieni se zicastnilo 100 respondentli na Ukrajiné.

Po otazce 7 doslo k omezeni poctu respondentli podle odpovédi na 88.

Jednalo se 0 muze riznych vékovych skupin.

3.2.2.2 Vyhodnoceni
Vyhodnoceni

Rozlozeni respondentti podle véku a povolani je uvedeno v tabulce 4 a tabulce 5.
Tabulka 4. Vekove skupiny respondentzi

V¢kova skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 17 18 0,18
17-25 22 0,22
26-45 40 0,4
Vic jak 45 20 0,2
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Tabulka 5. Vzorek respondentz podle povolani

Povolani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Student 22 0,22
Zamgstnanec 63 0,63
Ostatni 15 0,15

Z dotaznikid vyplyva, ze 40 % dotazovanych muzu je ve v€ku 26 — 45 let, 63 %
dotazovanych pracuje. Mezi ostatni bylo uvedeno vlastnik businessu, free lancer.

To znamend, ze dotazovani piedstavuji velkou kupni silu, tvoii tedy
nezanedbatelnou ¢ast trhu, na kterou se bezesporu vyplati cilit marketingové kampané.

Pro urceni prodejnich kanalii byla zkoumdna preference zpiisobu nakupovani
obleku.

Vystupni data jsou uvedena Vv tabulce 6 a grafu 1.

Tabulka 6. Preference zpiisobu nakupovani

Odpoveéd’ Relativni ¢etnost pD; pH
Internetovy obchod 0,1 0,04 ;0,16
Maloobchodni firemni 0,55 0,45: 0,65
prodejna
Internetovy obchod + 0,35 0,25:0,45
kamenny obchod

Internetova obchod MaloobchodnH firemnH Internetova
prodejna obchod+kamenna
obchod

Graf 1. Preference zpiisobu nakupovani

54



Rozdily preferenci zptisobu nakupovani jsou statisticky vyznamné. Nejcastéji se
nakupuji panské vyrobky v maloobchodnich prodejnéch.

Dalsi skupina otazek anketniho prizkumu se tykala faktora ovlivitujici nakupni

rozhodnuti. Mezi faktory byly vybrany soulad s médou, cena, barevné
provedeni, kvalita vyroby a ptivod tkanin

Dulezitost faktord byla hodnocena pomoci vah 1-4, kde 1 ma nejveétsi
vyznam. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 7 a grafu 2.

Tabulka 7. Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Odpoveéd’ Med IS
Soulad s modou 2,27 1,95: 2,75
Cena 1,93 1,45, 2,43
Barevné provedeni 2,8 24:3.2
Kvalita vyroby 2,44 21:29
Pavod tkanin 2,56 2,13 ;2,94

Soulad s modou
4

Puwvod tkanin Cena

Kvalita wroby Barewné provedeni

Graf 2. Faktory ovliviwujici nakupni rozhodnuti

Intervaly spolehlivosti se piekryvaji a z toho vyplyva, ze rozdil oborti ndkupniho
rozhodovani je statisticky nevyznamny.

Vysledky statistického vyhodnoceni ukazuji, Ze vSechny spotiebitele zajimaji rtizné
spotiebitelské vlastnosti.

Dalsi otdzka se tykala informovanosti spotiebiteli o spolecnosti Braga. Vysledky

pruzkumu jsou uvedeny Vv tabulce 8.
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Tabulka 8. Informovanost spotrebitelii o spolecnosti Braga

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano, soustavné kupuji véci od 10 0,1
této firmy
Ano, pied nakupem jsem se 31 0,31
jednou nebo dvakrat radil
Ano ale nikdy jsem nic 47 0,47
nekoupil
Ne, nikdy jsem neslySel 12 0,12

Vysledky statistického vyhodnoceni ukazuji, Ze o firmé Braga bylo
informovano 88 ze 100 respondenttli, coz povazujeme za vybornou informovanost, 10%
z nich jsou stali zakaznici firmy.

12% respondentl, ktefi o firmé nikdy neslySeli, budeme tupovazovat za
potencialni klienty firmya budeme riznymi zptsoby piitahovat jejich pozornost.

Tato otazka omezila pocet respondentti, dalSimu vyzkumu bylo podrobeno 88
lidi.

Déle byly zkoumany neuskutecnéné ndkupy a divody neuskutecnénych
nakuput. Cilem bylo identifikovat slabé stranky panského portfolia. Vysledky prazkumu
jsou uvedeny v tabulkach 9,10 a grafech 3,4.

Tabulka 9. Nesplnené nakupy

Odpoved Relativni ¢etnost pD; pH
Odévni sortiment 0,3 0,2:0/4
P14st’ celosezonni 0,21 0,12:0,3

Poloplést’ celosezonni 0,15 0,13:0,29
PIast’ zatepleny 0,11 0,04:0,18
PI4St’ zimni 0,11 0,04 ;0,18
P14st’ jednoduchy 0,12 0,05:0,19
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0.1
0,05
0] t t
Odévovy Plast Poloplast Plast Plast zimni Plast
sortiment celosezonni celosezonni zatepleny jednoduchy

Graf 3. Neuskutecnéné nakupy
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Tabulka 10. Divody neuskutecnénych ndakupti

Odpoved Relativni Cetnost pD; pH
Omezena cenova dostupnost 0,3 0,2:04
Chybéjici velikost na prodejné 0,25 0,16 ; 0,34
Nespokojenost s barvou 0,16 0,082 ;0,24
Nezéadouci vzhled 0,16 0,082 ;0,24
Absence zadaného stiithu 0,13 0,094 :0,17
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25 :
0,2
0,15
0,1
0,05
0 : :
Omezena cenova Chybejici velikost  Nespokojenost s Nezadouci vzhled Nepfitomnost
dostupnost na prodejné barvou Zadaneho stfihu

Graf 4. Duvody neuskutecnénych nakupu

Intervaly spolehlivosti se piekryvaji v piipadech omezené cenové dostupnosti,
chybéjici velikosti na prodejné, nespokojenosti s barvou, nezadouciho vzhledu. To
znamena, ze rozdily v tomto oboru jsou statisticky nevyznamné. A na tyto duvody je
kladen vétsi diraz.

Intervaly spolehlivosti se nepiekryvaji, pokud jde o absenci zadaného stiihu a
ostatni odpovédi, ztoho vyplyva, ze rozdil v téchto disciplinach je statisticky
vyznamny.

Pro vylepSeni sortimentu odévni firmy Braga byly navrZzeny a zkoumany
nasledujici kroky. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 11 a grafu 5.

Tabulka 11. Kroky pro vylepseni sortimentu odévu firmy Braga

Odpoveéd’ Relativni Cetnost pD; pH
Prodej zbozi na splatky 0,35 0,25; 0,45
Vyroba potiebnych velikosti 0,25 0,16 ;0,34
Vétsi rozsah barevnosti odévu 0,11 0,04:; 0,18
Rozsifeni vzhledového 0,23 0,14 ;0,32
sortimentu pro kazdou sezonu
Zlepseni vzhledu odévu 0,09 0,0,19
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0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Prodej zbozina  Vyroba potfebnych Vétsi barewny RozSireni ZlepSeni vzhledu
splatky velikosti rozsah odéw vzhledového odéw
sortimentu pro
kazdou sezonu

Graf 5. Kroky pro vylepSeni sortimentu odévii firmy Braga
Z vysledki je patrné, ze respondenti se statisticky vyznamné shoduji v krocich
pro vylepSeni sortimentu odévu firmy Braga, jedna-li se 0 prodej zbozi na splatky,
vyrobu potiebnych velikosti a rozsifeni vzhledového sortimentu pro kazdou sezonu.

Tyto kroky se povazuji za dulezité.

3.2.3 Doporuceni, vzniklé na zakladé zakaznickych preferenci, ohledné
optimalizace struktury sortimentu panskych odévnich vyrobki firmy Braga

VétSina  uzivateli produkce jsou lidé stfedniho ve€ku pracujici v
kancelafich firem a podnikl, kde je Zadan urcity styl oblékani. To souvisi s ideami
firmy, které jsou pro zachovani klasického stylu.

Za zésadni chyby obchodi firmy Braga jsou povazovany takové neuskute¢néné
nakupy, kdyz zbozi, které zdkaznik pozadoval, nebylo v obchod¢ v pottebné velikosti,
fazong, typu obleku atd.

Pro optimalizaci a zdokonaleni struktury sortimentu odévnich vyrobkl na
zéklad¢ ndkupnich tendenci je mozno doporucit firm¢ toto:

- roz§itit vzhledovy sortiment pro vSechny nakupujici, hlavné pro mladez — do
20 let, a dichodce — nad 56 let

- vlastnit v trZznim sortimentu vyrobky v riiznych cenovych kategoriich, pro
uspokojeni raznych vrstev obyvatel

- vytvoftit specialni katalog nebo knihu pro uspokojeni poptavky nakupujicich
dle poptavaného sortimentu, ktery zatim neni v prodeji

- vést seznam novinek, tedy zbozi, které okamzité reaguje na poptavku a nejvice

spliiuje aktualni pozadavky
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- na vyrobky, po kterych je slabsi poptavka, poskytovat slevy na ucet obratu
podniku

- provadét akce na sezonni obleceni

- pro stalé zakazniky vytvofit systém slevovych karet

- vést evidenci prodaného zbozi, které odpovida poptavce nebo s touto tematikou
stale spolupracuje

- zCastnit se veletrht, vystav za tcelem reklamy, zviditelnéni

- k reklamé vyuzivat riznd média a reklamni plochy

- zvetsit pocet firemnich obchodid, aby se dostaly blize k spotiebitelim, a
usnadnily jim cestu

Bude-li spole¢nost Braga brat v uvahu vSechny piipominky a preference
kupujicich, miiZe si tato spolecnost i s pfiméfenou konkurenci ziskat své stalé¢ zakazniky
na trhu. O kvalité vyrobki této firmy neni pochyb, jelikoz latky a materiadly na vyrobu
odévi jsou od vyhlaSenych zahrani¢nich dodavatelti (Italie, Belgie a dalsi). Proto je

cena za zbozi pIn¢ adekvatni.

3.3 Navrh optimalizace jakosti produkce na zakladé optimalizace sortimentu
firmy ,,Braga*

3.3.1 Vybér a odiivodnéni optimalnich uzitnych vlastnosti pro hodnoceni
konkurenceschopnosti svrchnich textilnich panskych odévi

Spotiebitelské hodnoceni vyrobku je objektivni vztah (kladny, zaporny,
neutralni) kupujicich ke konkurenénimu vyrobku ¢i jednotlivym funkénim a estetickym
vlastnostem, prestiznosti, cenové dostupnosti, spolehlivosti, vhodnosti k pouziti,
konformité s modou a dalSim pozadavkiim ke skladbé nadvrhu vyrobku v procesu vybéru
a koupé vyrobku na trhu. Spotiebitelskd hodnoceni se mohou projevovat jak ve formeé
piimé preference (ndkupu) nebo odmitnuti nakupu konkrétniho vyrobku, tak formou
usudku nad jeho vyhodami nebo nedostatky pfed druhymi vyrobky analogického urcenti,

pronesenou potencialnimi spottebiteli pfi seznamovani se s vybérem zbozi.

Tim je zcela o€ividné, ze v utvateni vyberu zbozi je jednim z hlavnich faktor

poptavka. [25].

Spotiebitel jako nositel poptavky disponuje jistou kupni silou (moZnosti potizeni

pro ného potiebného zbozi), a, porovnavaje své potieby s danou schopnosti, orientuje se

o 24
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aktivita spotfebitelll zbozi znacné zvysSuje, konkrétnéjSimi a vybérovymi se stavaji jejich
pozadavky na rozsah nabidky. Hodnoceni konkurenceschopnosti se pravidla provadi
podle jakostnich kritérii, vymezenych v normativné — technické dokumentaci, a téz
s ohledem za cenové a marketingové faktory. Nicméné tento vycet jakostnich ukazatel
neni Uplny, protoze obsahuje jenom vymezené ukazatele (funk¢éni, bezpecnostni atd.),
le¢ pro odévni vyrobky maji ohromny vyznam srovnavaci ukazatele — ergonomické,

estetické, spolehlivostni.

K tomu, aby byl rozpracovan nejuplnéjsi soupis spotiebitelskych vlastnosti,
proanalyzovali jsme podminky a zptsoby upottebeni odévnich vyrobkt s ptihlédnutim

k pozadavkim na n¢ od riiznych skupin spotiebiteld.

Kvybéru a zdivodnéni optimélnich uzitnych vlastnosti svrchnich textilnich
panskych odévi byl proveden sociologicky prizkum. Bylo osloveno 100 piedstavitelt

muzského pohlavi. [Ptiloha C].

Zudaji ankety je zfejmé, ze vSechny spotiebitele zajimaji rizné spotiebitelské
vlastnosti svrchnich textilnich panskych odévi. Tak naptiklad: jakost zajima 25%; cena

20%; barevny trend a mddni trend zajima 30%; material a originalita modelu 20% atd.

Na zaklad¢ spotiebitelskych preferenci jsme rozpracovali soupis uZitnych

vlastnosti pro svrchni textilni panské obleceni (tabulka 12).

Tabulka 12. Rozpracovani soupisu uzitnych vlastnosti textilnich panskych odévii

Vlastnosti 1. tirovné Vlastnosti 2. irovné Vlastnosti 3. irovné
1 2 3
1. Funkéni vlastnosti 1.1 Vyrobky odpovidajici 1.1.1 Ochrana lidského téla
zékladnimu funkénimu proti riznym faktoram
uréeni
2. Ergonomické vlastnosti | 2.1 Hygienické 2.1.1 Tepelna ochrana
2.2 Fyziologické 2.2.1 Latka
3. Estetické vlastnosti 3.1 Informaéni vyraznost 3.1.1 Odpovidajici modeé
3.1.2  Zplsob  upravy
povrchu
3.1.3 Barevné feSeni
3.2 Utelnost tvarii 3.2.1 Soulad tvaru vyrobku
a materialu
3.3 Uplnost kompozice 3.3.1 Dekorativnost
4. Vlastnosti spolehlivosti | 4.1 Udrzovatelnost 4.1.1 Moznost chemického
4.2 Stalost tvart ¢isténi
4.2.2 Nemackavost
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Informace ziskané ve vysledku provedené ankety maji socidlné¢ ekonomicky,
zboziznalecky a socialn¢ psychologicky charakter. Socidlné — ekonomicka informace
umoziuje zformulovat nejpiesnéj$i predstavy o vyvoji spotiebitelské poptavky pii
spoluptisobeni socialné — ekonomickych faktorti (socidlni postaveni, odbornost, pohlavi,

vek atd.)

Zboziznaleckd informace dava poznatky o pozadavcich spotiebiteld na
spotiebitelské jakostni a estetické vlastnosti zbozi, realizovanych podniky drobného

podnikani.

Koneéné socidlné — psychologickd informace vystupuje jako souhrn poznatkii 0
stupni vlivu na spotiebitelskou poptavku subjektivnich faktorit psychologického

charakteru.

Ziskané vysledky ankety hovoii o tom, Ze vétSina kupujicich preferuje potizeni

svrchnich textilnich panskych odévi ve firemnich prodejnach podnik, a to proto, ze je

-----

Timto zplisobem marketingové vyzkumy potvrdily onu skutecnost, ze pfi
hodnoceni konkurenceschopnosti toho ¢i onoho vyrobku je mozno vyuzit ankety jako
zdroje dopliiujicich informaci, konkretizaci ukazateli zavddénych do hodnoceni.
Spotrebitel priklada rizny vyznam ukazatelim jakosti svrchnich textilnich panskych
odévi v zavislosti na odlisSnostech samotného vyrobku (urceni, barva, fazéna) a téz
v zavislosti na vlastnich demografickych charakteristikach (pohlavi, vek atd.).
Sledovani téchto charakteristik ve stadiu pfipravy vyrobku umoZiiuje podstatné zvysit
konkurenceschopnost  tuzemskych odévi a téZ  zhodnotit  potencidlni

konkurenceschopnost vyroby.

3.3.2 Odborné hodnoceni jakosti a irovné konkurenceschopnosti svrchnich
textilnich panskych odévi

Hodnoceni konkurenceschopnosti se provadi zpravidla podle jakostnich
ukazatelli, deklarovanych v normativné — technické dokumentaci a téz s ptihlédnutim

k cenovym a marketingovym faktorim.

Jakost odévnich vyrobkl se stanovuje podle souladu s pozadavky statnich a
oborovych norem, technickych podminek a vzorii — etaloni DSTU 2027-92. Vyrobky

odévni a trikotazni. [26].
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Konkurence je jednim z hlavnich motora trzni ekonomiky, kterd klade otdzku,
jak kupujici pfijima pramyslovou produkci, jaké jsou pficiny uspéchu ¢i neuspéchu

zbozi.

Zbozi se muze stat konkurenceschopnym, zaujmout distojné misto v fadé
analogti, jen v tom pfipadé, pokud bude odpovidat takovému tézko uchopitelnému a
mnohozna¢nému pojmu, jako je kvalita. Kvalita je hlavni charakteristikou zbozi. Je to
vlastnost firemniho zbozi plnit své funkce. Do pojmu kvalita patfi trvanlivost,
udrzovatelnost, soulad s médou, zplisob upravy povrchu, barva, tepelna ochrana a dalsi.

Zbozi musi spliiovat pozadavky spotiebitelll - funk¢ni, estetické, bezpecnostni. [27].

Pti srovndvani zbozi, ur¢eného pro uspokojeni jednoho a téhoz pozadavku, bere
spotiebitel v tvahu jeho uzitné vlastnosti, hled4 stupeii shody s vlastnimi pozadavky.
Ptitom se snazi dosdhnout optimélniho vztahu mezi uzitnymi vlastnostmi vyrobku a
naklady na jeho uzivani, tzn. ziskat maximum spotiebitelského efektu na jednotku
nakladt. Spotiebitele zajimaji dobré uzitné vlastnosti zbozi, za které je ochoten zaplatit

vysSi cenu.

Prvni etapa. Stanoveni cile hodnoceni urovné kvality a konkurenceschopnosti

svrchnich textilnich panskych odéva.
Tvofti se odborna skupina z 5 lidi.
Cil hodnoceni: soulad urovné kvality a konkurenceschopnosti etalonu — vzoru.

Druhd etapa. Charakteristika zboZi, jehoz urovenn konkurenceschopnosti se

stanovuje [tab.13].
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Tabulka 13 . Charakteristika hodnocenych vzoru panskych sak

Cls. vzoru Vldknova | Barevna Stiih Podnik Cena
struktura stupnice vyrobce USA. $.

1 2 3 4 5 6

Cis. 1 Slozeni: Kaolin klasika, 1 knoflik, 2 | Podnik 87

Zakladni 60% vina, rozparky, ma vnitini | ,,Braga“

vzorek 40% kapsu

Model: 12- viskoza

VRO0136

Typ 372

Vzorek ¢&. 2 SloZeni: Sedy klasika, Podnik 89

Model: 22- 60% vina, polovypasovany, 1 ,,Braga“

11002R 40% knoflik, 2 rozparky,

Typ 390 viskdza ma vnitini kapsu

Vzorek €. 3 Slozeni: Cerny klasika, 2 knofliky, | Podnik 92

Model: 22- 60% vina, 2 rozparky, ma 2 ,,Braga“

11002R Typ | 40% vnitini kapsy

345 viskoza

Vzorek €. 4 Slozeni: Tmavé Sedy | klasika, 1 knoflik, Podnik 87

Model: 12- 60% vina, ma 2 kapsy vnéjsia | ,,Braga“

11002R 40% 2 vnitini

Typ 377 viskoza

Vzorek €. 5 Slozeni: Tmavomodry | klasika, vypasovany, | Podnik 95

Model: 31 tkanina 3 knofliky, ma 3 ,,Braga

Typ K245 vina 100% vnitini a 2 vné&jsi export*

Exportni supernitka kapsy

model 140

Tteti etapa. Vybér metody hodnoceni Grovné jakosti a konkurenceschopnosti.

Hodnoceni turovné jakosti

a konkurenceschopnosti provedeme metodou

komplexniho hodnoceni cestou porovnani integralnich ukazatelt kvality hodnocen¢ho

zbozi se zakladnim vzorem.
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Tabulka 14. Stupnice hodnoceni ukazatelii spotiebitelskych viastnosti,

hodnocenych panskych sak

Nézev Kvalitativni hodnoceni Ohodnocené Vypocet
ukazatele ukazatele body vahovych
faktoru Bi
1 2 3 4
1. Modernost e svym provedenim stfih 5 0,27
stfithu odpovida sméru mody v
perspektive; 4
e soulad stfihu se sméSovanim
mody pro piisti sezonu; 3
e Casteny soulad s modou;
2. Modernost e pln¢ odpovidd médnim 5 0,18
materialu trendiim, vlasovy a mékky
povrchu povrch; 4
¢ odpovidd mode pro nasledujici
sezonu; 3
e Castecny soulad s modou;
3. Originalita e originalita modelu odpovida 5 0,25
stylu i mode v perspektive;
e originalita modelu odpovida 4
modé na sezonu;
e originalita modelu neni zivé 3
vyjadiena;
4. Latka vyrobku | e latka vyrobku odpovida 5 0,16
piipustni normé¢ — 1 m? spotieby
tkaniny; 4
o latka vyrobku Castecné
odpovida normé; 3
e latka vyrobku plné neodpovida
norme;
5. Nemackavost | e tkanina pIné tvarové stala 5 0,09
k riznym vliviim pfi noseni;
e tkanina se pfi noSeni nepatrné 4
macka;
e siln¢ se mackd pfinoSeni, 3
6. Vyraznost e vyraznost firemnich znaki se 5 0,05
firemnich znaki | hodnoti podle etikety a obalu
vyrobk; 4
3

e vyraznost je slabé vyjadiena;
e zcela chybi

Pata etapa. Rozpracovani soupisu hodnocenych vlastnosti, jejich uspoiadani do

hierarchického systému, klasifikace a stanoveni ¢iselnych vyznamu ukazatelti.
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Pro hodnoceni jakosti panského saka byl

vlastnosti [tab.12].

zpracovan soupis hodnocenych

Sesta etapa. Vypodet vahovych faktort B; jednotlivych vlastnosti panského saka

[tab.6].

Nejvyznamngj$imi ukazateli spotiebitelskych vlastnosti podle minéni odbornik

jsou fazéna odpovidajici moédeé 0,27 — vahovy koeficient, originalita — 0,25; soulad

materidlu povrchu s médou — 0,18; latka — 0,16; nemackavost — 0,09; nejmensi —

vyraznost firemnich znakt — 0,05.

Sedma etapa. Stanoveni urovné jakosti panského saka a zakladniho vzoru

[tab.15].
Tabulka 15. Vysledky stanoveni urovné jakosti
Nazev vyrobku Komplexni Uroveti jakosti Charakteristika
zobecnujici produkce urovné jakosti
ukazatel jakosti
(Kzob)

1 2 3 4
Ne.1 Zéakladni vzorek 4,95 1 Vyborna Groven
Model:12-VR0136, typ 372
Ne. 2 Sako pan. Model: 22- 452 0,91 Velmi dobra
1002R, typ 390 uroven
Ne. 3 Sako pan. Model: 22- 4,36 0,88 Velmi dobra
11002R, typ 345 uroven
Ne. 4 Sako pan. Model: 22- 4,66 0,94 Velmi dobra
11002R, typ 377 uroven
Ne. 5 Sako pan. Model: 31, 4,82 0,97 Vyborna troven

typ K245 Exportni model
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Zobecnénym ukazatelem Se nazyva komplexni ukazatel jakosti produkce,
vztahujici se k takovému souhrnu jejich vlastnosti, ktery umoziuje posuzovat jakost

produkce v celku

Zobecnény ukazatel jakosti produkce je také komplexnim ukazatelem jakosti
produkce, vztahujici se k takovému souboru jejich vlastnosti, podle néhoz je pfijato

rozhodnuti hodnotit jakost produkce.

Hodnoceni turovné jakosti produkce je souhrn operaci, zahrnujicich vybér
nomenklaturnich ukazatelii jakosti hodnocené produkce, stanoveni hodnot téchto
ukazatell a jejich porovnani se zakladnimi hodnotami odpovidajicich ukazatelt.
V nasem piipadé (obr. 8) v grafu ¢im je uroven jakosti produkce blize k 1, tim je uroven

jakosti vyssi.

Vypocet trovné jakosti a konkurenceschopnosti panskych vyrobkli podniku
»Braga“ ukazal, Ze vybornou jakost a vysokou troven konkurenceschopnosti ma panské
sako vzor €. 5 typ K 245-1.06, coz je vys$si nez u zakladniho vzorku, stejn¢ jako vysoka

cena. VSechny ostatni vzorky maji velmi dobrou uroven jakosti.
Desata etapa. Stanoveni urovné konkurenceschopnosti panskych sak.

V souhrnu hodnoceni trovné konkurenceschopnosti hodnocenych vzorku
podniku ,,.Braga* se ukézalo, Ze K je vétSi nez 1 — to znamena, Ze experimentalni zbozi

konkurenceschopnosti pfekondva zékladni. Zde ovSem velkou ulohu sehrala cena.

Timto zpisobem je moZno vydat nasledujici doporuceni pro od&vni podnik
,»Braga®. K zajiSténi a zvySeni konkurenceschopnosti zboZi je nutno systematicky,
nikoliv namatkové, provadét marketingovy prizkum zbozi a spotiebiteld ve vSech
etapach aktualniho cyklu. Pfitom v centru pozornosti musi byt ne samo zbozi ale
odpovédni reakce spotiebitell ve vztahu k danému zboZi. Podnikem uvolnéna

konkurenceschopna produkce umoziiyje ziskat vyznamny ekonomicky efekt.
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4  Zavér
Pies provedenou analyzu pojeti kvality jsme vyvodili potiebné funkce, metodiky a jiné

faktory ovliviiujici zavérecnou kvalitu vyrobku.

Béhem praxe bylo dokazano, ze slozitost faktorti vychazi ztoho, Ze jsou tésné
propojeny mezi sebou. Zména jednoho z nich vytvari fetézovou reakci a nakonec pozméni i ty

nejvzdalenéjsi body systému.

Proto je hlavnim tkolem firmy zajistit kvalitu procest a vyuziti produkce. Jen tehdy
dostavame mmnozstevni znamku kvality, kterou pouziva systém technicko-ekonomickych

organizaci dle konkrétnich ukazateli.

Je navrZeno obecné schéma pozadavkli na metodologii a na metody optimalizace

kvality vyrobkil. Optimaliza¢ni metody jsou pfedevsim technicko-ekonomického zamétenti.

Hlavni Glohou odévniho primyslu je uspokojit potieby lidi kvalitnim oblecenim a také
Sirokym sortimentem tohoto obleCeni. Kvalita produkce, jeji konkurenceschopnost, je
nejsledovanéj$im aspektem na trhu. Je to ten nejobjektivnéj$i a nejobecnéjsi ukazatel

védeckého a technického rozvoje a urovné kultury organizace vyroby.

Umét klasifikovat a urcit spotiebitelské vlastnosti odévnich vyrobki, spravné je
zhodnotit, je nezbytné pro generovani spravného obchodovani primyslovych podnikd tak,

aby nedochazelo k vyrob¢ nekvalitnich vyrobki.

Znalost sortimentu a spotiebitelskych vlastnosti odévnich vyrobkli umoZziuje
spotiebitelim vybrat si pottebny kvalitni produkt. Znalost sortimentu pomaha obchodnikiim
odhadnout mozné defekty kvality vyrobkd pii pfijimani zbozi a zaroven umét vytvorit

spravny zpusob prodeje oblekl (doporuceni, reklama atd.).
S cilem zlepsit sortiment firmy Braga je tfeba podstoupit nasledujici kroky:

. Cast&ji provadét Setfeni zakaznickych dotazii a poptavky pro formulaci
optiméalniho objemu a struktury nékupi produktd pro v€asné reagovani na stile ménici se

chuté a preference spotiebiteli
. Zahijit realizaci prodeje na splatky

. Zavést systém slev, zakaznickych karet pro stalé zdkazniky
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Pti studiu poptavky po obleceni je tfeba ji hned tfidit do zdkaznickych skupin, pokud
jde o jejich bio-socialni vlastnosti. Vyvoj struktury sortimentu na zaklad¢ socialnich studii

dovoluje urcit, jak je podnik schopen nabidnout a poskytnout cilené oblec¢eni.

Shromazdéné informace béhem studia poukazuji na nutnost pravidelného prizkumu

mezi spotiebiteli pro véasnou reakci na poptavku.

Cvwr

podporu prodeje:

. poskytnuti slevy na mén¢ poptavané zbozi
. je nezbytné provadéet reklamu na tuto skupinu zbozi, aby se dostalo do povédomi
zakaznika

Vlastnosti  spotiebiteli  jsou  zvlast¢  dalezité pro  posouzeni  Grovné
konkurenceschopnosti. Pokud spravné a peclivé prostudujete parametry a vlastnosti
spotiebniho zbozi, mizete ziskat dobrou Sanci vyhrat preference spotiebiteltl, a tim i samotny

trh.

Marketingové studie potvrzuji fakt, Ze pfi zndmkovéani konkurenceschopnosti toho ¢i
jiného odvétvi mlizeme vyuzit dotaznik jako voditko k dopliujicim informacim a k uptfesnéni

ukazatelll, které se podileji na znamce.

Spotrebitel piikladd rizny vyznam rlznym ukazatelim kvality panskych odévnich
vyrobkl vzdy v zavislosti na druhu vyrobku (styl, fazéna, barva) a také v zavislosti na
osobnich demografickych znacich (vek, pohlavi atd.) Seznam téchto charakteristik mtize opét

posilit konkurenceschopnost narodnich podnik.
Takto mizeme provést nasledujici doporuceni pro odévni spole¢nost Braga.

Chceme-li zajistit a posilit konkurenceschopnost zbozi, musime prizkum provadét
systematicky, nikoli ndhodné, a to ve vSech fazich aktualniho cyklu zboZi. Sttedem pozornosti
vSak nemd byt zboZi, ale reakce spotiebitelit na dané zbozi. Vyroba konkurenceschopnych

produkti je totiz zakladni ekonomicky efekt.

Z toho vyplyva, ze realizace vSech navrhi k praci s ideami spolu s rozpo¢tem dostane
firmu Braga na lidrovskou pozici na tuzemském trhu, zlepsi se jeji obrat, zisk a zefektivni se

naklady, vse s pozitivnim vysledkem pro jméno spolecnosti a jeji konkurenceschopnost.

68



5 POUZITA LITERATURA

[1] Veber, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd.
Praha:
Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-247-1782-1.

[2] Nenadal, Jaroslav, Darja Noskievicova, Ruzena Petrikov, Jifu
Plura a Josef Tosenovsky. Moderni systémy fizeni jakosti: quality
management. 2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2002, 282 s. ISBN 80-726-
1071-6.

[3] Peach, Robert W, Bill Peach a Diane S Ritter. Pfirucka 9000/2000:
kapesni pravodce pro uplatiovani systémi kvality podle normy ISO 9001:2000
(odpovida ISO 9001:2001). 1. vyd. Praha: Ceska spole&nost pro jakost,

2002, 175 s. The memory jogger. ISBN 80-020-1514-2.

[4] Bartes, FrantiSek. Jakost v podniku: studijni text pro kombinovanou
studia. Vyd. 1.
Brno: Akademickii nakladatelstvi CERM, 2007, 90 s. ISBN 2009. ISBN 978-80-7395-
161-0.

[5] DSTU ISO 9001-95 Systémy jakosti.

[6] Azhaldov H. «Teopus u mnpakTHKa OIEHKHM KadecTBa TOBApOB»-

M.:Ekonomika.

[7]1 Azhaldov H. «Metonbl wu3MepeHHMss M OLCHKA KauecTBa MPOIYKIIUH.
Crangapthl 1 KauecTBO».- 1969, Ne3.-C.55-57

[8] Hlicev A, Panov V, Ayhaldov H. «Hto Takoe xauectBo?»- M.:Ekonomika,

135c. [9] Hlicev A, Panov V, Kuzmin V. «OcCHOBHbBIC TOJIOKEHUS METOIUKA
KOMIUIEKCHON 3KOHOMHYECKOM OIIEHKH MOBBIIICHNS KaueCTBa MPOAYKIIHH.»44 C.

[10] Hlicev A,Rabinovi¢ H, Primakov M, Sinicyn M «IIpukiaaHbie BOIpOCHI
kBanumeTprm»- M.:Ekonomika.

[11] Klapalova, Alena. Kvalita zbozi. 1. vyd. Brno: Masarykova universita,
118 s. ISBN 80-210-3458-0.

[12] Pogozev I, Anickina V « OO6oOIieHHbIe MOKa3aTeIH MPH HCCICI0BAHUU

CIIOJKHBIX CUCTEM»-M.

[13] Fedukin V «OcHOBBI KBaTUMETPUHU. YIIPaBICHHUE KA4€CTBOM MPOTYKIIHH.
VYuyebHoe mocobue»-M.:-2004.-296 c.

[14] Fejgenbaum A «KonTtposp kadectBa npoaykuuu».- M.:Ekonomika471 c.

69



[15] Chofman D «M3mepuTenbHO-BBIYUCIUTEIBHBIE CHCTEMBI O0ECIICUCHHS
kauectBan-1991.-272c.

[16] Kume «CraTucTryeckrie METOIbBI MOBBIMICHHS KauecTBa» 304 c.

[17] Baklanov H «Kak cratuctuka usydaer 3(QQEKTHBHOCTh M Ka4yeCTBO B
MPOMBIIIIEHHOCTU» 119c¢ .
[18]Baklanov H, Adamov V, Ustinov A «CratucTrka MpOMBIIUIEHHOCTH 439

[19] Kildjasev H, Frenkel A  «AHamu3 BpEeMEHHBIX DSAIOB H

nporuo3upoBanusin103 c.

[20] Belenkij P, Kozoriz M, Kovylina Z «IlnanupoBaHue u MOBBIIICHUE
KadecTBa MPOAYKIIMU B 00bequHeHun» 164 c.

[21] Roznov V «IloTpebuTenbHas crTouMocTh U KauecTBo»Ne6.-18-25 c.

[22] Perekalyna N «KayecTBO MNpOAYKIMH W PACTyIIUE MOTPEOHOCTH
obmecTBa».- M.:Ekonomika, 200 c.

[23] Basarimov « Komepuuckas aestenbHocTh»-2010.-295 c.
[24] Sycko «ToBapoBenenue u sxcneptusa» -2013.

[25] Moiseenko «ToBapoBeneHHe HEMPOIOBOIBLCTBEHHBIX TOBapoB»-2009.-379

[26] «/3menmst miBeliHBIE W TPUKOTAXHBIE. TEPMUHBI M  OIPEACIICHUS.»-

CTb.947-2003

[27] Sepelov «ToBapoBeneHne U FKCIEPTHU3a MIBEHHO-TPUKOTAKHBIX H3ICITUIIN-

2001.-224 c.

70



6 SEZNAMY

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Rozdily mezi koncepci ISOa TQM.......cooiiiiiiiiiiii e 11
Tabulka 2: Klasifikace priimyslovych vyrobKi..............coooiiiiiiiiiiii e, 15
Tabulka 3: Klasifikace objektli optimalizace............coooevviiriiiiiiiiiiiiiienieinnn, 27
Tabulka 4: VEkové skupiny respondentil.............oeveeriirieiiiiiiiiieieeieeinieeennns. 39
Tabulka 5: Vzorek respondentti podle povolani...............coooiiiiiiiiiiiiieien . 39
Tabulka 6: Preference zptisobu nakupovani..............o.oeviiiiiiiiiii i, 40
Tabulka 7: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti.................ccooeiiiiiiiiiin.n.. 41
Tabulka 8:Informovanost spottebitelll o spolecnosti Braga............ ... 42
Tabulka 9: Neuskutenené NAKUPY.........oviriiitie e, 42
Tabulka 10: Duvody neuskuteénénych nakupli............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee, 43
Tabulka 11: Kroky pro vylepSeni sortimentu odévu firmy Braga............................ 43
Tabulka 12: Rozpracovani soupisu uzitnych vlastnosti textilnich panskych odévu.......47
Tabulka 13 : Charakteristika hodnocenych vzort panskych sak............................ 49

Tabulka 14: Stupnice hodnoceni ukazateli spotiebitelskych vlastnosti, hodnocenych

PANSKYCR SAK. . ..o e 50
Tabulka 15: Vysledky stanoveni Grovne jakosti..............coeveeiuiiiiiiiiiiiininn, 51
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Objekty ovlivitujici pozadavky na kvalitu...................oooonel. 14

Obrazek 2: Operace hodnoceni trovné jakosti vyroby v riznych etapach jejiho

aKtuAlniho CYKIU. .. ..o 18

71



Obrazek 3: Klasifikace metod hodnoceni vyznamu ukazatelii............................... 20

Obrazek 4: Zakladni metody hodnoceni urovné jakosti produkce.......................... 21
Obrazek 5: Cesty k hledani optimalniho feSeni.............coooiiiiiiiiiiiiiii e, 29
Obrazek 6: Celkové schéma ukazatel kvality produkce.................coooiiiin.i. 29
Obrazek 7: Hlavni typy model..........coooiiiiiiiii e, 31
SEZNAM GRAFU

Graf 1: Preference zptisobu nakupovani..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Graf 2: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti................ooooeiiiiiiiiiiin e, 41
Graf 3:Nesplnené naKUPY........ouviiniiiii e 42
Graf 4: Divody neuskuteénénych nakupli............ooviiiiniiiiiiie e, 43
Graf 5: Kroky pro vylepSeni sortimentu odévua firmy Braga..................ccoeevininn. 44
SEZNAM PRILOH

PRILOHA A — Svrchnik
PRILOHA B — Plasté panské
PRILOHA C — Bundy panské
PRILOHA D — Oblek

PRILOHA E — Dotaznik

72



PRILOHA A — Svrchnik

Svrchnik éerny—95 $ Svrchnik Alpha—100$
Svrchnik Futuro—100 $ Svrchnik Diesel =90 $
Svrchnik KAOS - 80 $ Svrchnik Canali—95 S
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PRILOHA B - Plasté panské
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PRILOHA C - Bundy pénské
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PRILOHA D - Oblek

-
5

7
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PRILOHA E - Dotaznik

1. Vas vek?

a) Mén¢ nez 17 let
b) 17-25 let

C) 26-45 let

d) Vice nez 45

2. Vase povolani?
a) Student
b) Zaméstnanec

JINE, UVEALE ..ot e,

3. Jaky zptsob nakupovani preferujete?
a) Internetovy obchod

b) Maloobchodni firemni prodejna

c) Internetovy obchod + kamenny obchod

4. Co je pro Vas nejdulezitéjsi pti vybéru obleceni?
Preferenci vyjadrete od 1-5, kdy 1 je nejvyssi ohodnoceni
a) Soulad s médou

b) Cena

c) Barevné provedeni

d) Kvalita vyroby

e) ptivod tkanin

5. Jakou ¢astku utratite pramérné za nové sako

6. Znate vibec firmu ,,Braga®:

a) ano, soustavné kupuji véci od této firmy

b) ano, jednou ¢i dvakrat jsem koupil véc od této firmy
C) ano, slysel jsem, ale nikdy jsem nic od ni nekoupil

d) ne, nikdy jsem o ni neslysel.
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Dalsi otazky pro ty, ktefi odpovédeli kladné€ na otazku €. 6

7. Neuskute¢néné nakupy
a) Odévni sortiment

b) Plast’ celosezonni

c) Poloplast’ celosezonni
d) Plast’ zatepleny

e) Plast’ zimni

f) Plast’ jednoduchy

8. Duvody neuskute¢nénych nakupi:
a) omezena cenova dostupnost

b) chybéjici velikost na prodejné

c) nespokojenost s barvou

d) nezadouci vzhled

e) absence zadaného sttihu

9. Kroky pro vylepSeni sortimentu odévu firmy Braga
a) Prodej zbozi na splatky

b) Vyroba potiebnych velikosti

c¢) V¢tsi barevny rozsah odévi

d) Rozsifeni vzhledového sortimentu pro kazdou sezonu

10. Vase doporuceni firme ,,Braga“
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