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Anotace

Bakalatska prace pojednava o firmami v soucasné dobé pouzivané a na trhu dostupné
technologii podnikové komunikace. Uvodni teoreticka &ast se zabyva obecnym pojmem
komunikace a jejim rozdé€lenim, historii komunika¢nich ndstroji a soucasnymi trendy
v komunikaci. Druhd ¢ast je zaméfena na analyzu aktudlniho stavu technologie podnikové
komunikace v malych a stfednich podnicich na tizemi Ceské republiky. Posledni kapitoly
jsou vénovany navrhu feseni pro takto definované podniky a zaroveil maji velky ptinos pro
orientaci ve velkém poctu nabizenych moznosti. Cilem této prace je navrhnout takové

feSeni, které by podnikiim ptineslo tsporu finan¢nich prostredk.
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Annotation

The thesis deals with currently used and commercially available technology of corporate
communications. The introductory theoretical part deals with the general concept of
communication and its partition, the history of communication tools and current trends in
communication. The second part focuses on analyzing the current state of technology of
corporate communication in small and medium enterprises in the Czech Republic. The last
chapters are devoted to design solutions for such businesses as defined and also bring great
benefit to the orientation of the comprehensive number of options available. The aim of

this paper is to propose such a solution that would bring saving money for companies.
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Uvod

Technologie podnikové komunikace se stava v souc¢asné dobé¢, s dostupnosti internetového
piipojeni, rozvojem hardwarovych a softwarovych prostfedki jednou z hlavnich
konkurenénich vyhod podniku na trhu. Tyto prostfedky nejen, Ze snizuji pfimé néklady
podniku, které jsou na prvni pohled viditelné, ale i dal$i néklady spojené naptiklad
s cestovanim a pofadanim tradicnich porad a konferenci. V neposledni fadé¢ dochazi
1 k Casové uspoie na stran¢ zaméstnancii, kteti se mohou vénovat hlavnimu zaméteni jejich

pracovniho oboru a tim pfinaSet podniku vétsi ekonomicky zisk.

Soucasti této prace je stat,, tykajici se obecného pojednani o komunikaci ve firmé, ktera je
jednim z hlavnich ptedpoklada uspéSného fungovani podniku na trhu. Dale se tato prace
zabyva soucasnymi hardwarovymi 1 softwarovymi prosttedky dostupnymi na trhu
a zaroven mapuje aktualni stav pouzivané technologie v malych a stfedné velkych
podnicich. V kone¢né fazi pak dochédzi k navrhu moznych feSeni a k vybéru idealniho

feSeni pro tyto podniky.

Tato prace se nezabyva zpracovanim feSeni pro velké podniky a je primarné¢ zamétena

pouze na trh v Ceské republice.

Hlavnim cilem je zmapovat soucasny stav pouzivané technologie, pfipravit nékolik navrhii

feSeni pro jednotlivé typy podnikt dle jejich velikosti a vybrat z nich to nejvyhodné;si.
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1 Podnikova komunikace a jeji dulezitost pro

firmu v konkuren¢nim prostredi

Komunikace by méla byt jednim ze zakladnich piliit celé¢ firmy. Bez komunikace neni
mozné, aby skupina lidi pracovala. Spravné vedend a vyieSena komunikace miize firmé
prinést, oproti jejim konkurentim, znacné vyhody. Manazefi a vlastnici firem by se méli
nekolikrat do roka zamyslet nad tim, jak jejich zaméstnanci mezi sebou komunikuji a jaké
prostfedky k tomu vyuZzivaji. Zaroven by si méli vy¢islit ndklady s tim spojené a zjistovat,
zda trh nenabizi levngj$i, pohodInéjsi a G€inng;jsi feSeni. Pokud nejsou schopni tuto ¢innost
zvladnout sami, mohou oslovit na tuto problematiku specializované firmy, kterych

v posledni dobé¢, s neustalym rozvojem technologii, piibyva.

1.1 Co to je komunikace

Komunikaci mlzeme charakterizovat, jako proces sdileni urcitych dat, informaci
a znalosti, jejimz cilem je odstranéni ¢i snizeni nejistoty a schopnost se dorozumét se
dvéma ¢i vice stranami. Procesem se rozumi jejich styk, spojeni a ptfenos. Dulezité je, ze
komunikace neni pouze jednostranny proces, ale oboustranny a bez zpétné vazby dochazi

k ¢astym mylkam a nedorozuménim, které mohou piijit firmu velice draho.'

Data jsou zjednodusené v praxi hola fakta, kterym ptifadime-li konkrétni vyznam a dame
je do souvislosti, vzniknou informace. Jestlize vime, jak informace vhodné€ vyuzit a umime

s nimi pracovat, poté miiZzeme fici, Ze mame znalosti.

Zékladnim dorozumivacim prostfedkem je jiz po celd staleti feC, ke které se se postupem
¢asu piipojily posunky a gesta s ur€itym vyznamem. Kazda konkrétni kultura si vytvoftila

kategorie spoleCensky ptipustnych a nepfipustnych vyrazii a gest, jenz je potieba

"HOLA, J. Interni komunikace ve firmg, s. 3
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respektovat. To, co v jedné kultufe mizeme povazovat za slovo Ci gesto slusné, muiize
v jiné znamenat vyraz hruby a urazlivy. Z tohoto diivodu je tieba si vzdy ptfed komunikaci

s osobami jiné kultury zjistit, jaké vyrazy jsou piipustné a jaké nikoliv.

Dal§im dualezitym aspektem je, Ze komunikace obsahuje kromé verbalnich projevi i ty
neverbalni a ucastnici zapojuji béhem této ¢innosti vSechny smysly. I v pfipad¢, kdy pouze
mleky stojime na mist&, tak vysilame signaly ke svému okoli.” To nas vniméa a vytvafi si
pfedstavy a v ptipadé prvniho kontaktu i pfedsudky. A€ by se to mohlo zdat jako naprosto
nemozné, lidé jsou schopni vnimat pocity druhého, i kdyz ho nevidi. Z tohoto divodu

naptiklad doporucuji vSichni skolitelé komunikacnich dovednosti se usmivat do telefonu.

1.2 Interni komunikace

Interni komunikaci je nazyvan tok informaci uvnitt firmy, ptipadné jeji propojeni pomoci
komunikace. Vnitrofiremni komunikace je kromé nastroje firemni kultury a vyjasnovani
hodnot i nastrojem motivace. Za jeji pomoci si zaméstnanci utvareji ndzory a postoje ke
vSemu, co se Vv jejich zaméstnani dé&je. Tento typ komunikace tvoii zakladni spojovaci
¢lanek v procesu fizeni organizace. Tok informaci uvnitt podniku je mnohem rychlejsi, nez

jejich tok z vn&jsiho okoli.?

Interni komunikace probihd mezi vSemi zaméstnanci firmy — spolupracovniky,
jednotlivymi  oddé€lenimi, divizemi, podfizenymi a nadfizenymi, vlastniky
a managementem. Dochazi pfitom ke sdélovani zprav, informaci, rozhodnuti, vyjasiiovani

skuteCnosti, stavi a situaci.

Manazefi a reprezentanti firmy prostiednictvim komunikace, své autority a schopnosti

motivace ovliviluji nézory, chovani, ochotu, produktivitu pracovnikl a jejich kolektivni

2HOLA, J. Interni komunikace ve firmé, s. 3

3 HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace, s. 9-10
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duch. Vhodné zvoleny styl vedeni pak slouzi k uspéSnému dosazeni stanovenych dil¢ich

1 strategickych cila a k dal§imu rozvoji firmy v nasledujicim obdobi.

Zakladni cile interni komunikace se daji shrnout do Ctyt oblasti. Prvni z nich je utvareni
a zména postojl, pracovniho nasazeni a moralky zaméstnanct firmy. Druhou oblasti je
spravné pochopeni zadanych cili a pracovnich tkoni. Dalsi sférou je informacni
a motivacni propojenost firmy. Poslednim okruhem je spravné nastaveni a fungovani

zpétné vazby pii komunikaci.*

Aby bylo dosazeno vySe uvedenych cill, je nutné pro to vytvofit podminky. VSichni
pracovnici firmy musi znat a ztotoZnit se nejenom s cili celé spolecnosti, ale 1 s cili jejich
oddé¢leni, divizi ¢i jiného vnitropodnikového utvaru. Pracovnici zarovenn musi védét, co se
od nich oc¢ekéva, co smi, nesmi, co je jejich povinnosti a jaké odmény ¢i pripadné sankce
mohou ocekavat. M¢li by byt seznamovani s postoji firmy k aktudlnim otdzkam a méli by
mit dostatek informaci k vykonu svého povolani od spolupracovnikil i nadfizenych. Dal§im
predpokladem je, ze vedouci pracovnici maji pfedstavu o zménach do budoucna a znaji
podminky, za kterych tato zména ptijde realizovat. Povinnosti firmy je podpora formalnich
1 neformalnich pracovnich vztahti a koordinace aktivit, na nichz se podili vice
zaméstnancl. V neposledni fadé musi byt poskytovdna zpétna vazba vSem vedoucim

pracovnikiim o tom, jak podiizeni vnimaji jejich vedeni.’

Dilezitou soucasti interni komunikace, musi byt v kazdé firmé¢, ochrana dat a informaci.
Firmy nejenom, Ze by m¢ly mit zabezpecena sva data uloZend v elektronické podobé, ale
mély by mit vytvofeny i smérnice a nafizeni pro jednotlivé pracovni pozice. Kazdy
zameéstnanec je poté piimo odpovédny za svoje Ciny a jednani a v pripade tniku informaci

by mélo byt jednoduché vinika dohledat a potrestat.

* HLOUSKOVA, L. Vnitrofiremni komunikace, s. 44
* Tamtéz, s. 44-46
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1.3 Externi komunikace

Kazda firma podnika v ur¢itém marketingovém mikroprostfedi a to ji ovliviiuje. Aby
dosahovala svého hlavniho cile, zisku, je nutnosti neustaly proces oboustranné¢ho proudéni
informaci mezi podnikem a okolim. Kde jinde by podnik ziskal dilezit¢ a uzitecné
informace o trhu, na némz podnika. ZjiSténd data pak pouziva pro nastaveni spravné
podnikové strategie a vize na budouci obdobi. Podle nich také upravuje nabidku. Bez
téchto informaci se nemtze spravné rozvijet a v dostatecné mite a rychlosti pfizpisobovat

y v s 6
neustale se ménicimu trhu.

Skupin, se kterymi musi podnik komunikovat, je velké mnozstvi. Mezi nejduilezitéjsi patii
stavajici a potenciondlni zékaznici. Bez zakaznik by firma zanikla. V pfipad¢, kdy se
nedokdze prizpliisobit pozadavkim, tak se jejich pocet snizuje a firma se stava
neprosperujici. Z tohoto diivodu je nutnosti si od zakaznikd vyslechnout zpétnou vazbu. Se

ziskanymi daty nejvice pracuji marketingova oddéleni pti navrhu marketingového mixu.

Druhou skupinou jsou dodavatelé a spolupracujici firmy. Bez vhodné nastavené spoluprace
s dodavateli nemohou firmy, zabyvajici se prodejem zbozi, existovat. Je potieba s nimi byt
v nepretrzitém kontaktu, aby firma védéla, kdy dané zbozi dorazi na jeji sklad. Teprve
nasledné miZe dojit k dal§imu zhodnoceni & pieprodeji daného produktu. Castou
komunikaci, spolu s dal§imi okolnostmi, dochéazi k vytvofeni dobrych obchodnich vztahii
a dodavatel, v tomto ptipad¢, ¢asto poskytuje firme slevu. Ta ji mtize déle reprodukovat na
svoje zékazniky a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Mezi spolupracujici firmy patii mimo jiné
banky, marketingové agentury ¢i logistické firmy. Ve vyspélém svété neni mnoho lidi,
ktefi by si pravidelné nekontrolovali ziistatek svého uctu, doslé platby nebo nikdy nezadali

banku o uvér ¢i jiné sluzby.

Dalsi skupinou je stavajici i potencidlni konkurence. Témér kazdy podnik mé na trhu
konkurenta. Pokud tomu tak neni a spole¢nost vyrabi néco jedine¢ného a uspésného, tak je

vzdy pouze otazkou Casu, kdy se objevi. Pokud si jsou odpovédni pracovnici konkurence

S HOLA, J. Interni komunikace ve firmg, s. 4-5
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v

védomi, vzdy ji monitoruji a snazi se ziskat co nejpiesnéjsi informace o svém protivnikovi.

Tyto informace pak mohou vyuzit ve sviij prospech.

Nemén¢ dilezitou skupinu tvofi odbornd i laicka vetejnost, média, obyvatelé a organizace
v okoli, kde firma podnikd. Tato skupina miize velkou mérou ovlivnit ndzor na podnik
v globalnim méfitku. Ve vétSiné€ piipadii jsou slySet pouze negativni ohlasy, které firmu
ohrozuji. Pozitivni ohlasy nejsou bud’ viibec reprodukovény, piipadné¢ pouze minimalné

a jsou brzy zapomenuty.

Kazda firma komunikuje se spravnimi organy, Gfady ¢i stdtnimi institucemi. V nékterych
ptipadech je to dokonce jeji povinnosti — daflova ptiznani, odvody socialniho a zdravotniho
pojisténi a mnoho dalSich. Spolu s rozsifenim Evropské Unie fada firem vyuziva dotacni
prilezitosti vramci jednotlivych opera¢nich programii. V tomto ptfipadé probiha

komunikace se statni spravou mnohem intenzivnéji.

Jak je patrné z predchozich odstavcil, firma musi komunikovat s externimi organizacemi
a jedinci. Mnozstvi komunikovanych informaci je samoziejmé zavislé na velikosti
podniku. Tento faktor je v pfimé Umeéfe s vynalozenymi néklady. Spolu s rozvojem
internetové sit¢ a produktli jednotlivych vyrobcl je mozné tyto naklady vhodnou investici
minimalizovat. Vyznamny krok v této oblasti v minulych letech ucinila statni sprava
v Ceské republice za podpory evropskych fondi. Mezi hlavni kroky patii elektronizace
statni spravy — vytvoreni Czech pointii a datovych schranek. V soucasné dobé bézi projekt
na vystavbu datovych center v obcich s rozsifenou plsobnosti. I toto by mélo snizit

naklady statnich organt a jednotlivych spolupracujicich organizaci.

1.4 Informacni toky a pouzité prostredky

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, firmy komunikuji s velkym mnozstvim
subjekti a probihaji mezi nimi informacni toky. Pro jednotlivé informacni toky jsou

charakteristické technické prostfedky, které jsou pfi tom vyuzity. Na nasledujicim obrazku
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a v dalSich odstavcich je uveden ptiklad komunikacnich tokl v realné spolecnosti, ktera se

zabyva sluzbami.

Firma

- ; I R
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. 2 ..................
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Obr. 1 Priklad komunikacnich tokit v malé spolecnosti

Uvnitt malé spole¢nosti dochézi ke komunikaci mezi jednotlivymi Gtvary. V tomto ptipadé
se nejcastéji ke komunikaci vyuziva telefond, e-maili, instant messagingu,
videokonferenci ¢i interniho portalu. Zde se nachéazi prostor pro integraci jednotlivych

feSeni do jednoho celku a implementaci sjednocené komunikace.

Jednotliva oddéleni spolupracuji s dodavateli a zakazniky z vnéjSiho prostredi firmy. Pro
komunikaci s nimi pouzivaji nejcastéji telefon, e-mail a faxové zafizeni. Soucasnym
trendem je pfechod od klasickych telefonli k levnéjsi a vice sluzeb nabizejici Internet

Protocol (dale jen IP) telefonii.
Vedeni a sekretariat spolecnosti se zaméfuje, kromé vlastniho fizeni, na sledovani

konkurence, spolupraci se statni spravou a komunikaci a propagaci firmy v okoli. K tomu

pouziva zejména e-mail, telefon a webovou prezentaci.
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2 Historie podnikové komunikace

V historii existuje fada milnikd, které posunuly podnikovou komunikaci a s tim spojené
obchodovani velkym zptGsobem kuptfedu. Vzdy existovala potieba dorozumét se mezi
jednotlivymi pobockami firem, firmami navzdjem, firmami a jejich zakazniky a firmami

a jejich zaméstnanci.

2.1 Textova komunikace

Prvnim milnikem v technologii podnikové komunikace bylo zavedeni telegrafu.
K rozsiteni telegrafu doslo v poloving devatendctého stoleti. Pfenos informaci probihal po
elektrickych vodi¢ich a zpravy byly zakoédovany prostiednictvim Morseovy abecedy.
Nevyhodou byla nutnost zavést kabely pro pifenos a ztohoto divodu se pouzivala
telegraficka zafizeni pfevazné pouze na postach a vlakovych stanicich. Nastupcem
telegrafit byl dalnopis. Dalnopis byl jiz v ¢eskych zemich hojné vyuZivany. Jednalo se
o zafizeni, které muiize byt pfipodobnéno k psacimu stroji, ktery umi zpravu odeslat
prostiednictvim specialni sité. Clovék tedy zpravu pomoci klavesnice napsal, stroj ji
pirevedl do binarniho koédu a odeslal. Pfijemcovo zatizeni pak zpravu dekddovalo
a vytisklo. Nebylo tedy jiz potfeba znat Morseovu abecedu. Dalsi vyhodou byla moZnost
pfenést zpravu na velké vzdalenosti. Diky pomalému pfenosu a vysoké cené, v porovnani
s novymi technologiemi, bylo od této sluzby postupné upusténo. Dalnopis s rozvojem
telefonnich linek nahradil telefax (dnes jiz vétSinou pouze fax). Ten umozZiuje pienos
statickych obrazki rozlozenych pfistrojem na pixely. Dal§imi novymi komunika¢nimi
nastroji jsou e-mail ¢i sluzby spojené s mobilni komunikaci, tedy Short Message Service

(dale jen SMS) a Multimedia Messaging Service (dale jen MMS).
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Zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0b/Telex.jpg

Obr. 2 Dalnopis

2.2 Hlasova komunikace

Vedle textové komunikace se zacala rozvijet i komunikace hlasova, coz je povazovano za
dal$i milnik podnikové komunikace. Vyhodou hlasové komunikace byla piedevsim
moznost dorozumét se v realném Case a mnohem rychleji, oproti komunikaci textové. Dalsi
vyhodou bylo, Ze G€astnici hovoru méli jistotu, Ze se informace dostane k druhé strané. Na
ceském tizemi rostl pocet pevnych telefonnich linek do roku 2000. Od tohoto roku zacaly

nahrazovat pevné linky ve vétsim meétitku mobilni telefony s vice sluzbami a hlavné bez

nutnosti mit telefonni zatizeni na jednom misté.
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Obr. 3 Pocet telefonnich linek na ceském vizemi dle Ceského telekomunikacniho vistavu (CTU)

2.3 Bezdratova komunikace

Byl to pravé pozadavek na neustdlou dostupnost zaméstnancl, ktery vedl k rozvoji
bezdratové komunikace, kterd je povazovana za posledni vyznamny krok, ktery se udal
ve sféfe podnikové komunikace. Mezi prvni masové rozSifend zafizeni patfily pagery.
Z poc¢atku umoznovaly jednostrannou komunikaci, kdy uZivatel dostal textovou zpravu,
pfipadné numericky kod. Uzivatel nasledné zavolal na zobrazené telefonni Cislo, piipadné
jinym zpiisobem situaci vyfesil. Pagery se dodnes hojné vyuzivaji pfedevsim ve Spojenych
statech americkych. Rozvoji na naSem uzemi zabranil pfedevSim pozdni ptichod této

technologie a laxni pfistup poskytovateli k vytvofeni radiové sit¢ s dostatenym
pokrytim.”

7 LODL, Jan. Mobil.cz [online]. 15.9.2008 [cit. 2011-03-06]. Pager: tajemna sluzba funguje stale. I v Cesku.
Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/pager-tajemna-sluzba-funguje-stale-i-v-cesku-fzn-
/mob_tech.asp?c=A080913 154426 _mob_tech lhc>.
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Obr. 4 Pager

Paging u ndas zastinila mobilni komunikace, ktera se zacala rozvijet v roce 1991 vstupem
tehdejsi spolec¢nosti Eurotel na ¢esky trh. Piivodni standard pro mobilni telefony Nordic
Mobile Telephone (dale jen NMT) byl v roce 1996 nahrazen standardem Global System
for Mobile Communications (dale jen GSM), ktery zndme i dnes. Téméf stoprocentni
pokryti mobilnim signdlem dnes umoznuje firmdm byt v nepfetrzitém kontaktu se svymi
zameéstnanci, zdkazniky i dodavateli. Zda se, ze nyni se jiz podnikovd komunikace bez

mobilniho zafizeni neobejde.
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3 Soucasné trendy v technologii podnikové

komunikace

V soucasné dobé ekonomické krize se organizace snazi Setfit finan¢ni prostfedky kde je jen
mozné, oblast podnikové komunikace nevyjimaje. Jak jiz bylo v této praci nékolikrat
ale i rozvoj sitové infrastruktury uvnitf spolecnosti. Tento trend zaznamenali vSichni velci
vyrobci hardwaru i1 softwaru a zacali vynakladat velké mnozstvi investic do této oblasti.
Vznikaji tak nové, mnohem sofistikovanéjsi vyrobky a sluzby. Dochézi k prechodu od
vyuzivani klasickych feseni ke sjednocené komunikaci, kombinované s IP telefonii. Velké
procento firem zacind vyuzivat prostfedk vnitropodnikové sité¢ k pfeddvani informaci
uvefejnénych na webovych strankdch. NejnovéjsSim fenoménem v oblasti pouZzivani
pocitacovych technologii se stava cloud computing. O téchto novinkach pojednavaji

nasledujici kapitoly.

3.1 Sjednocena komunikace

Soucasné technologie se snazi piekonat zaZzité stereotypy ve firméach a zaintegrovat
veskerou dostupnou komunikaci do jednoho feSeni. Aktualné maji firmy velké mnoZzstvi
vzajemn¢ nekompatibilnich zafizeni a pro rizné formy komunikace (hlasovd komunikace,
datové ptenosy, videokonference) pouzivaji riizné hardwarové a softwarové néstroje. Na
jejich jednotlivy provoz, udrzbu, licencovani vynakladaji spolecnosti pomérné vysoké
finan¢ni obnosy. Vezméme piiklad stfedné velké spolecnosti, kterd pro komunikaci
pouziva klasické telefonni pfistroje, mobilni zafizeni, e-mailové klienty, nastroj pro rychlé
odesilani zprav a software pro videokonferenci. Kazdy z téchto prostfedkii komunikace
musi n€kdo spravovat a musi byt schopen vyfesit ptipadny vznikly problém. Vétsinou to je
¢lovek specializovany na dané feSeni. Dale musi byt nékdo, kdo dohlédne na spravnost
vyuctovani, kdo pretctuje soukromé hovory na dané zaméstnance, kdo se stard o licence

a archivuje je pro piipad kontroly. Cim vice je danych komunikaénich nastroj, tim vice je
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potieba zaméstnanct, a tim vice se zvedaji naklady. S feSenim této situace ptiSel Microsoft

s produktem Microsoft Lync 2010. Vice o tomto produktu bude uvedeno v kapitole 3.1.1.

Sjednocend komunikace zvySuje konkurenceschopnost firem. Kromé tuspory naklada
spojenych s cestovanim na schlize a ¢asové uspory zainteresovanych zaméstnanci, piinasi
do komunikace rychlost. Umoziiuje zrychleni odezvy na podnéty, at’ uz uvniti nebo vné
firmy, umoziuje snizovani mnozstvi zboZzi na sklad¢ a optimalizaci ndkladl. Dale snizuje

mnozstvi planych telefonnich hovord.

Mezi dalsi vyhody patii témét neptetrzitda moznost zastihnout jednotlivé osoby, avSak pti
ochrang jejich soukromi. Pokud naptiklad nékdo dané osobé vola do kancelafe a ona tam
neni pfitomna, hovor se automaticky pfesméruje na mobilni telefon. Pokud si vSak nepieje
byt rusena, hovor se presméruje na né¢koho jiného s odpovidajicimi pravomocemi, pripadné
do hlasové schranky. S timto souvisi 1 moznost pracovat vice z domova. Pokud ma firma
naptiklad zfizenou nepftetrzitou telefonickou podporu, nemusi jiz zaméstnanci travit noci
v praci u telefonniho pfistroje, ale stac¢i jednoduSe nastavit pravidla, kam telefon

pfesmérovat a odtud fesit dané telefonaty.

Trend vyuzivani vSech dostupnych komunikacnich cest zaznamenali i vyrobci mobilnich
telefond a dodavatelé softwaru pro né. Pivodni mobilni zafizeni, kterd uméla pouze
provést telefonni hovor, pripadné odeslat textovou zpravu, jsou s rozvojem mobilnich siti
nahrazovana takzvanymi chytrymi telefony. Tyto telefony maji operacni systém
a umoziuji instalovat velké mnozstvi aplikaci. Nyni to neni jiz pouze o telefonovani, ale
o komplexnosti celého feseni. Pfedevsim firemni zakaznici mohou kdekoliv na cestach
pripojit k podnikové siti, vyfizovat e-maily, pouzivat prostiedkt pro rychlé odesilani zprav
(neni tim mysSleno pouze SMS), spojit se s vice Ucastniky najednou, vést video hovor,

ptipadné upravovat dokumenty a sdilet je na podnikovém portéle.

3.1.1 Microsoft Lync 2010

Jak jiz bylo vySe zminéno, jeden z nejlépe propracovanych nastrojii pro sjednocenou

komunikaci ma spolecnost Microsoft. V ptipadé, Ze si spolecnost potidi multilicenéni sadu
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Microsoft Office 2010 Professional Plus, ziska zdklad feSeni pro sjednocenou komunikaci.
Krom¢ tradicnich nastroji sady Office, kterymi jsou Word, Excel, Powerpoint, Publisher,
Access, obsahuje tato verze i Outlook a klienty aplikaci SharePoint Workspace a Lync.
K tém se musi dokoupit pfistupové licence k danym serverim. Microsoft Lync vychazi

z predchozi verze, kterd se nazyvala Microsoft Office Communicator.

Mezi zékladni funkce tohoto programu patii hlasovd komunikace, rychlé odesilani

textovych zprav a videokonference s moznosti sdileni pracovni plochy.

Prostfednictvim klienta aplikace Microsoft Lync je mozné vyhledavat kontakty podle
jména, funkce ¢i odbornosti. Toto vyhleddvani funguje vramci podnikové sité ve
spolupraci s programem SharePoint, ve kterém mayji jednotlivi zaméstnanci tidaje uvedeny.
Poté, co je kontakt vyhledan, je vidét, zda je aktualné dostupny, ¢i nikoliv. Zde dochazi
k synchronizaci s kalendafem v aplikaci Microsoft Outlook. Nasledn€ je mozné zvolit,
o jakou komunikaci s danym uZzivatelem maji zajem. Je mozné odeslat textovou zpravu,
zatelefonovat prostiednictvim této aplikace pfes internet, ¢i na jakékoliv telefonni ¢islo.
Dalsi variantou je videokonference ¢i prezentace s moznosti sdileni pracovni plochy.
Systém umoziiuje nastavit pfesmérovani hovoru na mobilni telefon, vyzvanéni na vice
zatizenich najednou, ¢i pfesmérovani do hlasové schranky. Pokud volany hovor nepfijme,
automaticky se mu odesle e-mailové zprava, Ze mu dany ¢loveék telefonoval. Pokud volajici
zanecha hlasovou zpravu, je volany o tomto taktéz informovan prostfednictvim e-mailu,
kde se nachazi i odkaz pro piehrani zanechané zpravy. Volany tak nemusi telefonovat do

automatu, ale pohodlné si zpravu ptehraje v pocitaci, notebooku ¢i jiném zatizeni.

Pomoci této aplikace lze naplanovat schiizku s vice wGdastniky najednou. Uéastniky lze
pozvat bud’ piimo zpotfddané konference, nebo jim piedem zaslat e-mailem odkaz
s terminem a adresou, prostfednictvim které se do konference ptipoji. Béhem konference je
umoznéno sdileni pracovni plochy nebo aplikaci, odesilani e-mailu s pfilohou vSem
zucastnénym, ¢i odeslani textovych zprav. To ma vyuziti v ptipad¢, kdy fe¢nik nechce byt
béhem prezentace prerusovan, ale takto ho mtizete na néco upozornit, ¢i se ho na néco
zeptat. Zéaroven ti, kdo prezentuji, maji moznost ovlivnit, kdo se schiizky ucastni, ptipadné

jim ztlumit mikrofon.
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Obr. 5 Microsoft Lync 2010

Jak jiz bylo fecCeno, sjednocend komunikace umoziuje snizit mnozstvi planych hovort.
Jako piiklad je zde uvedena potfeba zaméstnance zvySit piistupova opravnéni
v informacnim systému. Prostfednictvim programu Lync si uzivatel zad4 nalézt ,,spravce
IS“. Objevi se mu seznam se jmény. U n¢kterych vidi, ze dany spravce je momentalné
nedostupny. Tim padem je zbytecné ho kontaktovat. Dale ma moznost nahlédnout zbylym
spravcim do kalendafe. Timto zjisti, Ze jeden ma od nasledujiciho dne dovolenou a z toho
usoudi, ze by nestihl jeho pozadavek zpracovat. Ostatni spravci jsou v praci a kontaktuje
tedy je. Uspora zde vznikla tim, Ze dany &lovék nekontaktoval nedostupného spravce.
Kontaktoval pouze ty, ktefi budou mit ¢as dany problém vyftesit. Nevznikne tak situace, Ze
zaSle pozadavek Clovéku, ktery nastupuje na dovolenou. Ten by v lepSim piipadé musel

pozadavek prevést na kolegy, v hor§im ho zacal fesit az po névratu z dovolené.
Lync je vhodny pro interni 1 externi komunikaci, pficemz vétSi vyuzitelnost a Gspory

pfindsi u vnitropodnikové komunikace. Mezi hlavni pfinosy patii ucelenost tohoto feSeni,

centralni sprava, moznost propojeni sIP telefonii, jednoduchost pouzivani, rozsifené
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vyhledavani kontakti a jejich sprava a uspory plynouci z omezeni pouzivani klasickych

telefont a pofaddani porad.

3.2 1P telefonie, VoIP technologie8

IP telefonie nabyvd vsoucasné dobé na vyznamu. Pomoci IP telefonie jsou
zprostiedkovany témer veskeré hovory provedené nastroji sjednocené komunikace. Firmy,
které¢ doposud nenasly odvahu pro zavedeni sjednocené komunikace vyuzivaji IP telefonii
jako jednu z alternativ ke klasickému telefonovani, na které jsme byli zvykli v uplynulych

letech.

Jedna se o moznost, jak uskute¢nit hovor po datovych sitich, pfipadné pomoci internetu
(s technologii Voice over Internet Protocol (dale jen VoIP)). Tato alternativa je mnohem
ekonomicCtéjsi, protoze telefonovani po internetu dnes vychazi mnohem lacingji, nez

telefonovani klasické.

IP telefonii se rozumi ptenos hlasu po datovych sitich. Tyto datové sit€¢ musi byt zalozeny
na protokolu IP. Hlas je pfenaSen ve stejné datové siti, jako napiiklad e-maily. Pro
koncového uzivatele se oproti stdvajicim feSeni nic neméni. Volajici vyto¢i pomoci IP
telefonu bézné telefonni Cislo a hovor se spoji. Pokud volajici komunikuje se svym
protéjSkem v ramci IT infrastruktury dané spolecnosti, je vyuzivana pouze jeji datova sit’
a neni potieba internetového pfipojeni. Technologii VoIP je tedy mozné vyuzivat vSude

tam, kde Ize provozovat technologii IP, tedy i v privatnich sitich.

IP telefonie je postavena na vyuziti jednoho ¢i vice zafizeni nahrazujici telefonni tstiednu.
Tato zafizeni musi plnit dvé zdkladni funkce. Prvni funkci musi byt pfipojeni do

klasického telefonniho svéta (Jednotné telefonni sit’ (dale jen JTS) nebo zatfizeni faxového

8 Softex NCP [online]. 2004 [cit. 2011-02-08]. IP telefonie. Dostupné z WWW:

<http://kurz.softex.cz/lexikon/voip.html>.
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typu) a pfevod hlasu/faxu na IP pakety. Druhou funkci je fizeni komunikaci, tzn. drzba

a sprava konfigurace a schopnost smérovat hovory v ramci telefonni site.

Pro provoz IP telefonie je potieba specidlni hardware. Mozkem celého feSeni je spravce
volani (Call Manager). Toto zafizeni udrzuje a spravuje konfigurace a umozinuje smérovat
hovory. Nejcastéji se jedna o specializovany typ hardwaru, ale mtize se jednat 1 o software
instalovany na serveru. Druhym potiebnym zafizenim jsou IP telefony. Jedna se o koncova
zafizeni pro uzivatele, plnici funkci dorozumivani se s protéjSkem za pomoci hlasové
komunikace. Poslednim potfebnym zafizenim jsou brany, které jsou schopny

transformovat IP telefonii do JTS a naopak.

Oproti klasickym telefonnim linkdm ptinasi IP telefonie moznosti rozsifeni o rizné sluzby
a aplikace. Jednou ze zakladnich moznosti je Auto Attendant — systém umoziujici
piehravat uvitaci vzkazy s moznostmi rozcestnikli. Tento systém je mozno rozsifit o IP
Interactiv Voice Response, umoziujici naptiklad oznamovat pocty volani ve fronté nebo
ovétovat uzivatele na zakladé propojeni s danou databazi. Dal§imi vlastnostmi IP telefonie
je moznost nadefinovat skupinu telefonti, které budou soubézné zvonit nebo posloupnost
zvonéni, na zdklad¢ zadanych pravidel. Toto feSeni dale umoZznuje pfesmérovavat hovory

mezi jednotlivymi spolupracovniky ¢i pobockami.

IP telefonie pfinasi do firemni komunikace nové moznosti, na které fada firem cekala.
Jejich kratky ptehled je uveden v prfedchozim odstavci. S technologii VoIP mize firma
komunikujici se zahrani¢im usSetfit velké mnozstvi finanénich prosttedkll. Mezi nejvétsi

nevyhody tohoto fesSeni patii zavislost zafizeni na elektrické energii.

IP telefonie se svymi vSemi moznostmi je hojné vyuzivana v call centrech firem. Jednim
z ptikladi mize byt call centrum bankovnich ustavl. Na pocatku je ptehran kratky ivodni
vzkaz. Nasleduje rozcestnik, po jehoz absolvovani jste spojeni s ¢lovékem, ktery dany
problém fesi. Pokud jsou vSichni operatofi vytizeni, systém automaticky toto oznami,
piipadné pfipoji informaci o poctu lidi Cekajicich na spojeni pred vami. Uskutecnéné

hovory jdou monitorovat a zaroveil je moznost je i uchovavat. Pro vedeni banky jsou pak
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jednoduse dostupné statistiky, kde vidi, jakd je pramérna délka hovoru, kdy je nejvice

piijatych telefonatt, kolik staci dany operator odbavit hovort za hodinu a podobné.

3.3 Cloud computing

Jednou zmoznosti nasazeni podnikové komunikace je cloud computing. Cloud
computingem se rozumi vyvoj a pouzivani informacnich technologii zalozenych na
internetu. S ohledem na dané téma se bude tato bakalatska prace zabyvat pouze cloudovym
distribuénim modelem SAAS — software jako sluzba. Spole¢nosti poskytuji programy
a stim spojené sluzby na svych serverech a uzivatelé téchto sluzeb k nim pfistupuji
pomoci klienta dané aplikace ¢i webového prohlizece, ktery je v dnes$ni dobé nainstalovan
na témé&f kazdém potitaci & notebooku.” Cloud computing se za¢ina ve v&t§i mife uZivat
u firem, které nemaji dostatecné financni prosttedky na to, aby provozovali, ¢i
implementovali vlastni vnitropodnikovy systém nebo aplikace. Déle také u firem, které

jsou inovativni a dynamické. Uzivatelé plati pouze za pouzivani, nikoliv za dany software.

Nespornou vyhodou tohoto feSeni je, Ze uzivatelé se mohou pfipojit k danému serveru
odkudkoliv, kde maji kinternetu pfistup — za piedpokladu, Ze to neni proti
vnitropodnikové politice a nadefinovanym systémovym pravidlim. Dany software je
automaticky aktualizovany a koncovy uZzivatel se nemusi touto otazkou zaobirat. Tiha
odpovédnosti za aktualizaci leZi na stran¢ poskytovatele. Nejzasadnéjsi vyhodou je ptistup

Pay as you go — kolik toho uZivatel spotiebuje, tolik zaplati.'’

Mezi nevyhody tohoto feSeni bych jmenoval predevsim zavislost na poskytovateli.

Poskytovatel mize v lepSim ptipadé zménit podminky a cenu svych sluzeb, v horSim

° WallStreet & Technology [online]. 2009 [cit. 2011-02-08]. Cloud Computing Begins to Gain
Traction on Wall Street. Dostupné z WWW: <http://www.wallstreetandtech.com/it-

infrastructure/showArticle.jhtml?articlelD=212700913>.

' REESE, G. Cloud application architectures, s. 3
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zkrachovat. V tomto piipad¢ uzivatel sva, jinak nezdlohovana, data nemusi jiz nikdy vidét.
Spolu s pouzivanim internetu k pristupu do téchto aplikaci vyvstava i otdzka bezpecnosti
pfenaSenych dat. Aplikace provozované pomoci cloudu nabizi vétSinou mensi mnozstvi
funkci, v porovnani s desktopovymi aplikacemi, a stavaji se zcela nefunkénimi v ptipadé

vypadku internetového pfipojeni.
Server poskytovatele cloudové sluzby Firemni server r !:I

Internet

ya b :i

€ ? —— ‘ I
qg___—"_.:n—&___{-,..
Z“.__e".'_---‘ =

Internet

! !-_:| . Pocitade umisténé ve firmé
g %
Domaci poéitac majitele firmy Notebook pracovnika na cestach Mobilni telefon manazera firmy

Obr. 6 Cloudové reseni

Mezi soucasné nejveétsi celosvétové poskytovatele cloudovych sluzeb patii Microsoft
a Google. S ohledem na ¢esky trh a podnikovou komunikaci je nejvyznamnéjSim hracem
na trhu spolecnost AutoCont CZ a.s., s jejim feSenim Profi komunikace a Profi E-mail.
Tato spolecnost vyuziva produktii sluzeb Microsoft — Microsoft Outlook, Microsoft Office
Communicator a Microsoft Office Live Meeting. Aktualn¢ se chystd piechod na novy
software — Microsoft Lync. Firmy, které si nékteré z nabizenych sluzeb objednaji, ziskaji
celou fadu vyhod. Nemusi vlastnit a obstaravat server, vcené¢ sluzby dostanou
profesionalni technickou podporu v ¢eském jazyce, zabezpeCeni pienosu Sifrovanim,
casovou a finan¢ni Gsporu. S aplikaci Microsoft Office Live Meeting se mohou potradat
porady &i 8koleni prostfednictvim internetu. Ucastnici pfed sebou vidi prezentaci
prednasejiciho, jeho obraz (pokud vlastni webkameru), slysi, o ¢em vypravi a mohou se
zapojit do debaty. Firmy pak spofi na poplatcich za telefon, konferen¢ni hovory, zasilani
zprav, na cestovnich nakladech, nakladech na pofadani Skoleni (mistnost, technika,

obCerstveni...) a pfedevS§im na ¢ase zaméstnancu spojené¢ho s dopravou na misto konani.
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3.4 Interni webové stranky

Interni webové stranky by mély v organizaci piedevsim zefektivnit rozhodovani a umoznit
sdileni poznatkli. Slouzi jako dal$i zndstrojii sjednocené komunikace, které vSak lze
vyuzivat i samostatn¢. Vedouci prostiednictvim tohoto néstroje mohou fidit pracovniky,
pripadné jim sdélovat novinky a jiné diilezité zpravy. Z druhé strany k vedeni plyne proud
informaci z vyroby ¢i jinych cCinnosti (dle oboru podnikani dané spolecnosti). Tyto
informace jsou vyhodnocovany a déle zpracovavany. Zaméstnanci mohou sdilet navrhy,
napady, odborné znalosti ¢i nove nastalé situace. Krom¢ toho umoznuji webové stranky
vyhledavat spravné podnikové informace a tvofit vlastni feSeni na zakladé podnikové

strategie a kultury.

Struktura, format, bezpec¢nost i jednoduchost ovladani pro uzivatele samoziejmé zavisi na
zvoleném fesSeni. Zakladem je umisténi textd, odkazl, dokumentli a obrazki na webové
stranky. S postupnym vyvojem doslo k implementaci vyhledavani, moznosti zabezpecenti,

kontroly ptistupu, potvrzeni zpracovani dat ¢i naptiklad k propojeni s dal§imi aplikacemi.

Mezi nejlépe propracovana feSeni soucasné doby je mozné zaradit produkt spolecnosti
Microsoft — Microsoft Office Sharepoint. Tuto aplikaci 1ze jednoduSe provazat s dalSimi
produkty dané znacky a vytvofit tak néco, co by se dalo nazvat sjednocenou komunikaci,
o které jsem se zminoval v kapitole 2.1. Jednotlivym uzivateliim jsou nastavena pfistupova
prava a prava zapisovat. Kazdy ve firmé ma zalozen sviyj profil, ktery si ¢aste¢né muze
upravovat. Na tomto profilu je didle mozno vidét, kde v hierarchii firmy se nachazi, kdo
jsou jeho nadfizeni a podtizeni a jaké je pole jeho plsobnosti. Ostatni zaméstnanci mohou
v piipad¢ potieby odborné rady jednoduse odpovédného clovéka vyhledat a zkontaktovat,
coz vyrazné zefektiviluje firemni procesy. VSichni maji moznost publikovat dle jejich
opravnéni dokumenty a dalsi obsah. Ostatni vidi, kdo a kdy dany obsah vytvofil ¢i zménil,
ptipadné mohou byt o tomto informovani e-mailem. Zjednodusuje to praci v kolektivu, kdy
dany dokument, ktery je uloZen na serveru, mize upravovat najednou jeden, ¢i vice
uzivateld. V ptipad¢ propojeni Sharepointu s programy Microsoft Lync a Microsoft

Exchange vidi uzivatel, zda ten, kdo dokument vytvofil, je aktudlné¢ on-line ¢i nikoliv.
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Zéarovenn mize danému uzivateli nahlédnout do kalendaie a zjistit jeho dostupnost. Tento

kompletni balik usnadnuje a zefektiviiuje praci v tymu.
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4 Soucasna pouzivana technologie komunikace

v malych a stfednich firmach

Soucasti této bakalatské prace je zmapovani aktudlné pouzivané technologie komunikace
v malych a stfednich firmach. Prizkum byl provadén formou dotazniku, ktery je piilohou
této prace. Dotaznik byl vytvoren ve formé Portable Document Format (dale jen PDF), kde
bylo mozné jednotlivé odpovédi na otazky zaskrtnout, piipadné¢ dopsat podrobnosti
a dotaznik jednoduSe odeslat kliknutim na jedno tlacitko. Cilem bylo, aby vyplnéni
a odeslani odpovédi bylo pro tazané co nejméné casoveé narocné a aby pocet odpovédi byl
co nejvetsi. Distribuce tohoto dokumentu probihala e-mailem plivodné na dvé sté firem
vramci Ceské republiky. Vzhledem k navratnosti dotaznikli kolem patnacti procent byl
zakladni soubor firem rozsifen o dalSich sto. Firmy byly vybrany za pomoci portalu
www.zivefirmy.cz, s ohledem na jejich velikost, uzemni clenéni a sektor podnikani.

Jednotlivé soucasti dotazniku a vystupy z nich jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

4.1 Zakladni informace

Cilem této kapitoly bylo zjistit zakladni informace o firmé, aby bylo mozné roz¢lenit
vystupy z tohoto dotazniku. Zejména byla zjistovana velikost firmy, jeji ¢lenitost a sektor
narodniho hospodarstvi. Tyto otazky byly kladeny zadmérné, jelikoz tato fakta nejvice
rozdéluji dané firmy a naslednd pouzitd feSeni. Je asi zfejmé, Ze rGznd feSeni budou
vyuzivat firmy, u kterych je rozdilny pocet zaméstnanct, které se liSi tim, zda jsou
situovany v jednom misté nebo maji vice pobocek a mezi témi, které se zaobiraji vyrobou

nebo sluzbami.
V této sekci bylo taktéz zjiStovano, zda firmy jiz pouzivaji feSeni pro sjednocenou

komunikaci, kdo je vlastnikem spolecnosti a zda se planuji investice do rozvoje. Tyto

otazky byly kladeny s imyslem dozvédeét se, jaky je potencial pro zménu aktualniho stavu.
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4.2 Hlasova komunikace

Hlasovd komunikace tvoii nejvyznamnéjs$i soucdst podnikové komunikace a je zde
1 nejvétsi prostor k tspore finanénich prostredkl. Cilem bylo zjistit, zda firmy jiz vyuzivaji

levnégjsiho volani prostiednictvim internetu a zda k tomu maji patfi¢né vybaveni.

4.3 Textova komunikace

Moderni prostfedky umoznily nahradit ¢ast hlasové komunikace komunikaci textovou. Je
mozné prakticky okamzité ziskat odezvu, bez nutnosti provést nakladnéjsi hlasovy hovor.
Zaroven tyto prostiedky podporuji praci v tymu a produktivnéj$i vyuziti ¢asu. Z téchto
divodua byly v dotazniku polozeny otazky tykajici se vyuziti e-mailu a néstroji pro rychlé

odesilani textovych zprav.

4.4 Videokonference, live meetingy

Videokonference a live meetingy odstranily nutnost zaméstnanct fyzicky se vyskytovat na
mistech konani schiizi ¢i Skoleni. Tato forma komunikace bych je v pomysiné pyramidé
sjednocené komunikace na uplném vrcholu. Vyznamu nabyva predevsim u firem s vétSim
poctem zaméstnancii a s rozsahlejsi pobockovou strukturou. Cilem bylo zjistit, zda tyto

formy komunikace pouZzivaji i organizace fadici se do segmentu malych a stfednich firem.

4.5 Zjisténé vystupy z dotazniki

Ze tii set dotazniki, které byly na firmy zaslany, se vratilo ¢tyficet Sest odpovédi, pricemz
vétSina dotazovanych zaSkrtavala pouze moznosti a pouzity software jiz nevypliovala.
Odpovédi jsem seskupil do kategorii podle velikosti firem, které odpovidd 1 clenéni

v nasledujici kapitole o navrhu feseni.
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4.5.1 Mikropodniky

Z kategorie mikropodnikd se vratilo nejméné odpovédi. Jednalo se piedevSim o firmy,
které se zabyvaly sluzbami a mély jednu nebo nékolik poboéek po Ceské republice.
S vyjimkou jedné firmy, kterd se zabyvéa pfistupovymi systémy, neméla zaddna z firem
ucelené feSeni podnikové komunikace. Ve vSech takto malych firmach se predéavaji
informace mezi zaméstnanci ustné, pfipadné pomoci e-mailu. Zadny z podnikil neplanuje
v nasledujicich dvou letech investice do inovaci. Z prizkumu je patrné, ze vétSina
mikropodnikd se pfeorientovala z klasickych analogovych telefonii na digitdlni nebo IP
telefony a zacala vyuzivat bezplatného softwaru pro hlasovou komunikaci. V tficeti
procentech pfipadi firmy vyuzivaji telefonovani pomoci VoIP technologie. Ve vsech
firmach se vyuzivaji mobilni telefony. Ve vSech podnicich pouzivaji firemni e-mail. Tento
vystup vSak muze byt ovlivnén malym poctem respondentii. Prakticky nikdo nepouziva
software pro rychlé odesilani textovych zprav, interni portdl pro ptfedavani informaci
a videokonference. Pokud ano, vyuzivaji tyto firmy bezplatnd feSeni, mezi kterymi bych
zminil ICQ, Skype a Windows Live Messenger. Neceld tietina dotazovanych pouziva
cloudové teSeni. Toto Cislo je, s ohledem na to ze se jedna o novinku, dosti vysoké

a reflektuje pruznost zavadéni novych technologii v mikropodnicich.

4.5.2 Malé podniky

V kategorii malych podniki pfisla vétSina odpovédi od firem sjednou nebo vice
pobockami v ramci Ceské republiky, zaméfenymi na vyrobu nebo poskytovani sluzeb.
Rozdily v odpovédich u skupin d€lenych podle sféry narodniho hospodarstvi patrné
nebyly. Osm procent firem nevyuziva ucelené feseni podnikové komunikace. Ve vétSiné
ptipadli dochazi ve firmé k Gstnimu pfedavani informaci doplnéného o dal$i moZnosti. Ve
tficeti procentech piipadti dochézi k predavani informaci v tisténé formé, ve Ctyficeti Sesti
procentech e-mailem a v patnacti procentech pomoci interniho portalu. Tato procenta jsou
vypoctena vzdy z celkového poctu respondentti, odpovédi se tedy vzajemné nevylucuji.
V necelé ¢tvrtin€ piipadl planuji firmy investice do inovace, a to v priiméru kolem dv¢ sté

tisic korun. Ve vSech firmach pouZzivaji mobilni telefony. Ve Ctvrtiné firem pouzivaji
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pouze analogové telefonni piistroje, v témét poloviné IP telefony. V necelych cCtyfticeti
procentech ptipadti dochazi k vyuzivani technologie VolIP. Témét polovina podniki
pouzivd ke komunikaci pocita¢ s vhodnym softwarem. Z vyplnénych odpovédi lze
usuzovat, ze se jedna o bezplatny software, nejcastéji Skype, ktery pouzivaji nékteré firmy
i pro videokonference. Bezplatny software pouziva taktéz Ctvrtina firem pro rychlé
odesilani textovych zprav. Zde dominuje ICQ. Osmdesat pét procent firem pouziva firemni

e-mail, zbytek nepouziva Zadny. Cloudové aplikace nevyuziva zadna z firem.

4.5.3 Stfedni podniky

Ve stiednich podnicich je patrné rozvrstveni podle sféry narodniho hospodaistvi. VSechny
firmy zabyvajici se sluzbami mély ceského majitele, piipadné byly statni organizaci.
Plisobnost téchto firem byla pfevazné na uzemi Ceské republiky. Naopak u vyrobnich
firem byl ve vice nez poloving pfipadii zahrani¢ni vlastnik a pisobnost téchto firem nebyla

omezena pouze na nase uzemi.

U podnikti zamétenych na vyrobu ma, alespon podle vystupu z dotaznikil, ucelené feseni
pro vnitropodnikovou komunikaci témét dvacet procent firem. V takto velkych firméach
prakticky nedochéazi k Gstnimu a tisténému ptreddvani informaci, vétSina informaci je
pfedavana pomoci interniho portalu a nejcastéji e-mailem. Ttetina firem planuje investice
do podnikové komunikace, a to v fadu jednoho milionu korun. V téchto firmach jsou vedle
mobilnich telefonii nejcastéji vyuzity analogové nebo digitalni piistroje. IP telefony
vyuziva pouze deset procent firem a technologii VoIP dvacet pét procent. Témét Sedesat
procent firem pouzivd pro hlasovou komunikaci pocitac. Opét nejpouzivanéjSim
programem je Skype, ktery pouziva i deset procent firem pro videokonference. Ve vsech
firmach pouzivaji firemni e-mail. Prakticky nedochéazi k pouzivani softwaru pro rychlé
odesilani zprav. Dvacet pét procent firem pouziva software pro sdileni pracovni plochy.
Jednim z pouzitych programi je TeamViewer. Ctyficet procent firem pouziva cloudové

aplikace.

U firem zamétenych na sluzby dochazi nejcastéji k Gistnimu predavani informaci. DalSimi

Castymi variantami je ptreddvani informaci v papirové podobé a e-mailem. Padesat pét
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procent firem vyuziva interni portdl, pficemZz pouze polovina znich ho pouziva
k pfedavani informaci mezi zaméstnanci. Neceld pétina firem planuje inovaci, avSak
planované vydaje jsou zde velice rozdilné. Nejcastéji vyuzivané jsou analogové a digitalni
telefony, IP telefony vlastni pouze deset procent firem. VoIP technologii vyuziva necelych
tficet procent firem. Stejné procento firem, a to Ctyficet pét, pouziva software pro hlasovou
komunikaci, software pro rychlé odesilani zprav a software pro sdileni pracovni plochy.

Cloudové aplikace pouziva necelych ctyficet procent firem.

Tab. 1: Prehled nejzdasadnéjsich vystupii z dotazniki

_ Vyrobni Sluzbové
Mikro-
_ Malé podniky sttedni sttedni
podniky ' '
podniky podniky
Pocet respondentii 7 13 12 11
% firem s ucelenym feSenim 14,29 7,70 16,67 27,27
% firem planujicich inovaci 0 23,08 33,33 18,18
% firem pouzivajici technologii
28,57 38,46 25 27,27
VolIP
% firem pouZzivajicich software
57,14 46,15 58,33 45,45
pro hlasovou komunikaci
% firem pouzivajicich firemni e-
100 84,62 100 81,81
mail
% firem pouzivajicich Instant
_ 14,29 23,08 8,33 45,45
Messaging
% firem pouzivajicich interni
28,57 23,08 66,67 54,55
portal
% firem pouZzivajicich
0 15,38 25 9,09
videokonference
% firem pouzivajicich sdileni
14,29 15,38 25 45,45
pracovni plochy
% firem pouzivajicich cloudové
28,57 0 41,67 27,27
sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.6 Zhodnoceni aktualniho stavu pouzivané technologie

Aktualné pouzivana technologie podnikové komunikace ve firmach je zvelké casti
ovlivnéna velikosti firem a tim pfimo umérnym ndkladim potfebnych na ptechod
k novéjSim technologiim. Mikropodniky, kde tyto néklady jsou v tadu tisicti korun, jiz
z velké Casti presly na pouzivani IP telefont a technologie VoIP. U stiedné velkych firem
jsou vSak naklady mnohem vyssi a firmy Casto inovace odkladaji. Podle m& by vsak,
hlavn¢ firmy se zahrani¢nimi vlastniky a pobockami, uspofily pouzivanim novych
technologii hodné finan¢nich prostiedki. Z odpovédi je patrné, Ze se firmy bez mobilnich
telefont v dnesni dobé neobejdou. VétSina firem vyuzivajicich komunikace
prostiednictvim pocitace a internetu pouziva bezplatny software. Tento software nenabizi
takovy komfort a moZznosti, jako néstroje placené, avsak ti, co o tom rozhoduji, se primarné
divaji na cenu. Devadesat procent firem vyuZzivd pro komunikaci e-mail, ktery se taktéz
stava vedle mobilnich telefont pro firmy nepostradatelnym. Velkym ptekvapenim je pocet
firem pouzivajici cloudové sluzby. Toto ¢islo miize byt ovlivnéno nepochopenim
respondentll, co to cloud je. Pozitivni informaci je, Ze pétina firem uvazuje v horizontu

dvou let o investicich do nového vybaveni.
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5 Navrh reSeni technologie podnikové

komunikace

Tato Cast bakaldiské prace se zabyva navrhem feSeni technologie podnikové komunikace
pro jednotlivé skupiny firem. Tyto skupiny jsou primarné roz¢lenény podle velikosti firem
do nich zatazenych a nasledné podle oblasti jejich podnikdni a izemni ¢lenitosti. U kazdé
ztéchto skupin je vzdy uvedena jeji charakteristika, nékolik ndvrh feSeni a vybér
optimalniho feSeni vcetné zdlvodnéni. Charakteristika jednotlivych skupin neni nikterak

védecky podlozena, jedné se o muj vlastni nazor, jak dané spolec¢nosti vypadaji.

5.1 Mikropodniky

Do této kategorie jsou zafazeny podniky, které zaméstndvaji maximalné deset
zaméstnancl. Mezi dalsi charakteristiky patfi, ze vSichni zaméstnanci jsou pii vykonu
svého povolani soustiedéni do jednoho mista. Mikropodniky jsou dale clenény podle
oblasti jejich podnikani. Rozdilnd feSeni budou vyhovovat firmam, které se zaobiraji

vyrobou a jina, kterd se vénuji sluzbam.

5.1.1 Mikropodniky zaméfené na vyrobu

Tyto podniky vychdzeji ze zdkladniho vymezeni mikropodniki a dale je pro né typické, ze
maji vétSinou jednoho majitele. Nejsou dale ¢lenény na oddéleni a majitel sdm zabezpecuje
cely chod podniku. Dalsi agendu spojenou s fungovanim firmy, napiiklad ucetnictvi,
zajistuji externi dodavatelé. Majitel pro komunikaci s okolim pouziva jednu pevnou linku,
mobilni telefon, ktery zaroven slouzi k osobnim ucelim a e-mail. Zaméstnanci pracuji na
diln¢ a komunikuji v ramci vykonu svého povolani pouze s majitelem a vzdjemné mezi
sebou. Tato komunikace probihd osobné z o¢i do o¢i. Typickym piikladem jsou malé

truhlarské dilny.
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Idealnim feSenim pro takto malé podniky, respektive pro jejich majitele, je pofizeni si
datovych 1 hlasovych sluzeb od jednoho poskytovatele s vyuzitim IP telefonie.
Poskytovatelé téchto sluzeb cenové zvyhodnuji nabidky v ptipadé€, pokud si od nich
zakaznik objednd a vyuziva vice sluzeb najednou. Nasledné plati pouze jeden pausél
a neplati zvlast’ za internetové pripojeni a zvlast' za telefon. Ceny za hlasovy hovor pii
pouziti IP telefonie jsou nizsi, nez v pripadé vyuziti klasicky pfipojenych telefonnich stanic
prostiednictvim JTS. Vhodnou investici je pofizeni bezdratového IP telefonu

s dostatecnym dosahem, aby majitel byl k zastizeni i v ptipad¢, kdy se pohybuje po dilné.

5.1.2 Mikropodniky zamétené na sluzby

Prikladem mikropodniku zaméteného na sluzby mize byt mala Gcetni firma. Na rozdil od
vyrobniho podniku jsou zaméstnanci v Castém kontaktu se zdkazniky. VétSinu Casu travi
v kancelafi. Kazdy ze zaméstnancli pouziva pro vykon svého povolani pocitac piipojeny
do internetu s vlastni e-mailovou adresou a telefon. Zaméstnanci si pottebuji predavat
a uchovavat vétsi mnozstvi informaci tykajicich se jednotlivych zékaznikl, které neni
mozno si zapamatovat. Vzhledem k tomu, ze vSichni zaméstnanci jsou soustfedéni na
jednom misté, neni potieba vyuzivat néstroje pro videokonference a prezentace vzajemné

mezi nimi.

Stejné jako u feSeni pro mikropodniky zamétené na vyrobu je potteba zvolit jednotného
poskytovatele hlasovych 1 datovych sluzeb. Ten by m¢l umoznovat volani pomoci IP

telefonie a nabizet i virtualni ustfednu.

Tomuto feSeni vyhovuje zfizeni linky Asymmetric Digital Subscriber Line (dale jen
ADSL) a pouzitim ADSL routeru. Router by mél umoznovat bezdratovou komunikaci
prostiednictvim Wireless Fidelity (dale jen WiFi). Toto je z €isté praktického divodu, aby
bylo mozné ptipojit pocitace, notebooky nebo jina zatizeni ve firmé bez nutnosti pouziti
kabelu. Vzhledem k tomu, ze vétSina routerti ve svém zakladnim provedeni nabizi pouze
ne¢kolik ethernet portl, musi se dokoupit switch rozsifujici pocet téchto porti na
pozadovany pocet. Pokud mé firma 5 zaméstnanct a vSichni pouZzivaji dratové ptipojeni

pocitacl a zaroven IP telefony, potfebuji minimalné 10 ethernet portt.
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Pouzivani IP telefonie sebou nese naklady na vybaveni firmy IP telefony. Pokud firma
nechce investovat do novych telefonnich pfistrojit a chce zachovat nékteré ze stavajicich,
taktéZ to neni problém. Existuji adaptéry pro analogové telefony, které umoznuji ptipojeni

1 jinych analogovych zafizeni, mezi které patii napiiklad fax.

Virtualni tstfedna provozovand poskytovatelem nabizi fadu vyhod. Firma si nemusi
pofizovat vlastni analogovou ¢i digitalni Gstfednu a nemusi se o ni starat. Na této Gstfedné
lze nastavit, napiiklad pies webové rozhrani, vétsSinu funkci, které umoziuje i klasicka
ustfedna. Z téch hlavnich, které jsou vyuzitelné pro mikropodniky, bych jmenoval
pfesmérovani hovorl, postupné vyzvanéni ¢i vyzvanéni na vice telefonech najednou
(v€etné mobilnich) a zadznamové zafizeni. Dals$i vyhodou je jednoduché ptepojovani
hovorti mezi zaméstnanci pomoci zkracené volby. Rozsah sluzeb je zavisly na daném

poskytovateli.

Existuje n€kolik moznosti, jak fesit ukladani a sdileni dat tak, aby k nému méli pfistup

vSichni zaméstnanci. Nejlevnéj$im feSenim je pripojeni sitového disku do infrastruktury.

Druhou moZnosti je vyuziti cloudovych sluzeb.

Pokud se firma rozhodne pro pouziti sitového disku, pfipojenému napiiklad k pouzitému
ADSL routeru, jedna se o nejjednodussi, nejlevnéjsi, avsak nejméne pohodIné a bezpecné
feSeni. Toto feSeni vyhovuje pouze v piipadé, kdy na dany disk zaméstnanec soubor zapise
a dale ho prakticky nevyuziva. Jiny zaméstnanec si ho mize nasledné otevfit a zménit.
Zaloha téchto dat je prakticky nemozna. Pokud pracuje se soubory ulozenymi na disku vice
uzivateld najednou, tak rychlost a pouzitelnost tohoto feseni rychle klesa. Vyhledavani

souboru je velice omezené.

Druhou moznosti je vyuziti cloudovych sluzeb. Tomu odpovidd napiiklad pouziti
Microsoft SharePoint Online. Zaméstnanci ukladaji dokumenty pies webovy prohlize¢ na
server spolecnosti poskytujici tuto cloudovou sluzbu. Jednotlivé soubory maji moznost

ukladat do adresatu, ptipojit k nim komentat a pouzit fulltextové vyhledadvani. Zarovei
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vidi, zda na souboru nékdo pracuje a nemtize se stat, ze jeden Clovék prepise to, co jiny

vytvoril. Dokumenty jsou zalohovany a neni potfeba se o né¢ obavat.

Jako vyhodngjsi feSeni pro sdileni dokumenti je feSeni za pouziti cloudu s lepSim
zabezpecenim a uchovanim dat. Mnoho lidi si vSak nedokaze ptedstavit, ze by ukladali
data mimo svoje prostiedi, nemohli si sdhnout na zafizeni, na kterém jsou uloZena a jesté

za to museli platit.

5.2 Malé a stiedni podniky

Pivodnim zdmérem bylo rozclenit tyto dvé kategorie na malé a na stfedni podniky. Pfi
hledani vhodnych feSeni a zaroven po konzultaci s odborniky na podnikovou komunikaci
ze spolecnosti AutoCont CZ a.s. bylo zjisténo, Ze tyto dvé kategorie podnikl vykazuji
podobné znaky a néavrh teSeni je prakticky obdobny. K rozdilim dochazi ptredevs§im
u licencovani danych produktd, které je mozno zakoupit v riznych zvyhodnénych
baliccich, ucelenych feSenich ¢i samostatné. K zasadnéjsi diversifikaci dochazi az nasledné
u podniki z enterprise segmentu, tedy u téch, kde pocet zaméstnancii ptesahuje hranici dvé

sté padesati.

24

zasadnim zptusobem komunikacénich prostiedkl. Pokud si vezmeme napftiklad firmu, ktera
je zamé&fend na vyrobu, kde vétSina zaméstnancl pracuje manualné ve vyrobnich haldch
a jen nepatrna cast pracuje v administrativé, daji se tyto firmy pii navrhu feSeni
pripodobnit mikropodnikiim, ve kterych jsou nejlepSim feSenim hostované sluzby.
V opacném piipad¢ dochazi k odklonu od téchto hostovanych sluzeb k vyuziti vlastnich

fesSeni.

Tato kategorie bude dale clenéna, i s ohledem na vySe uvedené, na jednotlivé formy

komunikace a nasledné na ucelené feseni.
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5.2.1 Datova a textova komunikace

Datova a textova komunikace je nedilnou a zasadni soucasti vnitropodnikové komunikace.
Postupné¢ dochéazi k odklonu od papirovych verzi dokumenti k elektronickym. Je to

wvrwe

jejich distribuce.

5.2.1.1 E-mailové feSeni

E-mailové feSeni aktudlné¢ témét kompletné nahrazuje tradicni postu. Distribuce

prostfednictvim e-mailu je ve srovnani s postou mnohem rychlejsi a cenové vyhodnéjsi.

V segmentu malych a stfenich podniki, které jiz mivaji svého spravce informacnich
technologii, se vyplati elektronickou postu provozovat na vlastnim serveru. Toto feSeni je
oproti hostovanému tim vice ekonomictéjsi, ¢im vice ma spoleCnost zaméstnancii
vyuzivajicich firemni e-mail. Pokud se tedy spole¢nost rozhodne pro provozovani e-mailu
na vlastnim serveru, zahrnuje to pofizeni licence na mailovy server, ptipadné pfistupovych

licenci a dale vybaveni pocitaci poStovnimi klienty.

Aktualn€ je na trhu n€kolik e-mailovych serverovych feSeni. Mezi hlavni hrac¢e na trhu

patii Microsoft Exchange Server, Kerio Connect a IBM Lotus Domino.

. N
Microsoft*

Exchange Server 2010 Kerio Connect

Obr. 8 Loga leaderii na trhu s e-mailovym resenim

[

4

Nejvice pouzivanym feSenim je Microsoft Exchange server ve spojeni s klientem
Microsoft Outlook. Microsoft Exchange se da pofidit v organizacich do sedmdesati péti
uzivatelli jako soucast balicku Microsoft Small Business Server, ktery dale obsahuje
licenci Windows Serveru a Microsoft Sharepointu. Nad tento pocet uZivatell je potfeba

koupit samostatnou licenci Microsoft Exchange Server a potfebny pocet pfistupovych
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licenci, takzvané Client Access License (dale jen CAL). Na jednotlivych pocitacovych
stanicich je nainstalovan Microsoft Outlook, ktery se da pofidit jako soucast Microsoft
Office od verze Home and Business. Zarovei je taktéZ soucasti ve vSech multilicen¢nich
sadach Microsoft Office. Diky tomuto feSeni firmy dostanou nejen elektronickou postu, ale
1 moznost pouzivat kalendar s pfipominkami a uchovavat a organizovat kontakty. Mohou
vyuzit 1 produktl tfetich stran, mezi které patii naptiklad konektor do datové schranky.
Data uzivatelli jsou zalohovéna na serveru a uzivatelé se k nim dostanou témét odkudkoliv,

kde je internetova konektivita.

5.2.1.2 Instant Messaging

Instant Messagingem se rozumi na bazi internetu zalozena sluzba umoziujici sledovat, kdo
z autorizovanych kontaktl je aktualné pripojen. Na zdkladé toho mu zasilat zpravy,
chatovat s nim ¢i jinak komunikovat v redlném case. Da se fici, ze Instant Messaging
dopliluje e-mailové feSeni. Jeho vyhodou je, Ze ¢loveék vidi, zda je uZivatel na druhé strané
dostupny ¢i nikoliv. Zaroven dopliiuje i hlasovou komunikaci naptiklad v ptipadech, kdy je
potieba zaslat odkaz na urcitou stranku, pficemz diktovat adresu do telefonu je znacné

zdlouhavé a Casto neptesné.

Nejvice rozsitenymi produkty jsou bezplatné ICQ, Skype a Windows Live Messanger.
O programu Skype je vice uvedeno v kapitole 5.2.4. Firmy mohou vyuzivat ke
komunikaci prostfednictvim sit¢ ICQ nekolik riiznych klientti. Nejcastéji pouzivani klienti
jsou krom¢ ICQ klienta QIP a Miranda. Hlavni vyhodou je, zZe firmy nasazeni tohoto feSeni
stoji minimalni prostfedky. V posledni dobé jsou vSak stile cast€js$i Utoky hackert
prostiednictvim téchto celosvétovych siti a to je diivod, pro¢ mnoho firem zacalo uvazovat
0 nasazeni placenych programi provozovanych na vlastni infrastrukture firmy. Bohuzel
takovéto programy jsou soucasti vétSich celkd pro sjednocenou komunikaci a nelze je

zakoupit samostatng.

icq

Obr. 9 Loga poskytovatelii Instant Messagingu

4 Windows Live~
ué._ Messenger
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5.2.1.3 Uchovani a vyhledavani v datech

Textova a datova komunikace se dostava do firmy n¢kolika zpisoby a v riznych forméch.
Zélezi pak, na rozhodnuti firem, jakym zplsobem tato data budou c¢lenit, ukladat,

archivovat a vyhledavat v nich.

Prvnim ze zptisobti je uchovani v tisténé forme. Jedna se tedy o dokumenty, které ptijdou
klasickou postou nebo jsou vytisknuty z elektronické posty. Tyto dokumenty jsou nasledné
oznaceny a zakladany do Sanont podle urcitych specifik. V dne$ni dob¢ je pouze toto
feSeni, bez pouziti dalSich podpirnych nastrojii, prakticky neredlné. Mnozstvi dokumenti
ve stiedné velkych firméach je na takové Urovni, Ze skladové prostory pro Sanony by
musely byt rozsahlé. V soucasné dobé je naptiklad povinnost u velké ¢asti projektii
financovanych z Evropské unie uchovadvat data patnact let a umoznit k nim pfistup
povéfenym osobam. Vyhledani takto uchovanych dokumenti je casové naro¢né, nemluvé

o tom, Ze dokumenty mohou rychle podlehnout zkaze.

Druhou moznosti je uchovavat data v elektronické podob€. Pro firmy to znamena, ze
veSkerou dulezitou ptichozi komunikaci v papirové podobé je nutné pievést do
elektronické podoby. V dnesni dobé, kdy kazda firma ma skener nebo multifunkéni
zafizeni, to z technického hlediska neni takovy problém. Otazkou vsak ziistava, jak bude

naloZeno s témito daty.

Levngjsi, avSak méné¢ komfortngjs$i variantou je manudlni uklddani dat do pfisluSnych
slozek na pevném disku. Nejcastéji dochazi ke c¢lenéni podle jména kooperujici
spolecnosti. S tim, jak firma roste a dochazi ke zvySeni po¢tu zdkazniki a dodavateld,
dochazi k neptehlednosti a vyhledavani se stavd pomalej$i a méné vypovidajici. Druhou
variantou je pouziti softwarovych ndstrojii, které zaroven umoziuji sdileni dat. Mlze se
jednat o jednodussi systémy postavené napiiklad na bazi Microsoft Sharepoint, az po
slozité systémy pro spravu dokumentii, fungujici na databdzovém principu, umoziujici
kromé standardnich funkci verzovani dokumentl a s tim spojenou neustdlou aktudlnost

dokumentti, zabezpeCeni pfistupu a moznost vlozit metapopis umoziujici rychlejsi
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vyhledavani. Dale dochazi k moznosti nastavit stav dokumentu, ¢as do kdy ma byt
dokument zpracovan, kdo je za vyfizeni zodpovédny. Podle téchto kategorii se daji

dokumenty filtrovat a dochazi tak k podpote procesu obé¢hu dokumentt.

5.2.2 Hlasova komunikace

V hlasové komunikaci je opét nejvyhodnéjsi zavedeni IP telefonie. Pfechod na IP telefonii
muze byt postupny, pfi¢emz firma si mize rozvrhnout potiebné finan¢ni prostiedky do
investic na né€kolik let dopiedu. Do infrastruktury stac¢i zapojit pied stavajici ustfednu
zafizeni, které umozni jak IP telefonii, tak pfipojeni analogového zatizeni. Postupné se tak
za bézného provozu obméiuji analogové telefony za telefony IP a chod firmy tento zdsah

neovlivni.

V ptipadé vétsiho poctu poboclek patii mezi nejzékladnéjsi feSeni takové, kdy kazda
pobocka se chové jako samostatny celek a pobocky nejsou nikterak vzajemné propojeny.
Druhou moznosti je v piipad¢ IP telefonie ziizeni centralni ustfedny, ke které se jednotlivé
pobocky ptipojuji prostiednictvim podnikové sité nebo internetu za podpory virtual private
network (dale jen VPN). Na jednotlivych pobockach jsou routery podporujici sluzby pro
pfenos a fizeni hovorii. Pod routery jsou ve struktufe switche, do kterych se pfipojuji
jednotlivé IP telefony. Routery ddle umoznuji i pfipojeni do telefonni sité v ptipad¢, kdy je
omezena konektivita do centraly. V centrale je call manager. Ten, na zaklad¢ nastavenych
pravidel, ptfidéluje jednotlivym telefonim IP adresy, sméfuje hovory, zprostiedkovava
volani mimo podnikovou sit’, umoziiuje pokrocilé funkce a kompletné tidi celou hlasovou
infrastrukturu. Soucasné IP telefony umoziuji i prenos obrazu, kdy je kIP telefonu
pripojena kamera a obraz je promitan bud pomoci grafického displeje telefonu, nebo po
propojeni s po¢itaCem na monitor. Variantnim feSenim je vyuziti nastroji sjednocené

komunikace, které¢ lze taktéz ptipojit do telefonni sité nebo do sit¢ VolP.

47



Centrala B Pobocka

Router _EJ - —E] | Router

[WAN/internet
(e o ) Switch

ﬁ _ Call Manager ' 9
= L N =

Obr. 10 IP telefonie

5.2.3 Videokonference

g

Videokonferenci se kromé¢ pienosu obrazu a zvuku rozumi i pfenos dat. Existuje fada
softwarovych néstroji, které videokonference zprostiedkovavaji. Od téch nejjednodussich,
které¢ umoznuji ptipojeni pouze dvou ucastnikli a pouhé odesilani souborl, az po nastroje
umoznujici pfipojeni vice osob, jejich administraci a moznost prezentovani a sdileni dat ¢i

pracovni plochy.

Mezi produkty umoznujici videokonference a zaroven nejvice pouzivané patii Skype.
V zédkladni verzi umoziiuje, kromé dalSich sluzeb, bezplatné sdileni obrazovky
a videohovory mezi dvéma ucastniky ptipojenymi do sit¢ Skype. V ptipad¢ placené verze
je mozno poradat skupinové videohovory s moznosti prezentace. Maximalni pocet
ucastnikti skupinového videohovoru je deset. Mezi dal§i vyznamné hrace na trhu
videokonferenci patii spoleCnosti LifeSize. LifeSize umoziiuje videokonference ve
vysokém rozliSeni. Maximalni pocet ti€astnikll je omezen na Sest a to hlavné s ohledem na

pozadavky vysoké konektivity.
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Spolu s rozvojem videokonferenci jde ruku v ruce i rozvoj hardwaru. Kromé kamer ve
vysokém rozliSeni, telefonii a specidlné¢ upravenych nahlavnich setii se do popiedi

dostavaji zafizeni umoziujici snimat obraz i zvuk v celé mistnosti.

Zdroj:
http://shop.damovodirect.co.uk/WebRoot/Store/Shops/es106776_shop/4925/90B7/9C5E/787E/6C55/50ED/8971/4506/ro
undtable.jpg

Obr. 11 Microsoft Polycom CTX 5000 (Roundtable)

5.2.4 Ucelena feSeni

Mezi ucelena feseni pro komunikaci patii takova, kterd umoziuji propojeni vice druhil
komunikaci najednou. Vyrobci a poskytovatelé sluzeb tento trend sdruzovani zaznamenali

a v dnesni dob¢ se na trhu objevuje vEtsi pocet moznych feseni.

Prvnim moZznym feSenim je jiz n€kolikrat zmiflovany Skype. Skype patii mezi hostovana
feSeni, kde se uzivatel¢é pomoci klientli nainstalovanych na pocitacich ¢i mobilnich

telefonech ptipojuji k serveru spolecnosti Skype. Po nainstalovani klienta je vidét stav
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ostatnich autorizovanych uzivateld. S témi je mozné komunikovat formou odesilani
rychlych zprav (Instant Messaging), pofadat s nimi hlasové hovory, videohovory, odesilat
mezi sebou soubory, sdilet obrazovku ¢i potadat konferencni hovory. Zaroven je mozné
telefonovat za vyhodnych cenovych podminek do klasické telefonni sité. Jak jiz bylo
zminéno v predchozi kapitole, ke Skypu lze dokoupit fadu ptislusenstvi a nékteré IP
telefony v sobé maji zabudovanou funkei, ktera umoziiuje se pripojit k siti Skype. Tato je
umoznéno v piipadé, kdy IP telefon miiZze komunikovat do internetu. Vyhodou takového
feSeni je, ze pofizovaci ndklady jsou témét nulové, volani je cenové vyhodné a Skype
klienti jsou dostupni nejen pro pocitace, ale i pro mobilni telefony s operacnim systémem.
Mezi dalsi vyhody patfi existence Skype Manageru, prostfednictvim kterého lze spravovat
firemni Skype UCty, ptidélovat jim kredit ¢i kontrolovat aktudlni provolané ¢astky. Jedna se
spiSe o dopln¢k ke klasické nebo IP telefonii. Problém vznika s ohledem na bezpecnost,
kdy se hackefti snazi autorizovat k vaSemu Uc¢tu s moznosti zasilat Skodlivy kod a dostat se

do infrastruktury spole¢nosti. Zaroven zde neexistuje provazanost s dal§imi aplikacemi.

Dalsi moznosti je nasazeni programu Microsoft Lync. Tomuto programu byla vénovana
kapitola 3.1.1. Microsoft Lync je interni feSeni provozované na serverech spolecnosti.
Pokud chtéji ve firmé pouzivat kompletni funkcionalitu, musi pro toto vyclenit tii servery.
Jeden na provoz a spravu aplikace, ke které se piipojuji klienti, druhy ktery
zprostfedkovava piipojeni externich uzivateld a je oddélen od vnitiniho prostfedi a branén
firewally a posledni zprostfedkovavajici piistup do sit¢ VoIP. Jednd se o financné

nakladné&jsi feSeni, které ale obsahuje vSechny prvky sjednocené komunikace.

ReSeni pro sjednocenou komunikaci nabizi mnoho dalSich firem. Mezi nejvyznamng;jsi
patii Avaya s produktem Avaya Aura, Cisco s produktem Cisco Unified Communication

a IBM s produktem Lotus Sametime.

Microsoft® A ' | I I I [ y Y

Ay
- Lync E cisco. =

Obr. 12 Loga nejvyznamnéjsich resent sjednocené komunikace
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5.2.5 Vhodné reSeni

Navrh vhodného feSeni pro malé a stiedni podniky zavisi na ochoté firem investovat do
komunikac¢nich néstrojii a schopnosti si uvédomit nebezpeci, které s sebou nese pouzivani
celosvétovych komunikacnich siti. Pro firmy, které maji finan¢ni prosttedky na
implementaci, je nejlepSi vyuziti programu Microsoft Lync, provazani s ostatnimi
aplikacemi této spolecnosti a IP telefonii. K nasazeni tohoto feSeni je ve vétSing pripadi
potieba vyuzit sluzeb specializovanych spolecnosti. Pro dalsi firmy je vhodna kombinace
programu Skype, e-mailového feSeni, nastroji pro elektronickou archivaci dokumenti a IP

telefonie ptipojené do sité VoIP.
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Z.avér

Firmy se v poslednich letech, nejen diky ekonomické krizi, snazi eliminovat naklady
spojené s jejich chodem. Jednou z oblasti, kde se daji uspofit finance je podnikova
komunikace. Aby mohlo dojit k isporam v této oblasti, je Casto zapotiebi investovat penize
do obnovy stavajiciho vybaveni. S tim je spojen nejvétSi problém, protoze vétSina osob
rozhodujicich o finan¢nich prostfedcich vidi pouze naklady vynalozené na investice do
vybaveni a neni si védoma uspor, které inovace piinese v budoucnu. Tato prace mapuje
ptehled oblasti, ve kterych diky novym technologiim uSetii finanéni prostiedky, vyhody
a novinky, jez jim zavedeni téchto technologii pfinese a dava nezavisly pohled na dané

téma.

Z analyzy soudasné pouzivané technologie podnikové komunikace v Ceské republice
vyplyva, Ze pétina malych a stfednich firem je odhodlana investovat v nasledujicich dvou
letech do inovaci. Nejen pro tyto firmy by prace mohla byt pfinosem, jelikoz obsahuje

navrhy moznych feSeni.

Z této prace je patrné, ze dochazi ke snaze sjednotit veskeré komunikaéni kanaly do
jednoho feseni. Firmy v Ceské republice jiz tento prechod od tradi¢nich nastroji zapocaly,
a to pfedevSim pomoci bezplatnych nastroji. Vznik ucelenych feseni umoznil piredev§im
rychly rozvoj v oblasti sitové infrastruktury, internetového pftipojeni, pohodlnost lidi

a snaha vyrobci zatizeni pfijit s né¢im novym, co jim pfinese zisk.

Dal$im vyznamnym pilitem ovliviiujicim podnikovou komunikaci je vznik firem
nabizejicich cloudové sluzby. Pro malé firmy se pravé vyuziti cloudovych sluzeb jevi jako
nejvyhodnéjsi. Neni spojeno s investicemi do ndkupu servert a potiebnych licenci a firmy
plati pouze za to, co redln¢ vyuziji. Pro vétsi firmy je naopak vyhodnéjsi a cenové

piijatelngjsi vystavét si vlastni infrastrukturu, kterou Ize i Iépe spravovat.

52



Seznam pouzité literatury

Citace

HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 1998. 103 s. ISBN 80-
7169-550-5

HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2006. 170 s. ISBN
80-251-1250-0

LODL, Jan. Mobil.cz [online]. 15.9.2008 [cit. 2011-03-06]. Pager: tajemna sluzba funguje
stale. I v Cesku. Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/pager-tajemna-sluzba-funguje-
stale-i-v-cesku-fzn-/mob_tech.asp?c=A080913 154426 _mob tech lhc>.

REESE, G. Cloud application Architectures. 1.vyd. United States: O’Reilly Media, 2009.
192 s. ISBN 978-0-596-15636-7, s. 3

Softex NCP [online]. 2004 [cit. 2011-02-08]. IP telefonie. Dostupné z WWW:

<http://kurz.softex.cz/lexikon/voip.html>.
WallStreet & Technology [online]. 2009 [cit. 2011-02-08]. Cloud Computing Begins to

Gain Traction on Wall Street. Dostupné z WWW: <http://www.wallstreetandtech.com/it-
infrastructure/showArticle.jhtml?articleID=212700913>.

Bibliografie

Cisco [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Unified Communications (IP komunikace/VoIP).
Dostupné z WWW:
<http://www.cisco.com/web/CZ/solutions/smb/unified communications/index.html>.

53



CTK. Novinky.cz [online]. 1.7.2008 [cit. 2011-02-06]. Dalnopis po 71 letech v Cesku
skon¢i. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/ekonomika/143861-dalnopis-po-71-
letech-v-cesku-skonci.html>.

ELLIOT, Bern; BLOOD, Steve. Gartner [online]. 28.7. 2010 [cit. 2011-04-03]. Magic
Quadrant for Unified Communications. Dostupné z WWW:
<http://www.gartner.com/technology/media-
products/reprints/microsoft/vol10/article19/article19.html>.

IBM [online]. 2011 [cit. 2011-04-10]. Lotus Sametime. Dostupné z WWW: <http://www-
01.ibm.com/software/lotus/sametime/>.

JANDA, P. Vnitropodnikova komunikace: ndstroj pro uspésné fungovani firmy. 1. vyd.
Praha: Grada, 2004. 128 s. ISBN 80-247-0781-0

Microsoft Office [online]. 2011 [cit. 2011-04-10]. 10 hlavnich divodi, pro¢ vyzkouset
platformu Lync 2010. Dostupné z WWW: <http://office.microsoft.com/cs-cz/lync/10-
hlavnich-duvodu-proc-vyzkouset-platformu-lync-2010-HA101961663.aspx>.

Microsoft SharePoint 2010 [online]. 2010 [cit. 2011-03-20]. Informace o produktu.
Dostupné z WWW: <http://sharepoint.microsoft.com/cs-cz/Pages/default.aspx>.

PETERKA, Jiii. CSU [online]. 2009 [cit. 2011-02-06]. Pevna telefonni sit’. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pevna_telefonni_sit>.

Profi komunikace [online]. 2011 [cit. 2011-04-27]. Profesionalni komunikace 21.stoleti
pro vSechny. Dostupné z WWW: <http://www.profikomunikace.cz/>.

Skype [online]. 2011 [cit. 2011-04-10]. Vyuzijte Skype na maximum. Dostupné z WWW:
<http://www.skype.com/intl/cs/features/>.

STEJSKALOVA, D.; HORAKOVA, I.; SKAPKOVA, H. Strategie firemni komunikace. 2.
vyd. Praha: Management Press, 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.

54



Seznam priloh

Piiloha A: Dotaznik pro analyzu aktualné pouzivané technologie podnikové komunikace

55



Priloha A: Dotaznik pro analyzu aktualné

pouzivané technologie podnikové komunikace

Dobry den,

mé jméno je Nikos Romanopulos a studuji tietim rokem na Ekonomické fakulté
Technické univerzity v Liberci obor Podnikatelskd informatika. Nutnou soucasti pro
ukonceni studia je zpracovani bakalafské prace. Vybral jsem si téma Technologie
podnikové komunikace. Jednim z vystupt této prace by mél byt pruizkum trhu soucasné
pouzivané technologie komunikace ve firmach.

Chtél bych Vas timto poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery naleznete na
nasledujicich dvou stranach a odeslani celého tohoto dokumentu na adresu

nikos.romanopulos@seznam.cz. Vyplnéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 10 minut

Vaseho cCasu. Pokud na nékteré otazky nebudete védét odpovédi nebo nebude chtit
odpovidat, prosim pieskocte je a pokracujte nasledujici otazkou.
E-mailové adresy a data uvedend v dotaznicich budou pouzita vyhradné pro ucely

této bakalarské prace a nebudou poskytnuta tieti osob¢.

Piedem bych Vam chtél pod&kovat

Nikos Romanopulos



Zakladni informace

Kdo vlastni Vasi spole¢nost?

[1 Statni organizace |[] Cesky vlastnik

[ Zahraniéni vlastnik

Kolik zaméstnancii ma VaSe spolecnost?

0 <10 ] 10-50

] 50-250 1 >250

Jaka je Clenitost Vasi spolecnosti?

[0 Regionalni firma — 1 pobocka

[0 Vice pobocek v ramci Ceské republiky
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Cim se Vase spolecnost zabyva?

[ Ziskavani surovin z piirody

[J Zpracovani surovin - vyroba

[l Poskytovani sluzeb

Mate v ramci spolecnosti ucelené fesSeni, které umoziiuje hlasovou, textovou a vizudlni

komunikaci?

[] Ano

] Ne

Nazev fesSeni:

Jakym zpiisobem jsou pfedavany informace od vedeni spolecnosti?

(] Ustn&

] Pisemné v ti§téné forme

[J Pisemné pomoci e-mailu

[ Prostfednictvim interniho portalu

Planuji se ve Vasi spolecnosti v nasledujicich dvou letech investice do inovace vybaveni

slouzici ke komunikaci?

[] Ano

] Ne

Odhadované investice:

Hlasova komunikace

Jaky druh telefonnich pfistroji pouzivate?

[J Analogové

[1 Digitalni




] IP telefony 0 Mobilni

Umoziuje VaSe souCasné zafizeni telefonovani prostiednictvim internetu (technologie

VoIP)?

[l Ano apouzivame ] Ano, ale nepouzivame

[0 Ne

Pouzivate pro hlasovou komunikaci PC se softwarem toto umoziujici (Skype, Office

Communicator...)?

] Ano ] Ne

Pouzivany SW:

Textova komunikace

Pouzivaji zaméstnanci ke své praci e-mail?

[1 Ano, maji zaloZen firemni e-mailovy ucet [l Ano, pouZivaji soukromy e-mailovy ucéet

(1 Ne

Pouzivate pro firemni ucely softwarové nastroje pro rychlé odeslani textovych zprav (ICQ,

Office Communicator...)?

] Ano [] Ne

Pouzivany SW:

Pouzivate interni portal pro ptredavani informaci?

] Ano 1 Ne

Videokonference, live meetingy

Pouzivéte pro firemni ti€ely software umoziujici pfenaset kromé zvuku i obraz?

] Ano ] Ne

PouZivany SW:




Pouzivate pro firemni ucely software umoznujici sdileni pracovni plochy, prezentovani

pies internet. ..

1 Ano 1 Ne

Pouzivany SW:

Cloudové FeSeni
Pouzivate ncktery software prostiednictvim internetu (nemate ho nainstalovan na PC, je
provozovan na serverech jiné spolecnosti - Vy se k nému pfipojujete) — tzv. cloudové

feSeni?

] Ano ] Ne

Pouzivany SW:




