TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Navrh optimalniho reseni propagace pro
spolecnost pusobici v oboru tvorby
logotypu, tiskové grafiky a tvorby
internetovych stranek

Studijni program: B6209 Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerska informatika

Autor prdce: Radka Cernohousova

Vedouci prdce: Ing. Petr Weinlich, Ph.D.

Katedra informatiky

[ [ ]|
| |
Liberec 2020 [ | ]| |






TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Ekonomicka fakulta [ |

Zadani bakalaiské prace

Navrh optimalniho reseni propagace
pro spolecnost pusobici v oboru tvorby
logotypli, tiskové grafiky a tvorby
internetovych stranek

Jméno a pfijmeni: Radka Cernohousova

Osobni ¢islo: E17000004
Studijni program: ~ B6209 Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerskd informatika

Zaddvajici katedra: Katedra informatiky
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

Moznosti propagace malych a stiednich podnik{
Technické aspekty propagacnich materiald
Navrh propagacnich postup(

Realizace propagac¢ni kampané

Zhodnoceni a doporuceni

uhwWwN =



Rozsah grafickych praci: N
Rozsah pracovni zprdvy: 30 normostran 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka

Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

- DABNER, David, Sandra STEWART a Eric ZEMPOL. 2014. Skola grafického designu: principy a praxe
grafiky.V Praze: Slovart. ISBN 978-80-7391-894-1

- SEMERADOVA, Tereza a Petr WEINLICH. 2019. Marketing na Facebooku a Instagramu: vyuZijte
naplno organicky dosah i sponzorované prispévky. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-4959-1

« MICHALEK, Martin. 2017. Vzhdiru do (responzivniho) webdesignu. Verze 1.1. Praha: vlastnim
nakladem autora. ISBN 978-80-88253-00-6

« ROWLES, Daniel. 2018. Digital branding: a complete step-by-step guide to strategy, tactics, tools and
measurement. Second edition. London: KoganPage. ISBN 978-0-7494-8169-8

« PROQUEST. 2019. Databaze ¢lankt ProQuest [onlinel. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit. 2019-
09-26]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz

Konzultant - Ing. Pavel Capek

Vedouci prdce: Ing. Petr Weinlich, Ph.D.
Katedra informatiky

Datum zaddni prdce: 31.fijna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2021

L.S.

prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 31.fijna 2019



Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné jako
plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s ve-
doucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, ze na mou bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze ma bakalafska prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zadkond (zdkon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych skolach mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

27.dubna 2020 Radka Cernohousova






Anotace

Cilem bakalatrské prace je provést analyzu mozné propagace pro malou grafickou firmu
a nasledné stavajici propagaci zoptimalizovat a doporucit dal§i marketingové kroky.
V bakalatské praci je ve zkratce nastinén marketing a moznosti propagace, dale je
provedena analyza aktudlniho stavu firmy. V zavéru prace je vytvoieno doporuceni, jak

marketing firmy vylepsit.

Kli¢ova slova
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Annotation

Suggestion of optimal promotion solution for companies working in the field of
logotyping, print graphics and website creation. The aim of the bachelor thesis is to analyse
the possible promotion for a small graphic company and then optimize the existing
promotion and recommend further marketing steps. The bachelor thesis briefly outlines
marketing and promotion options and an analysis of the current state of the company. At
the end of the work, a recommendation is made on how to improve the company's

marketing.
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Marketing, promotion, graphics, small business
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UvVOD

Pfi vybéru téma bakalarské prace jsem se zamyslela pohybovat v oboru grafiky, designu,
videa a zaroven jsem toto téma chtéla propojit se svym studijnim oborem na Technické
univerzit¢ v Liberci. Vybrala jsem si tedy optimalizaci marketingové a grafické propagace

pro firmu, ve které jsem absolvovala rocni povinnou praxi.

Firma 5Q spol. s.r.o. byla zaloZena v roce 2011 majitelem panem Ing. Pavlem Capkem
a sidli v centru Liberce na Saldové namésti. Hlavnim pfedmétem podnikéani jsou grafické
navrhy a marketingovd propagace na miru. V soucasné dobé ve firm¢ pracuji 2 stali
zameéstnanci, a to majitel a jeden zaméstnanec na pozici grafik. A nyni navic ja jako
praktikant a junior grafik. Spole¢nost déale tzce spolupracuje s nckolika podnikateli
,»ha volné noze*“. Vyuziva napiiklad sluzby programatora, ktery pro firmu vykonava urcité
programatorské prace, a zaroven svym vlastnim klientim, pokud maji zdjem téz o grafické

sluzby, doporuc¢i firmu 5Q.

Firma se zaméfuje piredevSim na grafické ndvrhy webovych stranek, logotypt, tiskovych
materiadlt a celkové identity firmy. Dale vytvafi internetové obchody a informacni systémy
pro zpiehlednéni chodu firmy a zakézek, poskytuje marketingové konzultace a také nabizi

adresu jako virtudlni sidlo pro Zivnostniky ¢i firmy bez sidla.

Spolecnost je na trhu jiz 9 let a ma za sebou spousty uspéSnych zakazek a velkych
1 mensich projektl, nékteré z nich pro vyznamné firmy. Bohuzel s rostouci konkurenci na
trhu zacala uspésSnost firmy postupné upadat. O jeji sluzby neni pftili§ velky zajem a firma
stagnuje. Proto jsem se rozhodla udélat analyzu zptsobu soucasné propagace i celkového
stavu firmy. Na zaklad€ této analyzy potom vytvofit doporuceni na ptipadné zlepSeni

propagace, které by pomohlo firmu zviditelnit a znovu obnovit jeji podnikatelské tispéchy.

V uvodni ¢asti prace uvaddim obecné informace o marketingu, napiiklad co vlastné
marketing je a ¢im se zabyva. Co znamena marketingova komunikace a komunika¢ni mix,
zahrnujici reklamu, podporu prodeje a dalSi. Také vysvétluji a pfiblizuji mozné formy

propagace v dnesni dobé.
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V dalSi ¢asti bakalafské prace je analyza aktudlniho stavu posuzované firmy a jejich
zpusobu propagace. Zaméfila jsem se na rozbor cilového zdkaznika, SWOT analyzu a na
marketingové a komunikacni cile spoleCnosti. V této Casti prace je pro srovnani zahrnuta
1 analyza dalSich firem puasobicich v oboru v Libereckém kraji. Konkrétné se jedna
o srovnani socialnich siti a grafické propagace. Taktéz je v praci udélan rozbor webovych

stranek z Google Analytics.
Posledni cast bakalaiské prace je vénovana doporuceni, jak postupovat pii propagaci

posuzované firmy s cilem ziskat nové zakazniky. Je zde vytvofena optimalizace webovych

stranek, socidlnich sitich a dal§ich marketingovych nastroji.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Marketing

Mezi nejznaméjsi definice marketingu fadime, Ze marketing je "cinnost, soubor
zavedenych postupii a procesu pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které

prinadseji hodnotu zakaznikiim, partnerium a spolecnosti jako celku". (Karlic¢ek, 2018, s.19).

Marketing je proces fizeni, ve kterém se firmy snazi ziskat znalosti o zakaznikovych
potfebach a pozadavcich a informace o konkuren¢nich nabidkach. Na zéklad¢ ziskanych
informaci potom vytvofit pro zadkaznika vhodnou nabidku produkti a sluzeb, ktera pro ngj
bude predstavovat piidanou hodnotu. Firmam diky tomu vzroste poptavka po jejich
produktech ¢i sluzbéch, a to s sebou samoziejme piindsi i narist firemnich trzeb a ziska.

Vzhledem k tomu, ze marketing je zalozen na uspokojovani lidskych potieb a pfani, hraje

zde nemalou roli i psychologicky vliv nabidky na zadkaznika. (Definice marketingu, 2020)

Prodej je jednostranny proces, ktery se orientuje pouze na prodej, a ma kratkodobé cile.
Zameétuje se na objem prodaného zbozi bez ptizplisobeni se prostiedi.

Marketing je, na rozdil od prodeje, orientovan na zakaznika ¢i na skupiny zakaznikd, klade
diraz na dlouhodobé cile a vyznamné se ptizpisobuje prostiedi. Jedna se o oboustranny

proces a vystup urcuje marketingovy vyzkum. (Definice marketingu, 2020)

 Vyrabét dle prani a potieb zakaznika — Vyrobit to, co se proda — ne prodat to, co se
vyrobilo.

* Nabizet produkt tam, kde to zakaznikovi vyhovuje.

* Spokojenost a navratnost zdkaznika zp¢t.

* Vytvoteni a podpoieni dobrého jména firmy.

* Spokojenost zaméstnanct.

* Dostacujici zisk.

(Zésady marketingu, 2020)
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Mikromarketing se predevsim zabyva marketingovymi aktivitami individualnich subjektii
a studuje zpusoby, jak tyto subjekty své specifické problémy resi. Patii k nim nejen vyrobni
podniky, obchodni firmy a podniky sluzeb, ale také nejriiznéjsi statni ¢i soukromé instituce
a agentury, skoly a neziskové organizace (divadla, nemocnice, charitativni organizace aj).

(Halek, 2017, s. 140)

Jedna se o socidlni proces v ekonomice, ktery tidi tok zbozi od vyrobce k zakaznikovi.
Snaha je o vytvofeni rovnovahy mezi nabidkou a poptdvkou a uspokojenim potieby
zakazniki.

Potieba, poptavka> produkt > cena, uspokojeni > sména, obchodni vztahy > trh

Poti'eba — pocit nedostatku nebo nadbytku. Stav, kdy nam chybi zakladni uspokojeni,
které lze uspotadat dle dilezitosti podle Maslowovy pyramidy potieb.

Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, ucty
Potreba lasky, pfijeti, spolupatriénosti
Potieba bezpedi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potreby

Obrdazek 1. Maslowova pyramida potieb

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida

PoZzadavky - touha po né¢em co uspokoji potieby

Poptavka - prani, pomoci které¢ho chece ¢loveék uspokojit potieby

Vyrobek - véc nebo sluzba, kterd uspokoji nase potteby

Hodnota - zakaznikiv odhad celkové miry uspokojeni vyrobku jeho potieb
(Zéasady marketingu, 2020)
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1.2 Marketingové prostiedi
Marketingové prostfedi ve firm¢ se skladd z mnoha faktori na sob¢ zavislych,
proménlivych a casto nejistych. Prubéh faktori muize byt skokovy nebo plynuly.

Marketingové prostredi délime dal na mikroprostiedi a makroprostiedi. (Bouckova, 2011)

Mikroprostiedi jsou vlivy, které pifimo ovliviiuji podniku realizaci uspokojovani potieb
zakaznik. Mezi hlavni prvky fadime samotny podnik, zdkazniky, dodavatele a distribuci.

(Bouckova, 2011)

Makroprostiedi se skladd z SirSiho okoli, které plsobi na mikroprostiedi jako celek.
Radime mezi né& vlivy ekonomické, politické, technické, demografické a také piirodni

podminky. (Bouckova, 2011)

1.3 Marketingova komunikace
Jedna se o Cinnost, kterd se zabyva sdélenim informaci na trhu pomoci marketingovych

prostiedki.

Cile marketingové komunikace:

poskytnout informace;

vytvorit a stimulovat poptavku,

odlisit produkt (diferenciace produktu);
zduraznit uzZitek a hodnotu produktu;
stabilizovat obrat;

vybudovat a péstovat znacku,

N o a ~ w Db oe

posilit firemni image;

(Ptikrylova, 2010, s. 40)
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1.4 Marketingovy mix
Je tvorfen souhrnem 4 zdkladnich marketingovych nastroji, které jsou nésledné firmou

pouzity k uspokojeni potieb a pozadavki zakaznikd. Diky tomu pak firma dosédhne zisku.

Nastroje:

Ctyfi P Ctyii C

produkt (product) hodnota pro zakaznika (customer value)
cena (price) naklady pro zékaznika (cost to the customer)
misto (place) pohodli (convenience)

komunikace (promotion) komunikace (communication)

(Marketingovy mix, 2020)

1.5 Komunikaéni mix

positioning. Positioning je marketingova strategie zaméfena na urcity trzni segment, pfi
které je snaha dosdhnout budouci pozice produktu ¢i firmy do zdkaznikova podvédomi.
Firmy se touto strategii snazi odlisit své vyrobky a sluzby od konkurence.

Pro uspésny positioning je dulezity diikladné ptipraveny plan, sestaveny podle kvalitné
provedeného prizkumu. Vybér strategie je zalozen na definovani konkurentd, hlavnich
vlastnosti produktli, pozice konkuren¢nich vyrobki a trznich segmentti. Komunikacéni mix
se sklada z reklamy, podpory prodeje, public relations a osobniho prodeje.

(Ptikrylova, 2019)

Diferenciaci produktu na trhu lze pak zalozit na:
e technickych viastnostech, unikatni technologii
e cenove strategii
o Lvalite, spolehlivosti
o rozsahu poskytovanych sluzeb, které jsou soucasti produktu a sluzeb doplikovych
e unikatnich distribucnich cestdach
e odlisné a unikatni marketingové komunikaci
e presné definovaném a znacné odlisném cilovém segmentu

e pribuznosti predchozich nabidek a naopak odlisnosti od nich

(Prikrylové, 2019, 5.72)
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Jedna se o neosobni formu komunikace, pfi které se firmy pomoci raznych médii snazi
informovat soucasné i1 budouci nové zdkazniky o svém produktu a jeho vyuziti.
Idealisticky cil reklamy je zvySovani obratu firmy, ale pfi realistickém pohledu na véc jde
spiSe o pfipomenuti ¢i informovani zdkaznika o urcitém produktu nebo sluzb&. Reklamou
se firmy snazi v zakaznikovi vyvolat pozitivni piistup k vyrobkim a zvysit tim

pravdépodobnost koupé¢. (Ptikrylova, 2019)

Druhy reklamy
Reklamu mtzeme dé€lit do dvou smérii podle toho, zda se jednd o orientaci na konkrétni

produkt nebo na orientaci na celou znacku ¢i firmu.

Reklamu lze déle rozd¢lit dle prvotniho cile sd€leni:
e Informacni - ma za kol vzbudit prvotni poptavku po nové nabidce na trhu. Pouziva
se v zavadécim stadiu zivotniho cyklu
e Presvédcovaci - snazi se rozvinout poptavku po nabidce na urcity produkt nebo
sluzbu. Pouziva se ve fazi ristu na zac¢atku faze zralosti zivotniho cyklu.
e Pfipominkova - ma za ukol udrzovat povédomi o produktu ¢i znacce na trhu.

Pouziva se v druhé Casti faze zralosti zivotniho cyklu a ve fazi poklesu.

(Piikrylova, 2019)

U¢innost reklamy

Pro mnoho firem patii reklamni vydaje mezi nejvétsi vydaje z celkového rozpoctu na
marketingovou komunikaci. Proto je nezbytné sledovat GspéSnost komunikacnich cilt, aby
nedochazelo ke zbyte¢nému plytvani prostiedkd. Firmy se snazi reklamy vtésnat mezi
televizni potady ¢i do kin pfed zahajenim promitani filmu, aby si jich v§imlo co nejvice
divaka. Cilem je zajistit, aby reklamni sd€leni bylo vnimano, pfijato a zapamatovano.
K vyhodnoceni, zda reklama dosahla cile, se pouZivaji tzv. pfedbézny test a porealizacni
test. Predbézny test vytvoii urcitou analyzu a stanovi pfiblizny odhad, jak bude reklama
ucinna, jest¢ pred jeji realizaci. Porealizacni test je souhrn celkového vyhodnoceni
uspesnosti po realizaci reklamy. Diky tomuto testu se daji odhalit jeji slabiny, nedostatky
a chyby v realizaci. Test pomiZe vyhodnotit ispéSnost stavajici komunikace a poskytne

cenné informace pii dal$im planovani strategie.
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V pfipad¢ reklamy realizované prostiednictvim inzerdtu v novinach ¢i Casopisech se
pouziva na vyhodnoceni ucinnosti takzvany Starchiiv test. Diky tomuto testu se da
odhadnout pravdépodobnost reakce zakaznika. Naptiklad: jestli zdkaznik na inzerat

zareaguje pozitivné, jak Casto je inzerat ¢teny aj. (Prikrylova, 2019)

Starchtv test sleduje téchto 5 znak:

1. Inzerat jako celek znamena, kolik procent ctendaru zaznamenalo inzerat, kolik
procent si jej spojilo s néjakou firmou nebo vyrobkem, dale kolik procent si
precetlo vice nez polovinu inzerdtu

2. Procento piecteného titulku signalizuje poutavost titulku

3. Procento podpisu ukazuje, kolik ¢tendrii zaregistrovalo logo nebo jméno inzerenta

4. Obraz odhaluje, kolik procent ctendri si prohlédlo obrazek ¢i ilustraci

5. Podrobné Cteni ukazuje procento ctenaru, kteri si peclive precetli cely text inzerdtu

(Prikrylova, 2019, 5.89)

Jedna se kratkodoby nastroj v marketingové komunikaci, ktery ma zakaznika presvédcit ke
koupi vyrobku. Mezi vyhody podpory prodeje fadime rychlou odezvu ze strany zakazniki
a téz, ze je snadno zmenitelnd a piizpisobiva konkrétni situaci na trhu. K nevyhodam
podpory prodeje patii to, Ze je pouze kratkodoba, a tim v dlouhodobém horizontu ztraci
vérnost zakazniki, ktefi pak mohou prechazet na jinou znacku vyrobku.

Mezi hlavni cile podpory prodeje fadime snahu o vyvolani z4ymu o vyrobek, zvySeni miry
povédomi a znalosti o znacce, zisk novych zdkaznikd, posileni vérnosti u stalych

zakaznikl a zvySeni mnoZstvi prodanych vyrobkd.

U¢innost podpory prodeje

Utinnost podpory prodeje se hodnoti dle 4 kli¢ovych aspektii, kterymi jsou schopnost
ziskat pozornost, schopnost komunikovat, schopnost piesv&€d¢it a iniciovat nakupni
rozhodnuti.

Pro zvySeni je nezbytn¢ dulezité definovat cile, diky kterym se pak ptizplisobi urcity typ
podpory prodeje. Dale se vytvoti spravny druh podpory prodeje, ktery se bude strukturovat

a fidit pro co nejvyssi u€innost. (Ptikrylova, 2019)
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Piimy marketing se vyznacuje tim, Ze se odklani od hromadné cilené reklamy a zamétuje
se na adresnou komunikaci a cileny marketing. Pfimy marketing cili na konkrétniho
zakaznika a snazi se o co nejrychlejsi odezvu a také ziskat vybraného zakaznika pro
dlouhodoby vztah. Mezi hlavni vyhody pfimého marketingu fadime snadnou méfitelnost
rychlosti odezvy a také ptesnost zacileni. Pfimy marketing ma ale i své nevyhody. Jako je
naptiklad nevhodnost pro komunikaci s masovym trhem nebo také mozné obtézovani
zakaznik. Pfimy marketing je nevhodny pro vyrobky s nizkou jednotkovou cenou,
protoze naklady na ptimy marketing by mohly vyjit draz nezli samotny vyrobek.

Mezi hlavni nastroje pro pifimy marketing fadime direct mail, telemarketing a online

marketing. (Ptikrylové, 2019)

Ptima zasilka pfedstavuje kratké informativni obchodni sdéleni v pisemné podobé, které
podpoii zadkaznika pfi rozhodovani o koupi vyrobku. Mize se jednat o dopis, letdk ¢i
napiiklad brozury. Direct mail se d€li na adresny a neadresny.

Adresny mail - textovy obsah je sméfovan piimo na urcitého adresata. Jedna se tedy
naptiklad o personalizovany dopis, poukazku nebo upoutdvku na nabidku.

Neadresny mail - sdéleni neni adresovdno piimé osobé, ale je vice obecné. Zaroven ale
neni cilené na masovou skupinu lidi, ale jen na urcity segment vytvofeny pred zacatkem
distribuce. Mezi tento druh fadime rozdavani letakti kolemjdoucim ¢i do schranek nebo

také rozvazka vzorkl produkti.

Pod direct mail fadime 1 katalogy firem. Katalog je seznam vyrobkil dané firmy
zpracovanych pomoci obrazkl, cen a kratSich textl pro usnadnéni zorientovéani se
v sortimentu a cen vyrobkl a sluzeb firmy. Mize také informovat o mimotadnych akcich
a specialnich nabidkach. Diky tomu si zdkaznik muize prohlédnout sortiment sluzeb

z pohodli domova.
Na zékladé objednévek z katalogl je realizovan zasilkovy prodej. Dfive u tohoto typu

prodeje byl problém v tom, ze si zakaznik zbozi nemohl vyzkouset, a vznikaly tim

komplikace pii reklamacich zbozi. V dneSni dobé¢ firmy sniZuji toto riziko tim, Ze maji
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Casto kamennou prodejnu nebo mista vyzvednuti, kde se da zbozi zaplatit az po
vyzkouseni.

(Ptikrylova, 2019)

1.6 Internetovy marketing

Internetovy marketing je, jak uz sdm néazev napovidd, marketing provozovany
prostiednictvim internetu. Internetovy marketing se objevil pfiblizn¢ v 90. letech 20.stoleti.
Prvopocatky miizeme vysledovat v roce 1994, kdy se objevila prvni reklama na internetu.
Postupem casu zacaly, predevsim velké firmy, objevovat neptedstavitelné velky potencial
takto prezentovanych reklam. Bohuzel v t¢ dobé byl omezeny ¢i dokonce nedostupny
pfistup k internetu pro mnoho lidi. Tato situace internetovy marketing trochu brzdila,
nicméné postupem casu, i diky velkému technickému rozvoji, se moznosti vyuziti internetu

rozsifily a firmy se zacaly vice prezentovat pomoci internetu, napiiklad prostfednictvim

vlastnich webovych stranek.

Diky technickému pokroku se postupné zacala rozsifovat a zlepSovat multimédia,
internetové bannery, zakaznické hodnoceni, a timto se vytvofil internetovy marketing.

Vzhledem k vyspélosti a dosahu dne$nich technologii se jiz vice vyuzivad internetovy
marketing nez ten klasicky, protoZze je Uc€inné€j$i. Potencialni zdkazniky totiz klasicka
reklama zacCala obtéZovat a zacali ji ignorovat, naptiklad ztlumili radio ¢i televizi nebo
reklamni letdky rovnou zahazovali. Soucasnd spravné provedena reklama se snaZzi

zapusobit, ale zaroven nesmi obtéZovat a vnucovat se.

Internetovy marketing ma nespornou vyhodu v tom, ze v podstaté bézi nepretrzité 24 hodin
7 dni v tydnu. Jeho prostfednictvim je mnohem snazsi ziskat data o zakaznicich a provadét
jejich analyzy. Taktéz obména nabidky je mnohem jednodussi a flexibilngjsi. Z téchto
diivodii mnoho firem prestava vyuzivat offline prostfedi marketingu a rad&ji se soustiedi na

marketing internetovy. (Janouch, 2014)

Za posledni léta se marketingovd komunikace vyrazné¢ zménila. Diive se psaly a rozesilaly
dopisy, postupem casu se pieslo na telefonni hovory a v soucasné dob¢ se nejvice vyuziva

email nebo zprava na socialnich sitich. Dulezitou roli v marketingové komunikaci hraje
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prostiedi, v kterém je komunikace provadéna. Tim mohou byt naptiklad webové stranky,
e-shopy, dnes jiz mén¢ pouzivané blogy a naopak velmi pouzivané socidlni sité. Pies tyto
online platformy muzete ziskat informace jak o zakaznicich, tak o jejich reakcich na
predmét reklamy. Navic 1ze s nimi i1 jednoduse komunikovat a, diky vSem témto znalostem,

zlepsit svlj marketing.

Mezi hlavni cile marketingové komunikace na internetu fadime: informovat, ovliviiovat,

piimeét zakaznika k akci, udrzovat vztah se zakaznikem. (Janouch, 2014)

Jak dobyt internet se svou znackou v 5 krocich:
1. Strategie
Prvnim krokem pro UspéSny marketing je sestaveni byznys planu a strategie. Tento
krok muzete pfenechat zkuSenym lidem a zaplatit za to nemalé penize, nebo si jej
muzete vytvorit sami a zadarmo. Je dulezité si vSe fadné promyslet a srovnat si
v hlavé. Predevsim je nutné polozit si tyto otdzky: co chcete prodévat, jaky je vas
cil prodeje, zdali je o to na trhu z4jem, jak velka je konkurence a v ¢em byste se od
ni odliSovali. Déle je tfeba zvazit, zda bude vhodné pro tento ucel zalozit novou
firmu, ptipadné kolik bude stat jeji rozjezd a dalsi provoz a také jakym zplisobem
budete cely plan financovat. Rozhodné je také nezbytné udélat si ptredbéznou
kalkulaci, kterda by ndm pomohla s cenotvorbou nabizeného produktu ¢i sluzby tak,

aby nas§ zamer byl v kone¢ném diisledku ziskovy.

2. Znacka
DalSim krokem je vymySleni jména a identity firmy. Firemni identitu lze také
nechat na profesionalovi, ale co se ty¢e napadii na jméno, velmi ¢asto maji budouci
majitelé¢ firmy dost vlastnich pfedstav, které uptfednostni. Naopak pro firemni
slogan je snaz$i najmout ¢loveéka, ktery do toho pfida spravny marketingovy naboj.
Takovy €lov€k ma zpravidla jiz dostatek profesnich zkuSenosti a vi, co jak spravné

napsat a kam zacilit, aby se dosahlo kyzeného ucinku.
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3. Domény a ucty
V dalSim kroku je vhodné si zaregistrovat vlastni doménu. Doporucuje se téz
vytvofit si facebookovou stranku, piipadné dalsi Gcty na ostatnich socialnich sitich.
Patfi¢nou pozornost je tieba vénovat vhodnému nézvu, aby doména i1 Ucty byly

snadno zapamatovatelné, dosazitelné, a tim zvySovaly povédomi o firmé.

4. Logo web apod.
Ptedposlednim krokem je vytvofeni grafické propagace firmy. Pokud profesionalné
neovladate programovani webu ¢i graficky design, nechte to udélat profesionala,
vyplati se vam to. Spravny vzhled webu a loga vam pomuze vyvolat v zdkaznicich

zdjem o vas produkt.

5. Texty
Na zavér je potieba doplnit vhodné texty, které celkovou identitu firmy zavrsi
a uceli. Pokud o své firm¢ a oboru umite mluvit hodiny, mate jistou vyhodu,
protoze se to samoziejm¢ projevi na kvalité¢ textového obsahu jak webovych
stranek, tak i na dalSich propagacich. Dejte jen pozor, abyste naopak uzivatele
nepiehltili pfiliSnymi informacemi a rozvlaénymi texty.

(Senkapoun, 2015)
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2 TECHNICKE ASPEKTY PROPAGACNICH MATERIALU

2.1 Vyznam barev

Pii vytvafeni grafické propagace firmy hraji vyznamnou roli spravné zvolené barvy.
V neverbalni komunikaci vyjadiuje kazda barva néco jiného a také jinak pusobi na
zékaznika. Pii nevhodném vybéru barvy by mohla graficka propagace vyvolat

v zakaznikovi negativni pocity, a tak ho snadno odradit od ptipadného obchodu.

Cervena - vyvolava silné energické emoce, predstavy krve a ohné. Vyuziva se hojné
napiiklad u oznaceni slev. Vzhledem k tomu, Ze téz znaci lasku nebo vyvolava pocit lasky,
pouziva se k marketingu ve spojeni s laskou (svatek svatého Valentyna, prvni m4j, vdno¢ni

svatky apod.)

Modra - navozuje pocit diivéry, solidnosti, klidu a bezpeéi. Casto se pouziva k propagaci

sluZeb spojovanych s finan¢nictvim, poradenstvim nebo také u spolehlivych technologii.

Zelena - vyvolava pocit klidu, uvolnéni a relaxu. Byva spojovana s ekologii, ptirodnimi

produkty, zdravou vyZzivou a ochranou zivotniho prostredi.

Zluta - pasobi viele, pozitivné a optimisticky. Navozuje pocit svobody a harmonie.
Ptedstavuje slunce a slune¢ni energii, proto byva vyuzivana k propagaci cestovniho ruchu

a obecné k propagaci produkti a sluzeb spojenych s 1étem.

OranZova - vyzatuje sebevédomi, energii, n€kdy az agresi. PouZivaji ji firmy, které chtéji
v zéakaznikovi probudit veselost, hravost. Casto se pouziva ve spojeni s détmi — akce pro

déti, détskeé zaymoveé skupiny apod.

Fialova - pfedstavuje kreativitu, fantazii a tajemnost. Pouziva se v souvislosti s uménim

a magii.

Bila - znaci Cistotu, jasnost a perfekcionismus. Pouzivé se pro 1ékaiska a stomatologicka
zafizeni, produkty a sluzby spojené s hygienou. Dale také pro propagaci Cistoty a svéZesti,

napftiklad pro praci ¢i uklidové prostredky.
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Cerna - symbolizuje eleganci, temnotu a mystiku. PouZivad se pro vyrobky luxusni

a exkluzivni, neziidka doplnéna o zlatou nebo stiibrnou.

Seda - je typickd pro neutralnost, umirnénost, kompromisy. Ptsobi konzervativné
a nevyvolava zadny pocit. Je vhodna naptiklad pro stavebni firmy. Pro jeji neutralnost se

¢asto vyuziva v kombinaci s jinou barvou.

(Psychologie barev v podnikani. Co o sob¢ barvou feknete?, 2020)
(Barvy v modernim webdesignu, 2020)
(Bila barva, 2020)

(Co dokaze ovlivnit barva loga a firemniho webu?, 2020)

2.2 Tiskova propagace

Nejcastéji je vyrobena z papiru, poptipadé plastu ¢i dal§ich vhodnych materiald, z pohledu
obsahu je jednostranna ¢i oboustrannd. Je nejcastéji ve tvaru obdélniku, méné Castéji ve
tvaru ctverce, zfidka ve tvaru jiného geometrického obrazce. Velikost je skladnd kvuli
snadnému uloZeni, obvykle do rozméru 9 cm x 5 cm. Obsahuje potiebné informace
(jméno, piijmeni, nadzev nebo logo firmy, telefonni ¢islo, email, pracovni pozici apod.)
k opétovnému kontaktovéani, vyhledani osoby ¢i firmy. Design vizitky musi byt ve stylu
corporate designu osoby/firmy. Kreativni ¢i naopak konzervativni vzhled vizitky nesmi byt

v rozporu s o¢ekavanim adresata vizitky.

Tento typ reklamy slouZi k jednoduchému a idernému sdé€leni ¢i informovani o produktu

vvvvvv

------

stovky lidi. U billboardu je snaha o dlouhodobé a pravidelné opakované pusobeni na
spotiebitele. Billboardy umistujeme v okoli mista, kde je mozné dany produkt ¢i sluzbu
ziskat. Tento pfistup totiz zvysi dosaZzitelnost produktu ¢i sluzby pro zakaznika. Vzhledem

k tomu, Ze billboard nelze vypnout, na rozdil od televize nebo rozhlasu, neustalé setkavani
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s nim udrzuje védomi o produktu. Negativnim aspektem na pouziti billboardi je, Ze musi
byt opravdu stru¢né a snadno pochopitelné, protoze kolemjdouci nebo kolemjedouci jim
vénuji vétSinou jen letmy pohled a zlomek cCasu. Dalsi nevyhodou je jejich financni
naro¢nost. Billboard musi byt totiz dobie viditelny, tudiz umistén na néjakém lukrativnim
misté, a také odolny vici povétrnostnim vlivim. Neziidka se téz stava obéti vandalismu.

(Ptikrylové, 2019)

2.3 Internetova propagace

vvvvvv

maji za tkol podtrhnout spravny charakter a zaméfeni firmy. Na webovych strankach miize
zdkaznik najit informace o firm¢, jako naptiklad — ¢im se firma zabyva, jak dlouho
existuje, jaké produkty ¢i sluzby nabizi, kdo jsou jeji obchodni partneti, kontakty na
zastupce firmy apod. V pripadé prodejnich aktivit firmy se zde také naléza jeji e-shop.
Design webovych stranek je velice diillezity a mize vyznamné ovlivnit mnozstvi ziskanych
zakazniki. Prostfednictvim webovych stranek totiz firma prezentuje nejen sebe sama, ale

1 své produkty nebo sluzby.

PPC reklama znamena Pay-per-click, coZ v pfekladu znamend zaplaceni za kliknuti. Jedna
se o reklamni banner, ktery se zobrazuje uzivatelim v souvislosti s tim, co vyhledavaji
pomoci internetovych prohlizecti. V dnesni dobé¢ ji oznacujeme jako jednu z nejucinngjsich
propagaci na internetu. PPC reklama je také oblibend diky tomu, Ze ma pomérn¢ nizké
naklady a zéaroven je cilena na konkrétni zdkazniky. Pro firmy je tato forma propagace
vyhodna v tom, Ze se miiZe zobrazit velkému mnoZstvi uzivatell a dostat se jim nenasilnou
formou do povédomi. Zaroven vSak za tuto informaci o své existenci neplati, protoze
zpoplatnéna je az situace, kdy na odkaz potencialni zdkaznik klikne. Toto kliknuti jej
pfevede na webovou stranku dané firmy, kde jiz zisk4 konkrétni informace, které vyvolaji

(pfipadné nevyvolaji) jeho dalsi zdjem o produkt ¢i sluzbu. (Janouch, 2014)
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Druhy PPC kampané

a) Kampan pro budovani zna¢ky

Hlavnim cilem takovéto kampané je snaha ziskat co nejvice kliknuti a zobrazeni, aby tak
doslo k co nejvétsimu rozsifeni védomi o firme¢. Firmy poté sleduji a vyhodnocuji dobu

strdvenou na webovych strankach a také nejnavstévovanéjsi podstranky webu.

b) Kampai pro zvySeni navs§tévnosti
Pouziva se pro firmy, které potiebuji ziskat co nejvice navstévniki webu. Sleduji zejména
to, kolik zdkaznikl stranku navstivilo, jak dlouhou dobu zde stravili, v jaké ¢asti webu jej

zakaznik nejcastéji opousti a kolik z nich se pak pozd¢ji na stranky vraci.

) Vykonova kampaii
Cilem této kampané je prodej produktt, tedy snaha ptimét zdkaznika ke koupi. Sleduje se
zde mira prokliku.

(Janouch, 2014)

MozZnosti PPC reklamy

Pti vytvareni PPC reklamy na internetu Ize nastavit spoustu parametra jak pro efektivni
cileni na zékazniky, tak pro optimalizaci ndkladl za reklamu. Zadavatel si naptiklad mtze
urcit jednotlivé zemé, ve kterych se reklama bude objevovat, jazykovou mutaci, zobrazeni
reklamy v urcity Cas, zobrazeni v mobilnich zafizenich a mnoho dalSich potfebnych
parametru.

V Ceské republice se nejéastji vyuzivaji GoogleAds, Sklik nebo PPC na Facebooku

a Instagramu. (Janouch, 2014)

Remarketing PPC
Remarketing PPC ma stejné vlastnosti jako klasicka PPC reklama, ale na rozdil od ni se
bannery zobrazuji pouze osobg, ktera jiz vas web né€kdy navstivila. Slouzi tedy jako takova

pfipominka, aby na vas zédkaznik postupem ¢asu nezapomnél. (Janouch, 2014)
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Pouzivani socialnich siti se v posledni dobé hodné¢ rozsitilo a mnoho firem toho vyuziva ke

zlepseni své propagace. Uved’'me si par divodu, pro€ socidlni sité také pouzivat:

obrovska komunita lidi - Facebook patii mezi nejvétsi socialni platformu s vice nez
2 miliardami uzivatelti a LinkedIn s 460 miliony uzivateli je skvélé misto pro B2B
marketéry.

Vasi zakaznici se zde pohybuji - skoro kazdy v jakémkoli véku od puberty az po
star§i generaci lidi vyuzivd socialni sit¢ pro kontakt se svymi blizkymi, pro
inspiraci na Pinterestu nebo kvili fotkdm na Instagramu.

je to zadarmo - veskeré socialni sité od Facebooku, pfes Instagram az po YouTube
jsou neplacené aplikace volné k pouzivani.

1ze zde ziskat nové zakazniky - diky placenym i neplacenym propagacim je mozno
sdilet rtizné ptispévky, které budou mit urcity dosah. Tim mizete zaujmout
a ptipadné i ziskat nové zdkazniky.

reklamy - na socialnich siti se vyskytuji reklamy, takze to je skvélé misto pro firmy,

které se chtéji zviditelnit.

(Mcdonald, 2019)

Facebook

Facebook je internetova platforma, na které si miiZze zalozit soukromy ¢i firemni profil

kazda fyzicka osoba od 13 let. Lze zde také vytvotit profil firmy, kterou si pak mohou

uzivatelé oznacit ikonou "to se mi libi" a tim automaticky sledovat jeji nové ptispévky. Na

firemnim profilu se zpravidla uvadéji informace o firmé, o nabizenych produktech

a sluzbach nebo treba odkaz na webové stranky. Firma tam také miize ptidavat ptispévky

nebo obrazky a informovat tak své zdkazniky o aktudlnim déni ve firmé&, o pofadanych

akcich apod. ZaloZeni facebookového profilu je zcela zdarma. Firma mtze vkladat penize

dle svého uvazeni a vySe do placené propagace piispévkll. To znamend, Ze zaplati urcitou

vysi penéz, a prispevek se zobrazi uréitym lidem a v dané oblasti.
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Instragram

Instagram je také socidlni platforma, na které Ize vytvofit profil s kratkymi informacemi
o firmé ¢i osobé. Na rozdil od Facebooku je Instragram zalozeny ¢isté na sdileni fotografii
s drobnym popiskem a takzvanym hastagem, coz se zapisuje jako dvojity kiizek na
klavesnici a urcity text za nim. Pfispévky s hashtagem pak snadno mtize objevit vice lidi.

Zalozeni a vedeni instagramového profilu je téz zadarmo.

YouTube

YouTube je internetovy server, ktery slouzi k nahravani a sdileni videi. Sledovat videa
muze jakykoliv uzivatel, ktery tento internetovy server navstivi. Neni tfeba Zzadné
registrace. Pouze v ptipadé, Ze uzivatel chce zhlédnuta videa také tzv."likovat", sdilet nebo
komentovat, musi si zalozit vlastni ucet, pod kterym miize t€Z sam nahrévat sva vlastni
videa. Vkladani videa na YouTube jako klasicky uzivatel je zadarmo, za video firma

zaplati pouze, kdyz to ma pouzité jako reklamu na cizim videu.

Je to ¢ast webové stranky, prostfednictvim které firma prodava svoje produkty. Zakaznik si
tak mtize pohodIné a kdykoliv prohlédnout sortiment firmy a ziskat potiebné informace at’
uz o slozeni nebo o cenach jednotlivych produkti. Vybrané zbozi si potom muze
elektronicky objednat, zaplatit zvolenym zplsobem a nechat libovolnym zpisobem
dopravit na misto urceni. Firma si zavedenim prodeje prostfednictvim e-shopu znacné
roz8iti své pole plsobnosti, nebot” se tim zbavi zavislosti na kamennych prodejnéch.

Obliba e-shopti neustale roste a mnoho firem jiz rizné kombinuje zpisoby piimého

a elektronického prodeje.

Video je interaktivni zplsob, jak naldkat vice zdkazniki na svlij produkt. Jedna se kratky
snimek v délce maximalné 5 minut, ve kterém firmy predstavuji sviij produkt ¢i sluzby
a snazi se zaujmout co nejvice potencialnich novych zakazniki. Cim poutavéjsi a snadno
zapamatovatelné videoreklama je, tim vétsi zajem o dany produkt nebo sluzbu vyvola.

Videoreklamu Ize vidét v televizi, na webovych strankach, socialnich sitich ¢i jako

reklamu na YouTube.
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Blog je webovéa platforma, ktera se skladd z rtiznych &lankd. Clanky jsou zpravidla
zobrazovany chronologicky od nejnovéj$iho k nejstar§Simu. Firma zde muze popisovat
rozmanita témata s ni spjata, at’ uz je to tfeba zakulisi prace ¢i déni ve firmé, vznik nového

vyrobku, novinky v oboru a dal$i aktualni témata.

Emailovy marketing se s nastupem modernich technologii neustale rozviji a firmy si
pomoci emailll snazi budovat pevny vztah se zadkazniky. K zédkladnim pilifim patii spravné
vytvofena databaze zakaznikl. Jako prvni krok se doporucuje sloucit veskeré kontakty ze
vSech ndm dostupnych zdroji a tim si vytvofit zakladni databazi. Tuto databazi potom dale
rozSitovat o kontakty ziskané od navstévnikd webu nebo sbérem kontaktd pii potfadani

v

soutézi. (Kolektiv autorti, Penkala, 2014)

Typy emailovych kampani

e Propagacni newslettery - patfi mezi nejcastéj$i formu emailového marketingu.
Jedna se o zasilani ak¢nich nabidek nebo piedstaveni novych produkti kazdému,
bez rozliseni.

e Welcome process - email, ve kterém se prezentuje firma a piedstavuje svoji
nabidku sluZeb, posild se novym potencidlnim zakaznikim.

e Mikro kampané - email se posila jednorazové stanovené skupiné lidi, dle urcitych
vybérovych charakteristik.

e Kampan na zachranu zdkaznika - pouziva se kdyz zdkaznik opusti nakupni kosik,
zbozi neobjednd a opusti webovou stranku, dostane piipominku o nedokonceném
nakupu.

e Rozsifend nabidka - posila se vybranym zakaznikim, ktefi ,kliknuli“ na odkaz
s ur¢itym sortimentem.

e Prani k svatku, narozeninam, pravidelné upominky nebo pfipomenuti akce.

(Penkala, 2014)
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Planovani a vyhodnocovani emailového marketingu

Zakladni metriky vyhodnocovani:

1.

Open rate (mira otevieni) - pomér otevieni emailu v poméru k celkovému poctu
obeslanych zakaznik.

Click through rate (mira prokliku) - pomér kliknuti na odkaz v emailu vici
celkovému poctu obeslanych zakazniku.

Deliverability (Dorucitelnost) - vyjadiuje podil doslych e-mailt z celkového pocétu
odeslanych.

Unsubscription rate (mira odhlaseni) - sleduje pocet lidi, ktefi zrus$ili pfijimani
dal$ich emailt.

Obrat rozesilky - ¢isla uspéSnosti se sleduji pomoci Google Analytics, lze pak
zhodnotit uspéch odeslanych emailt a jejich ptinos.

Obrat na jeden zaslany email a hodnota kontaktu v databazi za urcité¢ obdobi.

Navratnost investice.

(Penkala, 2014)

Optimalizace emailovych kampani

Pomoci téchto tii technik lze zajistil lepsi vykon emailového marketingu:

1.

A/B testovani predmétu - diky této metodé€ zjistime, které sdéleni zaujme zdkaznika
nejvice, a to podle vysledkill na testovacim vzorku urcitého poctu zakaznik.
Testovani Sablony - pfipravi se vice verzi emailu, které maji stejny obsah sdéleni,
ale odlisnou formu textu, grafiky a celkového uspofadani. Rizné emaily se poté
poslou a vyhodnoti se, ktery pfinesl nejvétsi spéch a odezvu.

Vhodny ¢as a den rozesilky - emaily je vhodné posilat od utery do ctvrtka.
V pondéli ma kazdy schranku po vikendu plnou emaili a obchodni sdéleni rovnou
mazou. A v patek a pres vikend uz chce mit kazdy klid od prace a reklamni emaily

tak budou mit malou odezvu.

(Penkala, 2014)
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10 tipa pro vykonnéjsi emailing
1. Posilte svoji emailovou databazi.
Vyzkousejte A/B testovani predmétu a odesilatele.
Zkontrolujte hodnoty Open rate a CTR.

Vymyslete vhodné motivace.

2
3
4
5. Zasilejte segmentované e-maily na muze a zZeny.
6. Pripravte si emaily pro ctenare, kteri nereagovali na nabidky.
7. \Wmyslete emaily s inspiraci, jaké darky Ize koupit.

8. Posilejte obcas i jiné emaily nez pouze obchodni.

9. Snazte se puisobit osobnim dojmem.

10. Zaujméte nového odbératele newsletteru hned na zacatku.

(Penkala, 2014, s. 166)

Search engine optimization, zkracené¢ SEO, se pouziva pro vylepSovani pozic ve
vyhledavacich, a tim i1 ke zvySeni povédomi o firm¢ a jejich aktivitdich. Techniky SEO

délime na 2 skupiny nazyvané on-page faktory a off-page faktory.

On-page faktory se zabyvaji ptedevSim optimalizaci webovych stranek firmy
kdy a jak publikovany. V ramci obsahového marketingu se stanovuji cile komunikace,
definice cilové skupiny, obsah a forma komunikace a volba komunikac¢nich néstroji. Pro
on-page faktory je dileZité spravné vyladéni textl tak, aby text byl ctivy, ale zaroven
obsahoval klicova slova pro snadné vyhledavani. Nezbytnosti je priibézné obsah webu

aktualizovat.
Off-page faktory ptredstavuji budovani zpétnych odkazl na vlastni web. Tomu lze piispét

blogovanim, vydavanim tiskovych zprdv a piipadovych studii ¢i psanim do online

komunit. (Pikrylova, 2019)
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2.4 Dalsi

Jednd se o grafické ztvarnéni jména osoby, firmy, produktu nebo sluzby (déale jen
subjektu). Vytvaii se za ucelem identifikace a odliSeni od ostatnich subjektti, snadného
zapamatovani a propagace subjektu. Logo je smérované k stavajicim 1 potencidlnim
zakaznikiim subjektu a musi mit urcitou vazbu na subjekt, at’ uz na jeho firemni filozofii
nebo obor podnikani. Pouziva se v propagacnich néstrojich (obal produktu, vizitky,

webové stranky, socialni sité ...).

Loga muzeme rozdélit do zakladnich typi — samotny text, text + graficky prvek, samotny
graficky prvek. Text ovlivituje font pisma, barva pisma, znéni textu, pfipadné vazba na
graficky prvek. Graficky prvek ovliviiuji barvy v ném obsazené, jeho styl, samotny
vyznam toho, co prvek ztvariiuje, proporce a stylova vazba na textovou cast, pokud né&jaka
je. Jak textova c&ast, tak graficky prvek, musi ve vSech parametrech spliovat vysoké

pozadavky na miru vkusu a vhodné zvoleny design.

Corporate design je kompletni bali¢ek nejvhodnéjsich typt propagaci pro firmu, jejichz
spolenym prvkem je jednotny vizudlni styl. V praxi nejcastéji balicek obsahuje tvorbu
loga, vizitky a webu. Dale jej lze rozsifit o rizné broZury, letdky, bannery a variabilni
propagacni materidly. Pfi tvorbé konkrétni zakazky si zakaznik vybere, které propagacni
materialy pozaduje s ohledem na zaméfeni firmy. Tyto materialy jsou potom zpracovany

v jednotném stylu se spolec¢nymi jednoticimi prvky.
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3 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU

3.1 Informace o firmé

Spole¢nost s ru¢enim omezenym 5Q byla zalozena v roce 2011 jedinym majitelem, panem
Ing. Pavlem Capkem. Firma se zabyva tvorbou grafickych navrh@i uréenych pro
marketingovou propagaci zakaznika. Cilem firmy je vyjit maximaln¢ vstiic predstavam

zékaznika, ale zaroven navrhy ptizpusobit naturelu zékaznika a aktualnim trendim v oboru

vvvvvv

Dalsi z cinnosti, kterou se spolecnost 5Q zabyva, je tvorba internetovych obchodii
a konzulta¢ni ¢innost v oblasti marketingu. Spolecnost ma Siroké portfolio a snazi se
pokryt veskeré potieby zédkaznika v oblasti reklamy a propagace. Dokaze pruzné reagovat

na specificka zadani a zakaznikovi nabizi feSeni ,,Sitd na miru®.

Grafické navrhy firma nabizi v téchto podobach
e Design nékolika riznych logotypt - zakaznik si mize vybrat, ktery preferuje
e Webové stranky — od navrhu ptes naprogramovani az k zauceni zdkaznika v jejich
editaci
e E-shopy — jejich tvorba i sprava
e Tiskové materialy — brozury, vouchery, vizitky, letaky, hlavickovy papir aj.
e Reklamni bannery

e Billboardy a reklamni plachty

Firma sidli v ulici 5. kvétna 159/15, 460 01 Liberec 1 - Staré Mésto

Ve firmé& pracuji 2 stali zamé&stnanci, a to majitel a grafik, a 1 junior grafik na vypomoc.
Majitel mé na starosti vedeni firmy a obchodni jednani se zdkazniky. Taktéz se vénuje
programovani webovych stranek a konzultacni Cinnosti. Grafik a junior grafik vytvareji
veSkeré grafické navrhy, provad€ji spravu socidlnich siti a vykonéavaji drobné

administrativni ¢innosti.

Firma se prezentuje vlastnimi webovymi strankami i na socidlnich sitich Facebook,
Instagram, Behance a Pinterest. Vyuziva také tradi¢ni zplisoby prezentace jako jsou letaky,

brozury ¢i vyvéska u vehodu.
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3.2 Marketingové cile
Cilem firmy je piedevS§im zvysit poptavku po nabizenych sluzbach, dosahnout navyseni

ziskt firmy a ptipadné expandovat do dalSich krajt.

3.3 Komunikacni cile
e zvysit poptavku po grafickych sluzbach
o zvysit celkové povédomi o firme
o ziskat vice sledujicich na socialnich sitich
e rozsifit své sluzby do dalsich kraji
e zacilit reklamni kampan na cilového zédkaznika
e zvysit ndvstévnost webovych stranek
e ziskat kladné hodnoceni od zdkaznikli
o udrzet si stalé zdkazniky a ziskat nové
e zlepsit podporu prodeje
e zvysit zisk firmy

e zvednout prestiz firmy

3.4 Firemni identita

Pfi vybéru nazvu firmy a loga chtél majitel néco originalniho, neotfelého a snadno
zapamatovatelného. Napadlo ho vytvofit dvouznakovy néazev skladajici se z pismene
a Cislice. Po prizkumu volnych internetovych domén ho zaujala doména 5Q a po peclivém
zvéazeni se rozhodl firmu takto pojmenovat. Symbolika 5Q znamend 5 kvalit firmy ¢i
5 druhil nabizenych sluzeb. Logo je vyvedeno v tmavé modré barve a znaci profesionalitu,
eleganci, kvalitu a jednoduchost. Protazeni vinovky u Cislice 5 a pismene Q piidava logu

na zajimavosti, zna¢i kreativitu a moderni design.

40



Obrazek 2: Logo 5Q
Zdroj: https://www.5q.cz/

Obrdzek 3: Uvodni stranka webu 50

Zdroj: https://www.5q.cz/

SQ HOME ~ OSPOLECNOSTI  SLUZBY ~ REFERENCE ~ SPONZORING  CLANKY  KARIERA  KONTAKT

Kompletni sluzb
v oblasti marketingu

Y 6J w

Grafické sluzby Internetové stranky Internetové obchody Informacni systémy

Obrazek 4: Podstranka sluzby na webu 5Q
Zdroj: https://www.5q.cz/sluzby
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Obrazek 5. Podstranka reference na webu 5Q
Zdroj: https://www.5q.cz/reference

3.5 Google Analytics webovych stranek
Google Analytics je nastroj od spole¢nosti Google, diky kterému vlastnik webovych
stranek ziska ptehled o uzivatelich a navstévnicich stranek. Diky statistickym datim pak

1ze stranky ptizptisobovat poZzadavkiim navstévnika.

Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace
645 925 55,03 % 2min32s
t171% 1292% 184% 1191%

Posledni dny (90) ¥ PREHLED PUBL

Obrdazek 6: Graf navstévnosti z Google Analytics
Zdroj:https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=2#/report-
home/a7084997w38264779p37852382
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Analyzy k 25. 3. za poslednich 90 dni (26. 12. 2019 - 24. 3. 2020)
Pocet navstév webu: 925

Pocet novych uzivateli: 624 (87,3 %)

Pocet uzivateld, ktefi se vratili: 91 (12,7 %)

Mira okamzitého opusténi stranek: 55,03 %

Primérna doba trvani relace: 00:02:32

Procento odchodi: 29,41 %

Pouzity prohliZe¢
1. Chrome: 332 (51,47 %) uzivatelt
2. Safari: 88 (13,64 %)
3. Firefox: 66 (10,23 %)
4. UC Browser: 57 (8,84 %)

Operacni systém
1. Windows: 328 (50,85 %)
2. Android: 151 (23,41 %)
3. i0S: 66 (10,23 %)
4. Macintosh: 60 (9,30 %)

1. cs-cz: 350 (54,10 %)
2. en-us: 110 (17 %)

3. ¢s:89 (13,76 %)

4. zh-cn: 57 (8,81 %)

1. Ceska republika: 472 (73,07 %)
2. Neurceno: 44 (6,81 %)

3. Cina: 36 (5,57 %)

4. USA: 25 (3,87 %)
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Mésto
1. Liberec: 144 (21,43 %)
Praha: 140 (20,83 %)
Neurceno: 60 (8,93 %)
Jablonec nad Nisou: 31 (4,61 %)

> o

MNejlepsi kanaly

M Crganic Search
M Direct
M Referral
Social
W (Other)

Obrazek 7: Graf akvizice z Google Analytics
Zdroj:https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=2#/report/trafficsources-

overview/a7084997w38264779p37852382/

Nejnavstévovanéjsi stranky webu
1. Uvodni: 685 (21,78 %)
2. Kariéra/senior-grafik: 249 (7,92 %)
3. Kariéra: 185 (5,88 %)
4. Reference: 165 (5,25 %)
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Vstupni stranka NavStévy Novi uzivatelé

Uvodni 437 (47,24 %) 281 (45,03 %)
Kariéra 60 (6,49 %) 27 (4,33 %)
Sluzby 49 (5,30 %) 40 (6,41 %)
/virtualni sidlo

Kariéra/ 29 (3,14 %) 8 (1,28 %)

senior grafik

Tabulka 1: Vstupni strdanky pri navstévé webu
Zdroj: Google Analytics

Vystupni stranky

1.

Uvodni: 258 (27,89 %)

2. Kariéra/senior grafik: 69 (7,46 %)
3.
4

Sluzby/virtuélni sidlo: 52 (5,62 %)
Kontakt: 51 (5,51 %)

Zarizeni

1.
2.
3.

Pocitac: 635 (68,65 %)
Mobil: 284 (30,70 %)
Tablet: 6 (0,65 %)
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Dny a hodiny nejvétsi navstévnosti:

Obrazek 8: Zobrazeni poctu uzivatelii podle denni doby

Zdroj:https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=2#/report-
home/a7084997w38264779p37852382

3.6 SWOT

SWOT (S - strengths, W - weaknesses, O - opportunities, T - threats) se pouziva k analyze
soucasného stavu firmy. Spoc¢iva v rozboru silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

SWOT analyzu miiZe nasledné firma vyuZit pfi planovani marketingové strategie.

Silné stranky:

grafické navrhy na miru
profesionalni tvorba webovych stranek
corporate design - uceleny balicek sluzeb
marketingové konzultace na vysoké urovni
individualni pfistup k zdkaznikiim
snadné dostupnost v centru mésta
zafizeni tisku propaga¢nich materiali ve spolupréci s tiskdrnou

pouziti profesionalnich grafickych programt
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Slabé stranky
e webove stranky neodpovidaji soucasnym trendiim
e neaktivnost na socialnich sitich
e nedostatecna podpora prodeje
e obtizné zacileni PPC kampani na kone¢ného zakaznika
e omezeny rozpocet na propagaci firmy
e nedostatek zaméstnanct a Siroka specializace stdvajicich

e majitel firmy vykonava roli feditele, obchodniho zastupce, grafika i programatora

PrileZitosti
e expanze nabidky sluzeb do dalSich kraju
e rozSifeni poctu a uzsi specializace zaméstnanct
e ptizplsobeni reklamy na cilové zdkazniky
o zlepsit strategii ziskavani zdkaznikt
e aktivni vyhleddvani potencialnich zdkaznikl

e zvySeni povédomi o firmeé

Hrozby
e silici konkurence v oboru
e pokles zajmu o grafické sluzby
e pieckotné zmény v trendech v oblasti grafiky
e zastaravani technologii
e vysoké finan¢ni naroky na HW a SW
e nedostatek kvalifikovanych sil na trhu prace

e tlak na snizovani cen sluzeb ze strany zakaznika

3.7 Specifika grafické firmy malého rozsahu

Grafické sluzby vyhledava pouze uzky okruh zdkaznikli a v nepravidelnych intervalech.
Hodné zjednoduSené¢ by se dalo fici, ze se jedna podnikatelsky sektor, at uz jde
o zivnostniky nebo o firmy riizného typu. Na rozdil od jinych malych firem musi tudiz
graficka firma presné€ zacilit na zdkaznika. Navic vydaje za grafické sluzby patii mezi ty

,»Zbytné*, tudiz v dobé€ krize jsou z rozpoctu zakaznika vySkrtnuty mezi prvnimi.
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3.8 Cilovy segment

Nastroje marketingové propagace budou tedy zaméieny predevSim na cilové zakazniky,
kteti firm¢ pfinesou zisk a zvysi vSeobecné povédomi o firm¢. Propagacni materialy
budou cileny v prvé fadé na zakazniky, ktefi praveé zacinaji s podnikdnim, a potiebuji
vytvofit firemni identitu. V druhé fadé potom na podniky, které jsou jiz na trhu zavedené,

ale potfebuji celkovou obnovu a modernizaci znacky.
Firma 5Q tvofi propagaci bez ohledu na zaméfeni zdkaznika, ma zkuSenosti v oblasti
ubytovani, gastronomie, bizuterie, Skolstvi atd. Sidli v Liberci, takze nasi snahou je zacilit

na co nejveétsi okruh zdkaznikii v Libereckém kraji a rozsifit povédomi o firmé

v sousednim Kréalovéhradeckém a Stiedoc¢eském kraji.

Rozdéleni spottebitelt dle urc¢itych kritérii na mensi cilové skupiny.

1. Geografické

Svétova oblast Stfedni Evropa
Stat Ceska republika
Region, kraj Liberecky
Velikost obce, mésta 50 000 — 100 000
Typ osidleni, charakter oblasti méstské
Podnebi mirné
Morfologie krajiny hory, rovina

2. Demografické

Vék 25-60 let
Pohlavi muz, Zena
Velikost rodiny nerozhoduje
Faze Zivotniho cyklu rodiny nerozhoduje
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3. Socioekonomické
Prijem rodiny
Povolani

Vzdélani

4. Etnografické
NabozZenstvi
Rasa

Narodnost

5. Socio-psychologické
Socialni tiida
Zivotni styl

Osobnost

6. Behavioralni
Piiciny chovani

Stupen pripravenosti ke koupi

Frekvence nakupu
Uzivatelsky status
Mira uZivani

Preference uzitnych vlastnosti

Stupen vérnosti znacce
Postoje k vyrobku

Tabulka 2: Segmentace zdkaznika
Zdroj: (Matula, 2020)

50 000 a vice

majitel firmy, Zivnostnik, obchodni feditel

SS, VS

ateisté, kiest'ané
bila

Ceska

bohati a stifedni tfida

podnikatelé

podnikava, komunikativni, ambici6zni,

zabezpeceni prace

zna vyrobek, malo informovan,
zajima se o néj

obcasna koupé

potencidlni uzivatel

pravidelna

kvalita, snaha o dalsi zisk z n¢j,
uzivatelské jednoduchost,
vysoké

kladny
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4 KONKURENCE

V této Casti bakalarské prace se zaméfim na rozbor konkurencnich firem v Libereckém

kraji a porovnam uroven jejich propagace s analyzovanou firmou 5Q.

4.1 UVM interactive s.r.o.

UVM interactive, s.r.o. je internetova agentura se sidlem v Liberci u Centra Babylon.
Zamgéiuje se na design a tvorbu webl, online marketingova feSeni, mobilni aplikace
a internetové obchody. Cilem firmy je vytvofit funk¢ni propagaci ku prospéchu zakaznika.
Dale potéadaji workshopy zaméfené na marketing a propagaci. Firma ptsobi na trhu jiz 12
let. Za tuto dobu si stihla vybudovat dobré jméno v Libereckém kraji a ziskat mnoho

zakazek pro zavedené i1 zaCinajici firmy.

VeEtsi Cast zakazek je ziskano pies doporuceni spokojenych zakaznikd. Mezi zndméjsi
zakazky firmy UVM patii napiiklad:

e Hotels Pytloun - Tvorba responzivniho webu pro Grand Hotel Imperial v Liberci.
Vytvoteni ptfehledného zobrazeni pokoji a restaurace. Zarovenn firma vytvotila
spravu email marketingu, snadné piehledy o zékaznicich a spravu facebookového
a instagramového profilu. Diky zvySeni poctu a pravidelnosti pfidanych piispévki
ziskal hotel za 3 mésice o 300 % vice sledujicich. Také diky zavedeni Google

Analytics a PPC kampani se za 3 mésice zvedla primérna navstévnost o 100 %.

e Organza - sprava socialnich siti a tvorba responzivnich webovych stranek pro
restauraci v centru Liberce. Tento web je vytvofen v podobném stylu jako weby
pro restauraci Street Pho a AYA restaurant. Restaurace maji stejné¢ho majitele,
proto jsou weby vytvofeny v jednotném vizudlnim stylu. Prostfednictvim webu se

da také objednat dovoz jidla nebo zakoupit darkové poukazy do restaurace.

e OC Forum - sprava socialnich siti. Ukolem firmy UVM je pfidavani piispévki,
informovéani o aktualnim déni a akcich v obchodnim centru, kompletni tvorba
fotografii a textd. Diky kvalitni spravé a profesiondlnim fotografiim narist
fanousk o 100 % na facebooku béhem nékolika mésicti a stovky novych na

Instagramu. Firma organizuje pro zdkazniky OC Forum pravidelné soutéze
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a zapojuje do projektt i znamé influencery za ucelem zvySeni povédomi

navstévnika 0 obchodnim centru.

e Nadace SYNER - redesign webu a loga pro neziskovou organizaci. Web je nyni
moderngj$i, prehlednéj$i a snaz§i pro vyhleddvani. Také do né& byly

zakomponovany formuléfe pro zadatele o nadacni ptispévek.

e Gaudeamus - vytvofeni webovych stranek pro veletrhy pomaturitniho vzdélani,
kde se prezentuji vysoké Skoly a organizace z celého svéta. Snadnd registrace
vystavovatelil a studenttl, ptehled skol, vyplnéné dotazniky a rozsiteni webu o dvé
dalsi jazykové mutace, angli¢tinu a slovenstinu. Cely web je responzivni, diky

tomu je snadno citelny a piehledny i na mobilnim zafizeni.

(UVM, 2020)

Obrazek 9: Logo UVM
Zdroj:https://www.apollo.io/companies/UVM-interactive-s-r-o-
/54a1230669702d8eeb4c3a02?chart=count

SLUZBY REFERENCE O NAS AKADEMIE KARIERA BLOG

‘\{eliové pr‘ Firemni aplikace

b

20 let 300+ 120000 15

zkuSenosti Uspésnych projektd navstév za mésic clend tymu

Obrazek 10: Uvodni stranka webu UVM

Zdroj: https://www.uvm.cz/
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Tvorba www stranek o0

et prinas
e moderni viech

VICE INFORMACI

E-shopy
nternetové obchodovani tovy rist. fipraveni i Va
pomoci s prodejem pres internet. Internetové obchody stavime na miru

Obrazek 11: Podstranka sluzby webu UVM

Zdroj: https://www.uvm.cz/sluzby

UVM REFERENCE

Hotely Pytloun

@

DETAIL PROJEKTU

EWM

eckj vjrobcs mesemich lechnologil v obls

Licon

Pledri nirec o
techaiky. Liverce a Liberackého rgje: Tracitni wirobce ctopojch e Clen skupiny Korado,

Obrdzek 12: Podstranka reference webu UVM

Zdroj: https://www.uvm.cz/reference
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4.2 SMWORKS s.r.o.

Firma se zabyva vytvarenim webovych stranek, designem, marketingem, copywritingem

a marketingovymi analyzami. Navrhy jsou tvofené na miru. Spolecnost sidli v centru

Liberce, kde v zazemi firmy, kromé vlastni marketingové ¢innosti, potadaji i rizné besedy

pro dalsi kreativce z okoli. Tyto akce probihaji pod ndzvem Pionyii digitalu.

Mezi nejveétsi a nejznamé;jsi klienty patii:

HC Bili Tygti Liberec - graficky navrh a tvorba e-shopu pro liberecky hokejovy
Klub. E-shop je nyni responzivni, pfehlednéjsi, jeho vyuziti Setii Cas a penize
fanouSkim klubu. Dale vytvofili pro zdkaznika optimalizaci reklam a zpracovali

analyzy dat, které ptinesly pozitivni vysledky pfi vzristu trzeb o 122 %.

Preciosa - sprava socialnich siti pro firmu Preciosa Crystal components. Tvorba
ptipadové studie, sprava emailingu a produkce videa. Cilem byl néartst povédomi

o znacce a celkového z4jmu o nabizené produkty.

D.A.S - navrh kompletni online marketingové kampané pro D.A.S pojistovnu
pravni ochrany. V ramci tohoto projektu byly vytvoreny webové stranky a mobilni
aplikace slouzici k nabizeni produkti. Marketingova kampail je postavena na

sjednoceni celkové propagace firmy.

TUL - tvorba netradi¢niho videa pro Technickou univerzitu v Liberci. Video se
zamétovalo na nabor novych studentd. Firma vypracovala kompletni obsah videa,

reZii, stfih az po finalni zpracovani.

(SMWORKS, 2020)

smworks.cz

Obrdzek 13: Logo SMWORKS

Zdroj: https://www.smworks.cz/
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‘ smworks.cz My. Portfolio. Kariéra. Kontakt. en

Digital marketing

that works.

Obrdzek 14: Uvodni stranka webu SMWORKS

Zdroj:https://www.smworks.cz/

i rd
Co délame.
Webové stranky. Branding. Socialni média. Obsahovy marketing.
od zadani az po realizaci budte jedinecni komunikujte online obsah je kral
Vykonnostni kampané. Foto & video. Konzultace. Marketing & strategie.
prodavejte vice budte vidét vime, co funguje a co ne ziskejte pozornost trhu

Obrdzek 15: Uvodni stranka webu SMWORKS

Zdroj: https://www.smworks.cz/
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Obrdzek 16: Uvodni stranka webu SMWORKS

Zdroj: https://www.smworks.cz/

4.3 Minion Interactive s.r.o
Firma Minion Interactive, s. r. o. se sidlem v Jablonci nad Nisou se zabyva tvorbou
webovych stranek, e-shoptll, mobilnich aplikacich a online marketingem. Firma se podilela
na vytvareni projektd pro:
e Vodnanské kufe - tvorba responzivniho webu pro firmu nabizejici maso a masné
vyrobky. Do webu bylo dulezité zaclenit veskeré produkty, informace o chovu

a v neposledni fadé¢ také tipy a recepty na pripravu pokrmd.

e zaletsi.cz - tvorba portalu na nakup letenek pies opensource pro web nabizejici
letenky. Firma vytvoftila pro zdkaznika grafiku na miru, kddovéani a implementaci

wordpressu.

e hagos.cz - webdesign pro firmu HAGOS, s.r.0. zabyvajici se dovozem a prodejem
designovych svétel. Byla vytvofena grafika na miru, kodovani, optimalizace pro
vyhledéavace a emailing.

(Minion, 2020)
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@ MiNIoN

Obrazek 17: Logo Minion
Zdroj: https://inited.cz/en/reseni/servis-plus/

dmlnlon OvoD  NASERESENI REFERENCE KDOJSME KARIERA  KONTAKT

MINION — interaktivni agentura,
ktera napIni vase online oc¢ekavani

Dosahnuti vaseho cile, prostfednictvim toho co umime, bude nasi zabavou!

Staci si jen vybrat.

v

R\ WEBY 481 GraFika [F moBni

& E-SHOPY & KREATIVA APLIKACE

-
WEBTOPI0O
~

M

Obrdzek 18: Uvodni strdanka webu Minion

Zdroj: https://www.minion.cz/
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& i, 5

WESY & E-SHOPY GRAFIZA & KREATIVA MOBILNI APLIKACE

&) & )

ONLINE MARRKETING APLIKACE NA MiRU HOSTING & DOMENY

=k pracyjemne? Jednoduse a chytre!

"3

Obrazek 19: Podstranka Nase reseni na webu Minion

Zdroj: https://www.minion.cz/nase-reseni/
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Reference

Nase nejoblibenéjsi projekty, mezi kterymi miize byt i ten vas!
My do toho jdeme, a Vy?

Prijméte nasi pozvanku a nahlidnéte do sbirky nasich malych i velkych projekt,
diky kterym jsme ulehcili mnoha spolecnostem zivot v online svété
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. [ / & 5
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Obrazek 20: Podstranka Reference na webu Minion

Zdroj: https://www.minion.cz/reference/

4.4 Take Up Visuals
Take Up Visuals je liberecka firma zabyvajici se tvorbou firemni identity, jako je logo,
webové stranky a vyvoj aplikaci. Snazi se firmadm vytvofit nezaménitelnou tvar a jejich

navrhy vynikaji osobitym ptistupem.

Vytvotili grafické navrhy pro:
e IDC Dental studio - celkovy corporate design pro zubni ordinaci v Ceském réji.

Firma pfipravila pro zdkaznika navrh loga, barev, vizitek a hlavickového papiru.

e Jablonec 2020 - design propaga¢nich materiald pro Mezinarodni trienale skla
a bizuterie v Jablonci nad Nisou. Navrh zahrnoval jednotny design, ktery se pouzil

na billboardech, reklamnich pfedmétech a také napiiklad na tramvajich.
e Woom - design pro TV smart rozhrani, ve kterém Ize snadno vyhledavat online

sluzby a oblibené aplikace.
(Take_up, 2020)
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Obrazek 21: Logo Take_up
Zdroj: https://www.takeup.cz/

Firemni identita Web a Aplikace as Kontakty

Jsme
grafické

a vyvojarské
studio

Obrazek 22: Uvodni stranka webu Take up
Zdroj: https://www.takeup.cz/
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Obrdzek 23: Podstranka firemni identita na webu Take Up

Zdroj: https://www.takeup.cz/kopie-web-a-aplikace

59


https://www.takeup.cz/
https://www.takeup.cz/
https://www.takeup.cz/kopie-web-a-aplikace

vichni z6vidét

Obrazek 24: Podstranka o nas na webu Take_up

Zdroj: https://www.takeup.cz/0-nas

4.5 Srovnani propagace

4.5.1 Stav Facebooku

Firma Pocet sledujicich
5Q 216

UvM 370

SMWORKS 1124

Minion 228

Take_up 660

Typ prispévki

Reference, ztidka teambuilding
Ukézka projektl a sluZzeb

Akce, zékulisi z prostredi firmy
Reference, sluzby

Reference
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4.5.2 Stav Instagramu

5Q

Pocet sledujicich: 35

Pocet prispevki: 44

Obsah prispévku: reference jednoduchou formou v zakresu notebooku, vyjimeéné
teambuilding nebo informace z prostiedi firmy

Primérny pocet "liki" na ptispévku: 5-10

Instagram h @08

' = @ " AONCEDO

P —t
—_—=E

- e 3K

7e EEE RE-E

= PRAXI

Obrdzek 25: Instagram 5Q
Zdroj: https://www.instagram.com/5qdesign/
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UvM

Pocet sledujicich: 165

Pocet ptispévki: 113

Obsah ptispévku: reference, akce z prostiedi firmy, stejny obsah piispévki jako na
facebookové strance

Primérny pocet "likti" na ptispévku: 15-20

Instagram AR B

o PRISPEVRY

A

Obrazek 26: Instagram UVM

Zdroj: https://www.instagram.com/uvmcz/
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SMWORKS

Pocet sledujicich: 262

Pocet ptispévkl: 113

Obsah prispévka: akce firmy, postup tvorby projektd, reference zabavnou formou
Primérny pocet "likti" na ptispévku: 40-60

Sastagrom [OERC IV

Zdroj: https://www.instagram.com/smworks/

Minion - nem4 Instagram
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Take Up Visuals

Pocet sledujicich: 1187

Pocet ptispévkl: 53

Obsah prispévku: reference

Pramérny pocet "likti" na ptispévku: 20

Mg s

S 4

Obrazek 28: Instagram Take_up

Zdroj: https://www.instagram.com/takeup.visuals/

64


https://www.instagram.com/takeup.visuals/

Logo spolecnosti 5Q je jednoduché a moderni. Je zde pouzita tmavé modra barva, ktera
znaci eleganci, kreativitu a luxus. Logo neobsahuje graficky prvek, ale v ptipadé pouziti
takto odliSného fontu to neni na Skodu, naopak logo je tim zajimavé i bez grafického

prvku.

Podobné jednoduchym stylem se vydala i firma Take Up Visuals, kterA ma logo psano
jednoduchym bezpatkovym fontem. Dvé slova jsou oddélena podtrzitkem, jinak také
neobsahuje zadny graficky prvek. Na webovych strankach je logo vyobrazeno v bilé
podobé na ¢erném pozadi a na socialnich sitich ve zkracené podob¢ T U, pismena jsou
bild na tmavé modrém pozadi. Firma 5Q mé po vzhledové strance logo zajimavéjsi a vice
propracované, ale logo se obtizné pouziva na dalSich grafickych materialech kvuli jeho

zdobnosti.

Také firma UVM Interactive vsadila na logo sestavené pouze z textové ¢asti. Na logu i na
webovych strankdch je pouzita Cervend barva, kterd vyvolavd v zdkaznikovi vzruSeni,
pozornost a touhu po akci. Logo tvofi vzajemné propojena tii hlavni pismena U V M
¢ervené barvy. Na veskerych propagacnich materialech, véetné webovych stranek, je jako

jednotici prvek pouzita vyrazna cervena barva.

Zbyvajici dvé posuzované firmy, SMWORKS a Minion Interactive, pouzivaji v logu
graficky prvek. SMWORKS maé logo slozené z textu, jednoduchého bezpatkového pisma
cerné barvy a textové bubliny vSeobecné pouzivané ke znazornéni komunikace. Bublina je
oranzové barvy a da se snadno pouZivat na dalSich propaga¢nich materialech. Doplitkova
oranzova barva je pouZita i na webovych strankach, takze logo a web maji hezky jednotny
barevny styl. Firma SMWORKS ma jednoduché zajimavé logo, které je snadno

pochopitelné a jimi zvoleny graficky prvek se da pouzit i samostatné.

V logu spoleénosti Minion je pouzit jak neobvykly graficky prvek, tak neobvykly font
pisma. Jako prvek maji vyobrazeny ocas jejich maskota v rizové barvé prechazejici az do
fialové. Text je vyveden tmavé fialovou barvou a ve fontu jsou pouzity specifické ostré
1 zaoblené rohy. Cely maskot a fialové barva s pfechody do rtizové, az oranzové, jsou téz
pouzity na webovych strankéch, takze i tato firma ma jednotnou, velmi hezky ucelenou

propagaci. Pouzita fialovd barva znaéi kreativitu, stejné tak i barevné piechody, ale
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graficky prvek je téZko pochopitelny a pfili§ nevypovida o tom, jakému oboru se firma

vénuje.

Spolecnym rysem webovych stranek vsSech sledovanych firem je horni lista s menu

polozkami a vlevo umisténym logem.

Spolecnosti 5Q a UVM maji svoje webové stranky postavené na podobném principu.

Web firmy 5Q je hodné Clenity, obsahuje velké mnozstvi textu a spoustu zéalozek. Na
uvodni strance je umistén slider s referencemi, které mohou byt pro zakaznika lehce
zavadé&jici. Po otevieni webu totiz navstévnik stranek uvidi obrazek s pizzou, ktery je
soucasti reference na restauraci. Muze se tedy mylné domnivat, Ze firma 5Q nabizi
stravovaci sluzby. Teprve pod odrolovani nize se na strance objevi kratkd informace
o firmé, nabizené sluzby a vyrazny rGzovy pruh, ktery upozorfiuje napiiklad na pocet
dokoncenych projektl a let zkuSenosti v oboru. Firma UVM na svych webovych strankach
také pouziva podobny informativni pruh. Na strankach 5Q i UVM jsou popsany nabizené
sluzby, reference a kontakty. Ob¢ spoleCnosti také vedou blog, na kterém maji rizné
¢lanky na téma marketing a grafika. Pfi vstupu na uvodni stranku UVM se spusti video
zamétené na kratké zobrazeni referenci a sluzeb firmy. Na rozdil od spole¢nosti 5Q je zde
na prvni pohled ziejmé, jakym oborem se firma zabyva.

Webové stranky obou firem jsou profesiondlni, jednoduché a prehledné. Nijak vyrazné se
nelisi od bézného standardu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o grafické firmy, mohly by byt

vice kreativni.

Spole¢nosti SMWORKS a Take Up Visuals maji shodné¢ postaveny web na tmavych
barvach. SMWORKS pouziva velké ¢erné texty a za slovem vyraznou teCku. Cely web je
vyveden pouze v ¢erné a bilé barvé, jako doplitkova barva na detailech je pouzita barva
oranzova z loga. Web neni pfili$ rozsahly, obsahuje pouze nejdilezitéjsi informace o tom,
co firma nabizi, jejich projekty a kontakt. Web je cely postaven na velkych objektech
a cerné barve.

Firma Take Up Visuals pouzivd na pozadi cCernobilé fotografie a horni lista je Cerna
s bilym textem. Web je rozdéleny velkymi barevnymi plochami, na podstrankach je

vvvvvv

informaci, predevs§im ¢im se firma zabyva, kontakt a ukazky hotovych projektt.
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Webové stranky firmy Minion jsou zaloZeny na syté fialové barvé a pouzivani ptechodt
z fialové do oranzové. Stejné barvy jsou pouzity i v logu, vSe je hezky barevné propojeno.
Na strankach se vyskytuje jejich maskot, coz je jakysi jednooky skiitek s fialovo-rizovou
srsti a vlasy. Jeho ocas je pouzit jako graficky prvek v logu. Cely web je ptehledny,
ackoliv je hodné hravy, kreativni a barevné vyrazny. Obsahové jsou webové stranky
podobné ostatnim posuzovanym firmam, najdeme zde slozku o nas, nabizené sluzby,
reference, nabidku pracovnich pozic a kontakt. Pouziti maskota je hodné zajimavy
a neotfely napad., jeho propojeni na profesni zaméteni firmy vSak zlstava navstévnikiim

webu utajeno.
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5 NAVRH OPTIMALIZACE STAVAJICi PROPAGACE 5Q

5.1 Web

1. Zvysit aktivitu na uvodni strance pridavanim piispévkl do sekce aktuality. Zvefejnovat
alespon 2 aktuality mési¢n¢ a udrzovat tak potencidlni zdkazniky v neustalém piehledu
o déni ve firme¢. Zakaznik ziska pocit, ze je firma aktivni, coz pfispéje ke kladnému

hodnoceni pti rozhodovani o vybéru jejich sluzeb.

Typy aktualit:
e déni ve firmé — novy Clen, nova nabidka sluzby, nové vybaveni, ¢len na dovolené
a zazitky z ni
e teambuldingy — kolobé&zky, lyze, snidan¢, béh
e nové reference — web, logo, vizitky...

e kde mizou zakaznici vidét hotové projekty (plachty, roll-upy, ...)

2. Do zalozky reference na webovych strankadch ptidavat hotové projekty, aby mél
potencialni zdkaznik ptehled o projektech, na kterych se firma podilela, ptipadné i o téch,

na kterych pravé pracuje.

3. Na hlavni strance jednou za ctvrt roku obnovit ivodni slider. Je to prvni véc, kterou

navstévnik webu uvidi.

Typy slideru:
e zajimava poutava reference
¢ nabidka nové sluzby
e nabidka volné pracovni pozice

¢ ro¢ni obdobi ¢i aktualni svatky (Vanoce, Velikonoce, Halloween , prazdniny...)

4. Vyhodnotit analyzu pohybu zdkaznikli na webu a podle toho pfizplsobit redesign
webovych stranek. NejCasteji analyzované faktory:

e kolik uZivatell navstivilo stranky

e kolik z nich je novych a kolik jich uz stranku nékdy navstivilo

e v jakém sledu prochézeji stranky
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e nejcastéji navstévovana stranka
o ze které stranky web nejvice lidi opousti
e procento okamzitého opusténi stranky

e geografické udaje o navstévnikovi

5. Jednou za rok zkontrolovat obsah webu a ptipadné
e aktualizovat statistiky na homepage
e doplnit historii a zrevidovat cile firmy
o zkontrolovat grafiku a texty na webu
e aktualizovat pouzivané socialni sité
e aktualizovat sponzoring

e odstranit odkaz na Google+, ktery jiz nefunguje

6. Obnovit pfidavani ¢lankd na blog. Sledovat zajem uzivateld o blog ptes Google

Analytics a poté vyhodnotit, zda ma smysl blog nadale udrzovat.

Prostiednictvim analyzy posoudit:
e ktery/é clanek/ky Ctou uzivatelé nejvice
o kolik ¢tenaft cetlo ktery ¢lanek

e pohyb zakazniki v sekci blog

Mozné témata pro clanky:
e jak vznika projekt — postup pfi tvorbé loga, webu, vizitky...
e vysvétleni nejasnych nazvia v grafice — corporate design, infografika
e navod, jak pracovat se socidlnimi sitémi
e pokyny, jak spravovat web
e co tvoii kvalitni propagaci firmy
e jak funguje Google Analytics
e jak vypada a k ¢emu jsou dobré analyzy na Instagramu
¢ nejvhodnéjsi doba pfidavani ptispévkil na urcité socialni sité

e analyza podnikatelskych rizik v oblasti grafiky
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7. Ptidat na web moznost hodnotit firmu zdkazniky. Hodnoceni by bylo vytvofeno formou
hvézdicek, formuldife ¢i komentédie. Zakaznici by mohli hodnotit jednotliva kritéria,
napftiklad vstficnost a komunikaci s firmou, rychlost zpracovani zakazky, hodnoceni
projektu, pomér cena x vykon, celkovy dojem.

Emailem pozadat soucasné a byvalé zdkazniky o poskytnuti zpétné vazby prostfednictvim
odkazu na webové stranky. Diky tomu by potencidlni novi zdkaznici ziskali urcity obrazek

o spolecnosti a mohlo by je to pfildkat k vyuziti nabizenych sluzeb.

8. Zvazit celkovy redesign webovych stranek. Za soucasného stavu prvni, co uzivatel
uvidi, je reference zakaznika firmy, coz je straSn¢ matouci. Uzivatel webu musi zdlouhavé
rolovat, nez uvidi potiebné informace. Web postrada kreativni nadech a nekopiruje
aktudlni trendy. Pfi tvorbé nového designu webu by bylo vhodné pouzit napadity spojujici
prvek, ktery se bude prolinat do vSech forem propagace firmy. Také socialni sit¢ by
dodrzovaly jednotny vizudlni styl jako webové stranky, a tim by se docililo ucelené
marketingové propagace. Bylo by vhodné zaclenit do vSech forem propagace stavajici,
velmi dobie navrzené, logo firmy. Aktualné tomu tak neni a pfitom by logo mohlo hrét roli

jednoho z jednoticich prvk.
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Navrh redesignu avodni stranky

Komp lexnt slu:‘iby v oblasti marketingu

Webové stréanky Vizitky

Billboardy

Obrazek 29: Navrh nového designu tivodni stranky webu 50

Zdroj: vlastni tvorba

Pti tvorbé ndvrhu nové Givodni stranky jsem se zamcéfila na jednoduchost a navaznost na
logo. Navstévnik webu je hned pfi vstupu informovan o tom, ¢im se spolecnost zabyva.
Rychlych odkazi na nejéastéjsi sluzby, které firma nabizi, je podle jejiho ndzvu pét.
Fotografii na pozadi jsem zvolila neutralni s pracovni tématikou. Obrazek je ztmaveny
poloprithlednou tmavé modrou barvou kvili zvyraznéni textu a barevné ndvaznosti na
logo. Také font pisma je vybran v souladu s logem a ma lehce kreativni nadech. Uvodni
strance dominuje, kvtli snadnému zapamatovani, velké logo a je ladéna do firemnich barev

- tmaveé modré a bilé.

Nastin finan¢ni naro¢nosti

Redesign webovych stranek vytvofi vlastni zaméstnanec nad ramec svych pracovnich
povinnosti. Pfedpokladejme, ze vytvoreni nového navrhu bude trvat ptiblizné¢ 40 hodin.
Primérny plat zkuSeného grafika v Libereckém kraji je zhruba 200 K¢&/hod. Firma dale
zaplati socialni pojisténi (24,8 %) a zdravotni pojisténi (9 %), coz je 33,8 % z hrubé mzdy
zameéstnance. Zakalkulovat je také tieba platbu za koupi obrazkli na Adobe Stock a cenu za

doménu.
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Jednorazové Mésiéné Roc¢né

Redesign webu 8 000 K¢ + 2 704 K¢ X X

Platba obrazki X 2 000 K¢ 24 000 K¢
Platba domény X 17 K& 204 K¢
Celkem 10 704 K¢ 2017 K¢ 34 908 K¢

Tabulka 3: Rozpocet redesignu webovych stranek

Zdroj: vlastni tvorba

5.2 Socialni sité

Zvysit aktivitu na socialnich sitich a piidavat prispévky zhruba jednou tydné. Sjednotit
vizudlni styl pfispévkl s dal§$imi propagac¢nimi materidly. V ramci piispévku pouzivat
kratsi ,,adernou® vétu, kterd vyjadii podstatu prispévku. Vyvarovat se zbytecn¢ dlouhych
zdlouhavé ptispévky. VyZzaduje-li zvolené téma delsi ¢lanek, je vhodné sepsat kratkou
tematickou vétu s odkazem, ktery vede po rozkliknuti k celému ¢lanku. Tim bude
zaruceno, ze si prispévek precte jen ten Ctenat, kterého to opravdu zajima.

Pro zvySeni aktivity facebookové stranky je dobré udrzovat c¢inorodost na profilu
a odpovidat na komentaie u prispévki nebo dat "like" na komentaie, zavadét rtizné
diskuze, d¢kovat za pochvalu ¢i vyfesit problém, ktery zdkaznik ma. Ptipadné vyuzit

placenou propagaci, u které se nastavi piesné cileni na zakaznika.

Podle rtiznych studii, které byly zpracovany, je nejvhodnéjsi doba na pfidavani piispévka
na Facebook stfeda mezi 13:00 a 15:00 hodinou. Druhy facebookovych ptispévkil
rozliSujeme 4, a to pouze textovy, pouze obrazek, obrazek a text dohromady anebo text
s odkazem. Na facebookovy profil lze také ptidavat tzv."stories", coz je fotka s moznym

textem ¢i emoji, kterd po 24 hodinach zmizi.

U pfispévki na Instagramu pouZivat nekomercni vétu a vzbudit tim zdjem pii projizdéni
Instagramu. Snazit se pouzivat co nejvice # (hashtag) pro zvySeni dosahu. Podle
marketingovych studii se doporucuje piidavat ptispévky na Instagram mezi 7:00 a 9:00
hodinou, kolem poledne a pak odpoledne mezi 17:00 a 19:00 hodinou. Na Instagram lze
pridavat prosty obrazek, obrazek s textem a hashtagy. Vhodné jsou téz, stejné jako
u Facebooku, "stories", které za 24 hodin zmizi.
(Kdy je nejlepsi sdilet ptispévky na socialnich sitich?, 2020)
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Tipy na obsah ptispévkli na Facebooku a Instagramu
o fotky a pfispevky z prub¢hu firemni tvorby
e upoutavky na nové sluzby
e obrazek z uvodni stranky
e reference od zakazniki
e teambuilding — mimopracovni aktivity kolektivu
e zajimavé prispévky ze svéta designu

e piispévky typu "Vedeli jste, ze..." (zajimavosti)

rady a tipy (jak se starat 0 socialni sit¢ apod.)

Sledovat a vyhodnocovat statistiky a analyzy na socidlnich sitich. Vysledkim potom

prizpusobit dalsi obsah a styl ptidanych pfispévka.

Posoudit zejména tyto ukazatele:
e pocet navstévnikl za urcité ¢asové obdobi
o jaké vekove kategorie
o lokalitu nejvétsi navstévnosti
e nejoblibeng;jsi stories a ptispévky
e dosah prispévku
e pocet ,liki“ a rozkliknuti

e pocet novych followert

Na zakladé ziskanych dat nasledné vyhodnotit:
e kterd socidlni sit’ mé nejvice navstévnikl
e nakolik se zvysila navstévnost webu diky socidlnim sitim
e kolik uzivatelti nakonec pozada o zakazku
e odkud ziskali informace o firm¢e

e co vedlo k jejich rozhodnuti vyuZit nabizené sluzby
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Nastin finan¢ni naro¢nosti

Sociélni sit¢ bude spravovat vlastni zaméstnanec firmy v pribéhu bézné pracovni doby.
Ptredpokladejme, Ze se jim bude vénovat 2 hodiny tydné. Spravu socialnich siti bude
provadét junior grafik nebo asistentka pii mzdé 120 K¢/hod. Firma dale zaplati SP (24,8
%) a ZP (9 %), coz je 33,8 % z hrubé mzdy zaméstnance. V ptipad¢, ze se firma rozhodne
investovat do placené propagace piispévkid na Facebooku, ndklady jest¢ vzrostou. Pii

rozpoctu 20 K¢ na den bude mit piispévek dosah piiblizné¢ 300 az 1000 oslovenych lidi.

Mésicné Ro¢né
Socialni sité 960 K¢ + 325 K¢ 15420 K¢
Propagace prispévki 600 K¢ 7200 K¢
Celkem 1 885 K¢ 22 620 K¢

Tabulka 4. Rozpocet na sprdavu socidlnich siti

Zdroj: vlastni tvorba

5.3 Vyvéska

Jedna se formu propagace v tradi¢ni, papirové form¢. Letdk o formatu A4 je umistén na
nasténce u vchodovych dveti do firmy. Vzhledem k tomu, Ze firma sidli v centru Liberce,
nedaleko od radnice, na frekventované pési zon€, projde kolem vyvésky mnoho
kolemjdoucich. Je tedy vhodné pouzit i tuto formu propagace ke zviditelnéni firmy.
Ukolem vyvésky je upoutat pozornost kolemjdoucich, pfimét je k zastaveni a piedteni,
a tim zvysit povédomi o firm¢. Tomu by méla byt ptizptisobena i vizualni stranka vyvésky.
Aktudlni stav vyvésky je nezadZivny a nendpadny, dlouhodobé beze zmény. Vyvéska by
mela byt vice ndpaditd, barevnd, ve veétSim formatu. Jasn€ vypovidat o oborovém zaméteni
firmy a nabizenych sluzbach. Samoziejmé v jednotném vizudlnim stylu jako ostatni
pouzivané formy propagace. Méla by také reflektovat fakt, ze néktefi kolemjdouci chodi
okolo denng, takZe po Case se jim vyvéska okouka a budou ji mijet bez pov§imnuti. Tudiz

je vhodné vyvésku castéji aktualizovat, naptiklad 1x mési¢né.

Tipy na vzhled vyvésky:
e stejna grafika, ktera je aktualné pouzita na slideru na webovych strankach
e nabidka grafické ¢i marketingové sluzby
e ukazka zpracované zakazky (letak, vizitka, ...)
e nabidka volné pracovni pozice
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Nastin finan¢ni naro¢nosti

Graficky navrh vytvoii vlastni zaméstnanec firmy. Pfedpokladejme, ze zpracovani navrhu
bude trvat 8 hodin a bude ho d¢lat stejny zaméstnanec jako webové stranky. Dale firma
zaplati za koupi obrazki na Adobe Stock, naklady jsou jiz vSak zapocitany v kalkulaci
u webovych stranek. Tisk A3 formatu na obycéejny papir jednostranné stoji 30 K.

Pocitdme s obnovou vyveésky 1x mésicné.

Mésicné Roc¢né
Graficky navrh 1 600 K¢ + 540 K¢ 25 680 K¢
Tisk 30 K¢ 360 K¢
Celkem 2 170 K¢ 26 040 K¢

Tabulka 5: Rozpocet ne spravu vyvésky

Zdroj: vlastni tvorba

5.4 Billboardy a bannery

jevi pro firmu nevhodnym. Po ujasnéni postupu zmény propagace, zavedeni jednotného
vizualniho stylu, redesignu webovych stranek a modernizace socialnich siti by bylo vhodné
uvazovat o vyuZiti banneru. Je vSak zapotiebi zvazit jeho U€innost v porovnéni s naklady
na vyrobu a provoz. Pfi spravném umisténi a zacileni na zakaznika by mohl nejen zvysit

povédomi o firmé, ale 1 ptilakat zakaznika k vyuziti nabizenych sluzeb.

Nastin finan¢ni naroc¢nosti

Billboard navrhne vlastni zaméstnanec firmy. Pfedpokladejme, Ze zpracovani navrhu bude
trvat 24 hodin a bude ho délat stejny zaméstnanec jako webové stranky. Dale firma zaplati
za koupi obrazkli na Adobe Stock, naklady jsou jiz vsSak zapocitany v kalkulaci
u webovych stranek. Mezi ndklady na billboard musime téz zakalkulovat prondjem
reklamni plochy a tisk samotného billboardu 650 K¢/ks. Pro zacatek by si firma pronajala
dv¢ reklamni plochy v Liberci a jednu v Jablonci nad Nisou. Prondjem reklamni plochy

o rozmérech 510x240 pocitejme cca 5000 K¢/mésic.

75



Jednorazové Meési¢né Roc¢né

Graficky navrh 4800 K¢ +1622Ke X X
Tisk 1 950 K¢ X X
Pronajem plochy X 15000 K¢ 180 000 K¢
Celkem: 8372 K¢ 15 000 K¢ 188 372 K¢

Tabulka 6. Rozpocet na tvorbu a provoz billboardu

Zdroj: vlastni tvorba

5.5 Emailing

Aktivné rozesilat stdvajicim 1 potencidlnim zékaznikiim nabidky nebo newslettery na
email. Stalé zdkazniky v urcitém casovém intervalu obesilat mailem s nabidkou dalsi
sluzby ¢i ptipadného redesignu, a tim udrzovat jméno firmy v jejich védomi. Touto formou

prezentovat také specidlné vytvorené nabidky, benefity ¢i slevy na sluzby.

Cilen¢ vyhledavat firmy v Libereckém kraji, které maji nemoderni ¢i zastaralou propagaci,
a nabidnout jim grafické a marketingové sluzby. Pfimét je k zamysSleni nad tlohou

kvalitnich webovych stranek a socialnich siti v propagaci firmy v dnesni digitalni dobé.

Nastin finan¢ni naroc¢nosti

Pokud firma nezvladne tvorbu marketingovych text vlastnimi silami, mohla by zvazit
vyuziti externiho copywritera. Jeho tkolem by bylo vymysleni textii pro email a socidlni
sité nebo korektury firemnich textli v rozsahu cca 2 hodiny tydné. Predpokladana cena za

jeho sluzby 400 K¢/hod.
Meési¢né Rocné

Copywriter 3200 38 400

Tabulka 7. Rozpocet na sprdavu emailingu

Zdroj: vlastni tvorba

Celkem za veskeré propagace za rok: 310 340 K¢
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ZAVER

Téma bakalatské prace je zamétfeno na oblast marketingové komunikace. Konkrétné se
jedna o navrh optimalizace stavajici propagace grafické firmy 5Q, s. I. o., ktera sice plisobi
na trhu jiz 9 let, ale potfebuje ziskat nové zakézky a zvednout miru povédomi o firme.
Bohuzel zajem o sluzby této firmy kles4d a firma zacina stagnovat, proto ma v umyslu
provést urcité zmény v propagaci, coz by mohlo restartovat opétovny zajem zakaznikii
o nabizené sluzby. Cilem této prace bylo zanalyzovat a vyhodnotit aktualni stav

marketingového mixu.

Nejdiive jsem tedy zmapovala celkovy soucasny stav firmy, konkrétné co za sluzby nabizi,
jakeé je jeji zdzemi a marketingové cile. Dale jsem v praci rozebrala konkurenéni firmy se
stejnym zamétenim podnikajici v Libereckém kraji a porovnala, v ¢em se od firmy 5Q,
S. . 0. odliSuji a jaké je jejich postaveni na trhu. Na zdkladé¢ analyzy marketingového
prostiedi jsem vytvotfila SWOT analyzu, provedla rozbor cilového segmentu a urcila
specifika podnikdni malé grafické firmy oproti ostatnim malym podnikim z jiného oboru.
TaktéZ jsem udélala rozbor pomoci Google Analytics, kde nalezneme piehled o datech

tykajicich se navstévnosti webovych stranek.

Mezi hlavni nedostatky soucasné propagace fadim nemoderni a nezajimavé webové
stranky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o grafickou firmu a tvorba webovych stranek je
jednou z nabizenych sluzeb, mély by byt jeji vlastni webové stranky originalni a poutave,
mozZna 1 lehce vystfedni. Za stavajiciho stavu webu hrozi, Ze zakaznika dostatené
nezaujme a nevzbudi v ném zajem o grafické sluzby firmy. Firmé 5Q, s. r. 0. tedy

doporucuji celkovy redesign webovych stranek.

Marketingova propagace firmy by méla byt pojata komplexné. Firm& navrhuji, aby
vytvofila néjaky spolecny prvek, kterym se bude prezentovat, a tim sjednoti celkovy
vizudlni styl propagace. Za soucasného stavu nemaji web, socidlni sit¢ ani obcasné PPC
reklamy Zadnou grafickou spojitost. Na zdkaznika to mize piisobit zmaten€ a nezanecha to
patiicnou stopu v jeho paméti. Logo firmy je zajimavé, kreativni, a tudiz by se mohlo vzit

za zaklad pii dalsi tvorbé. Na stylu loga postavit novy web a z n& potom vychdzet pii
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zpracovani ostatnich propagacnich materidli. Tim by se docililo tolik potfebného

uceleného jednotného stylu propagace.

Dal$im nedostatkem je neaktivnost na socidlnich sitich, které jsou v dneSni dobé
neodmyslitelnou soucasti marketingové propagace. Predev§im facebookové strance je
zapotiebi veénovat vice Casu. Aktudlné je facebookovy profil zanedbany, ptispévky
1 komentaife se zde objevuji zfidka. Firmé by mohlo prospét, kdyby zacala ptidavat
komentaie k aktudlnimu déni, zapojovat se do diskuzi, odpovidat na zpravy nebo jinak
projevovat svou ¢inorodost tak, aby se potencidlnim zdkaznikiim vrylo do podvédomi, ze
firma je aktivni a dynamicka. Obdobnou péci vénovat i1 instagramovému profilu. Zménit

styl zvefejiovanych ptispevki a sledovat téZ profily a ptispévky konkurencnich firem.

V oblasti komunikace se zdkazniky by m¢la firma vyzkouset emailovy marketing. Vyuzit
souCasnych kontaktll a zacilit na stavajici zdkazniky s nabidkou novych nebo cenové
vyhodnych sluzeb. Taktéz vytipovat potencialni nové zakazniky a nabidnout jim sluzby
,»USité na miru“. Domnivam se, Ze oslovovat prostfednictvim emailu pfili§ Siroky okruh
spotiebiteld by mohlo byt kontraproduktivni. Zde by byla velka pravdépodobnost, ze
osloveni lidé budou emaily bez piecteni mazat, a dochazelo by tak pouze ke zbytecnému

plytvani ¢asem i penézi.

S komunikaci také uzce souvisi vyuziti zpétné odezvy od zakazniki. Tu by firma ziskavala
prostfednictvim webu, ve kterém by byl zakomponovan ,,indikdtor miry spokojenosti

zakaznika®, at’ uz ve formé formuléfe nebo jen poctu hvézdicek .

Pokud praktické zavedeni vySe wuvedenych doporuc¢eni zacne pfinaSet uspéch,
pravdépodobné bych vyuzila i dalSich forem propagace, které jsou financné nakladné;jsi
a tudiz za stavajictho stavu nevhodné. Mam na mysli pouziti bannerd, ptipadné
1 billboardi. Obé formy by samoziejmé graficky odpovidaly novému redesignovanému
vzhledu propagacnich materiald, obsahovaly by spojujici graficky prvek a ctily by

jednotny graficky styl spole¢né s logem, webem a socialnimi sitémi.
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Implementace navrhovanych zmén do praxe se neobejde bez kvalitniho profesniho tymu.
Firmé doporucuji rozsifit pracovni kolektiv o senior grafika za ucelem zkvalitnéni
grafickych navrha a programatora. Ten by vyftesil pracovni pfetizeni majitele, ktery by se

mohl vice zaméfit na marketing a spravu socialnich siti.

Vyse uvedena doporuceni vychdzeji z provedené analyzy, kterd byla soucasti mé
bakalarské prace. Kritické poznamky nejsou v zadném piipad¢ mifeny na majitele firmy
ani neslouzi k poskozeni dobrého jména firmy. Praktické vyuziti navrzenych opatfeni by
mélo pfispet k obnove zajmu o sluzby spolecnosti, ziskani novych zakazek a k budoucimu

rozvoji firmy v souladu s vyvojovymi trendy v oboru.

Timto jesté jednou dékuji majiteli firmy 5Q, s. r. 0., panu Ing. Pavlu Capkovi, za to, Ze mi

umoznil tuto bakalatrskou praci zpracovat.
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