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Kyberšikana 

 

Anotace: 

Bakalářská práce se zabývá problematikou kyberšikany. Úvodní část objasňuje pojmy 

týkající se tohoto problému a rozdíly od klasické šikany. Dále práce charakterizuje 

účastníky kyberšikany, tj. osobnost agresora i oběti. Velká pozornost je také věnována 

druhům kyberšikany, zejména kyberšikaně prostřednictvím mobilního telefonu a internetu. 

V závěru se práce zabývá otázkami prevence a řešení. Součástí práce je také rozhovor 

s učitelem.  

 

Klíčová slova: 

Kyberšikana, šikana, agresor, oběť, důsledky kyberšikany, mobilní telefon, internet, 

pomoc, prevence, škola, učitel.   

 

The Cyberbullying 

 

Annotation: 

The Bachelor Thesis deals with the cyberbullying. The introductory part clarifies the terms 

of this problem and the differences between the classic bullying and the cyberbullying. The 

Thesis also characterizes the participants, it means the personality of the aggressor and the 

victim. A great attention is also devoted to the kinds of cyberbullying, mainly to 

cyberbullying by means of the mobile phone and internet. Finally the Thesis deals with the 

issues of prevention and solution. The part of the Thesis is also an interview with a teacher. 
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IM                Rychlá textová komunikace (Instant messaging) 

 

IPPP ČR       Institut pedagogicko-psychologického poradenství ČR 

       

MMS            Multimediální zpráva (Multimedia Messaging Service) 

 

MŠMT          Ministerstvo školství, mládeţe a tělovýchovy České republiky 

 

OSPOD        Orgán sociálně právní ochrany dětí 

 

SMS             Krátká textová zpráva (Short Message Service) 

 

WWW          Internetové stránky (World Wide Web)  

      

ZŠ                 Základní škola 
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ÚVOD 

 

           Bakalářskou práci týkající se kyberšikany jsem si zvolila z důvodu rozšířenosti 

tohoto jevu. Jiţ během průběţných a souvislých praxí na základních školách, které jsem 

absolvovala v magisterském studiu na Pedagogické fakultě v Liberci, jsem si povšimla, ţe 

je problematika šikanování opravdu závaţná. V průběhu jednotlivých výuk se téměř 

v kaţdé hodině vyskytoval jedinec, který byl okolím odmítán. Nyní vyučuji na soukromé 

jazykové škole, kde v důsledku menších pracovních skupin nedochází k nátlaku na dítě 

v tak velké míře (vztahy mezi dětmi lze snadněji monitorovat), ale i zde není riziko šikany 

úplně vyloučeno. V průběhu zaměstnání jsem si uvědomila, ţe současnou dobu ovlivňují 

především informační technologie, které z velké míry určují chování dnešní generace dětí a 

celkově mladých lidí. Dneš jiţ i děti prvního stupně mají prostřednictvím svého telefonu či 

tabletu umoţněný přístup k internetu, který zdaleka neslouţí pouze k informativním 

účelům. Internet se stává náhradou běţné komunikace a výplní volného času. Pro dítě 

nemusí tento způsob komunikace znamenat pouze zábavu, ale i váţné nebezpečí. Z těchto 

důvodů bych chtěla problematice porozumět více. Rozhodla jsem se tedy zaměřit svoji 

práci na šikanu v tomto prostředí.  

Kyberšikana je, jak jsem jiţ uvedla, velmi znepokojující jev právě kvůli běţnému 

pobytu mladých lidí na internetu a pouţívání mobilních telefonů. Avšak prokázat 

kyberšikanu je mnohdy obtíţné, jelikoţ se odehrává mimo školní prostředí. V případě, ţe 

se tento problém prokázat podaří,  je nezbytné pracovat s ním jako s celistvým. To 

znamená, ţe není vhodné jednat pouze s agresorem a obětí, ale i s celou třídou. 

Cílem mé práce je analyzovat kyberšikanu a popsat vývoj tohoto jevu. Popíšu 

moţnosti jejího řešení v rámci české školy. Při zpracování bakalářské práce budu čerpat z 

odborné literatury (knih i časopisů) a z elektronických zdrojů přístupných na internetu.   

Teoretická část je rozdělena do sedmi kapitol. V první části se budu věnovat 

charakteristice pojmu šikana, jejími projevy a druhy. Následně uvedu samotný pojem 

kyberšikany, zaměřím se například na rozdíl mezi klasickou šikanou a kyberšikanou a na 

samotný vývoj. Ve třetí kapitole popíši jednotlivé aktéry, tj. agresora a oběť. Čtvrtá část 

zahrne druhy kyberšikany podle prostředku a projevu. V páté části zmíním moţnosti 

prevence, šestá část bude věnována řešení daného problému.  

Do samotného závěru bakalářské práce (kapitola sedmá) zahrnu i výzkum, který se 

bude týkat rozhovoru s učitelem. Rozhovor jako takový si dovolím odcitovat z mé předešlé 

magisterské práce, ve které však stěţejním bodem tématika kyberšikany nebyla (zabývala 

jsem se touto problamatikou pouze okrajově). Důvodem, proč daný rozhovor zmínim i 
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v této práci je odvaha učitele kyberšikanu řešit i přes nepříznivý vliv ředitele a okolí a její 

následné úspěšné vyřešení.  
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1. POJEM ŠIKANA  

 

1.1  Charakteristika šikany 

 

Pojem šikana pochází z francouzštiny, ze slova „chicane.“ Překlad slova lze chápat 

jako pronásledování, týrání a obtěţování. U nás o tomto pojmu jako první veřejně 

promluvil praţský psychiatr Petr Příhoda. Před listopadem 1989 zmínil problém, o kterém 

ostatní mlčeli, jelikoţ v tehdejší armádě byl zákaz šikanu přiznat.  

Pro lepší pochopení této problematiky uvedu několik definic šikany, které nabízí 

odborná literatura.   

Šikana patří mezi patologické chování, ve kterém probíhá úmyslné a opakované 

týrání pomocí agrese a manipulace. Agresor můţe být pouze jeden, ale výjimkou nebývá 

ani celá skupina. Michal Kolář, kterého si dovolím označit jako jednoho z hlavních znalců 

šikany, vyjádřil daný názor následující definicí: „Jeden nebo více ţáků úmyslně, většinou 

opakovaně týrá a zotročuje spoluţáka či spoluţáky a pouţívá k tomu agresi a manipulaci.“
1
  

Kolář také uvádí, ţe je šikanování všudypřítomné. Nevyskytuje se pouze ve školním 

prostředí, ale celkově v místech, kde se nachází kolektiv (v rodině, v zaměstnání, 

v partnerských vztazích, v zájmových skupinách apod.).
2
   

Říčan přirovnává šikanu k bití a kopání druhého. Zamykání v místnosti, opakovaný 

posměch, ošklivé poznámky a sdělování nepříjemností druhému jsou dalšími známkami 

tohoto jevu. Tyto incidenty se mohou často opakovat. Jestliţe jsou však aktéři šikany 

fyzicky vyrovnaní a občas mezi nimi dojde k potyčce či hádce, nejedná se o šikanu.
3
 

Stanislav Bendl definuje šikanu takto: „Šikana patří mezi patologickou formu 

mezilidského souţití, coţ představuje formu agresivního násilí a tzv. psychotraumatizaci 

ve skupině, je také jednou z forem syndromu CAN (Child Abuse and Neglect), chováním, 

které se charakterizuje jako asociální. Jde o takové agresivní jednání, kterým si šikanista 

pomocí fyzického nebo psychického trýznění oběti, zjednává či alespoň udrţuje převahu 

nad obětí. Cílem trýznitele je zajistit si nad druhými osobami pocit moci, převahy či 

kombinované poniţování aţ týrání „slabších“ jedinců (většinou se tak děje ve skupině) 

                                                 
1
 KOLÁŘ, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. 1. vyd. Praha : Portál, 1997. 128 s. ISBN 80-7178-123-

1. S. 20. 

 
2
 KOLÁŘ, Michal. Bolest šikanování. 2. vyd. Praha : Portál, 2005. 255 s. ISBN 80-7367-014-3. S. 17. 

 
3
 ŘÍČAN, Pavel. Agresivita a šikana mezi dětmi. 1. vyd. Praha : Portál, 1995. 95 s. ISBN 80-7178-049-9. S. 

26. 
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silnějšími. Jedná se o takové chování, jehoţ cílem je ublíţit, ohrozit, zastrašit jiného 

člověka či skupinu lidí.“
4
 

Metodický pokyn Ministerstva školství, mládeţe a tělovýchovy charakterizuje šikanu 

takto: „Šikanování je jakékoliv chování, jehoţ záměrem je ublíţit jedinci, ohrozit nebo 

zastrašovat jiného ţáka, případně skupinu ţáků.  Je to cílené a obvykle opakované uţití 

násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině ţáků, kteří se neumí nebo z 

nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, 

loupeţí, poškozování věcí druhé osobě, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, 

vyhroţování či poniţování. Můţe mít i formu sexuálního obtěţování aţ zneuţívání. Šikana 

se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlíţení a ignorování ţáka či ţáků třídní 

nebo jinou skupinou spoluţáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v 

závaţnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoţivotních následcích na duševním a tělesném 

zdraví.“
5
 

Zmínění autoři se jednoznačně shodují v názoru, ţe během šikany vzniká nepoměr sil 

mezi účastníky, proces šikanování se navíc nejčastěji opakuje. Vymezit šikanu ve smyslu 

délky však není jednoznačné. Jak dlouho musí proces probíhat, aby se jednalo o skutečnou 

šikanu? Odborníci (jak jsem jiţ zmínila) tvrdí, ţe jev bývá většinou opakovaný. Zároveň 

ale nevylučují moţnost jednorázové šikany. Např. dle Lovasové nemusí být opětovný 

výskyt podmínkou. Autorka ve své knize zmiňuje, ţe v případě, kdy se jedná o obvzlášť 

krutý a brutální čin, lze za šikanu povaţovat i jednotlivou událost bez opakování a 

pokračování.
6
 

 

1.2 Projevy a druhy šikany 

 

Projevy: 

 

Jestliţe chceme zhodnotit projevy šikany, je nezbytné zabývat se věkem a vývojem 

agresora. Občas se můţe stát, ţe je hrubé jednání pouze výkyvem jedince. Vágnerová 

zmiňuje váţnější poruchy chování aţ ve středním školním věku s tím, ţe počet a závaţnost 

                                                 
4
 BENDL, Stanislav. Prevence a řešení šikany ve škole. 1.vyd. Praha : ISV, 2003. 197 s. ISBN 80-86642-08-

9. S. 26. 

 
5
 Metodický pokyn ministra školství, mládeţe a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi ţáky škol a 

školských zařízení. In: Čj.: 28 275/2000-22. 2001. čl. 1. Dostupné z: 

http://aplikace.msmt.cz/htm/phmetodickypokynksikanovania.htm 

 
6
 LOVASOVÁ, Lenka. Šikana. 1. vyd. Praha : Vzdělávací institut ochrany dětí, 2006. 28 s. ISBN 80-86991-

65-2. S. 6. 

 

http://aplikace.msmt.cz/htm/phmetodickypokynksikanovania.htm


14 

poruch stoupá s věkem agresora. Rapidní nárůst obvykle nastává v rozmezí 9. a 13. roku 

ţivota.
7
  

Jiţ však i v předškolním věku můţe docházet k problémům. Děti postihují záchvaty 

vzteku, jsou neovladatelné, plné negativních emocí. V raném školním věku bývá dle 

Vágnerové příčinou nevhodného chování výchova. Děti se nemohou smířit s rolí školáka, 

při vyučování mluví, vyrušují, nevydrţí sedět v lavicích. Většinou však poruchy jedince 

v této fázi vývoje nejsou zásadním problémem.
8
   

Ve středním školním věku, jak jsem jiţ výše zmínila, začíná docházet k váţnějším 

poruchám chování. Dítě, které je něčím odlišné a nevyhovuje vytvořeným normám 

skupiny, bývá odmítáno, v horším případě šikanováno. Zde se tedy jiţ hovoří o skutečném 

problému, o šikaně.  

Posledním obdobím, které zmíním, je puberta. Pro jedince je puberta velkou změnou. 

Mění se jeho myšlení, je více kritický k poţadavkům okolí, projevuje vlastní názor a 

odkloňuje se od autorit, tzn. od rodiny a školy. Důleţitá je skupina kamarádů, se kterou se 

identifikuje.
9
  

 

Co se týče samotného dělení projevů šikanování, pouţiji Kolářovu tzv. 

trojdimensonální „mapu“.
10

 Dle této mapy lze šikanování rozdělit na:  

1. přímé a nepřímé 

2. fyzické a verbální 

3. aktivní a pasivní 

 

Druhy: 

 

Z těchto projevů vzniká osm druhů šikanování.
10

 

1.  fyzické přímé aktivní (škrcení, kopání, fackování) 

2.  fyzické aktivní nepřímé (zbití oběti, ničení věcí oběti) 

3.  fyzické pasivní přímé (fyzické bránění oběti v dosaţení jejich cílů) 

                                                 
7
 VÁGNEROVÁ, Marie. Psychologie problémového dítěte školního věku. 1. vyd. Praha : Karolinum, 1997. 

170 s. ISBN 80-718-4488-8. 

 
8
 VÁGNEROVÁ, Marie. Kognitivní a sociální psychologie žáka základní školy. 1. vyd. Praha : Univerzita 

Karlova v Praze, 2001. 304 s. ISBN 80-246-0181-8. S. 182. 

 
9
 VÁGNEROVÁ, M., pozn. 7. 

 
10

 KOLÁŘ, M., pozn. 2, s. 32. 
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4.  fyzické pasivní nepřímé (odmítnutí splnění poţadavků oběti, agresor brání oběti 

jít např. na záchod) 

5.  verbální aktivní přímé (nadávání, uráţení, zesměšňování) 

6. verbální aktivní nepřímé (rozšiřování pomluv, symbolická agrese vyjádřena 

v kresbách, básních…) 

7.  verbální pasivní přímé (neodpovídání na pozdrav, na otázky…) 

8.  verbální pasivní nepřímé (nezastání se oběti v průběhu nespravedlivého obvinění 

z něčeho, co udělali agresoři) 
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2. POJEM KYBERŠIKANA 

 

2.1 Charakteristika kyberšikany 

 

Hlavním  tématem mé bakalářské práce je kyberšikana. Pojem označuje šikanu 

prostřednictvím moderních komunikačních technologií. Jak jsem jiţ zmínila v úvodu, 

internet a SMS zprávy jsou sice uţitečnými nástroji, ale je zde riziko. Snadno se mohou 

stát nebezpečnými zbraněmi. Problémem se stává fakt, ţe neumíme tyto komunikační 

prostředky vhodně a bezpečně uţívat. 

Definovat kyberšikanu není jednoduché. Jedná se o novější jev, který se rapidně 

rozvíjí. Uvedu alespoň jednu z definic, která je dle odbornice na kyberšikanu Aleny Černé 

jednou z nejvýstiţnějších.
11

 Tuto definici zformulovali Priceová a Dalgleish: „Kyberšikana 

je kolektivní označení forem šikany prostřednictvím elektronických médií, jako je internet 

a mobilní telefony, které slouţí k agresivnímu a záměrnému poškození uţivatele těchto 

médií. Stejně jako tradiční šikana zahrnuje i kyberšikana opakované chování a nepoměr sil 

mezi agresorem a obětí.“
12

   

 

2.1.1 Vývoj 

 

Historie kyberšikany začíná s vývojem komunikačních technologií v devadesátých 

letech a to především s příchodem masového rozšíření mobilních telefonů a následně 

internetu. Hulanová udává, ţe do ČR se  kyberšikana dostala později neţ do světa (z 

důvodu pomalejšího rozšíření informačních a komunikačních technologií).
13

 Černá také 

poukazuje na fakt, ţe historie kyberšikany trvá pouze několik let oproti šikaně klasické. 

Důsledkem je nedostatečné vědecké prozkoumání fenoménu a zároveň neexistence 

jednotné definice kyberšikany.
14

 

Jedním z přelomů vývoje kyberšikany je zaloţení prvních webových stránek 

(www.cyberbullying.org) na toto téma a definování pojmu. Stalo se tak mezi lety 2001 a 

                                                 
11

 ČERNÁ, Alena et al. Kyberšikana : Průvodce novým fenoménem. 1. vyd. Brno : Grada Publishing, 2013. 

150 s. ISBN 978-80-247-4577-0. S. 20. 

 
12

 PRICE, M., DALGLEISH, J. Cyberbullying Experiences, Impacts and Coping Strategies as Described by 

Australian Young People. Youth Studies Australia. 2010, č. 29, s. 51. 

 
13

 HULANOVÁ, Lenka. Internetová kriminalita páchaná na dětech: Psychologie internetové oběti, 

pachatele a kriminality. 1. vyd. Praha : Triton, 2012. 217 s. ISBN: 978-80-7387-545-9. 

 
14

 ČERNÁ, A., pozn. 11, s. 20. 
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2003 Kanaďanem Billem Belseyem. Pojem definoval následovně: “Kyberšikana je 

úmyslné, opakující se a nepřátelské chvání, jehoţ cílem je ublíţit oběti za pouţití 

informačních a komunikačních technologií.“
15

 

V roce 2003 vyšel první vědecký článek na toto téma, který především upozorňoval 

na nedostatek akademických odkazů.
16

 

Teprve po roce 2006 začali zahraniční autoři publikovat knihy na toto téma a 

vycházeli přitom z tvorby jiţ zmíněného Belseye. 

V Čechách byly první výzkumy prováděny skrze projekty „E-Bezpečí“ a 

„Minimalizace šikany“ aţ v letech 2009-2010. Projekt „E-Bezpečí“ je celorepublikovým 

projektem. Zaměřuje se na prevenci, vzdělávání a výzkum spojený s rizikovým chováním 

na internetu a souvisejícími jevy. Projekt „Minimalizace šikany“ ukazuje cestu, jak sníţit 

výskyt šikany na školách a rozšiřuje povědomí o šikaně mezi rodiči a dětmi. Projekt dále 

nabízí program k vyuţití na ZŠ a SŠ. Z těchto výzkumů bylo zřejmé, ţe pojem není pro 

většinu ţáků srozumitelný. Rogers uvádí, ţe vyzkoumané výsledky těchto dvou projektů se 

nedají porovnat, jelikoţ kaţdý projekt prováděl výzkum odlišnou metodou a výsledky jsou 

opravdu odlišné. Autoři projektu „E-Bezpečí“ uvádí, ţe v druhém pololetí roku 2010 byla 

kyberšikanou postihnuta necelá polovina dětí. Projekt „Minimalizace šikany“ uvedl 

výsledek 10%.
17

  

Co se týče prvního zveřejněného případu kyberšikany, oběť - chlapec jménem 

Ghyslain Raza se dostal na pokraj psychického zhroucení a musel se z problému 

dlouhodobě léčit. Chlapec špatně nesl rozšíření videonahrávky z roku 2002 do celého 

světa. Nahrávku rozšířili jeho spoluţáci, kteří neodhadli závaţnost situace (neočekávali tak 

masivní negativní ohlas veřejnosti). Na nahrávce se chlapec pokoušel neúspěšně napodobit 

postavu Darth Maula, tj. filmovou postavu z Hvězdných válek (sci-fi film).   

Jak jsem jiţ ve své práci zmínila, kyberšikana je úzce spojena s uţíváním internetu. 

Pro lepší ilustraci vzrůstu uţívání tohoto prostředku uvádím graf vývoje počtu uţivatelů 

internetu (Wikipedia, 2013). Pro rozvojové země platí červená křivka, pro rozvinuté země 

modrá. Svět jako celek je označen ţlutě. Levá část grafu (0-80) značí procento uţivatelů 

internetu.    

                                                 
15

 MACHÁČKOVÁ, Pavla. Kyberšikana : ubliţování bez hranic. Psychologie dnes : psychologie, 

psychoterapie, životní styl. 2007, roč. 13, č. 9, s. 50-53. ISSN 1212-9607. S. 52. 

 
16

 Hinduja, Patchin, In: VAŠUTOVÁ, Maria. Proměny šikany ve světě nových médií. Ostrava : Filozofická 

fakulta Ostravské univerzity v Ostravě, 2010. ISBN 978-80-7368-858-5. 

 
17

 ROGERS, Vanessa. Kyberšikana : pracovní materiály pro učitele a žáky i studenty. Praha : Portál, 2011. 

ISBN 978-80-7367-984-2. 
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Graf č. 1 Vývoj počtu uţivatelů internetu 

 

Zdroj: Wikipedia : the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA) : Wikimedia Foundation, 

2013. 

 

2.2 Rozdíl mezi šikanou a kyberšikanou 

 

Kyberšikana je úzce spjata s tradiční šikanou, shoduje se v základních projevech i 

rysech. Ve světě online však nabývá jiných forem. Kolář v rozhovoru o kyberšikaně hovoří 

o tomto novějším jevu psychického nátlaku jako o jiné formě tradiční šikany.
18

 Zároveň 

zmiňuje následující rozdíly: „Tradiční nepřímá šikana se převáţně odehrává v rámci 

vztahu, který je ohraničen prostorem třídy nebo školy. Zatímco kyberšikana se děje často 

bez přímého kontaktu - v kyberprostoru neboli ve virtuálním světě. Běţně se děje mimo 

školu, a to i v prostoru domova.“
19

   

Křesťanová v časopise Gong rozděluje rysy klasické šikany a kyberšikany na 

několik poloţek: 

 

2.2.1 Agresoři a jejich anonymita 

 

Jedním z rysů kyberprostoru je jeho anonymita. Velké procento obětí kyberšikany 

se nedozví, kdo je daným agresorem. Agresor získává dostatečnou příleţitost zůstat 

utajený tím, ţe si zvolí přezdívku, telefonní číslo a e-mailovou adresu, které nikdo nezná. 

V důsledku anonymity můţe svůj nátlak zvyšovat, formy útoků mohou být závaţnější. 

                                                 
18

 KOLÁŘ, Michal, Marie TĚTHALOVÁ a Jiří KUČERA. Kyberšikana bolí stejně jako kaţdá jiná. Rodina a 

škola : časopis pro všechny rodiče a učitele. 2010, roč. 57, č. 9, s. 6-9. 

 
19

 KOLÁŘ, M., pozn. 18, s. 7. 
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Komunikace přes média navíc postrádá nonverbální komunikaci. Agresor nezná reakce 

oběti v průběhu útoku, nátlak tedy můţe být tvrdší i z tohoto důvodu.  

Za normálních okolností, tj. jednání tváří v tvář, by si takový počet dětí šikanu 

nedovolilo, nenašly by odvahu. Z tohoto důvodu můţe počet agresorů stoupat. Anonymita 

je však klamná. V dnešní době není příliš obtíţné ji odhalit.  

 

2.2.2 Agresor a jeho obět 

 

Agresorem se v kyberprostoru můţe stát i oběť klasické šikany. Většinou se 

nejedná o fyzicky silné lidi, ale o znalce informačních technologií, čímţ je v dnešní době 

téměř kdokoliv.  

Obětí bývá nejčastěji člověk, který na internetu nebo mobilním telefonu tráví hodně 

času, stává se tedy závislým. V důsledku této závislosti vzniká větší pravděpodobnost 

výskytu kyberšikany. Zatímco u klasické šikany se často jedná o člověka, který se něčím 

liší a je tedy povaţován za ousidera, zde to není pravidlem. Více o agresorovi a jeho oběti 

uvedu v kapitole třetí, která se přímo tímto tématem zabývá. 

 

2.2.3 Změna místa a času 

 

Zatímco u klasické šikany je zřejmé či alespoň předpokladatelné místo a čas útoku, 

(např. v šatně, na toaletě, na hřišti), virtuální prostředí se vyznačuje tím, ţe není dané místo 

a čas útoku. S kyberšikanou se můţeme setkat kdykoliv a kdekoliv. Oběť můţe být 

šikanována jakmile se připojí na internet nebo v době, kdy u sebe má mobilní telefon. 

Jelikoţ je dnešní svět informačními technologiemi obklopen, není se kde ukrýt, 

kyberšikana můţe nastat i v noci.  

 

2.2.4 Publikum 

 

Osobou, která kyberšikaně přihlíţí, můţe být jakýkoliv člověk. Prostředky 

kyberšikany jako např. zprávy a videa je moţné snadno rozšířit dál po celém světě. 

Agresor nemusí na oběť opakovaně působit, kyberšikana se můţe odehrát jednorázově. 

Postačí, kdyţ útočník jednotlivé zprávy či videa zveřejní na interentu. Ty si uţ kdokoliv 

můţe zkopírovat a rozeslat dál, o rozšíření se následovně postarají ostatní. Tímto úkonem 

je moţné zvýšit sílu útoku a zhoršit tak působení a dopad na šikanovaného.    
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2.2.5 Dopad kyberšikany 

 

Kyberšikana není doprovázena fyzickým nátlakem, je spojována s psychickým 

týráním obětí. Během fyzického napadání si okolí můţe povšimnout různých ran a modřin 

na těle oběti, šikanu (je-li doprovázena fyzickým napadáním) je tedy mnohdy snaţší  

zaznamenat. U psychického nátlaku se agrese rozpoznává obtíţněji. Oběti kyberšikany 

mnohdy nekomunikují s okolím, jsou do sebe uzavřené, protoţe cítí strach či dokonce stud 

o problému hovořit. Problematika je navíc stíţena tím, ţe i v dnešní době mnoho rodičů 

počítačům nerozumí, dítě tedy spatřuje sdělení svého trápení jako velkou překáţku.
20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
20

 KŘESŤANOVÁ, Lucie. Kyberšikana : aneb nikdy nevíš, kdo je na druhé straně. Gong : měsíčník pro 

občany a mládež s vadami sluchu. 2009, roč. 38, 5-6, s. 8-9. ISSN 0323-0732. S. 8. 
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3. ÚČASTNÍCI KYBERŠIKANY 

 

V této kapitole se zaměříme na samotné aktéry kyberšikany. Stejně jako u klasické 

šikany se kyberšikany účastní agresor a oběť. V porovnání se šikanou mají účastníci 

kyberšikany spoustu shodných znaků, ale je zde i velká část odlišností.  

 

3.1 Osobnost agresora 

 

Osobnost agresora se většinou nevyznačuje sociálně vyspělým chováním. Mezi 

agresory patří děti nejisté, s nízkým sebevědomím, často skupinou neoblíbené. Jako 

důsledek vyuţívají šikany ke kompenzaci vlastních chyb. Agresoři bývají fyzicky zdatní, 

hyperaktivní, impulzivní a mají sklony k násilí. Tato skutečnost však nebývá pravidlem. 

Existují i tací, kteří mají hodně přátel. Ti vyuţívají šikanu k získání lepšího postavení ve 

skupině.  

Charakterizovat osobnost agresora s jistotou nelze, neboť se mezi těmito lidmi 

vyskytuje velká různorodost. Někteří autoři hovoří o problémovém chování (absence ve 

škole, pití alkoholu, kouření). Vágnerová však argumentuje tím, ţe mezi agresory jsou i 

děti nadané a inteligentní.
21

 Ze všech charakteristik mě nejvíce zaujalo rozdělení agresorů 

do jednotlivých kategorií, které pouţil Kavalír:  

1) Pomstychtivý andílek – ţák, který se v minulosti stal obětí a snaţí se tak svým 

obtěţováním dosáhnout spravedlnosti. Mstí se za činy, které byly páchány na něm. 

Povětšinou tak koná sám, bez pomoci druhých. Obvykle si však ani není vědom, ţe je 

účastníkem kyberšikany.  

2) Baţící po moci – ţák, který touţí po oddanosti ostatních a potřebuje dávat 

najevo svou nadřazenost. K docílení dané situace vyuţívá strachu ostatních. Takový 

agresor nešikanuje sám, ale potřebuje ke svým činnům ostatní, přihlíţející, kterým se 

vychloubá. Podobně jako u prvního agresora, i zde platí, ţe v minulosti byl dotyčný sám 

obětí šikany a zakrývá tak svojí agresí vlastní slabost. 

3) Sprosté holky – děvčata, která z nudy hledají v kyberšikaně zábavu. Touţí po 

obdivu, a tak před ostatními skupinově útočí na nějakou dívku. Výjimečně se obětí můţe 

stát i chlapec. Ve chvíli, kdy je oběť omrzí, vyhledají si oběť další. 

                                                 
21

 VÁGNEROVÁ, Marie. Školní poradenská psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2005. 

430 s. ISBN 80-246-1074-4.  
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4)  Neúmyslný kyberagresor – ţák, který netuší, ţe provozuje něco zlého. Většina 

kyberagresorů např. nedomýšlí moţné následky jejich ukvapených reakcí na zprávy během 

chatu. Daný jedinec můţe jednat ve špatné náladě, ve vzteku a následně napsat něco 

nevhodného. Tento druh kyberšikany můţe nastat i mezi přáteli.
22

  

 

3.2 Osobnost oběti kyberšikany 

 

Černá ve své knize zmiňuje dva typy obětí tradiční šikany: 

 

1) Tzv. pasivní oběti, tzn. děti, které jsou zranitelné a slabé. Agresor v nich vidí 

snadný cíl. Jedná se o tělesně slabší a nejisté jedince s nízkou asertivitou, kteří kvůli svému 

jednání a vzhledu bývají okolím odmítány. V tomto případě záleţí na kolektivu. Jestliţe je 

kolektiv bezproblémový, jedinec se vyvíjí standartně.  

2) Tzv. oběti – provokatéři, tzn. děti, které svými vlastnostmi a chováním 

vyvolávají v ostatních lidech agresi. Jedná se o hyperaktivní, impulzivní a nepřátelské 

jedince, kteří nemívají kamarády. I přes fakt, ţe šikanu vyvolávají, musíme brát na vědomí, 

ţe si šikanu nezaslouţí.
23

  

 

V případě kyberšikany zmíním další dva typy, které Černá dodává: 

 

3) Agresor, který je zároveň obětí. Tuto situaci můţe zapříčinit oběť samotná 

během msty danému agresorovi. Tento druh šikany však můţe způsobit i skupina osob, 

které se proti jednání agresora vzbouří a na internetu tak vyvolají odpor k jeho chování.  

4) Ţáci, kteří zapadají do skupiny, ničím se neliší, někdy dokonce vynikají dobrým 

postavením. Tyto děti se však stávají ve světě online zranitelnými. Jestliţe např. oběť sdělí 

na internetu osobní informace, můţou být agresorem zneuţity.
2423
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4. DRUHY KYBERŠIKANY 

 

4.1 Druhy kyberšikany podle prostředku 

 

Moderní komunikační technologie a jejich moţnosti se rozvinuly do obrovských 

rozměrů a je prakticky moţné s jinou osobou kromě hmatového vnímání komunikovat na 

všech úrovních na jakkoukoliv vzdálenost. Navíc tyto technologie fungují prakticky na 

celém území vyspělého světa, coţ umoţňuje být v kontaktu ať uţ chtěném nebo nechtěném 

oběma stranami téměř kdekoliv. Jak jsem jiţ ve své práci zmínila, dalším faktorem je čas, 

kdy neexistuje ţádné omezení funkčnosti těchto technologií. Je-li k dispozici signál, člověk 

můţe být 24 hodin denně, 365 dní v roce takzvaně online. 

V rámci šikany poskytují tyto faktory agresorům jednak trvalý přístup k oběti z 

časového hlediska a zároveň i co se týče místa kde se obě strany nachází. Dříve platilo, ţe 

oběť měla doma klid, zázemí, čas k oddechu od útoků ať uţ fyzických nebo psychických. 

S dnešními vynálezy lidstva má však agresor k oběti přístup kdykoliv a kdekoliv a tak je 

pro oběť zbytečné zavřít se ve svém pokoji, protoţe například mobilní telefon má signál 

téměř všude a nepříjemná SMS si na doručení, v případě vypnutí telefonu, počká. 

 

Tab. č. 1:   

 

Základní přehled vybraných technologií a jejich moţné vyuţití nebo zneuţití. 

Přehled je vytvořený na základě dat z prezentace s názvem: „Kyberšikana a jak ji 

zvládnout.“ Dostupné na: www.saferinternet.cz 

 

TECHNOLOGIE POZITIVNÍ VYUŢÍTÍ MOŢNÉ ZNEUŢÍTÍ 

Mobilní telefon   Komunikace prostřednictvím 

textu i obrazu 

  Pořizování a rozesílání fotek    

  Poslouchání hudby 

  Hraní her 

  Surfování na Internetu 

  Psaní e-mailů 

  Uţitečný v nouzových 

situacích a pro větší 

nezávislost dětí 

 Opakované anonymní telefonáty 

 Posílání nepříjemných zpráv 

(výhruţky, zastrašování, 

uráţky) 

 Pořizování poniţujících fotografií 

a jejich rozesílání nebo 

zveřejňování na internetu 

Instant messenger   Chatování s přáteli (psaní 

nebo telefonování) 

  Rychlá a efektivní moţnosti 

jak být stále v kontaktu 

  Posílání nepříjemných zpráv, 

fotek nebo videí 

  Zneuţití cizího přístupu pro 

rozesílání uráţlivých zpráv 

Chat   Skupina lidí z celého světa si   Posílání sprostých nebo 
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můţe ve stejném čase 

povídat o čemkoliv  

  Moţnost navazování nových 

známostí 

výhruţných anonymních zpráv 

  Vytváření skupin které některého 

z uţivatelů záměrně ignorují 

  Navazování přátelství pod 

falešnou záminkou (důsledek – 

vydírání, pomluvy) 

E-mail   Rychlé posílání 

elektronických dopisů, 

obrázků a souborů do celého 

světa 

  Posílání sprostých nebo 

výhruţných e-mailů 

  Posílání nevyţádaného a 

nevhodného obsahu (videa, 

obrázky, viry) 

  Zásah do e-mailového účtu oběti 

a rozeslání osobních dopisů 

nebo vymazání starších zpráv 

 

Webkamera   Natáčení vlastních 

videovzkazů 

  Moţnost vidět na obrazovce 

ostatní a povídat si s nimi 

  Videokonference 

  Natáčení a rozesílání 

nevhodného obsahu 

  Přemlouvání nebo nucení 

ostatních k nepřiměřenému 

chování 

  Zveřejnění soukromých 

nahrávek bývalým partnerem po 

rozchodu a tím zostuzení na 

veřejnosti 

Sociální sítě   Udrţování kontaktu s přáteli 

a navazování nových vztahů 

  Moţnost projevit kreativitu, 

např. publikovat vlastní 

hudbu 

  Vytváření osobních profilů a 

stránek a vkládání vlastního 

obsahu 

  Sprosté komentáře k obsahu 

oběti 

  Zveřejňování nevhodných videí 

a fotografií 

  Zakládání nenávistných skupin 

zaměřených proti konkrétní 

osobě 

  Vytvoření falešného profilu 

někoho jiného s cílem poníţit ho 

Videoportály   Sdílení zajímavých a 

zábavných videí 

  Zveřejnění videí, která 

zesměšňují nebo poniţují jinou 

osobu 

  Zveřejnění soukromých videí 

(většinou s erotickým obsahem) 

po rozchodu partnerů 

Herní portály, 

virtuální světy ( 

např. World of 

Warcraft) 

  Během hraní mohou hráči 

z celého světa písemně nebo 

slovně komunikovat 

  Ve virtuálních světech mohou 

uţivatelé vytvářet vlastní 

avatary – postavy, které 

hráče reprezentují 

  Zkušení hráči vyhledávají slabé a 

začínající hráče a opakovaně 

útočí na jejich postavy 

  Cílené vyloučení konkrétního 

hráče ze společenských aktivit a 

událostí 
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4.1.1 Kyberšikana prostřednictvím mobilního telefonu 

 

V České republice je okolo 13 milionů aktivních SIM karet z čehoţ vyplývá, ţe 

kaţdý člověk vlastní minimálně jeden mobilní telefon.
25

 Rozvinuté technologie dopomohly 

k tomu, ţe tento typ zařízení uţ dávno neslouţí jen k účelu, který mu předurčuje jeho 

název. Takzvaný „mobil“ je komplexní multimediální přístroj s nespočetným mnoţstvím 

funkcí jako např. přístup k internetu, záznam a přehrávání zvuků nebo videa, fotografování 

i s následnou editací pořízených záběrů. Dále hraní velkého mnoţství různě ţánrově 

zaměřených her, sdílení digitálního obsahu s dalšími osobami nebo celým světem, rychlé 

hledání informací, emailová komunikace, atd. 

Je tedy očividné, ţe moţností, kterými agresor můţe deptat svoji obět pomocí 

mobilního telefonu, je bezpočet. U pokročilých funkcí se prolínájí témata kyberšikany 

pomocí mobilního telefonu a pomocí internetu. V práci budou tyto funkce probrány 

převáţně v sekci kyberšikany pomocí internetu. 

 

4.1.1.1 Volání 

 

Telefonování (jakoţto základní funkce mobilního telefonu) umoţňuje trvalý přístup 

ke komunikaci všude, kde je signál poskytovatele této sluţby. Děti nosí přístroj neustále u 

sebe všude. Ve školách je navíc běţnou praxí, ţe ţáci nevypínají mobilní telefon ani při 

vyučování a přijímají hovory během vyučovací hodiny. 

Moţnost být neustále v kontaktu však přináší i stinnou stránku v podobě zneuţití 

volání k nepříjemným útočným telefonátům v různých podobách jako je například: 

vyhroţování, zastrašování, nemravné hovory, vydírání apod. Další moţností zneuţití 

sluţby telefonování je neustálé prozvánění, které je velice nepříjemným obtěţováním a 

můţe probíhat 24 hodin denně.
26

 

Dle Kopeckého hrozí taktéţ riziko, ţe nebude moţné vypátrat agresora, pouţívá-li 

takzvanou předplacenou SIM kartu.
26

 Zde ja pak řešením vyměnit telefonní číslo a 

následně ho sdělovat pouze prověřeným osobám jako jsou přátelé nebo rodina, popř. 

                                                 
25

 ČTÚ: Aktivních SIM karet je v ČR více neţ obyvatel, ale počet jiţ neroste. Channelworld.cz [online]. 

2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://channelworld.cz/analyzy/ctu-aktivnich-sim-karet-je-v-cr-vice-nez-

obyvatel-ale-pocet-jiz-neroste-8756 

 
26

 KOPECKÝ, Kamil. Mobilní telefony a kyberšikana. [online]. 2008 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z: 

http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/34/39/lang,czech/ 

 

http://channelworld.cz/analyzy/ctu-aktivnich-sim-karet-je-v-cr-vice-nez-obyvatel-ale-pocet-jiz-neroste-8756
http://channelworld.cz/analyzy/ctu-aktivnich-sim-karet-je-v-cr-vice-nez-obyvatel-ale-pocet-jiz-neroste-8756
http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/34/39/lang,czech/
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organizacím jako jsou lékaři, školy, zaměstnavatelé a úřady, které musí dodrţovat Zákon o 

ochraně osobních údajů (č.101/2000 Sb).
27

  

Pokud však známe totoţnost agresora, nejprve je vhodné poţádat ho o zanechání 

útoků. Následně jej ve svém mobilním telefonu můţeme zablokovat. Ve váţných situacích 

je vhodné nahlásit případ policii, která má pravomoc zjistit identitu útočníka dle 

telefonního čísla. Tato opatření platí téţ u kyberšikany prostřednictvím textových a 

multimediálních zpráv (viz. podkapitola níţe). 

Je důleţité si uvědomit, ţe rizikem mobilního telefonu můţe být také jeho odcizení 

cizí osobou a poté zneuţití ke kyberšikanování dalších pod indentitou oběti. Dítě by tedy 

mělo být zvlášť obezřetné na své věci.
28

 

 

4.1.1.2 Textové a multimediální zprávy (obraz, zvuk, video) 

 

SMS  

 

Pod zkratkou těchto tří písmen se ukrývá slovní spojení Short Message Service, coţ 

v překladu znamená Sluţba Krátké Zprávy a volně se překládá jako Krátká Textová 

Zpráva. Sluţba umoţňuje odeslat na cílové zařízení krátký text o délce 160 znaků, lze ho 

však prodlouţit zasláním tzv. dlouhé SMS zprávy sloţené z více zpráv standardních. Poté 

lze tedy napsat přibliţně 7-8 krát delší text.
29

 

Sluţba SMS je velice vyuţívaná a to především mezi dětmi a mladistvými, lze si 

tedy odvodit, ţe jde o častou formu kyberšikany. Obsahem textu ve zprávě mohou být 

různá uráţející, vyhroţující, zesměšňující či jinak stresujících sdělení dle dané situace. 

Další formou můţe být oplzlý, hanlivý či sexuálně zaměřený obsah. 

Kyberšikana pomocí SMS je pro oběť značně nepříjemná i z toho hlediska, ţe před 

ní „neuteče.“ Klasické volání nemusí oběť zvednout, čímţ se vyhne  nepříjemnému 

rozhovoru. SMS se však nakonec doručí vţdy. 

Tím, ţe oběť přímo neodpovídá na obsah sdělení a nevznese alespoň námitku proti 

agresorovi, je vyvedena z rovnováhy a zanechává tak útoky v sobě. Agresor můţe také 

oběť pomocí zpráv poniţovat. 

                                                 
27

 KOPECKÝ, K., pozn. 25. 
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 ROGERS, V., pozn. 17. 
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 SNÁŠEL, Jaroslav. Uţ vím, proč má SMS jen 160 znaků. In: [online]. 2004 [cit. 2013-12-12]. Dostupné z: 

http://www.mobilmania.cz/clanky/uz-vim-proc-ma-sms-jen-160-znaku/sc-3-a-1107583 
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I u této sluţby je často nemoţné vypátrat útočníka, protoţe zprávy mohou být 

zasílány například z cizí nebo kradené SIM karty. Často lze také přímo v nastavení 

mobiního telefonu zvolit skrývání čísla nebo napsat SMS z internetové brány.  

 

MMS 

 

Zkratka MMS označuje sluţbu s názvem Multimedia Messaging Service, v 

překladu Sluţba Multimediální Zprávy, do češtiny překládaná jednoduše jako 

Multimediální Zpráva. 

Sluţba se vyuţívá k zasílání dlouhých textů, obrázků, fotografií, hudebních či 

zvukových záznamů a videa na jiný telefonní přístroj, popřípadě na e-mail. 

Agresor můţe oběť vyfotografovat a to jak bez jejího vědomí, tak i vědomě. 

Například intimní či sexuálně laděné fotografie se můţou v rukou opuštěného partnera stát 

velice nebezpečnou zbraní pomsty a vydírání.
30

 

Protoţe mobilní telefony umoţňují vytváření video záznamů, lze tuto funkci taktéţ 

zneuţít v průběhu psaní MMS zpráv. Často se jedná o natáčení, případně focení fyzické 

šikany nebo jiné pro oběť zesměšňující situace. Ta je potom útočníkem traumatizována 

zasíláním fotografií nebo videí na mobilní telefon. Zároveň bývají připojeny výhruţky o 

zveřejnění situace na internetu nebo sociálnímu okolí. I zde platí stejně jako u sluţby SMS, 

ţe si zpráva „počká“ na doručení. 

 

4.1.2 Kyberšikana prostřednictvím internetu 

 

Internet je místem neomezených moţností a to jak v pozitivním tak i v negativním 

slova smyslu. Děti i dospělí zde tráví mnoho času a není se čemu divit. K dispozici jsou 

zde informace, zábava, multimédia, komunikace, obchod apod. Je to vlastně paralelní svět 

ke světu fyzickému a není tedy divu, ţe v něm je stejně velký potenciál pro šikanu jako ve 

světě reálném. Navíc jeho moţnosti boří bariéry prostoru a je tedy co se týče tématu 

kyberšikany dokonalým prostředkem. 

Lidé mají zaloţené e-maily, vlastní blogy nebo webové stránky, navštěvují chaty, 

diskusní fóra, sociální sítě, sdílejí osobní fotografie a videa. Mnoho takových dat je potom 

přístupných komukoliv na celém světě a můţou být ošklivě zneuţita. 

                                                 
30

 ČERNÁ, M., pozn. 11, s. 27. 
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Je ovšem třeba zmínit i pozitivní stránky tohoto média. Těmi jsou výukové 

programy, informace o studiu, které jsou stále k dispozici (například pokud si ţák 

nezaznamená domácí úkol). Dále vědecké práce ze všech oborů lidské činnosti, atd. 

Děti a mnohdy i dospělí by si měli stálě uvědomovat, ţe špatně zvolená, tj. tzv. 

„uhodnutelná“ hesla činí jejich rozmanité virtuální účty zneuţitelné k páchání nekalých 

činností, neboť průniky do cizích účtů jsou velmi často realitou. 

 

4.1.2.1 Sociální sítě 

 

Fenomén sociálních sítí se do širšího povědomí veřejnosti dostal s masovým 

vyuţitím největší sítě tohoto druhu. Tato síť se nazývá Facebook. Počet uţivatelů se na 

celém světě pohybuje okolo 1 miliardy, lze si tedy domyslet, ţe velká část vyspělé 

populace má svůj účet.
31

 V České republice je okolo 4 miliónů jeho uţivatelů a z podílu 

dětí (tedy osob mladších 18ti let) je 38% pod oficiálně dovolenou hranicí 13 let.
32

 

Sociální sítě umoţňují přidávat přátele, komunikovat s nimi, hrát společně hry, 

sdílet názory, obrázky, videa, a to dokonce i cizí. Tedy pokud se nám něco zalíbí u 

kamaráda, jednoduše to přidáme na svoji „zeď.“ Podle Rogersové se mnohdy díky svojí 

neopatrnosti můţe člověk stát zranitelným, protoţe veřejně sdílené informace můţe 

agresor vyuţít například k zaloţení falešného profilu pod jménem oběti. Uţivatelé často 

tyto informace vydávají z touhy po větší atraktivitě jejich profilu (čím více dat profil 

obsahuje, tím lépe).
33

 

Mladí lidé povaţují sociální dění ve virtuálním světě za důleţité, jsou-li tedy např. 

někým odstraněni z přátel, popř. vyloučeni ze zájmové skupiny, můţe je to ranit stejně 

silně, jako by se jednalo o reálnou ţivou skupinu přátel. 

Agresor můţe svoji obět deptat poniţujícími komentáři, vkládat ztrapňující 

fotografie a videa, zesměšňovat oběť v rámci sociálních kruhů, na kterých oběti záleţí.
34

 

                                                 
31

 VÁCLAVÍK, Lukáš. Facebook má 1,19 miliardy uţivatelů, kaţdý den je aktivních 728 milionů z nich. 

Cnews.cz [online]. 2013 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/facebook-ma-119-miliardy-

uzivatelu-kazdy-den-je-aktivnich-728-milionu-nich 
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Dochází zde k prolínání forem kyberšikany, protoţe sociální síť pomáhá sdílet a 

rozšiřovat téměř všechny formy kyberšikany (videa, obrázky, odkazy na www stránky a 

blogy). 

K dalším velmi rozšířeným sociálním sítím patří : Google+, Lide.cz, Libimseti.cz, 

Myspace.com, Twitter, LinkedIn, Spoluzaci.cz.  

 

4.1.2.2 E-maily 

 

E-mail byl vytvořen jako ekvivalent klasické pošty v reálném světě. Dnes je 

pouţíván jako oficiální komunikační prostředek i s úřady a institucemi. Vytvoření vlastní 

emailové schránky nebrání ţádná omezení a kaţdý člověk si jich můţe zaloţit kolik je mu 

libo, je vázán pouze unikátností jména schránky. Sluţba je anonymní a pokud si majitel 

schránky nezvolí snadno rozpoznatelné jméno, je standartními prostředky nedohledatelný.  

Tato fakta dávají emailům předpoklad ke zneuţívání agresory a to i s přispěním 

všeobecné znalosti jak sluţbu pouţívat. Agresor můţe rozesílat šikanující či výhruţné 

dopisy, nemravné texty, obrázky či videa. To vše beze strachu z odhalení a potrestání a bez 

důvodu svoji činnost ukončit.
35

 Avšak existují případy, ve kterých se vina agresora 

prokázala. Novinky.cz uvádějí případ dvou profesorů z brněnské filosofické fakulty, ve 

kterém jeden z profesorů pomocí e-mailů zasílal svému kolegovi hrubosti, výhruţky a 

různé útoky. Agresor se odvolal k Nejvyššímu soudu v Brně s tvrzením, ţe byl brněnskými 

soudy potrestán na základě nepřímých důkazů. Poukazoval také na skutečnost, ţe se 

neprokázal motiv činu. Avšak Nejvyšší soud nezjistil ţádné chyby ze strany soudu a 

důkazy prokázaly, ţe autorem zpráv byl daný agresor. Byla mu uloţena pokuta 50 tisíc 

korun.
36

  

 

4.1.2.3 Instant messaging a videorozhovory 

 

Při komunikaci na vzdálenost od přenosu textu přešel vývoj na zvuk a prozatím 

končí u videa. Moţná se brzy dočkáme přenosu hmatu na dálku, ale i pouhý obraz se 

zvukem dokáţe v nesprávných rukou nadělat spoustu škody. 
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Instant messaging se volně dá přeloţit jako okamţitá komunikace pomocí zpráv. 

Zasílání zpráv je však jen základní funkcí. Pomocí těchto programů lze přenášet i hlas a 

obraz (video). Stačí mít k dispozici záznamové zařízení – tzv. webkameru. Rozhovor poté 

probíhá stejným způsobem jako při telefonování, s tím rozdílem, ţe se oba účastníci vidí 

tak, jako by stáli tváří v tvář. 

Velkým nebezpečím v oblasti šikany je u těchto sluţeb fakt, ţe lze veškeré formy 

komunikování zaznamenávat a dále jednoduše a neomezeně šířit. 

Znění textových rozhovorů můţe útočník rozeslat například právě pomocí Instant 

Messengeru nebo emailu či sociální sítě stovkám dalších osob. Můţe téţ vyuţít tato data 

například k umístění na jiţ zmíněných blozích. 

Stejně tak vytvoření obrázků z videorozhovoru zvládne průměrný uţivatel tohoto 

typu softwaru a navíc je můţe před zveřejněním například dále editovat a vytvořit 

karikatury oběti. 

Videozáznamy hovorů se nejčastěji pojí s tématem Videoportálů, které usnadňují 

jejich sdílení mezi známými oběti i s miliony cizích lidí. Ti se pak můţou bavit na účet 

oběti, která se tímto faktem můţe velmi trápit. 

Zajímavé hledisko poskytuje fakt, ţe tyto sluţby mohou v jeden okamţik spojit 

více neţ dva účastníky komunikace. Je tedy nasnadě, ţe se domluví více agresorů a 

odposlouchávají hovor, o kterém se oběť domnívá, ţe probíhá pouze mezi dvěma osobami. 

Mezi nejrozšířenější aplikace tohoto typu patří: ICQ, Skype, MSN, QIP, dále 

například doplněk sociální sítě Facebook, apod. 

 

 

4.1.2.4 Místnosti pro chat a fóra 

 

Pojmenování  „chat“ se pouţívá pro označení sluţby podobné Instant messagingu a 

doslova přeloţeno z angličtiny znamená „pokec.“ Filozofie tohoto druhu komunikace je 

taková, ţe si uţivatel můţe popovídat s lidmi z celého světa na předem zvolené téma 

(naproti tomu u instant messagingu komunikace probíhá pouze s osobami přidanými mezi 

kontakty/přátele). 

Takové tématické rozčlenění umoţňuje řešit například problém, který uţivatel má s 

dalšími osobami, které jsou na tom podobně. Tyto tématické sekce chatovacích portálů se 

nazývají „místnosti“ a člověk můţe být v několika zároveň. 

Je to z toho důvodu, ţe odezva není okamţitá, jednotliví uţivatelé přispívají do 

velikého rozhovoru kdykoliv je napadne a nebo můţou pouze číst, co sdělují ostatní. 
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Vytvoření chatovacího profilu je snadné, a je většinou vázané na e-mailovou 

adresu. Tu je moţné samozřejmě skrýt a předejít tak jejímu zneuţití pro obtěţování. 

Na chatu je člověk naprosto anonymní a pro rozlišení se pouţívají přezdívky, které 

si volí uţivatel sám. V terminologii se přezdívka nazývá „nick.“ Lze se vydávat za opačné  

pohlaví, věkovou skupinu apod., coţ společně s anonymitou způsobuje uvolnění zábran v 

komunikaci a to jak pozitivní tak negativní. Výhodou je to, ţe můţe člověk mluvit o 

problému, o kterém by se jinak veřejně mluvit styděl. Naproti tomu se můţe stát, ţe 

komunikující začne uţívat nadávky, sexuální a rasistické náráţky, výhruţky a další projevy 

kyberšikany. Protoţe si je obět vědoma toho, ţe nikdo neví o její pravé identitě, je tento 

způsob kyberšikany nejméně zraňující.
37

 

Provozovatelé chatovacích portálů zamezují při nevhodném chování danému 

uţivateli přístup do chatovacích místností. Bohuţel je však snadné vytvořit si nový účet a 

opět ho po určitou dobu zneuţívat k obtěţování. Bývá však zároveň zvykem, ţe určité 

místnosti vyţadují, aby měl účet, se kterým chce uţivatel do místnosti vstoupit, 

nachatováno nadprůměrné mnoţství hodin. Tím se zamezí vyuţití nových a nových účtů a 

oběti je tak umoţněno se ukrýt do těchto místností a chatovat s vymezenou skupinou osob, 

kam se agresor buď nedostane a nebo je vyloučen navţdy. 

 

4.1.2.5 WWW stránky – blogy 

 

Se stoupající úrovní znalostí ICT technologií v populaci přibývá lidí, kteří jsou 

schopni vytvořit WWW prezentaci. Pro méně zdatné existuje spousta sluţeb, kde si mohou 

vytvořit takzvaný blog, coţ je obdoba WWW stránky. Zde není sice tolik moţností 

vytvořit ji k obrazu svému, ale nejsou třeba znalosti programování. 

Blogy jsou velice oblíbenou formou vyjádření sebe sama, jejichţ účelem je 

prezentovat svoje záliby, úspěchy, fotografie a jiná osobní data celému světu. 

Zneuţitím tohoto média ke kyberšikaně však lze dosáhnout děsivého výsledku. 

Agresoři vytváří zesměšňující weby o oběti plné poniţujících a mnohdy i důvěrných 

informací, fotek nebo videí. Nasledně rozesílají okolí odkaz na tyto stránky a ostatní 

mohou komentovat a přidávat další obsah. Stává se téţ, ţe agresor zakládá falešné stránky, 

které se jeví jako osobní stránky oběti. 

Oblíbenou zábavou, ke které se přidávají i jinak nezúčastnění spoluţáci, jsou 

hlasovací ankety. Jedná se o takzvané On-line dotazování, kdy můţe kdokoliv přidat svůj 
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hlas k předpřipraveným odpovědím na hlasovací otázku. Systém poté sám sčítá a 

vyhodnocouje výsledky. Agresor tedy vytvoří „soutěţ,“ např. o nejošklivějšího spoluţáka 

nebo nejtlustší spoluţačku. Často si ani nemusí uvědomit, jak moc je takové počínání pro 

obět traumatizující.
38

 

 

4.1.2.6 Videozáznamy a videoportály 

 

Jak jiţ bylo řečeno, video představuje v souvislosti s šikanou velké téma. Natočit 

videozáznam zvládá na mobilní telefon téměř kaţdý a je téţ moţné zaznamenávat 

komunikaci tzv. videohovoru přes webkameru (viz.kapitola Místnosti pro chat a fóra). 

Útočník provokuje nebo napadá oběť (ať uţ psychicky nebo fyzicky) a reakci nebo 

průběh šikanování potom zaznamenává na video. Často oběť ani neví, ţe je nahrávána a 

nemůţe tomu nijak zabránit. 

Různým způsobem získaný obsah videa je poté zveřejněn na videoserveru a odkaz 

na na daný obsah sdílen na sociálních sítích nebo rozesílán například e-mailem či 

messengerem okolí agresora. Zde si ho můţe kdokoliv prohlédnout a dokonce ho 

okomentovat vlastním názorem, coţ můţe být velmi stresující (má-li obět okolí s 

agresorem společné). 

Pro oběť je navíc velmi traumatizující fakt, ţe video shlédnou i miliony cizích lidí, 

kteří se baví na jeho účet. Ačkoliv je nepravděpodobné, ţe by někdo oběť poznal na ulici, 

dotyčný můţe mít pocit, ţe se mu všichni vysmívají.
39

 

Celosvětově známý a nejvíce pouţíváný portál pro sdílení videí je Youtube.com, 

kam můţe kaţdý registrovaný uţivatel nahrát svoje video. Nesmí však porušovat autorská 

práva. Protoţe se všeobecně problém obsahu řeší, dávají videoservery moţnost kaţdému 

uţivateli nahlásit jakkoliv nevhodné video, na které náhodně narazí. To je poté 

zkontrolováno administrátorem a případně odstraněno. 

 

4.1.2.7 Zneuţití a krádeţ identity 

 

K vyuţívání většiny internetových sluţeb je třeba mít zaloţenu nějakou formu 

osobního účtu. Stejně jako při půjčování knihy z knihovny je třeba čtenářský průkaz, k 

přihlášení ke sluţbě je třeba přihlašovací jméno a heslo. Je velice důleţité své přístupové 
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údaje nikomu nesdělovat a nepouţívat příliš jednoduchá hesla. Pokud si zvolíme snadno 

zapamatovatelný výraz, bude s velkou pravděpodobností téţ snadno uhodnutelný. 

Taktéţ by měl člověk být napozoru před různými metodami sociálního inţenýrství, 

coţ jsou způsoby k odcizení údajů (například pomocí falešných emailů a www stránek, 

které se tváři jako poskytovatel dané sluţby). 

Rozmanitost zneuţití různých účtů nezná mezí, od odcizení peněz z bankovního 

účtu, po kyberšikanu jménem nic netušícího člověka. Pokud se agresorovi podaří získat 

například emailový účet osoby ze sociálního okolí společného všem třem (agresor-oběť-

kamarád oběti, kterému je odcizen účet), můţe oběť skutečně psychicky zničit. 

 

4.2 Druhy kyberšikany podle projevu 

 

Kromě média, pomocí kterého kyberšikana můţe probíhat, ji lze rozdělit také na 

její samotné formy. Černá rozdělila jednotlivé formy takto
40

: 

1) Vydávání se za někoho jiného 

Bláhová, Šalšová tento způsob také označují termínem  „masquerade.“ Agresor 

vyuţívá identitu cizí osoby – ať uţ odcizenou nebo falešnou, která má však vazbu na oběť. 

Tento fakt působí na šikanovanou osobu velmi nepříjemně, protoţe se domnívá, ţe zprávy 

zasílá blízká osoba. Narušovány jsou vztahy mezi obětí a domnělým útočníkem a navíc je 

tím oběť odřezávána od případné podpory. Cítí se poté více a více osamělá.
41

  

2) Vyloučení a ostrakizace – exlusion 

Agresor (skupina agresorů) se smluví a vyloučí oběť z internetové komunity. 

Vyuţívají přitom právě svoji početní převahu v hlasování nebo různá správcovská práva. 

Pokud tato nemají, vymýšlí si očernující informace, díky kterým přesvědčí další členy 

skupiny o nutnosti oběť vyloučit.
42

 Ačkoliv tento projev postrádá přímý prvek agrese, 

jedná se o velmi nepříjemnou záleţitost – dotyčný totiţ chce být součástí nějaké skupiny a 

jejího dění. Je-li mu toto odepřeno, cítí frustraci a nezřídka je dotyčný vyloučen ze skupiny 

i v reálném ţivotě.
43

 Příkladem můţe být třídní stránka na webu: spoluzaci.cz 

3) Flaming 
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Dle Černé výraz „flaming“ vznikl od slova „flame,“ coţ znamená plamen.
43

 V 

tomto významu znamená hádku, či plamennou výměnu názorů. Jak jiţ bylo řečeno, 

anonymita internetu způsobuje ztrátu zábran a lidé zde jednají úplně jinak neţ by jednali s 

druhými naţivo. Je-li probíráno nějaké kontroverzní téma, vyvine se velmi často v tzv. 

„flame war,“ tedy válku názorů a zapojí se do ní nezřídka větší mnoţství lidí. Porušují se 

psaná i nepsaná pravidla komunikace a obecné interakční normy.
44

 

Kyberšikana poté probíhá veřejným zasíláním vulgárních a nepřátelských zpráv, k 

čemuţ se přidávají další diskutující. Jde tedy především o diskuzní fóra a sociální sítě. 

4) Kyberharašení a kyberstalking 

Tato kategorie kyberšikany se vyznačuje opakovaným zasíláním obtěţujících či 

výhruţných zpráv pomocí elektronických prostředků komunikace.
45

 Příkladem můţe být 

chat, email, SMS apod. 

Agresor je obětí patologicky posedlý, můţe se jednat o mediálně známou osobnost 

nebo například o člověka který odmítl vztah s agresorem.
46

 Podle Chromého jsou v tomto 

případě častějšími oběťmi dívky a útoky se stupňují.
47

 

5) Pomlouvání – denigration 

V kyberprostoru se informace šíří rychlostí světla a to jak pravdivé, tak nepravdivé. 

Pro agresora tedy není problém vypustit lţivou, poškozující informaci do světa, která si 

poté ţije vlastním ţivotem. Útočník tím poškozuje pověst oběti, která se můţe jen velmi 

těţko bránit a naruší tím její sociální vztahy.  

6) Odhalení 

Zveřejněním citlivých osobních informací lidem, kterým nebyly určeny, agresor 

svoji oběť zahanbuje a zraňuje. Můţe se jednat jak o odcizené materiály, tak i o data 

původně poskytnutá s důvěrou dobrovolně. Jedná se například o obsahy rozhovorů, dopisů, 

fotografií či videa. Bláhová, Šalšová
46

 uvádí příklady chlapců, kteří neunesou rozchod a 

jako pomstu zveřejňují soukromé fotografie.
48

 

7) Happy slapping 

Happy slapping lze přeloţit jako „šťastné fackování,“ avšak princip se pouze na 

facky neomezuje. Dle Černé
45

 se závaţnost případů můţe stupňovat aţ za hranici zákona. 

                                                 
44

 ČERNÁ, M., pozn. 11, s. 26. 

 
45

 ČERNÁ, M., pozn. 11. s. 26. 

 
46

 BLÁHOVÁ R., ŠALŠOVÁ L., pozn. 38. 

 
47

 CHROMÝ, J., pozn. 39. 

 
48

 BLÁHOVÁ R., ŠALŠOVÁ L., pozn. 38. 



35 

Oběť můţe být agresorovi známá, ale stejně tak se můţe jednat o cizího, náhodně 

zvoleného člověka. Agresor nebo agresoři oběť napadnou a reakci natáčí na video. Záznam 

poté zveřejní na internetu, např. na Youtube.com
49
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5. PREVENCE KYBERŠIKANY 

 

Je nezbytné se prevencí zabývat včas, neboť značně ovlivňuje výskyt kyberšikany. 

V mnoha případech je však realita odlišná. Ve školách se problematika řeší aţ ve chvíli, 

kdy je problém na světě (jsou i případy, kdy se neřeší vůbec, viz. rozhovor s učitelkou, 

který je v mé práci dále). Stejně jako klasická šikana, i kyberšikana je velice rozšířeným 

fenoménem. Z tohoto důvodu je nezbytné uskutečňovat preventivní programy zaměřené na 

tento problém.  

 

5.1 Postup při prevenci a chyby, kterých se vyvarovat 

 

V této kapitole zmíním, jak by prevence měla vypadat a chyby, kterých by se 

účastníci neměli dopustit. V článku s názvem „Jak na prevenci kyberšikany,“ který je 

publikován na stránkách E-Bezpečí
50

, jsou popsány následující body: 

 

1) Blokace závadného materiálu 

Jestliţe nastane blokace či odstranění závadného obsahu z internetu, neznamená to, ţe je 

problém vyřešen. Přesto je daná blokace důleţitá (jako jeden z prvních úkonů). Materiály 

pouţívané pro kyberšikanu mohou být zastaveny, materiál (jako např. poniţující obrázky) 

se dál nešíří. Kyberšikana však tímto úkonem mnohdy nekončí. Navíc problém nastává ve 

chvíli, kdy je situace v pokročilém stádiu a materiály jsou jiţ rozšířeny. Blokace zde jiţ 

nemá mnoho smyslu. Avšak je nutné si uvědomit, ţe tento úkon má veliký smysl, jelikoţ 

jsou případy, kdy blokace zcela zamezila kyberšikaně, útočníci jiţ neměli chuť dále šířit 

závadný materiál.  

2) Strašením se nic nevyřeší 

Není vhodné ţáky zastrašovat, není vhodné tvrdit, ţe internet jako takový je špatný. Je 

třeba zmínit i pozitiva. V dnešní době se bez něho neobejdeme. Výstiţná je definice autora 

na stránkách E-Bezpečí
5150

: „Internet a jeho sluţby jsou pouhými nástroji, skutečný 

problém představují teprve obyvatelé internetu. Princip je stejný jako např. u noţe – nůţ je 

nástroj, kterým si můţeme nakrájet a namazat chléb, stejně jako jej někomu vrazit do 

břicha. Nůţ sám o sobě není ani dobrý ani špatný, je to jen nástroj.“  

Samotné chyby, které by se měly v názorech autorit (preventistů) odstranit:  
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a) Internet je zlo. 

b) Facebook je zlo. 

c) Internet je plný sexuálních útočníků (pedofilů). 

d) Na internetu nejsi nikdy v bezpečí. 

e) Na internetu tě neustále někdo pozoruje a sleduje. 

f) Internet je droga. 

Těmito hesly si preventista posluchače nezíská. Takové negativní výroky můţou 

odradit ţáky od vnímání dané problematiky, v některých skupinách dokonce mohou 

vyvolat nepřiměřený strach.  

Opačným, tedy pozitivním úkonem je samotné představení případů týkajících se 

kyberšikany. Takové představení je nezbytné a patří mezi prevenci spojenou s proţitky. 

Tato metoda je velmi vhodná a účinná. Ţák, který se přednášky či edukace spojené s tímto 

problémem zúčastní, se můţe skrze určitý příběh poučit (jak se zachovat, čeho se 

vyvarovat, na koho se obrátit apod.). Po dané edukaci se můţe naučit nést zodpovědnost za 

důsledky svého jednání.  

3) Alternativy 

Pro prevenci existují různé alternativy. Mezi nejvýznamnější patří mediální kampaně. Tyto 

kampaně jsou však finančně velmi nákladné a navíc pozitivní dopad prevence není vţdy 

zaručený. Další alternativou jsou různé soutěţe, které jsou utvářeny pro ţáky ZŠ. Během 

soutěţí jsou děti aktivní, kreativní, motivované a učenlivé. Skrze tyto aktivity jsou schopny 

se naučit, jak postupovat v krizových situacích a jak se bránit.  

4) Ukázka pozitivních vzorů 

Kaţdý dospělý by se měl stát pozitivním vzorem pro dítě. Děti by měly ţít v prostředí, kde 

jim není cizí slušné chování k ostatním lidem. K těmto úkonům je třeba dítě pozitivně 

motivovat. Nejefektivnější forma prevence je prevence, ve které spolupracují rodiče se 

školou. 

 

            5.2 Adresář organizací  

 

Projekty, které jsou zaměřené na děti a mládeţ, ale i na rodiče a školu:  

 

1) Projekt E-bezpečí – zaměřuje se na sociálně-patologické jevy spojené 

s internetem a mobilními telefony. Informuje a zkoumá problémy, vytváří pravidla vedoucí 

k omezení negativních jevů v české společnosti. Dále aktivně vzdělává ţáky i učitele ZŠ. 

WWW stránky: www.e-bezpeci.cz 

http://www.e-bezpeci.cz/
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2)   Projekt Saferinternet CZ – projekt bezpečnějšího internetu. Součástí projektu je 

internetová asistenční linka INTERNET HELPLINE, která pomáhá dětem, které se kvůli 

internetu dostaly do nesnází. Jedná se o tzv. linku bezpečí, která poskytuje první pomoc 

formou psychologické a sociální asistence při práci s internetem. Dalším projektem je 

INTERNET HOTLINE, který čelí šíření dětské pornografie.  

WWW stránky: www.saferinternet.cz 

3)   Projekt minimalizace šikany – cílem je ukázat cestu, jak sníţit výskyt šikany ve 

školním prostředí. Dále projekt nabízí program k irokému pouţití na ZŠ a SŠ v celé ČR.  

WWW stránky: www.minimalizacesikany.cz  

Další uţitečné stránky zabývající se šikanou a kyberšikanou: www.protisikane.cz, 

www.sikana.org, www.linkabezpeci.cz, www.ippp.cz.  

Vítečková ve svém článku zmiňuje, ţe velmi uţitečnou pomůckou související 

s problematikou zneuţívání internetu je film o nebezpečích internetu „Seznam se 

bezpečně!“ (více na www.seznamsebezpecne.cz). Projekt byl podpořen Ministerstvem 

školství, mládeţe a tělovýchovy ČR. Film je vytvořen pro věkovou kategorii 12-16 let, 

dále rodičům a pedagogům.
52
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6. ŘEŠENÍ KYBERŠIKANY 

 

6.1 Rady pro školu 

 

Pokud škola zjistí, ţe je student obětí kyberšikany, v průběhu řešení tohoto 

problému je zapotřebí následujících postupů:
53

  

 

1) Podpořte oběť kyberšikany 

Je nutné u oběti získat důvěru, uklidnit ji a podpořit ji. Oběť by měla popsat průběh 

kyberšikany. Dle Černé by se měla kyberšikana citlivým způsobem zmapovat, tj. zjistit 

agresora, způsoby kyberšikany apod. Není však vhodné situaci řešit sám, je zapotřebí 

obrátit se na specialistu, jakým je např. výchovný poradce. Informováni by měli být i 

rodiče.
54

 

2) Doporučte postiţenému, jak má postupovat dále 

Oběť by se měla pokusit zachovat chladnou hlavu, nemstít se. Dále jsou důleţité důkazy 

pro vyšetřování, které mohou být vyuţity pro policii. Postiţený by např. neměl mazat 

konverzaci s agresorem. K tomu, aby mohl učitel ţákovi vysvětlit způsoby obrany (aby 

situace znovu nenastala), musí být nejprve schopen se ve světě informačních technologií 

pohybovat. Tzn. měl by vědět, jak se dají zablokovat kontakty apod.  

3) Všechny případy šikany prošetřete 

Je nezbytné posoudit, zda se vůbec o kyberšikanu jedná a jak váţným případem je 

(kyberšikana můţe být i trestným činem). Jestliţe nastane velmi závaţná situace, nestačí 

kontaktovat pouze policii, ale i servisního poskytovatele. Policie má právo poskytovateli 

umoţnit nahlédnutí do dat ostatních zúčastněných.  

4) Problém nešiřte dále 

Dle Koláře se oběť bojí se svým problémem svěřit právě kvůli šíření informací o 

probíhající šikaně.
55

 Agresor by tedy měl odstranit závadný materiál a sdělit, kam ho 

rozšířil. Učitel by měl na agresora zapůsobit, aby se špatné chování neopakovalo. Avšak 

situace v ČR není jednoduchá. Na stránkách E-Bezpečí je situace v ČR popsána takto: 

„Učitelé v České republice bohuţel v této oblasti nemají příliš mnoho pravomocí. 
53

 

Mohou pachateli ve škole např. omezit přístup na internet. V některých jiných zemí ale 
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 Jak ve škole postupovat při řešení kyberšikany. E-Bezpečí [online]. 2008 [cit. 2014-03-05]. Dostupné z: 

http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/30/63/lang,czech/ 
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mají učitelé moţností více, např. učitelé ve Velké Británii mohou zabavit mobilní telefon, 

který byl k takové činnost zneuţit.“
56

 

5) Po prošetření kyberšikany s tímto problémem dále pracujte, viníky potrestejte 

Tento krok není jednoduchý, protoţe zamezit dalším problémům můţe být dlouhodobá 

práce. Aby mohl být agresor spravedlivě potrestán, je zapotřebí zaměřit se na následující 

otázky: „Jaký je dopad na oběť? (Byla šikana prováděna anonymně? Byl materiál obecně 

rozšířen? Jak těţké bylo kontrolovat šíření materiálu?) Co bylo podnětem kyberšikany? 

(Byl případ nezáměrný nebo byl odplatou za šikanování ostatních?)“ Dle odpovědí na tyto 

otázky můţe škola rozhodnout o trestu.
57

  

Jak jsem jiţ zmínila, jedním z trestů můţe být omezení přístupu k internetu. Ale co kdyţ je 

agresorem někdo cizí? Černá uvádí, ţe pokud je pachatelem někdo neznámý, je zapotřebí 

ţáky vzdělat v technických řešeních problému, tj. jak zablokovat e-mailovou adresu, 

uţivatele apod.
58

 

 

6.2 Rady pro rodiče 

 

1) Dítěti byste měli sdělit, ţe co se týče chování, virtuální svět se od reálného neliší. 

Pravidla chování by tedy měla být stejná.  

2) Zjistěte, zda škola, kterou dítě navštěvuje, podporuje vzdělávání v ICT 

technologiích a zda vzdělává děti o bezpečnosti na internetu.  

3) Seznamte děti s pravidly pouţívání internetu či mobilního telefonu. Děti by se 

měly naučit na internetu vhodně chovat.  

4) Staňte se vzorem správného uţívání technologií.  

5) Jakmile jsou vaše děti online, pozorujte jejich činnost. Starejte se o to, k čemu 

vaše dítě internet či mobilní telefon vyuţívá. 

6) Pouţívejte filtrační a blokační software. 

7) Všímejte si chování vašeho dítěte během komunikace na internetu (na mobilním 

telefonu).  

8) Ukaţte dítěti, ţe se vám můţe s čímkoli svěřit. 
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 Jak ve škole postupovat při řešení kyberšikany, pozn. 53. 
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Řešení kyberšikany by však nemělo být redukováno pouze na práci s technikou. 

Rodiče by měli své dítě vychovávat ke zdravému sebevědomí, k přátelství, toleranci, dítě 

by mělo být ochotno pomoci druhým.  

Říčan ve své knize zmiňuje, jak by se měli rodiče zachovat k agresorovi. Dítě by 

mělo proţít velké zahanbení, popř. svého činu litovat natolik, ţe se rozpláče nad svým 

konáním. Následně je vhodné odpustit a více se k problému nevracet. Jestliţe rodič zvolí 

nějaký trest, neměl by být zrušen.
59

 

Rodiče oběti by dle Říčana měli dítě ujisit svou podporou, je nezbytné mu zajistit 

pocit bezpečí. Oběť by např. neměla chodit sama ze školy a do školy. Jestliţe se jedná o 

váţné ubliţování, je vhodné neposílat dítě do školy do doby, neţ se případ vyřeší. Důleţitý 

je kontakt se školou, škola by měla nabídnout postup při řešení šikany. Dále je nezbytný 

kontakt s rodiči agresora, kteří by měli své dítě usměrnit. Rodiče oběti by měly své dítě 

pečlivě sledovat, hovořit s ním o problémech a věřit jeho názorům.
60
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7.  PŘÍPAD KYBERŠIKANY NA ZŠ 

 

7.1 Rozhovor s učitelkou 

 

V závěru své bakalářské práce popíši problematiku kyberšikany pomocí rozhovoru 

s učitelkou. Dotazovaná byla kvůli opravdu kruté kyberšikaně odehrávající se mezi 

spoluţáky nucena se problémem zabývat. Přepis tohoto rozhovoru jsem jiţ pouţila ve své 

magisterské práci zabývající se projevy šikany mezi ţáky na II. stupni ZŠ v roce 2011 

(kyberšikanu jsem v práci zmínila pouze okrajově). Vybrala jsem si polostrukturovaný 

rozhovor, mým úkolem bylo klást doplňující otázky. Zvoleným přístupem byl 

nehierarchický přístup k dotazované. Jednala jsem s ní zejména jako se spolupracovnicí. 

Ve výzkumu byla pouţita metoda kvalitativního charakteru.  

Cílem daného výzkumu bylo získání reálné výpovědi dotazované, která má přímou 

zkušenost s kyberšikanou. Během výpovědi mi pomáhala kamarádka,  která celý rozhovor 

zaznamenávala.  Atmosféra byla příjemná, jelikoţ se obě účastnice dobře znají. Z tohoto 

důvodu paní učitelka rozhovor poskytla bez obtíţí a s nadšením.  

Během výzkumu je nutné nezapomenout na etická pravidla, která zaručují 

účastníkům diskrétnost. Nebudu tedy uvádět skutečná jména zúčastněných, se kterými 

jsem vedla rozhovor. Na místo reálných jmen  uvedu vymyšlená písmena.   

S učitelkou U jsme se po smluvení schůzky sešly v jejím domě v Bílé Třemešné. Po 

krátkém seznámení, kde jsem se optala zejména na její studium a profesní ţivot, jsme 

mohly přejít k tématu kyberšikany. U byla v průběhu rozhovoru velmi milá a ochotná 

zodpovědět všechny mé otázky. Jedná se o zkušenou kantorku, která vykonává svoji 

profesi učitelky jiţ padesát let. Vystudovala pedagogickou fakultu, konkrétně český jazyk 

– výtvarnou výchovu v Hradci Králové.  

Učitelka U čelila opravdu těţkému úkolu. Řešila kyberšikanu mezi dvěma chlapci, 

která se odehrála ve třídě, ve které vyučuje. Případ se stal před třemi lety. Oběť (dále 

v textu jako O) se rozhodla zveřejnit konverzaci, ve které ji agresor (agresor Ag) drsně a 

bezlítostně napadal na sociální síti Facebook (viz. Příloha č. 1). Otec O spáchal sebevraţdu 

skokem pod vlak. Ag vyuţil tohoto smutného příběhu dostat O do úzkých. O se rozhodla o 

problému říci pouze paní učitelce, rodina o ničem nevěděla. U tedy bez váhání zašla 

s vytištěným rozhovorem do ředitelny, paní ředitelka se však od této záleţitosti 

distancovala. Hlavním důvodem bylo tvrzení, ţe se jedná o šikanu mimo školní území, 

škola tedy není povinna do problému zasahovat. I přes neangaţovanost ředitelky U od 
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svého plánu problém vyřešit neustoupila. Zavolala policii a kontaktovala Orgán sociálně 

právní ochrany dětí (OSPOD). Jednání bylo odloţeno v důsledku nízkého věku A, v době 

kyberšikany nedosáhl 15. roku ţivota. I přes tento fakt byla paní ředitelka odvolána. Její 

neangaţovanost v tomto případě patřila mezi hlavní důvody opuštění funkce.   

Co se struktury týče, vybrala jsem si polostrukturovaný rozhovor. Metoda 

rozhovoru je vhodnou metodou, která slouţí k zachycení potřebných dat. Zároveň je i 

prostředkem k zachycení subjektivních reakcí dotazovaného. Miovský tento pojem 

charakterizuje jako nejrozšířenější podobu metody rozhovoru. Obsahuje řadu rozhovorů 

mezi zcela strukturovanými a zcela nestrukturovanými rozhovory. Jde o interview 

s nepatrnými zásahy tazatele.
61

 Otázky jsou předem připravené, obvykle je moţné měnit 

jejich znění, rozsah a pořadí, coţ oceňuji. Na dané metodě se mi zamlouvá právě její 

flexibilita, z tohoto důvodu jsem v případě neúplných odpovědí a nesrozumitelností do 

rozhovoru zapojila doplňující otázky.  

 

Přepis rozhovoru (písmenem A je označena má osoba)
62

: 

 

U: „Takţe nejdřív k popisu agresora a oběti… Šikana se stala předloni v prosinci, oběma 

bylo dvanáct let. Kdyţ bylo O2 asi jedenáct, skočil jeho otec pod vlak, jak je tady 

v případech sebevraţd zvykem. O2 je taková typická oběť. Ono někdy to dítě se uţ 

bohuţel jeví tak, ţe se člověk ani nediví, ţe je neoblíbený.“ 

 

A: Můţete to upřesnit? 

U: „No, je tlustej, ale opravdu extrémně. A vrstevníci mají tendenci si tyhle děti vybírat 

jako terč, ţe jo. Typicky děti, co mají nějakou tělesnou vadu – nadváhu, nebo co já vím, 

různé vzhledové defekty.“ 

U: „A2 je Rom, ale rodina vypadá na pohled slušně. Tyhle dva uţ mezi sebou měli i ve 

škole nějaké nespory, ale nic váţnýho to nebylo. Aţ do dne, kdy začal A2 

kyberšikanou…“ 

 

A: Jakou podobu ta kyberšikana přesně měla? 
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U: „Měla podobu psychického útlaku týkajícího se smrti otce. Tady se podívejte, tady 

mám papíry, na kterých je ten rozhovor mezi nima, je to z Facebooku. Kdyţ mi to O2 

donesl, nevěděla o tom ani jeho matka.“ 

 

A: Jak jste tedy postupovala? 

U: „Byla jsem z tý  jejich konverzace opravdu vykulená, to mě dost překvapilo. Hned jsem 

šla do ředitelny. Ředitelka to odmítla řešit s tím, ţe to není věc školy. Po tom, co mě 

s nezájmem odmítla, sem dostala vztek. To chování bylo opravdu nehorázný. Pak jsem to 

řešila s metodikem prevence sociálně patologických jevů (nebo nevím, jak se ta funkce 

přesně nazývá) a ten poslal dotaz na pedagogicko-psychologickou poradnu do Jičína s tím, 

ţe třídní učitelka celou věc nahlásila na policii.“  

 

A: Šla jste tedy na policii? 

U: „Ano, první, co jsem udělala bylo, ţe jsem to nahlásila policii ve Dvoře Králové, na 

obvodní policejní oddělení a mezitím jsem zavolala matce dítěte. Policie mi na to řekla, ţe 

to nemám hlásit já, ale škola. Tak jsem jim řekla, ţe to vedení neřeší, ale ţe matka to se 

mnou řešit chce, ţe se přidá. Díky tomu policie byla ochotna pokračovat. Tak jsme 

s matkou O2 jely na policii, kde jsme předaly pouze podklady. Později (během měsíce) 

byli oba vyslechnuti. No ale stejně mi to nedalo a manţel chodí do hospody hrát na 

harmoniku, kde hraje i známá, která dělá na sociálce, konkrétně na OSPOD. Tak jsem do 

tý hospody zašla taky a ukázala jsem jí ty papíry. Ta známá-kurátorka říkala, ţe takovou 

hrůzu ještě neviděla, řekla mi, ať to pošlu na OSPOD. Jinak den po šikaně ještě přišel 

agresorův otec do školy. Já tam ale zrovna nebyla, tak skončil v ředitelně. Takţe se 

nevyřešilo nic. Ředitelka mi tvrdila, ţe s ním situaci řešila, věděla sice průběţně o co jde, 

ale já nevěřím tomu, ţe by něco řešila... Zvlášť kdyţ jí to nezajímalo. Taky nevím, proč to 

nepřenechala mně. Otec se údajně dozvěděl situaci, ţe to policie ví, a tak.“ 

 

A: Jak v této situaci zasáhl OSPOD a policie? 

U: „Noo, skončilo to tak, ţe A2 nakonec potrestanej nebyl. Policie vyrozuměla čin jako 

přestupek proti občanskému souţití a jednání bylo odloţeno, protoţe A2 nedovršil 15. rok 

věku, jak vidíte na tomhle papíře. Navíc jsem psala ještě e-mail na poradenskou linku, tady 

je vytištěnej (viz. Příloha č. 2)…, tam mi odepsali, ţe pokud jde o školní postih, jako je 

důtka a podobně, tak A2 bejt postihnutej nemůţe, protoţe se to stalo mimo školu. Ale 

pokud se o kyberšikaně škola dozví, má ji vedení nahlásit. Ředitelka teda byla nakonec 
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odvolaná, jeden z důvodů bylo toto. Konkrétně zřizovatel (coţ je obec) odvolal ředitelku 

na základě podkladů, které vypracovala předsedkyně školské rady a zastupitelstvo.“  

 

A: Jak vy sama hodnotíte tento případ? 

U: „Je to případ, který jsem nikdy nezaţila. I po dvou letech ho mám stále v hlavě. 

Myslím, ţe OSPOD by se měl do týhle záleţitosti zapojit a nad tím dítětem by měl bejt 

vykonávanej dohled.“  

Bylo potěšením se daného rozhovoru zúčastnit. Obzvlášť v případě, kdy se učitelka 

kyberšikanou zabývala i přes velké mnoţství problémů a nepříjemností. Je zřejmé, ţe i 

samotný učitel můţe přispět k pozitivním výsledkům. V dané situaci byla propuštěna 

ředitelky školy, jejíţ povinností bylo případ alespoň oznámit.   

Nakonec bych ráda upozornila na váţnost situace. Policie činy agresora označila 

jako přestupek proti občanskému souţití. Já však tento případ shledávám závaţnějším. 

Jestliţe agresor vyhroţuje oběti smrtí, jedná se z mého pohledu o více neţ přestupek. Dané 

konání agresora bych označila jako trestný čin.  
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ZÁVĚR 

 

Představená práce se zabývá kyberšikanou. Problematika kyberšikany je v 

současnosti rozsáhlá a čím dál více diskutovaná. Cílem práce bylo analyzovat kyberšikanu, 

popsat vývoj tohoto jevu a moţnosti jejího řešení v rámci české školy. Téma jsem si 

zvolila z důvodu, ţe se ve školním prostředí, které můţe být kyberšikanou zasaţeno, 

pohybuji. Chtěla jsem nabýt nových informací týkajících se daného problému.  

Teoretickou část tvoří sedm kapitol. Kapitoly se zaměřují na charakteristiku šikany, 

na její projevy a druhy. Dále je pozornost věnována samotné kyberšikaně, rozdílům mezi 

šikanami, aktérům, druhům kyberšikany, prevenci a řešení.  

Praktickou část jsem uvedla z důvodu ilustrace závaţnosti problému. Jednalo se o 

rozhovor s učitelkou, která řešila kyberšikanu i přes skutečnost, ţe se škola nechtěla 

případu účastnit. Rozhovor byl pro mě velice zajímavou zkušeností. Přepis tohoto 

rozhovoru jsem jiţ uvedla ve své Mgr. práci s názvem: „Projevy šikany mezi ţáky na II. 

stupni ZŠ.“
63

    

Daná bakalářská práce pro mne byla velmi přínosná a obohatila mě o nové 

poznatky a vědomosti. Je nezbytné si uvědomit, ţe školní prostředí je pro ţáka místem, kde 

pobývá mnoho času. Učitel a jeho vedení by se mělo postarat o co největší pohodlí ţáků, 

ve škole by mělo být vytvořeno pozitivní sociální klima. Ţák by měl pocítit jistotu. 

Celkový přínos pro profesi učitele shledávám v uvědomění si zásadního faktu: v 

případě výskytu závaţných forem kyberšikany se případu musí věnovat náleţité 

pozornosti, mělo by se uznat utrpení oběti a škola by se měla jednoznačně vůči šikaně 

vymezit jako instituce reprezentující morální autoritu. Především spočívá tato role na 

řediteli.    
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PŘÍLOHY 

Příloha č. 1           

Facebooková konverzace mezi aktéry kyberšikany. Rozhovor je doslovně přepsaný, 

vynechány jsou pouze jména chlapců, která jsou nahrazena písmeny.  

 

Agresor (A2) 

Včera  

ahoj ty jedna sracko no co ty jedna mrdko, chcípnul ti fotr 

 

Oběť (O2) 

Včera 

Ahoj prosimte do toho ti nic není. 

 

A2 

Včera 

abyses neposral muj tata zije a tvuj ne ha ha ha sebevrah sebevrah tvuj fotr byl sebevrah 

nic jinyho ted je to pouha mrtvola ha ha ha ja ho mam a ty  

 

O2 

Včera 

to je ubohy caw. 

 

A2 

Dnes 



55 

tak co ty spekata svine myslel sis ze kdyţ mne z tim debilem XXX naprasite ze mne něco 

udelaj???? neee hovno ja se z toho vykopal a ted budes za totalniho rasistu ty hajzle. 

A2 

Dnes 

takze ty jeden sraci nebonzuj protoţe nemas fotra 

 

A2 

Dnes 

oba jste chcipaci a ja te brzo zlikviduju jestli se do ty doby nezabijes jako tvuj fotr 

 

A2 

Dnes 

no nedelej ze tam nejsi!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 

 

O2 

Dnes 

hmmmm ja tohle vsechno dam precist ucitelce. 

 

A2 

Dnes 

to nedas protoze si to smazu 

 

O2 

Dnes 
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ale ja ne. 

 

A2 

Dnes 

no tak ti ho zítra rano před skolou seberu mrdko flekata.  

  

Příloha č. 2 

Odpověď z linky pro pedagogy na otázku, zda je škola povinna vyšetřovat šikanu, jestliţe 

se odehrála mimo školní prostředí.          

 

Dobrý den,  

píši Vám v reakci na naše včerejší hovory na poradenské lince pro pedagogy.  

 

Otázka od Vás zněla, zda škola smí či nesmí vyšetřovat šikanu, pokud se stala mimo školu.  

Volali jsme na MŠMT, odbor právní a dozvěděli jsme se následující informace:  

pokud jde o školní postih (tzn. definici školního disciplinárního deliktu a následné udělení 

např. důtky, poznámky, zhoršené známky z chování) šikany i kyberšikany spáchané mimo 

školu, musí zde být prokazatelná alespoň jednostranná souvislost se školou (např. agresor 

vymyslí hanlivý text doma a pak ho pošle na školních počítačích, nebo nahrávka vznikne 

ve škole a pak je poslaná z domácího počítače). Pokud zde souvislost se školou není, škola 

nesmí kyberšikanu pouze POSTIHOVAT kázeňskými postihy.  

 

ALE co se týká ohlašování šikany na policii či OSPOD, neexistuje zákon či vyhláška, která 

by komukoliv zakazovala toto nahlásit, pokud se prokazatelně dozvěděl o takovémto činu. 

Tzn. tam uţ agresora nepostihuje a nevyšetřuje škola, ale měla by to vyšetřovat a 

postihovat policie ve spolupráci s OSPOD.  
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Dokonce dle zákona 359/1999 o sociálně-právní ochraně dětí, §10, odstavec 4 má škola 

povinnost oznámit obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností skutečnosti, které 

nasvědčují tomu, ţe jde o děti uvedené v § 6, a to bez zbytečného odkladu po tom, kdy se o 

takové skutečnosti dozví.  Tzn. nahlásit děti které jsou nějak ohroţené, kam dle §6, 

odstavce g) patří děti, které jsou ohroţovány násilím mezi rodiči nebo jinými osobami 

odpovědnými za výchovu dítěte, popřípadě násilím mezi dalšími fyzickými osobami (tzn. i 

vrstevníky a šikana je násilí, buď psychické či fyzické) a §6, odstavce e) děti, na kterých 

byl spáchán trestný čin ohroţující ţivot, zdraví, svobodu, jejich lidskou důstojnost, mravní 

vývoj nebo jmění, nebo je podezření ze spáchání takového činu.  

 

Takţe škola šikanu a kyberšikanu spáchanou mimo školu nemůţe postihnout, ale pokud se 

o ní dozví, má ji nahlásit.  

 

Doufám, ţe je toto vysvětlení dostačující, pokud byste potřebovala, můţete se obrátit na 

pana Tylíka z MŠMT z právního oddělení, který se na oblast kyberšikany specializuje a má 

rozsáhlé znalosti (s tím jsme konzultovali tento případ a byl velmi milý a ochotný), dovolat 

se mu dá před centrálu na MŠMT na tel. 234 811 111. Zákon 359/1999 můţete nalézt na 

webové adrese http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=359/1999. A samozřejmě 

pokud byste potřebovala, můţete se opět obrátit na nás na níţe uvedených číslech kaţdý 

všední den od 8 do 16 hodin.  

 

Přejeme mnoho sil při řešení Vaší situace,  

s pozdravem  

Tým poradenské linky pro pedagogy  

IPPP ČR  

Poradenská linka  

Novoborská 372  

190 00 Praha 9 Prosek  

Tel.: 841 220 220; 777 711 439  
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E-mail: poradenskalinka@ippp.cz  

Web: www.ippp.cz 

 

 


