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ZADANI BAKALARSKE PRACE:
Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,Intelan“ firmy ENROLL CZ spol. s r.o.

Zasady pro vypracovani:

1. Charakterizujte vyrobek ,,Intelan* (materialové sloZeni, pouZzita technologie,
funkce, vlastnosti, normy).

2. Proved’te marketingovy prizkum na téma vyuZiti vyrobku ,,Intelan* v interiéru
bytu.

3. Pro firmu ENROLL CZ spol. s r.o. zvolte vhodnou marketingovou strategii pro
zvyseni jeji konkurenceschopnosti (na zakladé marketingového prizkumu,
zjisténych vlastnosti).

4. Provedte ekonomické zhodnoceni.
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ANOTACE

Tato bakalatské prace se zabyva firmou ENROLL CZ spol. s 1. 0., kterd ptisobi na ¢eském
trhu a zarazuje se mezi vyrobce tepelné izolac¢nich a akustickych materiali predevsim
zZ celulézovych vlaken. Cilem prace je nalezeni vhodné marketingové strategie pro zvoleny
vyrobek ,Intelan®. V teoretické¢ Casti je predstavena firma a jeji produkty, vlastnosti
vyrobku ,,Intelan* a technologie vyroby. Déle jsou popsany typy marketingovych strategii
a moznosti marketingového prizkumu. Praktickd ¢ast je zmétfena na sesbirani informaci
marketingovym prizkumem trhu, ovéfeni vlastnosti akustické izolace a navrhnuti
marketingové strategie. V zav€ru této casti je provedeno ekonomické zhodnoceni pro

zvolenou marketingovou strategii.

KLiCOVA SLOVA:
Tepelné a akustické izolace, vlastnosti izola¢nich materiald, vyrobni standardy pro izolace,

tapety, marketingové strategie, podpora prodeje

ANNOTATION

The primary aim of this work is to suggest an appropriate marketing strategy solution for
the product “Intelan”, which is produced by Czech Company ENROLL CZ. The
theoretical part deals with an introduction about the company and its products offered,
characteristics of the “Intelan” product and its production technology. Further, an
individual marketing strategy and marketing research is outlined. The practical part is
focused on marketing strategy - questionnaire suggestions, filling, collecting and sorting
the data from this marketing research. Further, the verification of acoustic insulation of
“Intelan” is done and a proposal of marketing strategy followed by economic evaluation as
well.

KEY WORDS:
Heat and acoustic insulation, characteristics of insulation materials, production standards,
wallpapers, marketing and sales promotion
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UVOD
V soucasné dobé je pro kazdou firmu cilem dosahnout co nejlepSich vysledkl na trhu.

K tomu, aby firma spravné vykonavala svou marketingovou ¢innost, potiebuje stanovit a

dobte vybrat marketingovou strategii.

Vétsinou firmy voli strategii vyrobkovou, kdy vstupuji na trh zavadénim nového vyrobku
¢i vyznamnym zlepSenim vyrobki, technologii a sluzeb. Cilem inovace produktu je
pfedevS§im dosazeni vyznamného postaveni na existujicim trhu a zlepSeni vykonnosti
prodeje.

Tato bakalafska prace se zabyva navrhem marketingové strategie pro zvoleny vyrobek
»Intelan® firmy ENROLL CZ spol. sr. o., ktera se zabyva vyrobou tepelné izolacnich a

akustickych materiald z celul6zovych vlaken a jinych druhi surovin.

V tvodu teoretické Casti je predstavena firma ENROLL CZ spol. sr. 0., je uvedena
charakteristika produktt firmy, nejvice vSak je popsan vyrobek akustické izolace ,,Intelan®.
K tomuto vyrobku je uvedena pouzita technologie, funkce, vlastnosti a normy. Dalsi ¢ast je
vénovana okrajové vlastnostem zvuku, tapetam, zpracovanim marketingovych strategii a
prizkumu trhu.

Praktickd cast obsahuje ndlezitosti tykajici se navrhu marketingové strategie pro vyrobek
nHIntelan®. V tivodu praktické ¢asti je provedena SWOT analyza firmy a shroméazdény
existujici informace. Dale je proveden marketingovy prizkum na téma vyuziti vyrobku
LIntelan® v interiéru bytu a ze ziskanych a jiz existujicich informaci byla pro firmu
ENROLL CZ spol. sr. 0. navrzena vhodna marketingova strategie pro zvySeni jeji
konkurenceschopnosti. V zavéru praktické casti je provedeno ekonomické zhodnoceni pro

novy produkt s akustickou izolaci ,,Intelan®.

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 9
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1 CHARAKTERISTIKAFIRMY ENROLL CZ SPOL. SR. O.

Firma ENROLL CZ spol. sr. 0. se na ¢eském trhu zafazuje mezi vyrobce
stavebnich hmot a stavebnich vyrobkl pfedevsim z celul6zovych vlaken a jinych surovin.
Rovnéz se firma zabyva aplikacemi protipozarnich a akustickych izolaci, odbérem surovin

obchodnich aktivit firmy je ekologie, na kterou firma klade velky diraz.

Firma ENROLL CZ byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 2003 jako
spoleCnost s ru¢enim omezenym a jiz od svého zalozeni se zabyvd vyrobou tepelné
izola¢nich materiald. Znama je také tim, ze je jedinou firmou v Evrop¢, kterd vyrabi
aplikac¢ni stroje TAJFUN. Tato spole¢nost ma sidlo v Nové Vsi u Chrastavy nachazejici se
v Libereckém kraji. Jednd se o maly podnik, ktery zaméstnavd jen maly pocet
zameéstnancu.

Firma vyrabi a nabizi své produkty pouze odbératelim na ¢eském trhu. [1]

1.1 Produkty firmy ENROLL CZ spol. s . o.

Firma se zabyva vyrobou tepelné izola¢nich materidlti a akustickych materidlti predevSim
z celulozovych vlaken. Na vyrobu dalsich produktd firma zpracovava a recykluje i jiné
suroviny, tedy nékteré druhy odpadi, které by koncily na skladkach a zatézovaly zivotni
prostiedi. Jde naptiklad o polystyren, lepenky, molitan, papir, apod.

Surovina (napt. papir), kterou firma ziskava sbérem, postupuje do vyroby ke zpracovani.
Nasledné surovina pokracuje do drticiho stroje, ze které¢ho vznika rozdrcena hmota. Tato
hmota se uskladiiuje v sudech. Poté se pomoci specialnich stroji zafoukava mezi stény

nebo se nastiika na povrch stén.

Své vyrobky tato spolecnost propaguje pod obchodnimi ndzvy. Jednim z hlavnich produktt
firmy je Tempelan. Jedna se o tepelné izola¢ni material z celulozy, ktery se zafoukava
mezi stény staveb. Dale mezi tepelné izolacni materialy patfi vyrobek Styroball, ktery je
vyrabén z polystyrénu. Firma rozsitila sviyj sortiment o dalsi produkty, jednim z nich je
Izo- Ball a Intelan. Vyrobek Izo- Ball je obalovy pénovy kulickovy polystyrén, ktery se
pouziva pro betonové smési. Dale vyrobek Intelan, ktery je vyrabén z celulézovych vldken
a slouzi jako akusticky izola¢ni material. [1]

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 10
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1.2 Odbératelé

Firma ENROLL CZ spol. sr. 0. vyrabi své produkty jen pro ¢esky trh. Mezi odbératele
firmy patii predeviim stavebni firmy zcelé Ceské republiky, ale také prodejny se
stavebnim materidlem, vyrobci betonovych smési a partnerské firmy, které zaridi aplikaci
izolace cilovym klientim. [1]

2 TEPELNA A AKUSTICKA IZOLACE

Tepelné izolaéni materialy, tedy tepelna izolace, slouzi k odd€leni dvou odlisnych
prostiedi o riznych teplotich a zabrafuje tak pronikani nepfiznivych podminek. Tepelna
izolace se vyuziva ve stavebnictvi, kde se zatepluji budovy, jako jsou napiiklad zimni

stadiony, panelové a rodinné domy, dfevostavby a jiné.

Akusticka izolace se snazi ptizplisobit a zlepsit hlu¢nost (hlasitost) v obytnych prostorach,
protoze zvuk piisobi na nd$ centralni smyslovy systém. SlouZi tedy pro sniZeni pfenosu
zdroje zvuku.

Typickymi materidly, které se pouzivaji v dneSni dobé& pro zatepleni stavebnich objekti,
ale i jako akusticky material, jsou polystyreny, skelna vata, desky z dfevéného odpadu,

pénovy polyuretan — molitan, mineralni vina, konopi a celuloza. [7]

2.1 Vyrobek TEMPELAN

Vyrobek TEMPELAN je tepelné izola¢ni materidl, ktery se zafoukdva mezi stény objektu
a dokonale vypliiuje izolovany prostor. Sklada se z 85% celulézovych vldken a z 15%

nenavlhujicich ohnivzdornych materiali.

Vyborné vlastnosti tepelné izolace jsou vysledkem rozptylené vlaknité struktury papiru.
Z ekonomického hlediska je tento vyrobek pro firmu nejvice propagovany a zddany. Jeho
produkce vyuziti dosahuje 99%.

Zakladni vvhoda tepelné izolace na bazi celulézového vldkna je zaloZzena na:

e velmi nizké tepelné vodivosti celul6zového vlakna,
e dobrych izolacnich vlastnosti obsazeného vzduchu,

e nepatrném proudéni vzduchu podminénym hustotou protipozarnich latek. [2]

Podle zkousek, které firma provadi, ma Tempelan hodnotu koeficientu tepelné vodivosti
L,= 0,039 Wm™K™. Jde tedy o intenzivni vlastnost materialu, ktera predepisuje jeho
schopnost fizeni tepla. Vzhledem k tomu, Ze celuléza je Spatné vodivy material,

dosahuje vyrobek lepsich tepelné izolac¢nich vlastnosti. I piesto, Ze celuloza hofi svétle

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 11
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jasnym plamenem a zapacha po papiru, diky svému rozvliknéni a pridavku

nehoflavych materiala Tempelan nehofi.

Vlastnosti tepelné izolace:

e nehoilavost,
e odolnost proti vlhkosti, hnilob¢,

e odpudivost proti hlodavciim a drobnym skiidctim.

Vyrobek Tempelan, s ohledem na vyborné vlastnosti, 1ze pouzit ve vSech objektech jako
tepelnou a akustickou izola¢ni hmotu. [2]

2.2 Vyrobek INTELAN

Vyrobek INTELAN je akusticky material, ktery vznikd néstfikem izolace Tempelan na
stropy prumyslovych hal a na stény interiéri. Jelikoz dochazi pouze K jiné aplikaci
Tempelanu, materialové slozeni je stejné. Sklada se tedy z 85% celulozovych vlaken a

Z 15% nenavlhujicich ohnivzdornych materiali.

Rozptylena vlaknita struktura papiru se za pomoci specialnich fukard s tryskou aplikuje na
povrch stén uvnitt objektii. Vrstva nastiiku Intelanu vytvaii nerovnomérny povrch a tak
pusobi plastickym vzhledem, proto z tohoto divodu neodrazi zvuk a pohlcuje ho do své
struktury. Tento vyrobek se pouziva velmi ziidka a jeho vyuziti pokryva zbylé 1% prodeje
firmy. [3]

Vyhodou vyrobku ,,Intelan® je jeho nehoflavost, ale také z hlediska zdravi neni toxicky,
neobsahuje formaldehyd, nezpisobuje podrazdéni pokozky apod. Dale ma dobrou
pfilnavost ke v§em materialim. Z financni stranky je 2x — 3x levnéjsi nez izolace na bazi

mineralnich nebo sklenénych vlaken, nez deskovy polystyren a jiné. [3]

Nevyhoda tohoto vyrobku je jeho vysoka cena a neprakticnost, co se tyce barevnosti.
Rozdrceny barevny papir ma Sedivou barvu tedy 1 nanos je Sedy. Proto se radé€ji provadi
nastiik do sportovnich a pracovnich hal. Pokud chce zakaznik mit ,,Intelan* v interiéru jiné
barvy napf. zluté, musi byt zakladni surovina — papir - jen Zluté barvy, aby to splnilo efekt

a prani zakaznika.

Vlastnosti vyrobku ..Intelan‘:

o akustické, tepelné, protipozarni vlastnosti,
e zamezeni kondenzace vody. [3]

Aby vyrobek splioval akustické vlastnosti, musi byt vrstva nanesena v nékolika

centimetrove vrstve.

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 12
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2.2.1 Technologicky postup vyroby

Surovina — papir je zpracovana Vv drticim stroji, ze kterého vychazi papirova drt’. Jelikoz se
jednd o rozvlaknény papir, ktery velmi dobie hofi, je tfeba pii vyrobé Tempelanu
celulézové vlakno osetfit. Proto pro zvyseni odolnosti proti ohni, plisnim, houbam, ale také
proti odpuzeni hmyzu a jinych drobnych hlodavci, je vlakno upraveno pfidanim piisad.
Papirova drt’ se rozvldkiuje ve ,.finiséru” a soucasné se do struktury vldken vpravuji
ptisady. Ve finalni fazi vyrobniho procesu se vlakna i ptisady prudce kratkodobé zahtivaji,
proto dochdzi k lepivosti ptisad, které dokonale ptilnou k vldknu.

Nakonec se rozvlaknénd hmota zafoukdvd mezi stény nebo se provadi nastiik na stény
pomoci specidlnich fukarid. Pti néstfiku na stény je specialni fukar opatien tryskou, ze které
je privadéna hmota vlhéena disperzi pojiva — lepidlem. [3]

Zakladni pfisady vyvrobku TEMPELAN:

e borax pentahydrat — obsahuje krystalické vody a ma schopnost vytvafet pii
vysokych teplotach sklovinu, proto pisobi proti ohni a zpomaluje jeho postup
vrstvou izolace,

o kyselina borita — ptsobi jako antiseptikum proti plisnim a plni funkei proti postupu
ohng,

o hydroxid hlinity — ma podobny vyznam jako borax pentahydrat. [4]

2.3 Celulozova izolace

Firma ENROLL CZ spol. sr.o. vyuziva jako tepeln¢ izola¢ni a akusticky material

celulozu.

Studie Coloradské univerzity potvrzuji, ze izolace z celuldzy plni svou funkci o 38% lépe
neZ izolant ze skelné vaty a jinych materialt. Vysledky testovani na budovéach opatfenymi
témito materidly dokazuji, Ze spotfeba energie v budové opatifenou celulézovou izolaci
byla o 26,4% nizsi nez v budové s izolantem ze skelné vaty. Z ¢ehoz vyplyva, zZe izolace
z celulozy ma lepsi tepelné izolaéni vlastnosti z divodu jeji Spatné tepelné vodivosti. [4],

[5]

Nézorné porovnani izolacnich vlastnosti vybranych materiald, konkrétn€ schopnost

neodvadét teplo, zndzornuje tabulka 1.

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 13
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Tabulka 1 - Izola¢ni vlastnosti vybranych materiala [2]

Cim vy$§i hodnota = tim hi'e odvadi teplo = tim lepsi izolaéni schopnost

Mineralni vlna 880 Tg K P MDA
Plna cihla 920 kg K =
Skelna vata 240 Tkeg K
=uchy vezduch 1010 g K O Skelnd vata
Zelezobeton 1020 kg K
CELULOZOVAIZOLACE 1640 Ikg K F ® Such vzduch
Suché Fewvo 2510 kg K %

W Zelezobeton

OCELULOZOYA
IZOLACE

O Suché dievo

Dalsi vyhodou celulézové izolace je jeji slozeni. Obsahuje vice nez 75% recyklovaného
materialu, kde se jedna predev§im o novinovy papir. Jelikoz samotna vyroba celulozy je
energeticky méné ndkladnd a narona nez prumyslovd vyroba ostatnich izola¢nich
materialt, v izolaci z celulézy je mnohem nizsi ,,R*“ hodnota nez v kterémkoli jiném
materialu. Z hospodarského a ekonomického hlediska, ale také k ohleduplnosti
K Zivotnimu prostiedi je spolehlivé feseni volit pravé izolaci z CELULOZY. [4], [5]

O dalsich materialech, které firma zpracovava, jsem se zminila jiz v kapitole 1.1.

2.4 Normy a standardy

Po vyhodnoceni studie Coloradské univerzity, ktera testovala vlastnosti dvou riznych
izola¢nich materiald, bylo zjiSténo, Ze izolace z celulozy ma lepSi vlastnosti nez napf.
izolace ze skelné vaty. Diky tedy své technologii a mnozstvi kvalifikovanych a nezavislych
testd, izolace z celulozy odpovida vsem pozadovanym zakonnym norméam a primyslovym
standardiim. [6]

Pti vyrobé celuldzy vétsina vyrobeil dodrzuje ty nejptisnéjsi predpisy. Tyto predpisy jsou
uvedeny ve standardech a pfedpisech organizace ,,American Society for testing and
material standards C — 739 for loose — fill cellulose insulation and C — 1149 for self —
supporting spray — apllied cellulose insulation® - organizace ,,americké spolecnosti pro

testovani a vyrobni standardy pro celul6zovou izolaci®.

Pokud se ma izolace z celulozy stat piedmétem prodeje, musi splilovat a odpovidat
ptisnym pozadavkim instituce ,,Consumer products Safety Commission Standard 16 CFR
part 1209%, s ¢eskym nazvem ,,ifad na ochranu spotiebitelti posuzujici bezpecnost a jakost
vyrobka.
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Dale pro spravnost a poctivost marketingu a znaCkovani se predklada celuldzova izolace
The Federal Trade Commission R — Value Rule - federalni obchodni komisi pro R hodnotu

se zietelem na celulozovou aplikaci.

Celulézova izolace ziskala mnoho znamek a certifikacnich osvédceni, které potvrzuji jeji
kvalitu, vykonnost, spolehlivost, jasnost diikazu bezpecnosti, efektivitu a jeji plnohodnotny

soulad s federalnimi a pramyslovymi standardy. [6]

2.5 Vlastnosti zvuku

Clovék je ovliviiovan hlukem, ktery na n&j pusobi z hlediska fyziologického, ale i
psychologického tc¢inku. Proto je tieba prizptisobovat bytovy prostor tak, aby se zajistily
uspokojivé akustické podminky a zabranilo se prenosu zvuku zvenci ¢i ze sousednich
prostort.

Podstata zvuku je chapana tlakovymi zménami, které se §ifi vzduchem a jsou vnimatelné
nasSim sluchem. Zvukové vilny se tvoii pfimo ve vzduchu, napt. u lidského hlasu,
prenasenim chvéni mechanickou cestou, napt. zvuk zvonu nebo prochézeji prostrednictvim

jiného prostiedi, napt. zdi. [8]

e Rychlost zvuku - je dana rychlosti ifeni molekul vzduchu. Céstice zvuku se i
prostfedim v podob¢ tzv. podélného vinéni, pti némz kmitaji ve sméru Sifeni zvuku
a dochazi ke zhust'ovani ¢1 zfed'ovani prostfedi. Rychlost zvuku je zavisla na typu

prostiedi nikoli na jeho sile a vysce. [8]

e Kmitocéet a vinova délka zvuku = frekvence zvuku f, udava kolik kmitd, neboli
pocet vin A probéhne drahou ¢ za jednotku ¢asu. Zakladni jednotkou frekvence je

Hertz, znac¢ka Hz. Vztah znazorfiuje rovnice: A = c/f.

Zvuk slysitelny lidskym uchem je vrozmezi f {16,16000}Hz. Clovék vnima
nejcitlivéji zvuk pii frekvenci okolo 5000 Hz. Zajimavosti je, ze jiz samostatna fe¢
je tvotena slozitymi zvuky, které¢ maji hudebni (samohlasky) a hlukovy (souhlasky)
charakter. Proto pifi akustickém feSeni prostoru musi byt bran ohled na to, aby

akustika neméla nepiiznivy vliv na barvu zvuku. [8]

e Akusticky tlak — nam urcuje velikost sttidavého tlaku nebo stifidavé slozky tlaku
v prostfedi. Akustické tlaky jsou podobné vnimané v urCitém rozsahu jako
kmitoéty. Pramémy prah sluchového vnimani leZi na spodni hranici 2*10®
atmosférického tlaku, neboli 2*¥10° N/m® Horni hranice sluchu, pii které prestava
vjem zvuku, ale nastupuje pocit bolesti, se pohybuje u tlakti vice nez milionkrat
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vétsich, tj. 20 N/m?. Jinym zpasobem lze slySitelny rozsah trovni zvukovych
intenzit vyjadfit intervalem 0 — 120 dB (decibel). [8]

e Sifeni zvuku Vv prostoru - zavisi na upravé bytovych a jinych prostord. Zvukové
viny se miizou $§ifit v podob¢ kulovych ¢i rovinnych vinoplochach, tj. Ze intenzita
zvuku musi klesat imérmné zaroven se zvétSujici se plochou. V prostoru miizeme
odraz zvukovych paprskii vice rozptylit na vypouklych plochach, kdez to na

rovinné ploSe se odraz zvukovych paprskii zachova a vraci se pfimocare zpét. [8]

Aby se akustika v prostoru zlepS$ila a zvukové viny byly pohlceny, pouzivaji se ruzné
materialy a pfedméty, které se davaji na stény nebo do prostoru v interiéru bytu. Je to

z ditvodu toho, ze kazdy material ma schopnost pohlcovat zvuk.

2.6 Odraz zvuku a pohlceni zvuku

Pti dopadu zvukového vInéni na prekazku se CasteCné zvuk pohlti a zbyla ¢ast se od
piekazky odrazi. Je to dano zakonem odrazu, kdy je intenzita odrazeného vinéni I, vzdy
mensi nez intenzita ly vinéni dopadajiciho na sténu. Plati proto jednoduchy vztah: Ip=I+1,,
l,— intenzita pohlceného zvuku. [22]

Na zékladé toho jsou uréeny koeficienty:

. o : |
1. koeficient odrazivosti zvuku pfi odrazu se vypocte ze vztahu r = I—r ,
0

2. koeficient pohltivosti zvuku pfi odrazu se vypocte pomoci vztahu o = I—a . [22]

0
V uvedeném piipadé plati, ze soucet r+a je roven 1. Pokud je tedy jeden ze scitanct
nulovy, druhy ma maximalni hodnotu 1. Je — li @ =1 zvuk se bezezbytku pohlti do
materidlu a vpiipadé r=1 je zvuk odraZen, coZ neni v praxi tato hodnota mozna.

Koeficient pohltivosti se vztahuje na druh materialu a charakteru jeho povrchu. [22]

3 TAPETY

Tapety se stavaji rok od roku aktudlnéj$i na nasem trhu. PfedevS§im nachazeji uplatnéni
Vv jakémkoliv interiéru. VyuZzivaji se do bytl, kancelafi, restauraci a hotelti pro vylepSeni
vzhledu a k uprave interiérovych stén. Tapety patii vhledem ke své prakti¢nosti a snadnosti
do luxusni kategorie zafizovacich predméti. Dale tapety slouzi jako vybornd zvukova a
tepelna izolace.

Mezi jejich hlavni vyhodu patii skute¢nost, Ze jsou hotovym, v roli doddvanym
materidlem, ktery nepotiebuje jiz po nalepeni dal$i udrzbu a specidlni oSetfeni. Dale maji

velkou Skalu barevnosti, nez nabizi pouhé vymalovani, udrzuji teplo, plisobi jako
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protihlukova bariéra a slouzi jako ochrana pied plisni a mikroorganismy. Nevyhodou je

jejich nasékavost pachu, proto neni vhodné v interiéru napt. koufit.

3.1 Historie tapet

Jiz po staleti jsou stény zdobeny riznymi dekoracemi, jako jsou zdobené kize, kozesiny,

gobeliny, Inéna platna, atp. Do Evropy se dostala éra tapet v 17. stoleti.

Tapety se také vyvijely soubézné s kulturnimi obdobimi vyvoje spole¢nosti. Dochazi
k zlepSovani uprav tapet. Pozd¢ji se do poptedi dostava vyroba tapet z papiru. Zacaly se
objevovat nové stroje a technologie, jak nejlépe zdokonalit a esteticky upravit vzhled tapet.
Na vyrobu tapet se pouzivala textilni vlakna, poté se vSak zacalo vyuzivat i dfevo. Plocha
tapet se potiskovala klihovymi barvami, které se nanasely na rucné vyfezavané valcové
formy. V dnesni dobé¢ se tiskové formy ptipravuji pomoci elektronickych scanneri nebo
laserového ryti valcd. V minulych letech se tapety lepily pomoci skrobu, nyni se vyuzivaji
synteticka lepidla s pfidavkem slozek proti hmyzu, organismtim a plisnim. [9], [10]

Diky novym technologiim potisku a razby si zdkaznici mulzou tapety kupovat

4

3.2 Rozdéleni tapet

Pro vybér vhodné tapety do bytového interiéru musi mit zékaznik prehled o jednotlivych
druzich. Tapety se tedy rozliSuji dle technologie vyroby a pouZitého materialu a povrchové
struktury.

Rozdéleni tapet dle technologie vyroby:

e jednovrstvé- tvofené jednim pasem papiru nebo plastické folie,

e dvouvrstvé- tvorené kombinaci slepenim papiru a jiného materialu.

Dvouvrstvé tapety jsou diky spojeni dvou vrstev materidlu odolnéjsi, pevnéjsi a maji delsi
Zivotnost. [12]

Rozdéleni tapet dle pouzitého materidlu a povrchové struktury:

e papirové (simplex, duplex),

e plastové, kovové,

o textilni, velurove,

e 7 prirodnich materiali (korek, direvéné piliny),
e obrazové (fototapety). [10]

Papirové tapety patii mezi nejpouzivanéj$i a nejrozsahlejsi skupinu tapet. Mohou byt

tvofeny z mackavého, potisténého nebo razeného papiru v jedné nebo ve dvou vrstvach.
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Na papirovou vrstvu se nanaseji piirodni nebo syntetické materialy - disperze. Povrchovou
vrstvu muze tvofit opét papir, polyvinylchlorid nebo dievity papir s kousky dievénych
pilin. [11]

Simplexovymi tapetami se nazyvaji tapety, které jsou potisténé piimo. Tapety duplex jsou

tvofeny pomoci dvou nakaSirovanych pasu. (viz kapitola 3.3.1)
Do skupiny papirovych tapet dale zatfazujeme vinylové a samolepici tapety.

e JVinylové tapety se tvori pomoci napénénych barevnych plasti, proto svlij povrch

mayji tvarovany do reliéfu.

e Samolepici tapety jsou vyrabény ze dvou vrstev. Vrchni vrstva je tvofena

samolepici folii riznych barev, ktera je nalepena na nosném materialu. Pouzivaji se

na hladky povrch, napiiklad pfi tapetovani nabytku. [11]

Textilni tapety se zhotovuji pomoci tkani, pleteni nebo netkanym zplisobem. Na vyrobu
tapet se pouzivaji ptirodni nebo synteticka vlakna. Tyto tapety se fixuji pomoci tuzeni,

kterym se prilepi odstavajici vlakna. [10]
Mezi textilni tapety fadime tapety vliesové a ze sklenénych vlaken.

o JVliesové tapety se vyrdbéji ze specialni bunifiny a polyesterovych vldken

s ptidavkem polymerového pojiva.

o Tapety ze sklenenych vidken jsou odolnd vic¢i vlhkému prostiedi, jsou nehoilavé,

zabrafiuji rustu plisni, nepfitahuji prach, proto jsou vhodna pro alergiky. [10]

3.3 Technologie vyroby tapet

V Ceské republice se vyrobou a prodejem tapet zabyva firma VAVEX 1990 s. r. o., ktera
sidli v Piibrami. Na svém trhu ma firma Sirokou nabidku riznych druhti tapet, mezi které

se fadi i vyroba duplexovych papirovych tapet. [12]

3.3.1 Papirenska technologie vyroby

Technologie vyroby papiru je postavena na zpusobu naplavovani suspenze vlaken na
sitovy pas. Poté ve vyrobnim procesu nasleduje odvodnéni odsavanim a Zdimdnim a
nakonec dochazi k suseni na bubnovych susicich strojich. Vyrobni proces je zndzornén na
schématu papirenského stroje (viz Obr 1). [13]
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Obrazek 1 - Schéma papirenského stroje [13]

3.3.2 Vyrobni postup tapet

Pro vyrobu duplexovych papirovych tapet je potifeba dvou vrstev papiru, tedy vrchni a

7o~

spodni ¢ast, které jsou spojeny ndnosem disperzniho lepidla.

Pracovni postup vyroby duplexovych tapet je rozdélen do tii fazi a je zachycen na Obr 2:

1. faze: Provedeni potisku vrchni vrstvy papirové tapety hlubotiskovou technologii.

2. faze: Kasirovani vrchniho potisténého papiru na spodni nosnou vrstvu papiru pomoci
raziciho stroje. Poté pfipraveny slepeny pas tapety je priveden mezi razici valce. Plisobeni
vysokého tlaku se vytvaii razba. Nasleduje ofiznuti podélnych okraji na normovanou $ifi.
3. faze: Navinuti zhotovené tapety na rolicku, zabaleni do prihledné folie a vlozeni
identifikacni etikety. [12]

i D

Obrazek 2 - Pracovni postup vyroby [zdroj: vlastni]

L2

1. vrchni vrstva papiru, 2. nddoba s barvitelnou suspenzi, 3. hlubotiskova technologie, 4. deska se
spodni nosnou vrstvou papiru s nanosem disperze, 5. razici stroj - spojeni dvou vrstev, 6. Slepeny pds tapety,

7. razici vdlce, 8. role s navinem tapety

Dalsim zplsobem vyroby tapet je technika sitotisku, kterda je vhodna pro kazdy druh

N 24

pomoci sita, které slouzi jako Sablona. Pro vytvofeni velkych vzorti nebo obrazka je
vhodna technika mélkého sitotisku. [12]
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Pii dokonalém zpracovani tapet zavisi také na vhodné volbé lepidla nebo klihu a na jejich
spravném davkovani. Zasadou je, Ze ¢im je papir silnéjsi nebo savost vyssi, tim hustSi musi

byt pouzité lepidlo. [12]

3.4 Mezinarodni tapetové symboly

Mezinarodni tapetové symboly ndm znaci zakladni vlastnosti tapet, spravnost jejich lepeni

a postupy pii odstranéni. [10]

—m
~~ > | X | == R |
y—
—
Vodoodolmost | vodoodolné vysoce odolné vié vysoce dostatecna
pouze pied vodoodolné odém odolné svétlostalost
Fpracovanim viéi odém
.
1] Rl -5
-
dobra velmi dobra libovolne piimeé posurnute pfevracens
svétlostalost | svétlostalost sesazeni sesazeni sesazeni lepeni
VZOIL VZOINL VZOI pruhit
N§ I\ NI et | SIS
lepidlo )
beze zbytku délitelne za vlhka nanaiet na podklad predklizena
odstranitelné odstranitelné tapetu predklizit tapeta

Obrazek 3 - Mezinarodni tapetové symboly [10]

4 MARKETINGOVA STRATEGIE

Cilem kazdé firmy je dosahnout co nejlepsich vysledkt na trhu. K tomu, aby firma spravné
vykonavala svou marketingovou ¢innost, potiebuje stanovit a dobie vybrat marketingovou
strategii. S marketingovym planovanim a zkoumanim strategii souvisi marketingové
taktiky a marketingové taktické rozhodovani. Taktiky slouzi k dosaZzeni marketingovych

strategickych zamért a jejich podpofe.

Marketingova strategie urCuje postup dosaZeni stanovenych cilli, jakym zpisobem
konkurovat s vyrobky nebo sluzbami podniku na cilovych trzich nebo trznich segmentech.
Mezi hlavni cile se fadi spokojenost zakaznika a zvySeni zisku, dale klade dtiraz na cilovy
trh a jeho pozadavky. Vhodné zvoleni marketingové strategie zalezi na schopnosti a
ptilezitosti podniku, ktery musi spravné fungovat a umét se chovat K cilové skupiné. [14],
[16], [17]

Strategie se vztahuji k marketingovym nastrojim, tedy k jednotlivym prvkim

marketingového mixu. Zakladni nastroje marketingového mixu z pohledu vyrobce jsou
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roztiidény do 4 faktort, znamé jako 4P: vyrobek (produkt), cena (price), misto (place) a
propagace (promotion), (viz Obr 4). [15]

VYROBEK

homogenni cilove trhy

. .

DISTRIBUCE
NOILOWOAd

trini segmenty

Obrazek 4 - Marketingové nastroje [zdroj: vlastni]

4.1 Vyrobkova strategie

Vyrobek plni zédkladni funkei marketingového mixu, ktery by mél ptedstavovat skutecny

uzitek pro zakazniky a upoutat pozornost trhu. Pfi vytvafeni vyrobkové strategie je

dulezitym faktorem Zivotni cyklus vyrobku — zavadéni, rist, zralost, pokles.

Zavadéni nového vyrobku za¢ind uvedenim a spolehlivym seznamenim trhu s vyrobkem.
V etapé ristu dochazi k prudkému rustu prodeje a vstupu novych konkurenti, proto je
tteba si udrZet vyrobek v konkuren¢ni vyhodé€. Faze zralosti je zaméfena na udrZeni
zakaznikl a docilit toho, aby vyrobek mél co nejdelsi plisobeni na trhu. V posledni fazi
zaniku zacina prodej klesat a dochézi k rozhodovani, jak nalozit se stdrnoucimi vyrobky.
[14], [16], [17]

4.1.1 Strategie sniZovani nakladi
Pfi snizovani nakladl se vyuziva hodnotova analyza. Tato technika byla zavedena pro
zjisténi nevyhod daného vyrobku, tedy zda je nutné vyrobek vytadit z prodeje nebo jej
n¢jak ozivit, zlepsit. Hodnotova analyza se sklada ze tii fazi:

1. Sbér informaci — ziskané data o funkci, vyrobé&, ucelu pouziti a parametrech

vyrobku.

2. Brainstorming — skupina lidi analyzuje sesbirané informace a hledaji cesty, jak

snizit naklady.
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3. Vyhodnoceni — kazda akceptovana metoda je vyhodnocend na zdklad¢ jejich

vyhody ¢i nevyhody.

Dal$i moznou variantou je zizeni sortimentu — vyrobkové fady. Pied zavedenim této

varianty musi firma spravné odhadnout, jaka bude reakce zakaznikt a jak se snizi naklady.
[14], [15]

4.1.2 Strategie zlepSeni vyrobku

Jedna se o strategii, kterd se snazi vyjit vstfic pozadavklim trhu a ziskat nové zakazniky.
Cilem strategie je zdokonalit vyrobek z hlediska zvySeni atraktivnosti, kvality, stylu a
odlisit jej tak od konkurence. [15]

4.1.3 Strategie vyrobkové rady a vyrobkového mixu

Vyrobkové tada je soubor slozeny z jednotlivych vyrobku, které na trhu plni podobné

funkce nebo jsou ve vzajemnych vztazich. Moznosti volby strategie znamenaji prodlouzeni
nebo zkraceni vyrobkové fady, popiipadé zmény vyrobkil v barvé, tvaru, velikosti a jinych

uprav.

Ve vyrobkovém mixu se jedna o kombinaci vyrobkovych tad a polozek, které vyrobci

nabizeji ke koupi zdkaznikiim. Tato strategie zahrnuje dvé zdkladni moznosti volby:

ptidani nové vyrobkové fady a rozsifeni mixu, nebo nékteré fady vyfadit a zazit mix. [15]

4.2 Cenova strategie

Stanoveni ceny je zavislé na charakteru kupujicich v trznich segmentech a na konkurenc¢ni
situaci. Drobna cenova zména se odrazi do zisku a n€ékdy miize ovlivnit marketingovy mix.
Pfi této strategii je potieba védét, jak vysokou cenovou hladinu stanovit, jak ohodnotit
novy vyrobek, jakym zpilisobem ménit ceny stavajicich vyrobkii a jak porovnavat ceny
konkurentd. Spotiebitel (zékaznik) nekupuje vyrobek ale vnimanou hodnotu. Cenové cile
jsou tedy zaméteny na zakaznika a trh, financni potfeby firmy a okamzité pozadavky trhu.
[14], [15], [16]

Pro dosazeni cilii se pouzivaji 4 zakladni strategie:

o diferenc¢ni cenova strategie — uvadi prodej vyrobkil stejné kvality a kvantity za

rozdilné ceny,

e konkurencni cenova strategie — je stavéna na postaveni podniku v konkuren¢nim

prostiedi; stanoveni vyhodné ceny nez konkurence,
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e strategie ocenéni vyrobkové rady — podniky na trhu nabizeji vice nez jeden
vyrobek (ceny jsou stanoveny na zakladé moznosti, jak maximalizovat zisk za

celou fadu),

e strategicka psychologie ceny — psychologické hledisko reakce spottebitelii na
cenu. [15]

4.3 Distribuéni strategie

Cilem distribu¢ni strategie je zajistit dostupnost vyrobku v pfihodném misté, ve stanovené
dob¢ a v pozadovaném mnozstvi svému zakaznikovi a tak vytvofit co nejvyhodnéjsi pfesun
vyrobklli mezi vyrobcem a zdkaznikem. Mezi hlavni ukoly distribu¢nich kanald patfi:
prodej, marketingova komunikace a sluzby pro vyrobek.

V mnoha pfipadech jsou distribucni cesty dlouhé a komplikované. Proto se strategie
zaméfuje na vybér nejefektivnéjSiho typu cesty a nejoptimalnéjsi pocet distributort.
Vhodné je stanovit si cil, vybrat ¢lanky distribu¢nich kanald, najit vhodna mista pro prode;j
a zajistit koordinaci. [14], [15]

Distribu¢ni strategie, které respektuji troven uspokojeni potieb zakaznikli pii optimalnim

vynalozeni nékladii na distribuci, jsou rozdé€leny do tii skupin:

e strategie intenzivni distribuce — piedpoklad prodeje zbozi denni potieby a

béZnych surovin ve velkém mnoZstvi na vSech ptihodnych mistech,

o strategie selektivni distribuce — piedpoklad dodévani produkti ur¢itému poctu

maloobchodi,

o strategie exkluzivni distribuce — tyka se pouze urcitych vyrobkl a nékterych

znacek, které jsou spojeny s vyss§imi cenami a kvalifikovanéj§im prodejem. [15]

4.3.1 Vybér typu distribu¢niho kanalu

Pokud zavadime novy vyrobek na trh, je tfeba urcit vhodny distribu¢ni kandl. Jak

nejvyhodnéji dopravit vyrobek k zédkaznikovi.

e Primy prodej — dochazi k pifimému kontaktu a prodeji vyrobkd mezi prodejcem a

kone¢nym zakaznikem.

e Direct marketing (pfimy marketing) — pfimy neosobni prodej, pii kterém
prodejce nabizi zbozi zdkaznikovi a ten déale dal§imu zdkaznikovi. K tomu vyuziva
postovni zasilky, televizni reklamy s uvedenym telefonnim ¢islem nebo adresou a
nabidku v rozhlase, tisku.
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e Vlastni prodej — smyslem vlastnich distribu¢nich siti je moznost kontroly

distribu¢ni kanala a jejich efektivity koordinace mezi firmou a zlepSeni propagaci.
[14]

4.4 Komunikacni strategie

Komunikaéni strategie klade diraz na vytvareni komunikacnich prostiedkt, které obsahuji
cile komunikace. Tato strategie ma tedy za ukol dobfe informovat zakaznika a prispét
Kk Gspésnému prodeji zbozi. Strategie vychazi z jednotlivych sloZzek komunika¢niho mix —
reklama, osobni prodej, podpora prodeje a vztah s vetejnosti (public relations), které se

rizné kombinuji a vztahuji se na faze zivotniho cyklu vyrobku. [14], [15]

Slozky komunika¢niho mixu jsou nejdfive ovlivnény rozhodnutim podniku. Podnik

zvazuje, zda vyuZzije obecnych strategickych smérti — push nebo pull strategie.

e PUSH STRATEGIE — je spojovana s distribucni cestou, kdy se vyrobek dostava od
vyrobce ke konecnému spotiebiteli pies distribu¢ni meziclanek — maloobchod,
velkoobchod.

e PULL STRATEGIE — je zaméfena na konecného spotiebitele nebo uzivatele.
Vyrobce se zamétuje na cilového zdkaznika, snazi se vyvolat jeho zdjem a
stimulovat poptavku z jeho strany. Postup je opacny. Zakaznik pozaduje vyrobek
na trhu, ktery se ptes distribucni meziclanky dostava k vyrobci. Tedy maloobchody

vyzaduji vyrobek od velkoobchodt a ty od vyrobce. [15]

Slozky komunika¢niho mixu:

e REKLAMA — placena forma neosobni, masové komunikace firmy se zdkaznikem
prostiednictvim rtiznych médii (televize, radio, tisk, pfimad reklamni zasilka,
telefon, plakaty). Jejim poslanim je informovat zdkazniky o existenci novych
vyrobkil na trhu, vzbudit zajem o vyrobek a piimét zakazniky ke koupi. Reklamni

strategii je zavislost na spravném sdéleni konecnému spotiebiteli.

e OSOBNI PRODEJ — piima osobni forma komunikace sjednim nebo vice
zékazniky, kde prodejce prezentuje vyrobek ¢i sluzbu ustné. Cilem je dosazeni
prodeje vyrobku nebo sluzby a soucasné vytvoteni pozitivniho dlouhodobého
vztahu.

e PODPORA PRODEJE - jednd se o nemedialni reklamni kampan, ktera ma
povzbudit nakup a zvysit prodej vyrobku ¢i sluzeb pomoci kratkodobych podnéti.

Mezi nastroje podpory prodeje se fadi spotiebitelska podpora zaméfena na

zékaznika, kterd jej motivuje ke koupi prostfednictvim raznych bezplatnych
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vzorkl,, kuponi, cenovych zvyhodnéni, propagacnich materiali a jiné. Obchodni
podpora se zaméfuje na distribu¢ni mezic¢lanky a zahrnuje veletrhy, pichlidky,
vystavy, slevy na cené, vycvik prodejct, pfimé poplatky distributorim. Vnitini

podpora prodeje je orientovana na motivaci a zvySeni prodeje v ramci Skoleni a

vycviku prodejcti, soutézenim mezi prodejci, ale také vyuziva prodejni a reklamni

pomiicky.

VZTAH S VEREJNOSTI — je kladné vytvafeni piiznivych piedstav o dané firmé a
dosazeni cilt jako je zatraktivnéni firmy pro stavajici zaméstnance, motivace pro
investory a ochrana reputace vyrobkiu v nepfiznivém obdobi. Pomoci této
komunikacni slozky se tedy komunikuje nejen se zakazniky, ale i se sponzory a
vetejnosti, ale zdroven se vytvaii i vztahy ke sdélovacim prostfedkiim a k vlastnim

zamé&stnancum. [14], [15]

5 PRUZKUM TRHU

V dnes$ni dobé je pro firmy prizkum trhu velmi dulezity. Napoméaha shromazdovat,

analyzovat a vyhodnocovat informace tykajici se feSeni daného problému firmy.

Podstatou marketingového vyzkumu je tedy ziskani informaci o mozZnostech prodeje

stavajicich a novych produktd, dale 0 zjiSténi stavu konkurence a odhadnuti velikosti

budouci poptavky. Tyto informace ndm maji pomoci zmenSovat rizika pii UskuteCnéni

rozhodnuti, jak ma spotiebitel dale nalozit S vyrobkem, aby vyhovél pozadavkim

koneénych zakazniki. [18]

., Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi, krast myslenky od mnoha lidi je vyzkum.

‘

John Milton

5.1 Metodika marketingového vyzkumu

Pro zahdjeni marketingového vyzkumu je potieba si stanovit proces marketingového

vyzkumu. Proces kazdého vyzkumu ma dvé hlavni etapy — pFipravnou a realizaéni. Ob¢

etapy obsahuji fadu postupnych a na sebe navazujicich kroki, které vedou k ziskani

potiebnych informaci a k rozpoznani problému. [18]

Do pfipravné etapy marketingového vyvzkumu se fadi:

definovani problému,
stanoveni cile vyzkumu,
ptehled existujicich informaci,

ekonomické zhodnoceni pfinosu,
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e navrh a plan realizace marketingového vyzkumu.

Realiza¢ni etapa zahrnuje:

e sbér dat,
e zpracovani a analyza ziskanych udajt,

e zhodnoceni zavére¢né zpravy a prezentaci vysledka. [18]

5.2 Metody sbéru dat

Pro ucinéni spravného strategického rozhodnuti je nutnost mit spravné, piesné a aktudlni
informace. Informace lze rozdélit podle jejich zdroji a zptisobu ziskani na sekunddrni data
(data, ktera jiz existuji, sesbirany za néjakym jinym ucelem a jsou dostupnd z riznych

publikovanych zdrojt) a primdrni data (data ziskavana piimo pro néjaky konkrétni ucel).

V marketingovém vyzkumu nam k ziskani pozadovanych dat slouzi jednotlivé metody
sbéru udajii. Mezi nejznaméj$i a pouzivané metody patii pozorovdni, experiment a
dotazovani. Pro kterou z uvedenych metod se rozhodneme, zavisi na n¢kolika faktorech, a
to na tcelu a cilu vyzkumu, charakteru zkoumané problematiky a vlastnictvi zdroju. [18],
[19]

e Pozorovani — tato metoda je zaméfena na pozorovani lidi, jejich ¢innosti nebo

situaci, aniZ by se kladly otazky respondentiim.

e Experiment — je vyuzivan v situacich, kde je slozité ziskat udaje v realném Zzivoté
—umélé navozovani konkrétni situace.

N 24

e Dotazovani — jednd se o nejcastéjsi zpusob ziskavani dat, které se uskuteciiuje

pomoci kladeni otazek ptimo respondentiim. [18]
Déle se zamétim pouze na zjisStovani dat pomoci dotazovani.

Metoda dotazovani zahrnuje nékolik technik, pomoci kterych ziskdvame potiebné
informace. Pfi vybéru vhodné techniky musime brat v uvahu jeji zavislost na povaze
zjistovanych informaci a rozsahu, dale rozsahu vyzkumu, charakteru a dostupnosti
dotazovanych, casovych a finan¢nich moZnostech zadavatele marketingového vyzkumu.
[18]

Dotazovani mize byt provedeno osobné, telefonicky a pisemné, ale v soucasné dob¢ i
elektronicky.

e Osobni dotazovani — potiebnych informaci se dosahne piimym osobnim

rozhovorem mezi tazatelem a respondentem kladenim otazek, které lze upiesnit, a

vvvvv
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o Telefonické dotazovani — rychly a stru¢ny zplsob shromazd’ovani informaci

pomoci dotazovani pies telefon.

e Pisemné dotazovani — tato metoda je zaloZzena na sestaveni a zodpovédéni
dotazniku respondentem. Otadzky musi byt sestaveny tak, aby byly pochopitelné
strucné a vystizné.

¢ Elektronické dotazovani — obdobné pisemnému dotazovani rozdilem, Ze dotaznik

je vyplnén elektronicky pies pocitac. [18], [19]

V pribehu sbéru dat je dulezité si uvédomit, za jakym ucelem jsou sbirany a jakou formu
maji pokladané otazky. V kone¢né fazi marketingového vyzkumu pak dochazi ke
zpracovani a vyhodnoceni shromazdénych udaji k dané zkoumané problematice, ktera je

zachycena v zavére¢né zprave. [18]
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6 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast bude zaméfena na provedeni marketingového vyzkumu a navrhu

marketingové strategie pro firmu ENROLL CZ spol. sr. 0.

Pro névrh marketingové strategie je tfeba zjistit SWOT analyzu tedy slabé a silné stranky
popiipad¢ pfilezitosti a hrozby firmy, pro kterou je vyzkum urCen. Dale provést
marketingovy vyzkum, ktery je zaméfeny na ziskani informaci, nazori a postoji
k stavajicimu vyrobku firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. a nakonec ze shromazdénych

informaci navrhnout marketingovou strategii.

ZavéreCna cCast praktické casti bude vénovana ekonomickému zhodnoceni pro stavajici

vyrobek a prométeni pohlcovani zvukovych vin u vyrobku ,,Intelan.

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, kterd umoZiiuje stanovit firemni strategické
situace, co se ty¢e vnitinich a vnéjsich firemnich podminek. Zahrnuje informace o silnych

a slabych strankach firmy, ale také informace o pftilezitostech a hrozbach.
Silné stranky firmy ENROLL CZ spol. sr. o.

e Ochrana Zivotniho prosttedi recyklaci odpadovych surovin
e Vyrobek s dobrymi izola¢nimi a akustickymi vlastnostmi
e Ojedinéla technologie vyroby

e Vlastni doprava a aplikace tepelné a akustické izolace
Slabé stranky firmy ENROLL CZ spol.sr. o.
Na zadost firmy nejsou slabé stranky uvedeny.
PrilezZitosti

e Uvedeni nového produktu na trh

e Proniknuti na zahrani¢ni trh

e Zvyseni zisku

e Zvyseni konkurenceschopnosti
Hrozby

e Konkurence na stavajicim trhu

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,,INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 28



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

6.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je provadén za Gcelem ziskani informaci, které se tykaji stavajicich
vyrobkt firmy ENROLL CZ spol. s r. 0., ale i nazort a postojii na novy vyrobek. Nez je
zahdjen vlastni vyzkum, je potieba si definovat problém a stanovit si cile, kterych chceme

pomoci vyzkumu dosdhnout.
e Definovani problému

Jednim z problémii je, ze firma nenabizi zdkaznikim jinou moZznost vyuziti vyrobku
Intelan. Dale nema dostatek informaci o pozadavcich a pranich zakaznika na produkt a
spiSe svij sortiment ma zaméteny na odbératele stavebnich firem.

e Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je ziskat informace od respondentli, které se tykaji produkce firmy
ENROLL CZ spol. s r. 0. na ¢eském trhu a zda by byli zdkaznici ochotni kupovat sortiment

do svého interiéru.

Vymezené otdzky:  Seznadmeni s vyrobkem a znackou

Jaka jsou kritéria pfi pofizeni produktu

Nazory na novy vyrobek a vyuziti vyrobku v interiéru

Déle pfti stanoveni marketingového vyzkumu musime mit ptehled o informacich, které jiz
existuji. Tyto informace se tykaji piedevs§im prostiedi, ve kterém firma pusobi, pozadavka
zakaznik, vlivu konkurence, ale také jaky ma stavajici vyrobek odbyt na Ceském trhu.

Poté se zvoli spravna metodologie sbéru dat a vybér vzorki respondentd.

e Marketingové prostiedi

Kazda firma je obklopovéna rliznymi vlivy okolniho prostiedi. Proto se firmy snazi dat do
souladu své vlastni zdroje a cile pravé s podminkami vné&jSiho okoli. Vnéjsi okoli neboli
makroprostiedi plisobi na ¢innost firmy neustale a proménlivé, coz nelze nami ovlivnit, ale
musime se tomu ptizpiisobovat. Mezi vlivy makroprosttedi se fadi prostiedi demografické,

ekonomicke, legislativni, pfirodni, inovacéni a socidln¢ — kulturni.

Jinymi slovy lze fici, Ze nas zajimaji informace o lidech, protoze oni vytvareji trhy, dale z
hlediska financi, kdy vlivy ovliviiuji kupni a spotfebni chovani jednotlivych subjektt.
Vzhledem k ostatnim vlivim makroprostfedi, zavisi také na vlivu pfedpisit a vyhlasek

vlady a politickych organi, pfirodnich zdrojich a postaveni lidech ve spole€nosti.

Kromé vnéjsich vlivi, plsobi na firmu 1 vnitini vlivy tzv. mikroprostiedi. Mezi vnitini

vlivy se fadi zdkaznik a konkurence.
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e Zakaznici

Zakaznici poutaji nasi hlavni pozornost, protoze se snazime plnit jejich pfani a potieby a

soucasn¢ se nam plni nase cile.

Akusticka izolace ,,Intelan® neni na trhu Casto vyhledavana kvuli vysoké cené¢ a vzhledu
nastiiku na sténé. Proto je potfeba zaméfit se na moznost jiného zptsobu vyuziti produktu
za priijatelnéj$i cenu a pomoci komunikacnich prostfedki podpofit prodejnost vyrobku

Intelan®.

Zakaznici vyhledavaji dobrou kvalitu, vlastnosti a v neposledni fad¢ berou zfetel na vzhled

a cenu.

¢ Konkurence

Firma ENROLL CZ spol. s r. 0. pusobi jen na ¢eském trhu. Proto je v konkurenénim boji
s n¢kolika cCeskymi firmami, které se zabyvaji vyrobou stiikané akustické izolace a
tepelnych izolaci z riznych materialt.. Nejvétsim konkurentem je vsak firma CIUR, a. s.
sidlici v Brandysy nad Labem, kterd se také zabyva vyrobou tepelnych a akustickych
izolaci ze stejnych surovin jako firma ENROLL CZ spol. s r. o.

Ptiliv konkurence ze zahrani¢i stouto moznosti vyroby izolaci neni prozatim tak

vyznamny, aby firmu ohrozoval.

e QOdbeératelé

Firma nabizi svij sortiment pfedev§im stavebnim firmém, které vyuzivaji jen tepelnou
izolaci. Tento stavajici produkt ma na ceském trhu velky odbyt, ale je potieba i posilit
odbyt akustické izolace. Pro firmu je vhodné svou nabidku rozsitit a zaméfit ji i na

konecéné odbératele domacnosti.

e Metodologie sbéru dat
Pro zjisténi poZadovanych informaci byla vybréna jedna metoda sbéru dat.

Jelikoz spousta zakazniki nema ptehled o sortimentu firmy ENROLL CZ spol. sr. 0., byla
zvolena metoda pfimého dotazovani v rdmci rozhovoru, pii kterém dochézi k pfimému
kontaktu tazatele a dotazovanych. Tato metoda sbéru dat je ¢asov€ narocna, ale z diivodu
vysvétleni o zplsobu vyroby, vzhledu, vlastnostem a jinych charakteristik vyrobku

»Intelan* pfipadala tato metoda jako nejvhodné;si.

Pro vyrobek neni vhodné volit metodu sbéru dat pomoci dotazniku, protoZe respondenti
neznaji a nemaji predstavu jak vyrobek ,,Intelan* vypada, ani co se pod nazvem skryva za
produkt.
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e Vybér vzorki respondentu

Pii rozhodovani o vhodném vybéru respondenti jsem vybrala metodu shlukového
(skupinového) vybéru. Vzhledem k situaci k nové stavajicimu vyrobku bylo potieba si

uvédomit, na jakou skupinu populace se zamétit a rozd€lit ji podle pozadovaného kritéria.

6.3 Vyhodnoceni vysledkii ziskanych prizkumem

Pro navrh novych marketingovych strategii pro firmu bylo tieba ziskat co nejvice

informaci o daném vyrobku a jeho nového vyuziti pro cilové uzivatele do interiéru.

V ramci prizkumu jsem oslovila celkem 100 respondentti a zaméfila se na dvé cilové
skupiny, od kterych jsem Cerpala informace pro realizaci na navrh nového vyrobku. Jednu
skupinu tvofili architekti a druhou cilovy zdkaznik tedy domacnosti zijici v hlu¢ném
prostiedi (napf. panelovy dim).

Pti dotazovani jsem volila metodu osobniho rozhovoru, poptipadé komunikace pies

internet nebo telefon vzhledem k neznamosti a lepSimu objasnéni vyrobku dané firmy.

V prvni skupiné respondentd bylo osloveno 5 architektl, ktefi byli sezndmeni s danym
vyrobkem, vlastnostmi a jeho ucelu pouziti. Poté probéhla diskuze, ve které byly kladeny
otazky. Nejprve se jednalo o vSeobecné znalosti, které se tykaly izolace a vzapéti na né

navazovala konverzace na konkrétni téma k akustické izolaci ,,Intelan®.

Kladené otazky pro splnéni mého cile:

e Jaké zplsoby zvukové izolace znate?

e Ktery ze zplisobu se nejcastéji pouziva?

e Setkali jste se nékdy s nasttikem akustické izolace na sténu?

e Kde si myslite, ze bude mit izolace nejvétsi uplatnéni?

e Rikavam n&co vyrobek ,Intelan” firmy ENROLL CZ spol. sr. 0.?

e O vyrobku ,,Intelan* jste se dovéde€li poprvé az z mého vypraveéni?

e Jaky je Vas$ nazor na vyuziti vyrobku ,,Intelan*?

e Doporucili byste nastiik akustické izolace v interiéru bytu napt. panelového domu?
e Pokud ano, ve kterych prostorach bytu byste uskute¢nili nastiik akustiky?

e Vyuzili byste nastiiku izolace na celou sténu nebo by stacil jen nastfik na cast

stény?
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e Popfipadé jakou cast stény byste zvolili pro nastiik (pf. roh, vrchni nebo spodni

Cast, stied)?
e Pouzili byste tapetu jako podklad pod nastiik akustické izolace?

e Jak byste provedli nasttik na tapetu?
o celoplosné

o bodoveé (pt. vzor kolecka)

e Miyslite, ze by m¢l nastiik akustické izolace na tapeté ve vzoru stejny ucinek jako

nasttik celoplosny?

e Doporucili byste aplikaci nastiiku izolace na tapeté do interiéru bytu?

Béhem rozhovoru s jednotlivymi respondenty jsem zjistila, Ze ve vétSin€ odpovédi na
otazky se architekti nezdvazné shodli na stejnych odpovédich. Jejich ndzory mi napomohly

pii zhotoveni strategie na novy vyrobek.

Vyhodnoceni otdzek vSech respondentu:

1. Jaké zpiisoby zvukové izolace znate? (stejnd odpovéd vsech respondentii)

- doplnéni zdiva, sadrokartonovych pficek, podlah deskami z pénového polystyrénu, viny
nebo z mineralnich vlaken nebo zafoukanim

- krocejova izolace — pasy z extrudovaného polyetylenu vkladané do podlahy

- vkladani trojskla do oken stavby zatizené hlukem

- uziti akustickych podhledi a pficek

- uziti stavebniho systému AKU (pf. cihelné bloky Porotherm AKU)

2. Ktery ze zpiusobii se nejcastéji pouziva?
- doplnéni zdiva a saddrokartonovych pficek
- uziti akustickych podhledi a pficek

3. Setkali jste se nékdy S nastiikem akustické izolace na sténu? (stejna odpoved’ vsech
respondentii)

- ne, pouze jsme o tomto zpusobu slyseli

4. Kde si myslite, Ze bude mit izolace nejvétsi uplatnéni? (stejna odpoved’ vsech
respondentii)

- spiSe ve vefejnych prostorach jako jsou kina, divadla, kancelafe ¢i primyslové stavby

5. Rikavam néco vyrobek ,,Intelan® firmy ENROLL CZ spol. s r. 0.? (stejnd odpovéd’
vSech respondentii)
-ne
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6. O vyrobku ,Intelan“ jste se dovédéli poprvé az z mého vypravéni? (stejna odpoved
vS§ech respondentii)

-ano

7. Jaky je Vas nazor na vyuZziti vyrobku ,,Intelan*?

- vyhody v rychlosti aplikaci

- moznost barevné transformace, ktera by nasla uplatnéni v interiérové tvorb¢ restauraci
- nehoflavost, proto vyuziti do zminovanych vetejnych prostor

- vice doporuceni na trh

8. Doporucili byste nastiik akustické izolace v interiéru bytu napi. panelového domu?
(stejnd odpoved vsech respondentit)

- Vpiipad¢, ze by tato akustickd izolace po své aplikaci spliiovala vSechny normové
pozadavky na zvukovou neprizvucnost popiipadé zmenSeni tlumeni zvuku V interiéru a

jeji vzhledové kvality by odpovidaly pozadavkiim klienta, tak ano

9. Pokud ano, ve kterych prostorach bytu byste uskute¢nili nastiik akustiky?
- pouze Vv castech mistnosti, kterd je hlukové zatizena

- u byt pfedevs$im zdi mezi bytem a chodbou, ¢i mezi sousednimi byty

10. Vyuzili byste nastfiku izolace na celou sténu nebo by stacil jen nastfik na ¢ast
stény? (stejna odpoved vsech respondentii)
- cela sténa pro lepsi odzvuceni

- ale 1 nastfik na ¢ast stény, ale musi byt ¢ast spravné zvolena

11. Popripadé jakou ¢ast stény byste zvolili pro nastrik (pr. roh, vrchni nebo spodni
cast, stired)?
- ve vrchni ¢asti v misté rohu

- pas ve stfedu stény, s vyuZitim Gcelné, ale mize to byt zaroven urceno jako dekorace

12. PouZzili byste tapetu jako podklad pod nastrik akustické izolace? (stejna odpoved’
vSech respondentii)

- ano, pro snadnost pfi odstranéni ze stény

13. Jak byste provedli nastiik na tapetu? (stejna odpoved’ vsech respondentii)

- spise celoplo$né, aby nebyly pferuseny akustické vlastnosti naneseného materidlu

14. Myslite, Ze by mél nastrik akustické izolace na tapeté ve vzoru stejny ucinek jako
nastiik celoplo$ny?

- nelze to urcit odhadem, muselo by se to proméfit

- pro¢ ne, pokud by $lo o vétsi vzory, které by vypliovaly vétSinu prostoru

15. Doporucili byste aplikaci nastfiku izolace na tapeté do interiéru bytu?

- ano, ale dulezitym hlediskem je i cena vyrobku
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Druhd c¢ast mého marketingového vyzkumu byla zaméfena na konecné zakazniky

domacnosti. Oslovila jsem celkem 95 respondentti z toho 45 muzi a 50 Zen rtznych

vékovych generaci. Opét byl s respondenty proveden rozhovor tykajici se akustické izolace

»Intelan®, kterd byla respondentim obeznamena. Dale probéhla diskuze 0 jejich nazoru na

stavajici vyrobek a jejich pozadavky pro novy vyrobek pti vyuziti akustické izolace ve

svém interiéru bytu.

Kladené otazky pii rozhovoru:

Kde bydlite, v rodinném domé nebo v byté?

Jak moc jste ovliviliovani zvukem kolem sebe napiiklad v mistnosti?
o hodng, snazim se ho usmeérnit
o mirné

o vubec, nevnimam ho

Co si piedstavite pod pojmem akusticka izolace?
Mate ve svém bydleni néjakou izolaci proti ztlumeni zvuku?
Pokud ano, jakou?
Setkali jste se nékdy s akustickou izolaci, ktera se nanasi na sténu?
Pokud ano, kde?
Jak na Vs zapiisobil vyrobek ,,Intelan*?

o velmi zajimavé, asi bych ho doma vyuzil/a

o zaujal mé, ale myslim, Ze ho doma nepotiebuji

o moc mé nezaujal

Vyuzili byste tento zplsob izolace proti zmirnéni hluku ve svém interiéru?
Vyuzivate tapety jako dekoraci?
Koupili byste si tapetu, ktera by méla nanos sttikané akustické izolace?
Co je pro Vas pii rozhodovani vybéru dulezité? Seradte od nejvice dulezitého po
méné diilezité zarazenim Cisla od 1-3. Cislo 1 je nejvice diilezité, cislo 3 méné
dilezite.

o Vzhled (barva, vzor)

o Cena

o Kvalita

Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za 1m tapety s nanosem izolace?
o 200 K¢ -300 K¢
o 301 K¢—-500Ke¢

o 501 K¢ avice
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Vyhodnoceni odpovédi na kladené otazky:

1. Kde bydlite, v rodinném domé nebo v byté?
Z 95 dotazovanych vétsi polovina 56% respondentti bydli v domé a zbyla ¢ast 39% v byté&.

2. Jak moc jste ovlivitovani zvukem kolem sebe napriklad v mistnosti?

14% ® hodné, snazim se ho
usmeérnit

H mirné

viibec, nevnimam ho

Graf 1 — Jak moc jste ovliviiovani zvukem kolem sebe naptiklad v mistnosti?

Jelikoz kazdy je zvukem ovliviiovan rizng, byly respondentiim nabidnuty pfi této otdzce tfi
mozné odpoveédi. Na tuto otazku 37% dotazovanych volilo odpovéd’ hodné, snazim se ho
usmérnit, 45% respondent je ovliviiovano zvukem mirné a 13% respondentii zvuk kolem

sebe nevnima vubec, které jsou znazornény i v grafu 1.
3. Co si predstavite pod pojmem akusticka izolace?

Z celkového poctu 95 dotazovanych se vSech 95 respondentt shodlo na podobné odpovédi
a to, ze si pod pojmem akusticka izolace ptfedstavi néco, co snizi zvuk v mistnosti nebo

odhluci bytovy prostor.
4. Méte ve svém bydleni néjakou izolaci proti ztlumeni zvuku?

Na tuto otazku se nabizely dvé mozné varianty odpovédi. Z celkového poctu 95
dotazovanych odpovédélo téméi vSech 95 respondentti ANO, z ¢ehoz vyplyva, Ze se snazi

zlepsit akustiku v mistnosti, kde pobyvaji vétSinu Casu.
5. Pokud ano, jakou?

o 48% respondentli se snazi odrazejici zvuk v obytném prostoru zlepsit

prostfednictvim umisténi néjakych dopliikit v mistnosti
o 35% respondentl vyuzivd moznych technickych izolaci

o zbylych 12% respondenti nechavd obytny prostor vybaven pouze
zakladnim nabytkem, bez jakychkoliv dopliikkii na sténach ¢i v prostoru

mistnosti
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6. Setkali jste se nékdy s akustickou izolaci, ktera se nanasi na sténu?

Tato otazka opét nabizela dvé mozné odpovédi. Z celkového poctu 95 dotazovanych
odpovédélo 89% respondentii NE a zbylych 6% respondentl se alesponl jednou setkalo

s akustickou izolaci nanasenou na sténu.
7. Pokud ano, kde?

6 % respondentii se setkalo s akustickou izolaci nanaSenou na sténu v pfednaskovych

sinich, diskotékach a v primyslovych halach.

8. Jak na Vas zapiisobil vyrobek ,,Intelan“?

® velmi zajimavé, asi
bychho doma
vyuZil/a

® zaujaliné, ale
myslim, Ze ho doma
nep oti-ebuji

mocmé nezaujal

Graf 2 — Jak na Vas zapusobil vyrobek ,,Intelan“?

Graf 2 znazoriiuje procentudlni rozpoloZeni odpovédi respondentii na otazku, jak na Vas
zapisobil vyrobek ,Intelan®. Vyrobek ,Intelan” 53% respondenti‘zaujal, ale ve svém
obydli ho nepottebuji. U 30% respondentl zapiisobil vyrobek ,,Intelan* zajimavé a né&jak

by ho vyuzili ve svém domé ¢i byté. Zbylych 12% respondentt vyrobek nezaujal.

9. Vyuzili byste tento zpiisob izolace proti zmirnéni hluku ve svém interiéru?

Na tuto otdzku se nabizely opét dv€ mozné varianty odpovédi. Z celkového poctu 95
dotazovanych odpovédélo 65% respondentit NE a 30% respondentli ANO.

10. Vyuzivate tapety jako dekoraci?

Na dichotomickou otazku jsou znacné dvé mozné odpoveédi ANO ¢i NE. 84% respondentil
odpovédélo ANO a 11% respondentii odpovédélo NE, protoze ve svém obydli tapetu
nevyuziva.

11. Koupili byste si tapetu, ktera by méla nanos stiikané akustické izolace?

U této otazky se vétSina respondentli pozastavila. Po vysvétleni, kde by bylo mozné vyuziti
umisténi tapety v mistnosti a jaké ma vlastnosti ¢i mozné varianty k dostani v obchodech,
odpovédélo 68% respondentit ANO a zbylych 27% respondenti NE.
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12. Co je pro Vas pri rozhodovani vybéru dileZité?

®m Vzhled (barva, vzor)
= Cena

Kvalita, spInéni
tcelu

Graf 3 - Co je pro Vas pfii rozhodovani vybéru dulezité?

respondentl. Nasledujici slozkou je vzhled, ktery ziskal 25%, a v neposledni fadé 16%

respondentl zvolilo slozku kvality.

13. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za 1m tapety s nanosem izolace?
5%
® 200 K¢ - 300 Ké

m 301 K¢é—-500K¢E
501 K¢ a vice

Graf 4 — Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za 1m tapety s nanosem izolace?

Celkovy pocet dotazovanych byl seznamen s cenovou relaci samostatného nanosu
akustické izolace ,,Intelan® na sténu, a poté byly respondentim nabidnuty mozné varianty
cen pohybujicich se v ur¢itém cenovém rozmezi. Z grafu 4 je zcela viditelné, Ze vétSina by
do 1m tapety snanosem izolace investovala 200 K¢ — 300 K¢&. Neékteti dotazovani by
zaplatili cenu v rozmezi 301 K¢ — 500 K¢ a zbylych 5% by volilo variantu drazsi nez 501
Ke.
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6.4 Proméreni vyrobku ,,Intelan*

Vyrobek ,,Intelan byl proméfen pomoci a — kabiny, ktera je urcena pro méeteni pohltivosti
zvuku. A — kabina byla vyvinuta firmou RIETER a dodana do provozu fakulté strojni
v Liberci. V a- kabin¢ je provedeno méteni pohltivosti zvuku na vzorcich o rozmérech 1m
— 1,2m, na pohltivych vyplnich spojenych s podkladovym materidlem a na dilech a
vyrobcich, které pohlcuji zvuk. A — kabina je svymi parametry specifickd pro
automobilovy prumysl, ale neni problém proméfit i vzorky pro aplikaci ve stavebnictvi,
apod. K zakladnim parametrim a — kabiny patii objem 6,44 m®, jiz zmitiovany standardni
vzorek o rozméru 1m — 1,2m, plocha nestandardnich vzorki 0,6m2 - 2,4m2 a frekvenéni
rozsah méfeni 500 Hz — 8 kHz ¢i 400 Hz — 10 kHz. [23]

Rozdrcena hmota byla umisténa v prostoru a — kabiny v pozadovaném vzorku a nasledné
proméfena pomoci kamerového snimace. Vysledky pohlceni zvuku pfi jednotlivych
frekvencich jsou uvedeny v tabulce, viz ptiloha 2. V nasledujicim grafu jsou zndzornény a

popsany vyhodnocené vysledky, viz nize.

koeficient pohltivosti zvuku [-]

400 500 630 800 1000 1250 1600 2000 2500 3150 4000 5000 6300 8000 10000

frekvence [Hz]

Graf 5 — Naméfené hodnoty rozdrcené hmoty

Z grafu je patrné, Ze naméfené hodnoty koeficientu pohltivosti zvuku pii ur€itych
frekvencich odpovidaji dobrym akustickym vlastnostem voln¢ lozené drti vyrobku
,Intelan®.

V grafu si miZzeme vSimnout, ze n€které hodnoty koeficientu pohltivosti zvuku pfesahu;ji
maximalni hodnotu jedna (viz kapitola 2. 6). To je zptisobeno predevsim tim, ze a - kabina

je implicitné nastavena na ploché povrchy a v naSem piipad¢ slo o volné€ lozenou drt’, ktera
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méla nerovnomérny povrch. Jednalo se o vrstvu ,,Intelan® nezpevnénou disperzi pojiva

(voln¢ lozenou).

6.5 Navrh marketingové strategie

Firma zvlasté klade vétsi diiraz, publicitu a néklady spojené s propagaci produktti spiSe na
vyrobky TEMPELAN, IZO — BALL, STYROBALL a poté se teprve zabyva ostatnimi
nabizenymi produkty. Jelikoz vyrobek INTELAN neni na trhu tolik Zadany, je tfeba se
zamyslet na novém vyuziti vyrobku a pokusit se nabidnout vyrobek pro kone¢né uzivatele
domécnosti.

Na zékladé postavenych informaci, které jsem ziskala v rdmci marketingového vyzkumu,
byly zvoleny dv¢ strategie — vyrobkova a komunikaéni. Tyto zvolené strategie by mohly
pomoci zvysit konkurenceschopnost firmy, posilit odbyt svych vyrobkd a tak docilit

zvyseni zisku.

6.5.1 Vyrobkova strategie

Vzhledem k tomu, ze firma vénuje 99% své pozornosti zejména tepelné izolaci z divodu
lepsiho odbytu, je tieba na trhu prosadit i vyrobek ,Intelan*, tedy akustickou izolaci.
Pokud ma firma ve své nabidce i tento vyrobek, je nutné se zaméfit i na jeho odbyt a zvolit

spravnost jeho mozného dal$iho vyuziti.

Z provedeni marketingového vyzkumu, zda by osloveni respondenti akustickou izolaci
vyuzili ve svém interiéru, vyplyva skutecnost, ze by ji zvolili za G€elem ztlumeni zvuku
V interiéru a V ptipadé¢ zplsobu pouZziti a umisténi tohoto vyrobku v mistnosti. Z pozadavkl
zakaznikl dale vyplyva, Ze by vyrobek mél spliiovat pozadovanou funkci, snadné pozdni
odstranéni, mé&l mit lepsi esteticky vzhled a odpovidat urcité cené, kterou jsou ochotni

zaplatit za vyrobek.

Stavajici vyrobek ,Intelan” je tfeba vylepSit nebo se zamyslet nad ndvrhem nového

vyrobku tak, aby spliioval pfani a poZzadavky zakaznikd.
6.5.1.1 Tapeta s nanosem akustické izolace ,,Intelan*

V dnes$ni dobé€ jsou na trhu trendem tapety, které zakaznik voli do svého interiéru jako
doplnék. Je tedy otdzkou, pro¢ by se tapeta nestala i soucasti pohlceni zvuku v interiéru
bytu. Tapeta by byla na stejné bazi jako kterykoliv doplnék umistény V prostoru interiéru
bytu, naptiklad koberec, ktery také tlumi akustiku v mistnosti.

MozZnosti pro novy navrh vyrobku je kombinace tapet a nastfiku vyrobku ,,Intelan®. Tapeta
by slouzila jako podklad, na kterou by se nastiikala vrstva ,,Intelanu® celoplosné¢ nebo by

se vyuzilo vzorovani podle $ablony (viz Obr 5).
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vrsiva akusticke izolace
samolepici tapeta

Obrazek 5 — Schéma nastiiku akustické izolace [zdroj: vlastni]

Za c¢elem snadné a rychlé aplikace tapety s nanosem izolace na sténu, by se jednalo o
podklad tvoteny ze samolepici tapety. Zékaznik si dokaze tedy aplikovat tapetu na sténu
sam, kdy staci pouze odlepit nosny papir. Aby tapeta spravné pfilnula na zed’, musi byt
povrch stény podle potieby pro aplikaci upraven. Samolepici tapeta se prodava v rizném
provedeni barevnosti, ale také ma svij povrch upraven z hlediska mozného pouziti, napf.
hladky, leskly, smyvatelny nebo pouze papirovy apod. Vyhodou ,,Intelanu‘ je jeho dobra
pfilnavost ke vS§em materidlim.

Po prométeni riznych vrstev nanosu akustické izolace ,,Intelan® bylo zjisténo, ze musi byt
nastiik proveden v nanosu nejméné jednocentimetrové vrstveé, aby spliioval pozadovanou
funkci pohlceni zvuku. Ale i nanos 0,5 cm ma tendenci zvuk neodrazet, protoze nezalezi
jen na vrstvé, ale je to dano i povahou materidlu jako takového. Samoziejmé, ¢im je vrstva
silngjsi, tim je funkce akustické izolace lepsi. Doporucila bych tedy nanos v pozadované
vrstveé 2,5¢cm.

Jelikoz ,,Intelan” ma zakladni Sedivou barvu, je nutné vymyslet i jeho zakomponovani
v ramci vzhledové stranky. Co se tyce barevnosti ,,Intelanu* nabizi se i moznost provést
nastfik v pozadované barvé na ptani zékaznika, kterda mu vyhovuje do barvy interiéru.
Také je moZnost akustickou izolaci nastfikat do zvoleného vzoru z nabidky. (viz pfiloha 1)
Sablona, pies kterou se bude zvoleny vzor aplikovat, musi byt z pevného a hydrofobniho
materidlu, aby nedochazelo pii aplikaci ke zniceni. V naSem ptipadé bych volila
polystyrén, ktery spliuje tyto podminky a do kter¢ho se daji jednoduSe zhotovit

poZadované vzory o silnéjSich st€nach pro nesplynuti materialu.

Novy vyrobek na zlepSeni akustiky v interiéru bytu by se umistil v rohu mistnosti, kde se
nejvice setkavaji a odrazeji zvukové délky. Jedna se predevSim o umisténi v horni ¢asti
stény, kde bude tapeta nahrazovat zarovnani vymalovani interiéru. Z hlediska malitstvi by
tvofila tzv. ,linku“ (viz Obr 6). Sife tapety s nastfikem akustické izolace bude vypliiovat
cely roh a bude zasahovat i na ¢ast stropu ve stejné velikosti nebo podle vkusu designu.

Tapeta muize byt poté na krajich doladéna liStou.

Toto umisténi v horni Casti stény je voleno i z divodu nevzhledného, nerovnomérného
povrchu nastfiku akustické izolace tak, aby neovliviioval design obytného prostoru a

zéaroven splnoval pozadovanou funkci.
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tapeta s nastrikem "Intelanu"

Obrazek 6 — Ukazka umisténi tapety s nastfikem ,,Intelanu® [zdroj: vlastni]

Vyrobek by se prodaval jiz jako hotovy produkt, kdy Vv ptipadé potieby zvoleni jiné barvy
by firma dodala tapetu s pozadovanou barvou na objednani zakaznikovi.

Pro firmu se opét nabizi moznost nabizet své sluzby v podob¢ ptimého nastiiku v interiéru
bytu na pfichystanou sténu s jednoduchou tapetou. Tato moznost by se odvijela od

vzdalenosti firmy a daného bydlisté zdkaznika z diivodu Casu a finan¢ni stranky.

Parametry tapety s néstfikem akustické izolace . Intelan‘:

e Materialové slozeni vrstvy ,,Intelanu® — 85% celulozova vldkna a 15% nenavlhujici

ohnivzdorné latky
e Sife tapety 45cm a 90 cm x délka tapety 100cm
e Vrstva nastfiku akustické izolace 1 — 2,5cm

e Zivotnost tapety s nastiikem 4 roky

Obréazek 7 — Sedy nasttik — zakladni barva [1]
Avsak 1 tento novy vyrobek mé na trhu konkurenci. Na stejné bazi jako je nastiik

»Intelanu* na stény je 1 znama technika flockovani.

Principem flockovani je elektrostatické nanaSeni textilni stfize na libovolny podklad
opatfeny vhodnym lepidlem. Textilni stfiZ je v aplikatoru pfipojena na kladny pol a vldkna

jsou Vv elektrostatickém poli orientovany kolmo k mistu provedeni flockovani. Vlakna jsou
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zachycena v lepidle a vytvaii husty sametovy povrch. Vyuzivani technologie flockovani
ma stale nové moznosti a vyuziti v riznych odvétvich. Nejcastéji se pouziva v textilnim
pramyslu a ve stavebnictvi na potahy stén. Dale nachéazi uplatnéni 1 v oblasti kozedéIného

a nabytkaiského pramyslu a jiné. [20]

Porovnani vlastnosti a vyhod konkuren¢nich produkt tapety s nastiikem ,,Intelanu® a
principu flockovani je znazornén v nasledujici tabulce. Vyrobky se ve vétsiné vlastnosti

shoduji a kazdy ma své vyhody a uplatnéni na trhu.

Tabulka 2 - Porovnavaci tabulka konkuren¢nich produkti [3], [20]

Tapeta s nastiikem ,,Intelanu“ Tapeta s technologii flockovani
teplena a akustickéa izolace tepelna a akusticka izolace
protipozimi vlastnosti, zamezeni odolnost proti vzplanuti a navlhnuti
kondenzace vody
plasti¢nost nastiiku plasti¢nost potisku
snadna udrzba jednoduché tdrzba
zdravotni nezavadnost zdravotni nezavadnost
barevna stalost barevna stalost, mechanicka odolnost
volba barvy podle potieby moznost namichani riiznych odstint
vlakna uspotadana nahodile vlakna uspotadany kolmo
Zivotnost 4 roky Zivotnost 2-3 roky
Metoda néstiiku vrstvy,Intelan — vlivem nahodilého uspotadani vlaken dochazi

k pohlceni a rozptyleni zvuku do struktury vyrobku a tim i dobré akustické pohltivosti. U
metody flockovani jsou vlakna vystfelovana na pfedmét kolmo - povrch flocku utlumi
vysilanou zvukovou délku, nedojde vSak k tak dobrému rozptyleni zvuku ve struktufe,

akusticka pohltivost je niZsi.

Knevyhod€ u vrstvy ,Intelan® patfi barevnost materialu, kde se musi pfesné stanovit
zakladni surovina pro poZzadovanou barvu. Rozdrcenou hmotu nelze béhem vyrobniho
procesu né&jak obarvit, protoze by dochédzelo ke zbarveni do Cerného nebo strakatého
odstinu. Je to z toho divodu, Ze ,,Intelan* na jednom centimetru ¢tverecném obsahuje celé
spektrum barevné Skaly. Proto kazdad pfidana barva na kazdém castecku hmoty vytvori
jinou konec¢nou barvu a vzdy, krom¢ temné Cerné barvy by vznikl strakaty ,,Intelan®.
Kdezto vyhodou u flockovaci techniky je moznost namichani riznych odstint, kdy se

ptidavaji vlakna rtizné barvy do hmoty béhem procesu, aniz by se vzajemn¢ obarvily.

Cenova relace se pohybuje u vyrobku s nastiikem ,,Intelan* v o néco vyssich sférach, ale
ma lepsi piedpoklady pro splnéni Gcéelu nez technika flockovani. Srovnani je provedeno
v tabulce 3, viz kapitola 6.6.
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6.5.2 Komunikac¢ni strategie

Firma ENROLL CZ spol. s r. o. po provedeni SWOT analyzy ma na trhu velké
ptedpoklady. I presto, ze firma navstévuje rizné veletrhy a mé internetové stranky, neni
svymi produkty zcela znama. Problém firmy je nedostate¢na informovanost pro cilové
zakazniky, jako jsou domacnosti, protoze svymi produkty je spiSe firma znama propagaci u

stavebnich firem.

To vyplyva i z marketingového vyzkumu, ze ve vétsiné ptipadl se respondenti nesetkali

se stiikanou izolaci a nemaji predstavu o vlastnostech, tedy ani 0 vyhodach vyrobku.

Pro firmu by bylo vyhodné pro zvyseni poptavky po vyrobkach, vice posilit propagaci
prostiednictvim reklamy po celé Ceské republice. Vétsina oslovenych respondenti
z marketingového vyzkumu pochazi z oblasti Jizni Moravy, kde o vyskytu vyrobki

produkovanych touto firmou, nemaji ani tuseni.

Zvlasté by se firma pii propagaci méla vice zaméfit na velkoobchody a maloobchody, kde
cilovy zakaznici ¢asto nakupuji. Jsou to naptiklad obchody se stavebninami a vyrobky pro
kutili jako je naptiklad OBI. V piipadé navrhu nové inovace vyrobku ,,Intelan“ kontaktovat
i obchody s tapetami o novém produktu na trhu.

Dale by mohla firma uvadét ¢lanky o daném vyrobku Vv riznych typech tisku, napt. o jeho
vlastnostech a vyhodach firmy.

6.6 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni je provedeno na novy produkt — tapetu s nastfikem akustické
izolace ,,Intelan®. Dale byla spocitdna cena na 1m tapety o Siii 45 a 90 cm s nastiikem
akustické izolace ,Intelan” a porovndna S cenovou relaci flockovaci techniky. Ceny
zahrnuji poplatek za praci a jsou uvedeny bez DPH.

Cenik firmy ENROLL CZ spol. s r. 0. na néstiik stén a stropt vyrobkem .. Intelan®:

e pfi tloust’ce do 3 cm 350,- K¢+ DPH / m?

e piitloust’ce do 5 cm 550,- K&+ DPH / m?

Samolepici tapety se pohybuji v cenové relaci:

e Sife tapety 45 cm 57,5,- K¢+ DPH/m

e Sife tapety 90 cm 107,5,- K¢+ DPH/m

Pro firmu ENROLL CZ spol. s r. 0. se nabizi i moznost spoluprace s firmou VAVEX 1990
S. I. 0., kterd je nejvétsim vyrobcem tapet v Ceské republice. Po dohodé by se tato firma
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mohla stat pro firmu ENROLL CZ spol. s r. 0. dodavatelem tapet na realizaci nového
vyrobku.

Cenova relace na 1m tapety o 8ifi 45cm S nastiikem vrstvy do 3 cm:

e nastiik vrstvy 2,5cm 157,5,-+ DPH/ m
e tapeta o §ifi 45cm 575,-+DPH/m
celkova cena za 1m tapety s nastfikem ,,Intelan* 215,- + DPH

Cenova relace na 1m tapety o $ifi 45cm S ndstiikem vrstvy do 5 cm:

e nastiik vrstvy do Scm 2475,-+DPH/m
e tapeta o $ifi 45cm 575,-+ DPH/m
celkova cena za Im tapety s nastfikem ,,Intelan* 305,- + DPH

Sife tapety 45cm s nastfikem ,,Intelanu” do 3cm pfipada nejvice v ivahu v ramci lepsiho
umisténi v rohu mistnosti a vzhledu. OvSem zdkaznik mé& moznost si zvolit umisténi tapety
a vrstvu nastiiku podle svého vkusu.

Vypocitand cenova hodnota pro novy vyrobek, tapetu s ndstfikem akustické izolace
»Intelan®, je celkovou nakupni cenou bez DPH na 1m tapety. K vypocitané cené vyrobku
je tfeba tedy pfic¢ist DPH, které v letosnim roce 2010 ¢ini 20%. Prodejni cena tapety o Sifi
45cm s nastfikem akustické izolace ,,Intelan® ve vrstvé 2,5cm vychézi na 258,- Ké&/m

véetné DPH. Firma ma4 jiZ v cen¢ zapocitané vyrobni a energetické naklady.
NiZe je vypoctend cena na 1m tapety s nastfikem akustické izolace ,,Intelan* o §ifi 90cm.

Cenova relace na 1m tapety o §ifi 90cm S ndstiikem vrstvy do 3 cm:

e nastiik vrstvy do 2,5cm 315,-+ DPH/m
e tapeta o §ifi 90cm 107,5,-+ DPH/m
celkova cena za 1m tapety s néstfikem ,,Intelan‘ 422,5- + DPH

Cenova relace na 1m tapety o $ifi 90cm S nastiikem vrstvy do 5 cm:

e nastiik vrstvy do S5cm 495,-+DPH/m
e tapeta o §ifi 90cm 107,5,-+ DPH/ m
celkova cena za Im tapety s nastiikem ,,Intelan* 602,5,- + DPH
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V nasledujici tabulce je srovnan rozdil cen produkti s ,,Intelanem* a flockovaci technikou.

Tabulka 3 — Srovnani cen produktd [zdroj: vlastni], [21]

Tapeta s nastrik .
> . n,a.s rier Tapeta s technikou
akustické izolace ,
flockovani
,Intelan*
Sife tapety

45cm 215,- 174,5
90cm 422.5,- 3415

Ceny jsou uvedeny bez DPH a pro koncového uzivatele. U tapety s technikou flockovani je
k cen¢ nanosu flocku pfipoctena cena za tapetu o pozadované §ifi. Cena nastiiku flocku se
pohybuje v rozmezi od 260 — 500 K&m? podle druhu pouzitého lepidla. V tabulce je
proveden vypodet pro nastiik za 260 K&/m?. [21]

I pfesto, ze tapeta s nastfikem ,Intelanu™ je o néco drazsi, ma lepsi predpoklady pro
splnéni ucelu nez tapeta s flockem. Je to dano nahodilym uspotadanim vlaken ve struktuie

nanesen¢ vrstvy ,,Intelanu®.
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ZAVER
Bakalaiska prace je zaméfena na oblast podpory prodeje a ndvrh nové marketingové
strategie pro vyrobek ,Intelan“ firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. V praci je vénovana
pozornost dalSimu moznému vyuziti tohoto vyrobku. Hlavnimi podklady této prace jsou
poskytnuté informace od firmy, kterd se zabyva vyrobou tepeln¢ izolac¢nich a akustickych
materiald, a dale sesbirané informace pomoci prizkumu trhu od konec¢nych zakaznikd.
PredevSim prostfednictvim téchto informaci a zdroji se mi podafilo dosahnout

stanoveného cile.

Cilem této bakalafské prace bylo spravné zvolit marketingovou strategii pro firmu
ENROLL CZ spol. sr. 0. a inovovat vyrobek ,,Intelan® pro zlepSeni vykonnosti prodeje.
Stézejni Casti prace bylo shromézdéni informaci o daném produktu a jeho navrhnuti pro
vyuziti v interiéru bytu. V zavéru prace byla provedena analyza pomoci prizkumu trhu,
zda nov¢ vstupujici vyrobek bude mit na stavajicim trhu uplatnéni a zda po ném bude

poptavka. V kone¢né fazi bude novy produkt zhodnocen z ekonomické stranky.

Firma ENROLL CZ spol. sr.0. vénuje 99% své produkce tepelné izolaci a pouhé 1%
prodeje pokryva akustickd izolace, tedy vyrobek ,,Intelan®. Je to dano malou poptavkou po
niz8i cenu, ale ne s tak dobrymi akustickymi vlastnostmi. Pro¢ tedy nepodpofit na trhu
vyrobek ,,Intelan®, ktery ke své cené¢ odpovida lepsi kvalitou splnéni ucelu pohltivosti

v

zvuku nez levnéjsi izolanty?

V prvni ¢asti bakalafské prace jsem se zaméfila na zpracovani jiz existujicich informaci o
daném produktu ,,Intelan®, kde jsem zjistila jeho materialové slozeni, pouzitou technologii,
funkce, vlastnosti a normy. Zjistila jsem, ze se jedna o zajimavy vyrobek, co se tyce
splnéni akustickych vlastnosti a dalSich vyhod co nabizi pravé tento produkt. Bohuzel na
trhu neni zcela Zadan a poptavka je po ném velmi nizka, proto mé napadla myslenka, jak
by Sel jinym zplsobem tento vyrobek jest¢ pozvednout a zlepSit tak jeho vykonnost

prodeje, protoZe je Skoda neuplatnit tento vyrobek.

Abych tedy zvolila vhodnou marketingovou strategii pro vyrobek ,,Intelan, musela jsem
zjistit, zda se jiz zakaznici setkali se stavajicimi produkty firmy a také jaké jsou jejich
pozadavky a piani na novy produkt vyuzivany v interiéru bytu. Pro ziskani informaci jsem
provedla marketingovy vyzkum prostfednictvim osobniho rozhovoru z diivodu objasnéni a

vysvétleni o jaky produkt se jednd v pfipadé neznalosti vyrobku.

Dale jsem prométila hmotu z rozdrceného papiru pomoci a — kabiny, ktera je ur¢ena pro

meéfeni pohltivosti zvuku. Z namétenych hodnot jsem ziskala informace, které¢ dokazuji, ze

Navrh marketingové strategie pro vyrobek ,, INTELAN® firmy ENROLL CZ spol. sr. 0. 46



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

material splituje velmi dobré vlastnosti pohltivosti zvuku a je tedy dobrym akustickym
izolantem. Jak jiz dokazuji i studie z Coloradské univerzity, plni izolace z celuldzy svou

funkci o 38% lépe nez izolanty z jinych materiali.

Ze ziskanych informaci od kone¢nych uzivatelii a ze zjisténych vlastnosti vyrobku jsem
pro firmu ENROLL CZ spol. sr. o. navrhla dvé mozné strategie. Jedna se predevsim o
vyrobkovou a komunikacni strategii, které¢ maji za ptredpoklad zlepsit vykonnost prodeje
vyrobku ,,Intelan® a posilit vice celkovou propagaci firmy.

Pro firmu jsem provedla inovaci vyrobku ,Intelan” a navrhla nové vyuziti vyrobku
S umisténim do interiéru bytu v podob¢ tapety s ndnosem akustické izolace ,,Intelan®.
Vychézela jsem se ziskanych informaci o produktu, jeho dobrych akustickych vlastnostech
a pozadavkil zakazniki, ktefi od nového produktu ocekédvaji snadnost aplikace a odstranéni

a v neposledni fadé¢ i spInéni vlastnosti vyrobku v ramci zlepSeni akustiky v mistnosti.

Vzhledem k tomu, Ze firma nabizi svou produkci pouze stavebnim firmam, neni zcela
znama po celé Ceské republice u koneénych zakaznikéi domacnosti. Proto jsem zvolila i
strategii komunikacni. Je to ztoho dlvodu, protoZe vétSina oslovenych respondentl
marketingového prizkumu nevédéla o plisobeni firmy ani o jejich nabizenych produktech
vyskytujicich se na trhu, i kdyzZ se firma Gc¢astni riznych veletrhi a m4 internetové stranky.
Proto je tieba, aby firma vice posilila propagaci svych stavajicich produktti prostfednictvim
reklamnich zdroju, a zaroven uvedla informaci o nové navrzeném vyrobku. Aby se
informace o firm¢ a i1 o tapeté s nanosem akustické izolace ,,Intelan® dostala ke kone¢nym
zakaznikiim domadcnosti, je vhodné se zaméfit s nabidkou firmy na obchody, ve kterych

casto kone¢ni uzivatelé nakupuji napt. obchody s tapetami ¢i kutilské obchody.

Z téchto navrhl je tedy patrné, ze pokud firma ENROLL CZ spol. sr. o. bude vice
propagovat reklamu na produkty, ve kterych jiz ma néjaké zazemi a k nim jesté piida
novinku vyrobku s vyuzitim ,,Intelanu®, nabizi se zde moznost zvyseni odbytu prave tapety
s nanosem akustické izolace ,,Intelan“ nez samotného nastiiku ,,Intelan“. Pokud se tedy
zvysi poptavka po ,,Intelanu®, automaticky se firmé zvysi zisk z tohoto produktu. Vsechno
je jenom domnénka, protoze nikdo neodhadne trh uplné ptesné, ale existuji na to metody,
jak se to da uskutecnit.
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bq Zékladnim rysem vyrobnich a obchodnich aktivit je
pro nasi firmu EKOLOGIE!!!

ENROLL CZ spol.sro

Ptiloha 1 - Produktovy list
Tapeta s nanosem akustické izolace ,,Intelan*

Charakteristika:

Vyrobek na zlepseni akustiky v interiéru bytu umistény v rohu mistnosti.

Nomenklatura:

Obchodni nazev ,,Intelan* vznikl z aplikace nastfiku tepelné izolace ,,Tempelan® na stény

hal a interiérti bytu.

Variace:
Moznost zvoleni pozadované barvy nénosu na tapetu do barvy interiéru. Popiipad¢ i

moznost nastiiku akustické izolace na tapetu dle zvoleného vzoru.

Nabizena skala zakladnich dostupnych barev: bila, Seda, Zluta, oranZova

Vzorovani: kruhy, ovaly, ¢tverce, obdélniky, apod.

Materialové slozeni:

Nanos ,,Intelan*: 85% celulozy

15% nenavlhujicich ohnivzdornych latek

Podklad tapeta: celulozova vlakna

Zpusob vyroby:

Nanos ,,Intelan“:  Zékladni surovinou pro vyrobu ,Intelanu®“ je sbérny papir nebo
jednobarevny papir v pozadované barveé. Surovina se zpracovdva na drticim stroji, ze
kterého vychazi papirova drt. Vzhledem k tomu, ze se jednad o rozvlaknény papir, ktery
velmi dobte hofi, dochazi pfi vyrobé k oSetfeni celulézového vldkna. Papirova drt’ se
rozvlaknuje ve ,finiSéru“ a soucasné se do struktury vldken vpravuji piisady. Piisady
slouzi ke zvySeni odolnosti proti ohni, plisnim, houbam, ale také hmyzu a drobnym
hlodavcim. Ve findlnim procesu se vlakna a ptisady kratkodobé zahtivaji, proto dochazi
k lepivosti ptisad, které dokonale pfilnou na vlakno. Nakonec se rozvlaknéna hmota
aplikuje na stény nebo nami zvolenou tapetu pomoci specialnich fukarii. Specialni fukar je

opatien tryskou, ze které je ptivadéna hmota vlh¢ena disperzi — lepidlem.

Tapeta: Odbér od vyrobee tapet v Ceské republice. Samolepici tapeta slouZi jako

polotovar, tedy podklad pro zhotoveni ndmi vyrabéného vyrobku.
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bq Zékladnim rysem vyrobnich a obchodnich aktivit je
pro nasi firmu EKOLOGIE!!!

ENROLL CZ spol.sro

Slozeni smési piisad:

Smés pftisad je slozena s chemickych latek, které nejsou pro ¢loveéka zdravotné zédvadné.

Jsou to borax pentahydrat, kyselina borit4, hydroxid hlinity.

Struktura hmoty:

Vrstva nastiiku ,,Intelan® vytvaii nerovhomérny plasticky povrch, proto z tohoto divodu
neodrazi zvuk a pohlcuje ho do své struktury. Je to ddno tim, ze pii nastfiku dochazi

k tvorbé vzduchovych mostii v rozptylené vlaknité struktute papiru.

Mgéfitelné parametry hmoty: tepelna vodivost

meieni pohltivosti zvuku

Vlastnosti produktu: akustické, tepelné, protipozarni vlastnosti

zamezeni kondenzace vody
zdravotné nezdvadny

snadna aplikace a udrzba

Rozméry tapety: Sife 45cm a 90cm
délka 100cm
Vrstva nénosu . Intelan®: 2,5cm pro splnéni pozadavku pohlceni zvuku

Zpusob uzivani:

Tapetu s nanosem ,,Intelanu® je mozné zakoupit jiz jako hotovy produkt, ktery si ¢lovek
dokaze aplikovat na sténu sam. Povrch stény musi byt podle potieby upraven pro aplikaci

samolepici tapety s nanosem akustické izolace ,,Intelan®, kdy staci jen odlepit nosny papir.

Zpusob udrzby:

Tapeté s nanosem ,,Intelanu® nemusime vénovat pfevaznou pozornost, co se tyce udrzby.

Staci pouze prachovkou ocistit prach.

Zivotnost tapety s nanosem ,.Intelanu‘: 4 roky

Garance a ekologické nezavadnosti:

Celulozova izolace ziskala mnoho znamek a certifikacnich osvéd€eni, které potvrzuji jeji
kvalitu, vykonnost, spolehlivost a jasnost ditkazu bezpecnosti vzhledem k ekologické

nezavadnosti. [6]
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Pfiloha 2 — Tabulka naméfenych hodnot z a — kabiny

protokol o méfeni 30.3.2010
popis méfeného vzorku vyrobek "Intelan", 85% celuldzova vlakna,
15% nenavlhujici ohnivzdorne latky
parametry pristroje béZné nastaveni pro standardni vzorek
frekvenkce [Hz] pohltivost zvuku
400 0,339
s00 0,56
630 0,697
800 0,973
1000 1,118
1250 1,184
1600 1,21
2000 1,136
2500 1,107
3150 1,082
4000 1,013
5000 1,007
6300 1,065
8000 1,068
10000 1,024
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Ptiloha 3 — Akusticka izolace ,,Intelan® - material
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