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Anotace

Predmétem diplomové prace ,,Realizovani outsourcingovych sluzeb personalni agenturou®
je analyza poskytovanych sluzeb vybranou personélni agenturou a vyhodnoceni dosavadni
spoluprace s konkrétnim klientem této personalni agentury. Prace je rozdélena na dvé ¢asti,
celkem do Sesti kapitol. Prvni cast popisuje teorii dané problematiky, tj. definice
outsourcingu, jeho vyvoj a divody pro vyuzivani, informace o outsourcingu lidskych
zdrojli, agenturdch prace, agenturnim zaméstnavani a popis sluzeb, které personalni
agentury poskytuji. Druhd, prakticka cast diplomové prace, se vénuje charakteristice
vybrané personalni agentury, popisu a analyze poskytovanych sluzeb. Déle je provedena
analyza a vyhodnoceni dosavadni spoluprace s konkrétnim klientem. Zavérem jsou
predlozena konkrétni doporuceni a vypracovan navrh na upevnéni pozice a zvyseni obratu

u uvedeného klienta.
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Annotation

The subject of the thesis “Realization of outsourcing services by personnel agency* is an
analysis of services provided by chosen personnel agency and evaluation of the existing
cooperation with the particular client of the personnel agency. This thesis is divided into
two parts, together into six chapters. The first part describes the theory of the set problems
which is definition of outsourcing, its development and reasons for use, information about
human resources outsourcing, personnel agencies, temporary staffing and the description
of the services provided by personnel agencies. The second practical part of this thesis
deals with the characteristics of the chosen personnel agency and description and analysis
of the provided services. Then, an analysis and evaluation of existing cooperation with a
particular client is made. The conclusion of the thesis is presentation of specific
recommendations and a proposal how to strengthen the position and increase the turnover

of the said client.
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Uvod

Cilem diplomové prace je na zadklad¢ analyzy poskytovanych sluzeb vyhodnoceni
dosavadni spoluprace s konkrétnim klientem Sledované personalni agentury. Nasledné jsou
ptedlozena konkrétni doporuceni a vypracovan ndvrh na upevnéni pozice a zvyseni obratu
u uveden¢ho klienta. Vystupem prace je poskytnout uceleny souhrn poznatkli 0

outsourcingu lidskych zdrojt prostfednictvim personalni agentury.

Aby mohlo byt stanoveného cile dosazeno, je tieba Si Vv teoretické Casti prace, konkrétné
v prvni kapitole, vymezit pojem outsourcing. Definuje se zde jeho vyuziti v oblasti
lidskych zdroju a zpiisoby jeho realizace prostfednictvim personalnich agentur a zejména
prostiednictvim agenturniho zaméstndvani. Agenturni zaméstnavani predstavuje specificky
pravni vztah mezi tfemi GcCastniky: zaméstnavatel, ktery je zde pfedstavovan agenturou
prace, zamé&stnanec a uZivatel. Charakteristice agenturniho zaméstnavani se vénuje druha

kapitola.

Tteti kapitola diplomové prace blize popisuje ostatni sluzby realizované personalnimi
agenturami. Tyto sluzby jsou zde popsany obecné, aby poté mohly byt porovnany se

sluZzbami poskytovanymi sledovanou personalni agenturou.

Sledované persondlni agentufe, jeji historii a poskytovanym sluzbam, se vénuje Ctvrta
kapitola. Je provedena analyza, tedy zhodnoceni vyhod a nevyhod jednotlivych sluzeb,

které ze spoluprace plynou jak klientovi agentury, tak samotné agenture.

V paté kapitole je popsana dosavadni spoluprace s vybranym klientem personalni agentury.
Na zéaklad¢ analyzy sluzeb, provedené v piedchozi kapitole, je objektivné vyhodnocena

efektivita a kvalita dosud poskytované sluzby konkrétnimu klientovi.

Sesta a zaroved posledni kapitola diplomové prace shrnuje spolupraci s vybranym klientem
persondlni agentury jako vzorovy piiklad spoluprace s ostatnimi klienty. Prib¢h navazani
vztahu snovymi klienty a nasledna péce o né€ jsou pak piehledné zobrazeny formou
vyvojovych diagraml. Nakonec jsou vysloveny zavéry a mozna doporuceni pro budouci

pusobeni agentury.
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1 Outsourcing

1.1 Vymezeni pojmu outsourcing

Slovo outsourcing nema v ¢eském jazyce vhodny vystizny jednoslovny vyraz. Jak uvadi
Dvotacek a Tyll (2010, s. 1), ,,Outsourcing (Outside Resource Using) v doslovném
prekladu znamena pouzivani vnéjsich zdrojii a predstavuje rozhodovani mezi dvéma
strategiemi ,,délej nebo nakup“ (Make or buy). Slovo ,,outsourcing* Ize také chapat jako

slozeninu nikoliv tri, ale dvou casti — out a sourcing.*

Rydvalova a Rydval (2007) definuji slovo outsourcing jako dlouhodoby smluvni vztah
s ,,nékym*, vné vlastni organizace, na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji

¢innosti.

Outsourcingem se tedy rozumi prevedeni (pfemisténi, vytésnéni) jedné nebo 1 vice aktivit,
které si doposud firma realizovala vyhradné ve vlastni rezii, na externi organizaci, od které

vysledky téchto aktivit (sluzby a vyrobky) nakupuje. (Dvoracek a Tyll, 2010)

Diky realizaci outsourcingu jsou ve firmé odstranovany organizacni mezistupné a dochazi
tak ke zplo§téni struktury spolecnosti o outsourcované aktivity a zaroven ke zjednoduseni

procest o sluzby zajistované poskytovatelem. (Rydvalova a Rydval, 2007)

Poskytovatelem sluZzeb outsourcingu miiZze byt jak spolecnost se sidlem ve stejném state
jako plvodni spolecnost, tak i1 zahranicni spolecnost. Tyto spolecnosti spolu vzdy
obchoduji za trzni ceny. Je-li transakce realizovana spolecnostmi v ramci jednoho statu,
jedna se o domaci outsourcing, v opacném piipad¢ o outsourcing zahrani¢ni, pfeshranicni
nebo mezindrodni. Hlavni charakteristikou outsourcingu, ktera ho odliSuje od prostého
nakupu zbozi nebo sluzby, je dlouhodobost vztahu mezi klientem a poskytovatelem
outsourcingu. Outsourcovat mizeme ¢ast vyrobniho procesu, cely vyrobni proces, stavebni
¢innosti, podpurné cinnosti a v neposledni tad¢ také personalistické sluzby (sluzby

souvisejici se zaméstnanim). (Dvotacek a Tyll, 2010)

Z dotaznikového pruzkumu vyuzivani principu outsourcingu Doc. Rydvalové (2008)

vyplynulo, Ze oblasti, ve kterych malé a stfedni podniky nejcastéji vyuzivaji outsourcing,
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jsou facility management (sluzby tykajici se nemovitosti a infrastruktury organizace),
informacni systémy a vyroba. Podil vyuZzivani téchto externich sluzeb v cinnostech
podniku (podil internich a externich zaméstnancl) znazoriiuje obr. 1. Nejvice sluzeb

outsourcingu tak malé a stfedni podniky vyuzivaji v oblasti ucetnictvi, a to az v 84,38 %.

facility man.
ekologie
péce o zakaznika
RLZ
telekomunikace
logistika
marketing
vyroba
bankovni sluzby
transfer technologii
VaV
leasing
Ucetnictvi
IS

84,38

T T | T T T

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Obr. 1: Vyuziti outsourcingu v cinnostech inovacnich MSP v %

Zdroj: Rydvalova, 2008, str. 50

Outsourcing Vv dnes$ni dobé piedstavuje integralni soucast podnikovych operaci. Jeho
vyuZzivani vSak nemuze byt nahodilé, ale musi byt chapano jako soucast strategie firmy pfi
zahrnuti vSech podnikovych aktivit, a to od vyroby pies finance az po vyzkum a vyvoj.
Uspé&sny outsourcing musi byt peélivé hodnocen, srovnavan a zvazovan do budoucna.
Zriznych prizkum vyplyva, Ze téméf polovina sjednanych a uskuteénénych
outsourcingti nesplni oCekavani. V nékterych ptipadech muze prave piistup k outsourcingu
predstavovat pro spolecnost veliké riziko. (Dvoracek a Tyll, 2010) Situacim, kdy
spoleCnosti nerealizovaly outsourcing spravnou cestou nebo po jeho vyhodnoceni dosli

k zavéru, Zze pro n¢ outsourcing nebyl spravné feSeni, se ve své knize vénuje Chapman.
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(1997) Zaroven také vysvétluje nasledky, které vznikly problém vygeneroval, a proces

nasledného insourcingu, tedy procesu vedouciho k realizaci ¢innosti opét vlastni cestou.

Pro slozitost dneSniho podnikatelského systému je tieba posuzovat outsourcing komplexné.
Hovoiime pak o multisourcingu, coz neznamena vylepseny outsourcing, nybrz outsourcing
zaloZzeny na novém mysleni, zahrnujicim interakci, komunikaci a monitorovani funkci jak
uvnitf, tak vné organizace. Multisourcing posuzuje nynéj$i sourcingovou strategii,
ovliviiuje rozhodovani typu ,,délej nebo nakupuj“, hodnoti dodavatele, pfinasi strategii
typu win-win, ve které maji prospéch (vyhravaji) obé zacastnéné strany. Ztraci se zastaraly
a nepravdivy pohled na outsourcing jako na autonomni sluzbu, ve které je dodavatel
neptitel a management nema dostatecné kompetence k jeho fizeni. Multisourcingem tak

rozumime proaktivni outsourcing. (Dvoracek a Tyll, 2010)

Outsourcing je délen na nésledujici rovné:

1. Taktické — organizace hled4d v outsourcingu rychlé feseni uritych problémi.
Miizou to byt problémy napi. v oblasti lidskych zdroji (nedostatek pracovnikii,
potteba kvalifikovanych zaméstnancii), financi ¢i v kvalité poskytovanych sluzeb.
Spolecnost hleda kvalitngj$i sluzbu za nizsi naklady. Sleduje se okamzitd Uspora,
odleh¢eni prace pretizenym pracovnikiim, realizace hotovostni injekce z prodeje
majetku atd.

2. Strategické — vznikaji u organizaci, které si jsou védomy piidané hodnoty
outsourcingu, tedy Ze neztraci kontrolu nad urcitymi procesy, ale naopak maji vice
Casu na lep$i kontrolu nad cCinnostmi, které jsou pro podnik klicové. Vztah
dodavatele a odbératele se méni v partnerstvi vyhodné pro ob¢€ strany.

3. Transformaéni — vytvaii Gpln¢ novy obrazek a strukturu organizace. Organizaéni

struktura podniku se upln¢ méni. (Dvoracek a Tyll, 2010)

Na outsourcing muize byt pohlizeno rovnéZz =z mezinarodniho kontextu. Podle
Schniederjanse (2005) je mozné vSechno planovani managementu, vcetné planovani
mezindrodniho outsourcingu a insourcingu, rozdé¢lit na strategické, taktické a operativni.

Tyto jednotlivé kategorie na sebe plynule navazuji tak, ze strategické planovani predchazi
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taktickému a taktické planovani predchazi operativnimu. Obecné vzdy firma, kterd se
rozhodne pro realizaci mezinarodniho outsourcingu a insourcingu, provede vSechny kroky,

Které jsou znazornény v obr. 2.

Urceni cili a poslani organizace

Strategické

Vnitini organiza¢ni analyza: identifikace kli¢ovych a ostatnich plz’mov{nnl’
kompetenci (silné a slabé stranky) kroku

Analyza vnéjSiho prostiedi: identifikace prilezitosti a moZnych
rizik vztahujicich se k O-I

Vvbér O-I strategie pro neklicové kompetence

Vymezeni cili a navrh specifikaci outsourcingovych dohod
Taktické
planovani

o . kroki
Identifikace a vybér poskytovatele outsourcingu

Vyjednavani opatieni pro outsourcingové vykony a cile

Monitoring a kontrola probihajiciho outsourcingového
programu

Operativni

planovani

. . 2 S kroku
Vyhodnoceni outsourcingu a provedeni zpétné vazby

Obr. 2: Strategické, taktické a operativni planovani krokii v mezindrodnim outsourcingu

a insourcingu
Zdroj: Schniederjans , 2005, str. 50
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1.2 Vyvoj outsourcingu

Problematika outsourcingu se Vv podnikatelském prostiedi postupné vyvijela. Na historii
outsourcingu muzeme nahlizet jak z pohledu teorie ekonomie, tak z pohledu teorie

strategického managementu. Oboji je obsahem nasledujiciho textu.

1.2.2 Z pohledu teorie ekonomie

Pro vyvoj outsourcingu z pohledu ekonomickych teorii jsou nejzasadnéjsi dila R. H. Coase
(1937) a O. E. Williamsona (1961).

Chicagsky ekonom Coase vymezil pojem transakéni naklady. Tyto naklady vznikaji
V ramci vymény zbozi, kdy je nutné zabyvat se komunikaci, hledanim informaci,
vyjednavani o cenach ¢i pravnimi naleZitostmi. VSechny tyto ¢innosti jsou velmi naro¢né
na ¢as. Uvedené naklady se daji rozdélit na naklady spojené se zajistovanim relevantnich
trznich cen a néklady spojené s uzaviranim kontraktd. O. E. Williamson pak rozsifil
problematiku transak¢énich nékladii zejména o piipad neuplnych kontraktli ve spojitosti

s tzv. specifickymi aktivy.

1.2.3 Z pohledu teorie strategického managementu

Vyznamna teorie z hlediska strategického managementu je napiiklad takzvana teorie ristu
firmy zaloZeného na zdrojich. Tento pfistup radi podnikim zaméfit se na jejich hlavni
podnikatelskou ¢innost, tedy tu, kterd jim generuje zisk a zajistuje konkuren¢ni vyhodu.
VSechny ostatni aktivity, kterymi se podnik b&zné zabyva, by postupné¢ mély sméfovat

k outsourcingu.

Ptistup ke strategii firmy zaloZené na zdrojich je odbornou vefejnosti hojné diskutovan
a existuji k dané problematice dva hlavni nazorové proudy. Jejich zasadni rozdil spoc¢iva
predevsim v tom, co je podstatou tohoto pfistupu. Jedna skupina zduraznuje zejména
udrzitelnost konkuren¢ni vyhody, piicemz t€zisté je postaveno na dostupnosti zdroji dané
firmy. Konkuren¢ni vyhodu poté firma realizuje pravé tehdy, pokud jsou jeji zdroje
vyjimecné, vzacné, nenahraditelné a zaroven schopné zhodnoceni. Druhd skupina zastava
nazor, ze vyhoda firmy tkvi ve znalostech a schopnosti organizovat. Znalosti zde tedy

dominuji nad ostatnimi zdroji firmy. Pfi tom jsou rozliSovany takzvané endogenni (vnitini)
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znalosti (schopnost inovace, kreativity a rastu firmy) a exogenni (vnéj$i) prostiedi.
Endogenni znalosti jsou popisovany jako jadro znalosti uvnité organizace, které jsou
Vv exogennim prostfedi vnimany jako celkové image firmy nebo manazerské mysleni. Proto
jsou schopnosti manazerti spolecnosti, sestavajici se z vnitinich znalosti a postupt
a kumulujici nezbytné zdroje, hlavnim zdrojem produktivniho procesu organizace, ktera

navic vyuziva produktivnich pfilezitosti a realizuje konkuren¢ni vyhodu.

Socialni piistup je dalsi, kterym také lze na problematiku outsourcingu nahlizet. Jeho
podstata tkvi v kvalité¢ vztahu mezi U¢astniky outsourcingu, tedy mezi dodavatelem
a odbératelem. Klade si otazky, jak uzky a pevny je vztah, pfi kterém si v ramci
dynamického procesu dvé strany sméfuji své zdroje. Stupen kvality uvedeného vztahu je

pak hlavnim kritériem pro uspé$nou spolupraci pii realizaci procesu outsourcingu.

O form¢ a obsahu strategie firmy nakonec vzdy rozhoduji top manazefi, ktefi si pred
zavedenim strategie pokladaji tii zakladni otazky: Kdo? Co? Jak? Odpovédi na tyto otazky
jsou v jednotlivych firmach rizné a zavisi naptiklad na nazorech a zpusobech fizeni
managementu, na velikosti spole¢nosti, na firemni kultufe, zkuSenostech firmy

a samoziejmé na okolnostech a divodech spojenych s tvorbou strategie.

Podle miry zapojeni odbornikii na tvorb¢ strategie mtizeme rozliSit dva odlisné zptisoby
pristupu. Pfi nizkém zapojeni odbornikti do tvorby strategie prevlada ptistup Kdo? Co?
Hlavni je zde zadani ukold jednotlivym ucastnikim bez hlubsiho zkouméni odpovédi na
otazku Jak?. Tyto odpovédi jsou odloZeny az do faze realizace. Tento postup oznacujeme
jako strategii orientovanou na cile. Pfi vét§im zapojeni odborniki do tvorby strategie
prevlada snaha o zodpovézeni vSech tii vySe uvedenych otazek. Strategie je pak sice
naro¢n¢j$i jak na Cas a ndklady, ale zaroven je propracovangjsi a kvalitnéj$i. Hovofime

0 ni, Ze je orientovana na cile i feSeni. (Rydvalova a Rydval, 2007)

1.3 Diivody pro vyuzivani outsourcingu

Dlvody pro realizaci outsourcingu muzeme rozdélit na ekonomické a strategické.
Ekonomické diivody jsou zaméfeny zejména na usporu nakladi, pficemz otdzkou zlstava,
zda je firma schopna obsahnout vSechny naklady. Strategické diivody naopak urcuji novy

smér rozvoje spoleCnosti a nefesi pouze aktudlni problémy, se kterymi se firma potyka.
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Jednim a zéaroven hlavnim z priméarnich divodi pro outsourcing, tedy pro vytésnéni
nékterych firemnich procest, je snizovani ndkladt a hledani Gspor. Jak uvadi Dvotacek
a Tyll (2010), tuto skuteCnost potvrdil i prizkum vedeny spolecnosti International
Association of Outsourcing Professionals (dale jen IAOP). Dal§imi divody pro
outsourcing jsou pak zejména leps$i zamétfeni na zakladni predmét podnikani, variabilni

nakladova struktura a dalsi viz obr. 3.

Inovace
(3 %)

Uspora Kapitalu (3 %)
Zlepseni kvality (3 %)
ZvySeni rychlosti procest,

Pristup k dovednostem poskytovatele (9 %)
Variabilni nakladova struktura (12 %)
LepSi zaméreni na svij zakladni piredmét
podnikani
(17 %)

SniZeni nakladi (49 %)

Obr. 3: Hierarchie cilii spolecnosti pri outsourcingu

Zdroj: Dvoracek a Tyll, 2010, str. 28

I ptesto, ze naklady Cini v hierarchii tak vyznamny podil, byla by chyba, aby firma
outsourcovala n¢kterou ze svych ¢innosti jen z diivodi nizSich ndkladi bez ohledu na dalsi
aspekty. Odbornici v8ak na tuto problematiku nemaji jednotny nazor. Jedni rezolutné
odmitaji uspory jako hlavni cil, a to zejména z diivodu absence prostfedk na dosazeni
tohoto cile. Jini vSak uspory nakladt absolutné nadfazuji nad jiné cile. Je mozno
konstatovat, ze finan¢ni divody jsou dualezité hlavné pro hodnoceni uspésnosti

outsourcingu, ne vSak rozhodovacim nebo hodnoticim faktorem pro jeho realizaci. Ackoli
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se dle prizkumu IAOP cil reprezentovany lepS§im zaméfenim na zakladni piredmét
podnikani umistil az na druhém misté, mél by zaujimat misto prvni. (Dvotfacek a Tyll,

2010)

V pifipad¢ malych firem byvaji divody pro realizaci outsourcingu vétSinou
ekonomicko-technického charakteru a tykaji se pouze Caste¢né potieby nékterych zdroju
a technologii mimo jadro podnikani. MiZze takto byt feSen naptiklad nabeh novych
technologii, realizace inovaci nebo ziskani ur¢itého know-how. Dale to miize byt naptiklad
vyuziti ploch pro logistické sluzby nebo sluzby spojené s pozadavky na ochranu zivotniho

prostiedi, které sama firma postrada.

U velkych, zejména korporatnich firem, jsou pravidla nastavena centralné prostiednictvim
matefského podniku. Pro jednotlivé pobocky spolecnosti neni prostor pro vlastni
rozhodovani a urCovani strategie, nebo je tento prostor velmi uzky a obtizné
manipulovatelny. Jsou jasné nastavena pravidla a standardni feSeni pro urCité oblasti,
napiiklad pro dopravu, finance, Uklid, informacni systémy a dalsi. V né&kterych ptipadech
tato strategie vede k uzavirani globalnich smluv s firmami, které nemaji vybudovanou
servisni sit’ v pozadovanych lokalitach a tim pak paradoxné vznikaji problémy. (Rydvalova

a Rydval, 2007)

Shrnuti divoda pro realizaci outsourcingu podle Dvoracka a Tylla (2010) nasleduje

v piehledu niZe:

1. Procesni divody
e zvySeni provozni vykonnosti,
e ziskani dovednosti, znalosti a technologii, které by jinak organizace neméla,
e zlepSeni managementu a fizeni,
e vylepSeni image a divéryhodnosti v pfipadé¢ spoluprice s vyznamnymi
spole¢nostmi.
2. Organizacni divody
e zaméfeni spolecnosti na hlavni ¢innost podnikéni,
e podpora zmén, restrukturalizace a transformace organizace, zvyseni jeji

pruznosti.
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3. Vynosové duvody
e zrychleni expanze prostiednictvim vyuziti kapacity, procesi a systému
vyvinutych dodavatelem,
e ziskani novych obchodnich pfilezitosti a pfistupu k novym trhiim vyuzitim
obchodni sité dodavatele,
e zvySeni trzeb zprodukéni kapacity v dobé, kdy by pro tuto expanzi
neexistovaly dostupné finan¢ni prosttedky.
4. Financni davody
e zlepSeni cash-flow spole¢nosti — placeni sluzeb outsourcingu probiha ¢astéji
v menSich ¢astkach, ne jednordzovou investici,
e snizeni investic do dlouhodobého majetku a uvolnéni téchto prostiedkl pro

jiné ucely.

Rydvalovd a Rydval (2007) zminuji navic jeSt€¢ konkurenéni divod, ktery ptredstavuje
ziskani konkuren¢ni vyhody a strategické ziskani inovacénich technologii a know-how.
V neposledni fadé je vyznamnym didvodem rovnéz pieneseni rizika na poskytovatele

outsourcingu a zaroven garance kvality provedenych sluZeb.

1.4 Outsourcing lidskych zdroji

Proces outsourcingu lidskych zdroji zacaly firmam béhem 90. let minulého stoleti nabizet
persondlni agentury. Princip je takovy, Ze persondlni agentury takzvané piid€luji své
zaméstnance, se kterymi maji podepsanou pracovni smlouvu ¢i jiné smluvni ujednani,
objednavateli sluzby. Miize se jednat bud’ o zprosttedkovani jednotlivce, nebo celych tymt
pracovnich sil. Pro nékteré firmy se pak personalni agentury stavaji jak dodavatelem
zdroju pro vyrobu nebo logistiku, ale mohou zastoupit také nékteré ¢innosti, které dosud
zabezpecCovalo persondlni oddéleni. Jednd se o ndbor ¢i vybér pracovnikil, adaptacni

proces, vzdelavani, Skoleni apod. (Rydvalova a Rydval, 2007)

Outsourcing lidskych zdroji ¢i jinych personalnich ¢innosti velmi Gzce souvisi se strategii
firmy a musi byt spravné a vhodn¢ zasazen do urcit¢ho ramce organizace a jeji struktury.

Nemuze se jednat o nahodily ukon, ktery by byl otdzkou jednoho dne. Toto by mohlo
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zpusobit  naprosto  opatny  efekt, nez byl plvodné  pozadovan = ¢i

predpokladan. (Styblo, 2004)

Otazkou je, co vSe je mozné v oblasti lidskych zdrojii outsourcovat. Piehled moznych
¢innosti je nasledujici: vybéry a nabory zameéstnancli, mzdy, zaméstnanecké benefity,
vzdélavani, vstupni, pribéznd a vystupni Skoleni, poskytovani a zpracovani informaci

Z oblasti personalistiky, hodnoceni vykonnosti a zaméstnanecké sluzby.

Na druhou stranu neni vhodné outsourcovat strategické persondlni Cinnosti, ¢innosti a
procesy vzniklé a vytvofené specialné pro danou organizaci a zaroven neni vhodné

outsourcovat n¢ktera zjisténi divérného charakteru. (Styblo, 2004)

Rovnéz rozsah a hloubka outsourcingu jsou rizné. Jednou moznosti je vyclenéni pouze
dil¢ich ¢innosti, jako je ndbor pracovnikli ¢i vyhledani vrcholovych zaméstnanci do
kmenového stavu. Opa¢nym poélem je poté takzvany ,,full service™, coz je uplné prevzeti
celého rozsahu Cinnosti. Celym rozsahem se obvykle rozumi pfevzeti jedné z Cinnosti
personalniho fizeni. Muze to byt napiiklad outsourcovani celého mzdového oddéleni, nebo
dokonce kompletniho personalniho ttvaru spolecnosti. V praxi se setkavame zejména

s kombinaci téchto dvou moznosti. (Styblo, 2004)

Podle Stybla (2004) existuji pti rozhodovani o outsourcingu lidskych zdroji (dale jen HR)
predevSim nasledujici kritéria: nedostatek pracovnikii pro danou cinnost, trvale nevyuZiti
zaméstnanci v dané Cinnosti a ndkladnd vyroba okrajového vstupu. Upozoriiuje vSak na
»faleSny outsourcing® — uSetii se napiiklad ostfe sledované mzdové néklady, ale mnohem
vice se zaplati na subdodavkach. Déle je tfeba ptihliZet také k tomu, zda se podniku zlepsi
pruznost (ziska tim kvalitu vyroby ¢i sluzeb), zvysi se produktivita ¢innosti, které ziistanou
v kompetenci podniku, zlepsi se hospodarnost, ¢i zda bude mit outsourcing dobry vliv na

podnikovou kulturu a jak budou tato opatfeni ptisobit na zaméstnance.

Jednim z prvnich kritérii pfi ndvrhu outsourcingu a zaroven pii jeho nasledném hodnoceni,
je vSak hospodarnost. Problém je zde vSak stanoveni ndkladi na zajistovani personalnich
¢innosti. Vy¢isleni téchto nakladd, je velmi obtizné, nebot naklady jsou tézko

definovatelné a Casto nelze zméfit uplné vSechny. Pokud si tedy firma neni jista vycislenim
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svych nakladi na HR, nejjednodussi moznosti je pozéadat vice potencidlnich dodavatela
uvazovanych sluzeb o cenovou kalkulaci jejich nabidky. Tak firma dostane ucelengjsi
predstavu o skutecné trzni hodnoté danych sluzeb. Zaroven vynosy z persondlni prace se
hledaji velmi téZce, nebot’ jsou podilem vynost celé organizace. Stejné jako vSak nejde
pfifadit urcitou cast celopodnikovych vynost na konto persondlniho odd¢leni, nejde také

fici, ze personalni odd¢€leni na téchto vynosech nemé podil. (Styblo, 2004)
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2. Agenturni zaméstnavani a agentury prace

V ptedchozi kapitole byl teoreticky vysvétlen pojem outsourcing, byl popsan jeho vyvoj,
davody pro jeho vyuzivani a nakonec se kapitola vénovala hlavnimu tématu diplomové
prace, tedy outsourcingu lidskych zdroji. Cilem této kapitoly bude jiz zpracovani tématu
agenturniho zameéstnavani a agentur prace. Da se konstatovat, ze pravé agenturni

zaméstnavani tvoii hlavni zplisob, kterym je outsourcing lidskych zdrojt realizovan.

2.1 Vymezeni pojmu agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani piedstavuje specificky trojstranny pravni vztah mezi nasledujicimi
ucastniky: zaméstnavatel, ktery je zde predstavovan agenturou prace, zameéstnanec
a uzivatel. Uvedeny trojuhelnik je charakteristicky zejména v charakteru vztahi v ném
obsazenych. Z ¢asti jsou tyto vztahy totiz chapany jako pracovnépravni a z Casti
obchodnépravni, respektive obcanskopravni. Tento unikdtni institut dopliuje klasicky
pracovni pomér a dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér mezi tradi¢nim

zaméstnavatelem a zaméstnancem. (ToSovsky, 2011)

Zakonik prace se pojmu agenturni zaméstnavani vénuje pouze ve své tiinacté Casti, a to
pod § 307, 308 a 309. Pfesn¢ definuje Zakonik prace agenturni zaméstnavani nasledovneé:
»Za zavislou praci podle § 2 se povazuji take pripady, kdy zaméstnavatel na zdklade
povoleni podle zviastniho prdavniho predpisu (dale jen , agentura prdace®) docasné
pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli na zaklade ujednani
v pracovni smlouve nebo dohodé o pracovni cinnosti, kterym se agentura prdce zavaze
zajistit svému zaméstnanci docasny vykon prdce podle pracovni smlouvy nebo dohody
0 pracovni cinnosti u uzivatele a zaméstnanec se zavdze tuto praci konat podle pokynii
uzivatele a na zdkladé dohody o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce,

uzaviené mezi agenturou prdace a uzZivatelem.“ (Schmied a Jakubka, 2013, s. 81)

Agenturni zamé&stnavani je tedy mozno definovat jako docasné pfidéleni zaméstnance
agentury prace za ucelem jeho vykonu prace u uzivatele, kterym se rozumi jina pravnicka
nebo fyzicka osoba, ktera praci piidéluje a dohlizi na jeji provedeni. Zaméstnanec je

zamestnancem agentury prace na zakladé pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni
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¢innosti a uzivatel je opravnén mu udé¢lovat pokyny tykajici se prace, pro kterou byl
zaméstnanec pridélen. Zkracené se tato forma zprostfedkovani oznacuje jako ,,doCasné
pridéleni. Z hlediska ekonomické povahy je agenturni zaméstnavani pronajem pracovni
sily. Zprostfedkovavat agenturni zaméstnance mohou pouze registrované agentury prace,
jimz bylo za timto uUcCelem vydano povoleni Ministerstva prace a socialnich véci.

(Tosovsky 2011)

2.2 Historie agenturniho zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani nema v Ceském prostiedi pfili§ dlouhou historii. Jeho zacatky
datujeme do zacatku 90. let minulého stoleti. Do ¢eského pravniho fadu byl tento pojem
vSak ukotven az zdkonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale také zakon
0 zaméstnanosti), ktery nabyl Gc¢innosti 1. 10. 2004. Pfed timto datem neexistovala zadna
pravni uprava agenturniho zaméstnavani, avSak jeho provozovani nebylo pfislusSnymi

organy nijak omezovano ¢i postihovano.

V dobé pted ucinnosti zdkona o zaméstnanosti se pojem agentura prace témeét nepouzival
a Vvpraxi se tyto firmy, jeZz docasné piid€lovaly své zaméstnance k jinym firmam,
pojmenovavaly jako pracovni agentury. V této dobé bylo jedinou pravni oporou ¢innosti
pracovnich agentur ustanoveni § 38 odst. 4 zédkona ¢. 65/1965 Sb., Zakonik prace. Toto
ustanoveni upravovalo institut docasného pridé€leni zaméstnance k vykonu prace k jiné
pravnické nebo fyzické osobé. Zaméstnanci mohli byt pfidé€leni k vykonu prace u jiného
zaméstnavatele pii splnéni dvou podminek: zaméstnanec s doasnym piidélenim souhlasil
a se zameéstnavatelem o tomto uzaviel pisemnou dohodu se vSemi ndlezitostmi. Mzdu
a pripadné cestovni ndhrady hradil zamé&stnanci stale jeho piivodni zaméstnavatel. V dané
dobé vsak ticelem tohoto ustanoveni nebylo provozovani agenturniho zaméstnavani, jak ho
zname dnes, nybrz vzdjemnd vypomoc spolupracujicich organizaci pfi feSeni mimotadnych

situaci.

V porevoluéni dob¢ této mezery v zakon¢ vyuzivaly i subjekty, které k této ¢innosti nebyly
nijak zpisobilé, nemély sdanou Ccinnosti zkuSenost a nemély potiebné znalosti
pracovnépravnich predpisi. Mnohdy se tak stavalo, Ze tyto agentury porusSovaly zakon

napiiklad vybirdnim registracnich poplatkli od uchazeci o zprostiedkovani zaméstnani,
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piipadné si za zprostiedkovani Gctovaly odménu. Zaroven agentury nepiimo porusovaly
zakon tim, ze zaméstnavaly zaméstnance na dohodu o provedeni prace. (ToSovsky, 2011)

BliZe se této problematice zaméstnavani pred rokem 2004 vénuje Pichrt (2013).

Jesté dnes nékteré pracovni agentury porusuji zakon tim, ze pifidéluji své zameéstnance
k uzivateli na zaklad¢ zivnostenského listu. Zde se jedna o takzvany ,.SvarcSystém®.
Zavislou praci v § 2 definuje Zékonik prace. Pokud pracuje obcan v zavislé praci, musi to
byt na zaklad¢ pracovni smlouvy, ¢i sjednané dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody
0 provedeni prace. U obcanti zaméstnanych agenturou prace je to pouze na zaklade
pracovni smlouvy, nebo dohody o pracovni ¢innosti. (Schmied a Jakubka, 2013) Novy
Obcansky zdkonik, ucinny od roku 2014, ve svém § 555 vSak navic piesné definoval
takzvané zastfené¢ pravni jednani. Je zde uvedeno, ze pokud mé byt urcitym pravnim
jednanim zastfeno jiné pravni jednani, posoudi se podle jeho pravé povahy. Jestlize tedy
bude n¢kdo vykonavat pro zaméstnavatele ¢innost vykazujici znaky podnikéni, méla by ji
vykonavat na zdkladé¢ obchodni smlouvy (napf. smlouva o dilo). A na druhou stranu,
jestlize Cinnost vykazuje znaky zavislé prace, jedna se o pracovni ¢innost, nikoliv
0 obchodni vztah. Situace se posoudi jako zastfené pravni jednéani (Svarcsystém) se vSemi
pravnimi dasledky, tedy pokutou obéma smluvnim strandm, doméfenim dané z ptijmu ze

zavislé ¢innosti, socialniho a zdravotniho pojiténi. (Cesko, 2009)

2.3 Agentura prace

Podle imluvy Mezinarodni organizace prace (dale jen MOP) &. 181, ke které Ceska
republika pfistoupila, se soukromou agenturou prace rozumi jakédkoliv fyzickd, nebo
pravnicka osoba, kterd je nezavisla na vetfejnych orgénech a na pracovnim trhu poskytuje

jednu nebo vice z nize uvedenych sluzeb:

1. zaméstnavani pracovnikili za ucelem jejich vyptijceni tieti stran¢, kterou je fyzicka
nebo pravnickd osoba, téZ nazyvana uzivatel, a ktera pracovnikim ptidéli praci
a kontroluje ji,

2. sluzby, jez sblizi nabidky a zadosti o pracovni misto, aniz by se soukroma agentura

prace stala ucastnikem pracovniho poméru, ktery by mohl nastat,
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3. ostatni sluzby vztahujici se k hleddni zaméstnani, jako naptiklad poradenska

a informacni ¢innost. (Jouza, Zeniskova, Salacova, 2004)

S ohledem na informace vyse je vSak tfeba rozliSovat dva rozdilné pojmy, a to personalni
agentura a agentura prace. Personalni agenturou se vétSinou rozumi soukroma
zprostfedkovatelna prace. Jeji sluzby spocivaji ve vyhledavani vhodnych zaméstnanct pro
svoje klienty — firmy hledajici zaméstnance. Tito zaméstnanci se pak stanou piimo
zaméstnancem klienta. Personalni agentura tak uchazee nezaméstnava, pouze
zprostiedkovava zaméstnani u klienta. Naopak agentura prace piimo zaméstnava
pracovniky bud’ na pracovni smlouvu, nebo na dohodu o pracovni ¢innosti, a ty pak
ptidéluje ke klientovi — uzivateli, kde pracovnici vykonavaji zadanou préci, kterou jim
uzivatel pfidéluje a kontroluje. Mzdu zaméstnanci vyplaci zaméstnavatel, tedy agentura
prace, a klientovi za vSe nasledné fakturuje. Zde pak hovofime o agenturnim zaméstnavani,
jehoz popis je uveden v piedchozim textu. Dale se budeme vénovat povinnostem agentury
prace a vztahy mezi jednotlivymi ucastniky, tedy mezi agenturou prace a uZzivatelem, mezi
agenturou prace a zaméstnancem a zaroven mezi uZivatelem a zaméstnancem agentury

prace.

2.3.1 Povinnosti agentury prace

K tomu, aby agentura prace mohla provozovat svoji ¢innost, musi ziskat povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani. Toto povoleni vydava Ministerstvo prace a socidlnich véci
(déle jen MPSV) a jeho platnost je 3 roky. Vzdy po uplynuti platnosti musi agentura prace

podat novou zadost o povoleni, nebot’ stavajici neni mozné prodlouzit.

Kromé zakonnych povinnosti, platnych pro agenturu prace jako pro zaméstnavatele, ma
agentura prace i dal$i, specifické povinnosti. Jednd se o uzavieni pojisténi proti padku

a oznamovaci povinnost o svych zaméstnancich ministerstvu prace a socidlnich véci.

Uvedené pojisténi je agentura prace povinna mit sjednano pro piipad svého upadku i pro
pfipad upadku uzivatele, a to ve vysi, kterda zajisti vyplatu mzdy ve vysi trojndsobku
pramérného meésicniho vydelku veskerych docasné piid€lenych pracovniki. Potvrzeni

0 sjednani pojisténi je agentura povinna doru¢it MPSV do dvou mésici ode dne nabyti
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pravni moci rozhodnuti o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani, jinak je ji toto povoleni

odebrano.

Vyse zminénd oznamovaci povinnost se tykd kazdorocniho sd€lovani informaci
0 zaméstnancich agentury pro statistické ucCely. Agentura prace je vzdy do 31. 1.

nasledujiciho roku povinna do formuléie zadaného MPSV vyplnit nasledujici tidaje:

1. celkovy pocet volnych mist, ktery méla agentura obsadit uchazeci o zaméstnani,

2. pocet skutecné umisténych osob na pracovni misto,

3. pocet dodasné ptidélenych zaméstnancti s rozdélenim na ob&any Ceské republiky,
obCany Evropské wunie, obclany ostatnich c¢lenskych stati Evropského

hospodatského prostoru a Svycarska a ob&any z ostatnich zemi. (Tosovsky 2011)

2.3.2 Vztah mezi agenturou price a uZivatelem

Pravni rdmec spoluprace mezi agenturou prace a uzivatelem je popsdn v uvedené citaci
zakoniku prace v pfedchozim textu. Konkrétni podminky spoluprice si agentura prace
s uzivatelem musi povinné sjednat v takzvané dohod¢ o doCasném piidéleni zaméstnance
agentury prace. Tato dohoda ma své podstatné nalezitosti, v praxi si ale Casto agentura

prace s uzivatelem dohodnou jesté dalsi, uptesiiujici podminky spoluprace.

Nalezitosti, kter¢ musi dohoda o doCasném pfid€leni zaméstnance agentury prace

obsahovat, uvadi Zakonik prace takto:

,,a) jméno, popripadé jména, prijmeni, popripadé rodné prijmeni, statni obcanstvi, datum
a misto narozeni a bydliste docasné prideleného zaméstnance,

b) druh prace, kterou bude docasné prideéleny zaméstnanec vykondvat, véetné pozZadavkii
na odbornou, popripadeé zdravotni zpusobilost nezbytnou pro tento druh prace,

¢) urceni doby, po kterou bude docasné pridéleny zaméstnanec vykondvat praci

u uzivatele,

d) misto vykonu prace,

e) den nastupu docasné prideleného zaméstnance k vykonu prace u uzZivatele,

f) informace o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach zaméstnance uzivatele,
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ktery vykondva nebo by vykonaval stejnou prdci jako docasné pridéleny zaméstnanec,

S prihléednutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe (dale jen ,,srovnatelny zaméstnanec“),
g) podminky, za nichz miize byt docasné prideleni zaméstnancem nebo uzivatelem
ukonceno pred uplynutim doby, na kterou bylo sjednano, neni vsak mozné sjednat
podminky pro ukonceni doby docasného pridelent pred uplynutim doby, na kterou bylo
sjednano pouze ve prospéech uZivatele,

h) c¢islo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agenture prace vydano povoleni ke

zprostredkovani zaméstnani. “ (Schmied a Jakubka 2013, s. 81)

Agentura prace a uzivatel nesou stejnou odpovédnost, Ze pracovni a mzdové podminky
docasné ptidéleného zaméstnance nebudou horSi, nez pracovni a mzdové podminky
srovnatelného kmenového zaméstnance uzivatele. Toto opatfeni ptisobi ochranné jak na
docasné ptide€lené zaméstnance, aby nebyli diskriminovani pravé tim, Ze jsou agenturni,
rovnéZ toto opatfeni chrani kmenové zaméstnance uzivatele proti tomu, aby nebyli
hromadné nahrazovani levnéjS$imi, agenturnimi zameéstnanci. (Jouza, Zeniskova, Salacova,

2004)

Mzdové srovnatelné podminky pro docCasné piidélené¢ho zaméstnance na zaklad€é pracovni
smlouvy jsou jasn¢ definovatelné. Jedna se o stejné mzdové nebo platové zatazeni véetné
vyse jednotlivych pfiplatkii a délky dovolené, jako ma srovnatelny zaméstnanec. Pii
pfidéleni zaméstnance na zéklad¢ dohody o pracovni Cinnosti vSak miiZou vznikat
nejasnosti. Za srovnatelného zaméstnance se v tomto pfipad¢ povaZzuje zaméstnanec, ktery
vykonava préci na stejném, nebo podobném pracovnim misté, na kterém bude pracovat
agenturni zamé&stnanec, s pfihlédnutim ke kvalifikaci, postaveni a dovednostem. V ptipade¢,
ze takto definovany srovnatelny zaméstnanec neexistuje, je tieba vychazet z kolektivni
smlouvy uzivatele. Pokud kolektivni smlouva neni, ur¢i uZivatel takové mzdové a pracovni
podminky, jaké by srovnatelny zaméstnanec mél, kdyby existoval. (Jouza, Zeniskova,

Salacova, 2004)

Pracovni srovnatelné podminky v pravnich ptfedpisech definovany nejsou. Jsou to vSak
takové podminky, za nichz je doCasné pfidéleny zaméstnanec povinen vykondvat praci,

jestlize tyto podminky existuji na zakladé pracovnépravnich nebo ostatnich pravnich
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ptedpist, nebo z nich vyplyvaji. Jedna se napiiklad o predpisy k pracovnimu prostiedi,

zdravotnické a hygienické predpisy. (Jouza, Zeniskova, Saladova, 2004)

2.3.3 Vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem

Agentura prace muze svého zaméstnance pridélit k vykonu prace u uzivatele vzdy
minimalné na zakladé dvou dokumenti. Jedna se o pracovni smlouvu nebo dohodu
0 pracovni ¢innosti a pisemny pokyn, ktery je jednostrannym pravnim tkonem agentury
prace vii¢i zaméstnanci. Agenturni zaméstnavani na zdkladé dohody o provedeni préace je

Z hlediska zakona nepftipustné.

Pii agenturnim zaméstndvani musi pracovni smlouva nebo dohoda o pracovni ¢innosti
obsahovat navic dv€ podstatné nalezitosti, jez reprezentuji zévazky specifické pro
agenturni zaméstnavani. Jednd se o zdvazek agentury prace zajistit zaméstnanci docasny
vykon prace u uzivatele a o zavazek zaméstnance vykonavat tuto praci podle pokynt
uzivatele, a to na zdklad¢ uzaviené dohody o doCasném pfid€leni mezi agenturou prace

a uzivatelem.

Pokud agentura prace pfid€luje zaméstnance na rozsah préce, ktera ¢ini v priméru 20
hodin tydné a ménég, zaméstnava ho zpravidla na dohodu o pracovni ¢innosti. Konkrétné je
tento rozsah zakonem definovan jako polovina stanovené tydenni pracovni doby. Tato
doba se posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda o pracovni ¢innosti uzaviena,
nejdéle vSak za 52 tydnil. V praxi to znamena, Ze pracovnik, jez ma uzavienou s agenturou
prace dohodu o pracovni ¢innosti, mize v jednom meésici odpracovat 159 hodin a v druhém
1 hodinu. Celkem tak odpracuje polovinu tydenni pracovni doby, kterd za dva mésice Cini

160 hodin a je to tak v souladu se zdkonem. (ToSovsky, 2011)

Dohoda o pracovni ¢innosti musi byt uzaviena pisemné¢, a musi povinné obsahovat tyto

nalezitosti:

e sjednané prace,

e sjednany rozsah pracovni doby,
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e doba, na kterou se dohoda uzavira. (Schmied a Jakubka, 2013)

Dohoda o pracovni ¢innosti skyta, na rozdil od pracovni smlouvy, nejen pro agentury prace
vyznamné vyhody. Jednou z nich je, Ze zaméstnanci nevznikd narok na dovolenou, dale
mu nevznikaji naroky na piiplatky za no¢ni sménu, praci o vikendu ¢i ve svatek. Zaroven
nemuze vzniknout ani narok na piiplatek za praci presCas, nebot ten z titulu udaného
maximalnim rozsahem prace nemuze vzniknout. V neposledni fadé je velkou vyhodou
jednoduché ukonceni dohody o pracovni ¢innosti, nebot’ ani jednou stranou
pracovnépravniho vztahu neni nutné udat diivod a vypovédni doba ¢ini pouhych 15 dni.

(ToSovsky, 2011)

Pokud bude agentura ptidélovat zaméstnance k uzivateli na plny fond pracovni doby,
uzavie s nim pracovni smlouvu. Pracovni pomér zaméstnance s agenturou prace se nijak
vyznamné neliS$i od pracovniho poméru, sjednaného s klasickym zaméstnavatelem.
Pracovni smlouva je vétSinou uzavirdna na dobu urcitou, nebot’ uzavirdnim na dobu
neurcitou by se ztracela vyhoda ve flexibilit¢ agenturniho zaméstnavani pro uzivatele.
Agentura prace ma navic nespornou vyhodu v tom, Ze ma casov€é neomezenou moznost
opakovaného prodluZzovani pracovni smlouvy ¢i uzavirani novych. Standardni
zamé&stnavatel mize pracovni pomér na dobu urcitou prodlouZit pouze dvakrat na dobu
nejdéle dvou let. Ukonceni pracovniho poméru zaméstnance s agenturou prace miize byt
V pracovni smlouvé vymezeno bud’ konkrétnim datem, nebo dnem ukonceni urcitych praci
nebo konkrétniho smluvniho vztahu. Z hlediska agentury prace je tak nejefektivnéjSim
zpiisobem, jak uvést den ukonceni pracovniho poméru, uvedeni ,,dne ukonceni do€asného
pfidéleni, tedy dne, kdy uz uZzivatel nebude docasné piidéleného pracovnika pottebovat a
oznami tuto skuteCnost agentuie prace. Je tedy zcela v souladu se zdkonem, Ze pracovni
pomér konci dobou, kterd neni pfedem znama ani jedné ze zicastnénych stran. Smlouva
mezi agenturou prace a zaméstnancem je tedy navazana na dohodu o docasném piidéleni
mezi agenturou prace a uzivatelem. Uzivatel pak nemusi uméle vyuzivat pracovniky az do

konkrétniho data trvani jejich pracovni smlouvy. (ToSovsky, 2011)

Pracovni smlouva je zpravidla uzavirana pisemné, ale pokud tomu tak neni, neznamena to
automaticky, Ze neni platnd. Aby byla pracovni smlouva platnd, musi obsahovat tyto

podstatné nalezitosti:
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e Udaje 0 zaméstnavateli, v tomto ptipadé o agentufe prace (nizev, adresa, sidlo, IC,
piipadné udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku),

e 1udaje o zaméstnanci (jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlist¢),

e druh prace, na kterou je pracovnik ptidélen,

e misto vykonu prace, kde ma byt prace vykondvana (nemusi se jednat o konkrétni
adresu, staci udat nazev mésta),

e den nastupu do prace (oznacuje se vétsSinou konkrétnim datem, nebo 1 jinak, pokud

nemiize vzniknout pochybnost, o jaky den se bude jednat). (ToSovsky, 2011)

Pracovni smlouva miiZze obsahovat i1 dal$i, nepovinné idaje, jako jsou informace o tydenni
pracovni dobé a jejim rozvrzeni, informace o délce dovolené a jejim urcovani,
0 vypovédnich dobach, o mzdé ¢i o kolektivnich smlouvach uzivatele. Pokud pracovni
smlouva tyto udaje neobsahuje, je zaméstnavatel povinen dorucit je zaméstnanci ve lhuté
jednoho mésice od vzniku pracovniho poméru. (ToSovsky 2011) Jak je vSak uvedeno dale,

nékteré z téchto informaci jsou rovnéz povinnou soucasti pisemného pokynu.

Vedle pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni Cinnosti, které agentura se zaméstnancem
uzavird, musi jest¢ vydat pisemny pokyn, na zaklad¢ kterého daného zaméstnance
pridéluje k docasnému vykonu prace u uzivatele. Pisemny pokyn je jednostrannym
pravnim ukonem agentury prace a zaméstnanec ho tak ani nemusi podepisovat. Musi s nim
byt vSak seznamen. V praxi to pak vypada tak, Ze jeden zaméstnanec agentury prace miize
mit uzavienou pouze jednu dohodu o pracovni ¢innosti, ale vice pisemnych pokynti pro
riiznd pracovisteé a pracovni mista. Pisemny pokyn musi dle Zékoniku prace obsahovat tyto

nalezitosti:

nazev a sidlo uzivatele,

e misto vwkonu prdce u uZivatele,

e dobu trvani docasného pridelent,

e urceni vedouciho zaméstnance uzivatele opravnéného pridélovat zaméstnanci praci
a kontrolovat ji,

e podminky jednostranného prohlaseni o ukonceni vykonu prace pred uplynutim

doby docasného pridéleni, byly-li sjednany v dohode o docasnéem prideéleni

zaméstnance agentury prace,
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e informaci o pracovnich a mzdovych podminkdach srovnatelného zaméstnance

uzivatele. (Schmied a Jakubka, 2013, s. 81)

Pisemny pokyn pak miize obsahovat jest¢ dalsi, nepodstatné nalezitosti, které mizou byt
pro zaméstnance uZzitecné. Jsou to napiiklad doplitujici informace o pfesném misté vykonu

préace, dopravnim spojeni, vedoucim zaméstnanci apod.

2.3.4 Vztah mezi zaméstnancem agentury prace a uZivatelem

Jak je uvedeno v piedchozim textu prace, jednotlivé vztahy mezi ti¢astniky jsou upraveny
uréitou pisemnou smlouvou. Mezi uzivatelem a agenturou prace je sjednana dohoda
0 docasném prid€leni zaméstnance, mezi agenturou prace a zameéstnancem je uzaviena
bud’ dohoda o pracovni ¢innosti, nebo pracovni smlouva a udé€len pisemny pokyn. Mezi
zaméstnancem agentury a uzivatelem vSak zadné smluvni ujednani neexistuje a tento vztah

je odvozen od vySe zminénych ujednani.

Je tfeba si uvédomit, Ze uzivatel nemlzZe vii€i zaméstnanci agentury €init jakékoli pravni
ukony jménem agentury prace. Kompetence wuzivatele ve vztahu k agenturnimu

zamestnanci jsou nasledujici:

e uzivatel zadavd agenturnimu zaméstnanci pracovni ukoly (tyto ukoly jsou
predavany napiiklad vybranym vedoucim oddéleni, mistrem vyroby apod.),

e organizuje, fidi a kontroluje praci zaméstnance agentury prace,

e dava agenturnimu zamé&stnanci pokyny k ucelu organizace, kontroly a fizeni jeho
prace,

e vytvaii pfiznivé pracovni podminky (zejména tak, aby podminky byly totozné

s podminkami kmenovych zaméstnanct uzivatele),

zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. (ToSovsky 2011)

Poslednim bodem kompetenci a zaroven tak povinnosti uzivatele je zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci (dale jen BOZP). Toto by vSak mélo fungovat ve spolupraci

S agenturou prace. V praxi pak bude povinnosti agentury prace zejména zajisténi vstupnich
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1ékaiskych prohlidek a odvadéni zdkonného tirazového pojisténi za zaméstnance. Uzivatel
ma na starosti pfedevs§im zajisténi proskoleni BOZP, které se bude vztahovat na konkrétni
pracovisté a na konkrétni pracovni zafazeni zaméstnance. Toto Skoleni musi zaméstnanec
absolvovat vzdy jest¢ pred nastupem do zaméstnani. Zékladni proskoleni BOZP po
domluvé mize zajistit i agentura prace. Mezi dal$i povinnosti uzivatele patii evidence
pracovnich urazi pfidélenych zaméstnancli, jejich vysilani na preventivni Iékaiské
prohlidky, poskytovani veskerych pracovnich a ochrannych pomicek, které zaméstnanec
k vykonu prace potiebuje, dohlizeni na dodrzovani zakonnych piestavek v praci. (2011,

ToSovsky)

Zminéné piidélovani a kontrolu prace zaméstnance ma ze strany uzivatele na starost
takzvany ,,vedouci zaméstnanec uzivatele“. Udaje o vedoucim zaméstnanci uZivatele je
agentura prace povinna uvést v pisemném pokynu. Pokud je znama jedna konkrétni osoba,
kterd tuto ¢innost bude vykonéavat a neptedpoklada se, Ze se tato osoba bude v prubchu
kratkého casu ménit, uvede se do pisemného pokynu piimo jeji jméno. Pokud osoba znama
neni, sta¢i uvést pouze jeji pracovni zatfazeni (napi. vedouci smény, vedouci logistiky
apod.). Téchto osob mize byt uvedeno i vice, pokyny ostatnich zaméstnancti uzivatele
vSak docasné pridéleny zaméstnanec nemusi poslouchat, nejedna-li se o bagatelni pokyny.

(ToSovsky, 2011)
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3 DalSi sluzby personalnich agentur

Jak uz bylo konstatovano v tvodu piedchozi kapitoly, agenturni zaméstnavani tvoti hlavni
zpusob, kterym je outsourcing lidskych zdroji realizovan. Byly vysvétleny pojmy
agenturni zaméstnavani, agentura prace a byly rozebrany vztahy mezi tucCastniky
agenturniho zaméstnadvani. Kromé docasného piid€leni zaméstnancii, tedy agenturniho
zamé&stnavani, které je doménou pracovnich agentur, vSak persondlni agentury poskytuji
svym klientim i dal$i sluzby, které¢ budou nyni vice vysvétleny. Kazda z téchto sluzeb
bude popsédna a zhodnocena na zdklad¢ zkuSenosti diplomantky s praci v personélni
agentufe. Ddle bylo Cerpano z diplomové prace Analyza sluzeb persondlnich agentur

z hlediska potfeb zaméstnavateld, autorky Bc. Zuzany Vanickové (2009)

3.1 Recruitment

Sluzbou recruitment se zabyvaji jak personalni agentury, které poskytuji komplexni sluzby
Z oblasti personalistiky, tedy zejména docasné ptidé€leni, ale také spolecnosti, pro které je
toto jadrem podnikani. Sluzba spoc¢iva ve vyhledani a doporueni toho nejvhodnéjsiho
uchazece o pracovni pozici, kterou dany klient poptava. Zalezi na klientovi, zda prvniho
doporuceného kandidata zaméstna, nebo si kandidati necha doporucit vice. Odménu za
zprostiedkovani si agentura narokuje zpravidla az tehdy, kdy je s kandidatem sepsana
pracovni smlouva. Pracovni smlouva je na rozdil od docasného ptfidéleni sepsana piimo

s klientem, do zaméstnaneckého vztahu agentura vitbec nevstupuje.
Postup pfi realizaci sluzby je nésledujici:

e obsazeni kazdé jednotlivé pozice ma v agentufe na starosti jeden personalni
konzultant, ktery si o dané pozici od klienta ziska potfebné informace, jako profil
pracovni pozice, situaci ve spolecnosti, firemni kulturu apod.,

e na zaklad¢ ziskanych informaci spusti konzultant ndborovou kampai
prostfednictvim inzerce na placenych i neplacenych internetovych serverech,

pfipadné v tisku ¢i na jinych osvédéenych mistech,
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e na zaklad¢ pfijatych Zivotopisti probiha jejich prvni selekce, kdy jsou vyfazeni
absolutné nevyhovujici kandidati a zvoleni ti, ktefi budou vyzvéani k Gcasti na
osobnim pohovoru,

e na osobnim pohovoru jsou kandidati provéfeni z hlediska odborné zpisobilosti,
osobnostnich a psychologickych znakl a dalSich pozadavkd a zaroven jsou jim
sd€leny dopliujici informace k pracovnimu mistu,

e na zékladé¢ provedenych pohovori konzultant vyhodnoti, kterého nebo které
uchazece doporu¢i k osobnimu pohovoru u klienta a profily téchto kandidati
Klientovi v jasné a piehledné formé pieda,

e konecny vybér pracovnika si klient uskutecni sdm, a to bud prostfednictvim
jednoho ¢i vicekolového pohovoru,

e po nastupu vybraného uchazefe agentura prace klientovi fakturuje piedem
sjednanou odménu, ktera je stanovena bud’ jako pevné dana castka, nebo jako
nasobek hrubé nastupni mzdy uchazece,

e Vv piipadé, ze v piedem dohodnuté dobé — standardn¢ 3 meésice, skon¢i pracovni
pomér, ma klient narok bud’ na vraceni pomérné ¢asti odmény, nebo na vyhledani

nového uchazeée zdarma.

Tato sluzba patii k oblibenym zejména proto, Ze klientovi usetii nemalo casu, ale 1 penéz

na vyhledavani vhodnych kandidati.

3.2Try & hire

Sluzba Try & hire v sobé kombinuje jak docasné pridéleni zaméstnance, tak vyse uvedeny
recruitment. Prakticky se postupuje tak, Ze pracovnik je nejprve docasné ptidélen
k uzivateli a v pfipadé, ze je s nim uZzivatel spokojen, pfevezme si pracovnika za tplatu do

svého kmenového stavu.

Tim, Ze je pracovnik nejprve docasné ptid€len, je mu v podstaté prodlouzena jeho zkuSebni
doba, nebot’ pfechodem do kmenového stavu klienta podepisuje s klientem novou pracovni
smlouvu. Klient tak dostavd vice €asu na provéfeni pracovnika a v pfipadé, Ze mu

nevyhovuje, mize od agentury pozadovat nového.
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3.3 Payroll

Payroll spociva ve spravé a evidenci personalni a mzdové agendy zaméstnanci a sprave
jejich dokumentti. Agentura je klientovi vazana davérou o divérnych osobnich
a mzdovych udajich zaméstnanct, jejichz mzdy zpracovava. Pro klienta je hlavni vyhodou
této sluzby snizeni administrativni zatéze. Minimalizuje tak naklady na administrativu,
vypocetni techniku, software, a dals$i. Nemusi se starat o komunikaci s Gfady prace, okresni
spravou socialniho zabezpeceni, zdravotnimi pojiStovnami a dal$imi organy. Dalsi
vyhodou je také to, Ze se agentura prace postard o veSkerou archivaci dokumentl dle

platnych zakond.

3.4 Assessment centra

Sluzby Assessment centra prestavuji metodu vybéru a hodnoceni nabiranych zaméstnanci.
Tato metoda je zaloZend na simulaci kazdodennich pracovnich situaci a umoznuje tak
pozorovat uchazece, jak se v téchto typovych situacich chovaji, jaky maji piistup k feSeni
problémt, jak funguji ve stresu a jak celkové pfistupuji k praci. Dale jsou sledovany
vlastnosti pracovnikli, jejich dovednosti, schopnosti, znalosti. Assessment centra
Vv soucasné dobé predstavuji nejspolehlivéjsi prognostickou metodu pro zjisténi potencialu
pracovnikl pro jejich budouci pracovni misto. Agentury kompletné zajisti pfipravu,

prubéh, koordinaci 1 zhodnoceni.

Soucasti této sluzby mohou byt také rtizné psychologické testy, jazykové testy, testy
zruénosti a dovednosti, méfeni inteligence a obecnych schopnosti, posuzovani osobnosti,
asertivity a socidlniho citéni, posouzeni emociondlni slozky osobnosti, pracovni adaptace

a dalsi.

3.5 Poradenstvi a Skoleni

Soucasti nabidky sluzeb agentur byvaji také poradenstvi a Skoleni. Tato Skoleni poradaji
agentury pro klienty doslova na miru, po pfedchozi analyze jejich potieb v oblasti
vzdélavani. Skoleni maji riizna zaméfeni, napiiklad rozvoj komunika¢nich a prezentaénich

dovednosti, rozvoj kompetenci souvisejicich s vedenim podfizenych, rozvoj obchodnich
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dovednosti, organiza¢ni kultura, interni komunikace, team building, time management,

jazykové dovednosti a dalsi.

3.6 Outplacement

Sluzba Outplacement jako jedind z uvedenych fesi problematiku propousténi zaméstnancu.
Agentura v ramci této sluzby zajisti komplexni profesionalni podporu jak pro klienta, tak
pro zaméstnance, a to béhem celého procesu organizacnich zmén, respektive pii snizovani
poctu pracovnikt. Jedna se o planovani reorganizace, komunikaci s pracovnikem, ktery je
propoustén, poradenstvi a pomoc pii jeho dal§im kariérnim uplatnéni a v neposledni fad¢
psychicka podpora. Sluzba zaméstnancim muize byt poskytnuta jak hromadné€, v ramci
skupinovych sezeni, pfi vét§im poctu zaméstnanci, ale 1 individualné. Zalezi na klientovi,

jakou variantu zvoli pro jeho zaméstnance za efektivnéjsi.

Vyhodou pro firmu je zejména absolutni kontrola nad probihajicim procesem reorganizace
a zachovani dobré image jako zaméstnavatele. Dale si také klient 1épe udrzi produktivitu

prace a moralku zlstavajicich zaméstnanct a zachova tak diskrétnost.

Pro zaméstnance znamena ucast v tomto projektu zejména psychologickou podporu ve
chvili ztraty zaméstnani. Je mu poskytnuto profesionalni poradenstvi, které mu zvysi jeho
Sance pro dalsi uplatnéni. Jsou S nim probrany vSechny zaleZitosti, které bude v pribéhu
hledani nového zaméstnani potfebovat. Zisk4 informace o moznostech hledani nové prace,

nauci se naptiklad, jak sestavit profesni zivotopis, jak napsat motiva¢ni dopis a dalsi.

3.7 Ostatni sluzby

Krom vysSe uvedenych sluzeb nékteré agentury poskytuji svym klientim 1 ostatni sluzby.

Jejich vycet s kratkym popisem je k dispozici niZe.

e Konzultace v oblasti lidskych zdroji — naptiklad moznost asistence personalniho
konzultanta u pohovord, rizné prizkumy platd a benefitt, analyza firemniho
klimatu a spokojenosti zaméstnancti a dalsi.

e Planovani inzerce na miru — pomoc s vytvoienim vhodného inzeratu, ktery zaujme

cilovou skupinu uchazecli s pozadovanym profilem, celkové vytvofeni medialni

40



kampané zahrnujici napldnovani veskerych dostupnych a efektivnich medii
a termind, vyuziti zvyhodnénych cen inzerce.

e Personalni, manazerské a komunikacni audity — umoziiuji zmapovani personalni
situace uvnitf firmy. Diky témto auditim se zjiStuje a posuzuje zptsob persondlni
prace ve firm¢ a aktudlni stav lidskych zdroju. Zjisténé vysledky nasledné
napomahaji pii vytvareni plant uprav soucasnych personalnich metod a postupii,
pti navrhu novych metod a rovnéz pti tvorbé plant rozvoje.

e Infocentra — jsou zfizena piedev§im pro uchazeCe o zaméstnani, jimZz nabizi
nejruznéjsi informace zahrnujici tipy pfi hledani nového zaméstnani, poradenstvi
V oblasti pracovniho prava, jejich moznosti uplatnéni na trhu prace, moznosti
dalsiho vzd¢lavani a dalsi.

e Start-up projekty — zahrnuji podporu novych projekti od pocateéniho investi¢niho
rozhodnuti, pfes podporu se samotnym zalozenim nové firmy za pomoci
partnerskych pravnikti a danovych poradcti az po analyzu situace na trhu prace,
tedy zjisténi dostupnosti kvalifikovanych pracovnikil, platovych relaci a dalSich
souvisejicich informaci. Déle personalni agentura vykonava spole¢né s firmou ¢i
samostatné¢ nabor zaméstnancd, vcetné nasledné podpory v jejich adaptaci
a integraci nov¢ vzniklého pracovniho tymu do firemni kultury. Tyto ¢i podobné
komplexni projekty se realizuji napiiklad pti vzniku novych call center, kde
agentury nabizeji vytvofeni schématu pro jejich vybudovani, vybér pracovniki

véetné jejich zaskoleni, vytvofeni hodnoticiho a motivaéniho systému a dalsi.

Dle vyse uvedeného textu se da konstatovat, ze sluzby personalnich agentur jsou
rozmanité. VéEtSinou se kazdé agentura specializuje na nékolik vybranych sluzeb a ostatni
realizuje pouze okrajové, nebo vibec. Obrazek ¢. 2 zobrazuje meziro¢ni srovnani
nabizenych sluzeb ¢leni Asociace poskytovatelli persondlnich sluzeb (dale jen APPS)
v letech 2007 — 2011. Z obrazku se da odvodit, Ze agenturni zamé&stnanci byli prvni, kteti
byli po nastupu krize propusténi a byli tak prvnimi obét'mi ekonomické krize v roce 2008.
Az od roku 2010 objem poskytovanych sluzeb v oblasti agenturniho zaméstnavani roste.

Tento trend ristu se da predpokladat i v nasledujicich letech.
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Obr. 4: Mezirocni srovnani nabizenych sluzeb clenit APPS

Zdroj: APPS, 2012

Dle APPS bylo ke dni 8. 2. 2012 v Ceské republice celkem 1249 agentur prace s platnym
povolenim ke zprostfedkovani. Certifikat o cClenstvi v APPS konkrétni agentury je
zobrazen v piiloze A této prace. Vzhledem k tomu, Ze mnohé agentury maji i 2 az 3 platna

povoleni ke zprostiedkovani, je jejich celkovy pocet ve skute¢nosti nizsi. (APPS, 2012)

Dale APPS vydala informaci, Ze persondlni agentury nasly v prvnim pololeti roku 2013
praci pro 50 tisic agenturnich zaméstnanci, coz je o Sest procent vice nez v prvnim pololeti
roku 2012 a dostaly se tak na hodnoty v predkrizovém obdobi. KdyZ se pocet docasné
ptidélenych zaméstnanct pfepocte na plné uvazky, ziskame tak meziro¢ni narist dokonce

ve vysi 14 %, tedy na 19 800 lidi.

Déle APPS zvetejnila i aktudlni ¢isla tykajici se objemu penéz v doCasném piidélovani
prace na dobu urcitou. Celkovy soucet mezd vyplaceny agenturami prace docasné

pridélenym pracovnikim ¢inil v poloviné roku 2013 3,6 miliardy korun, z této castky
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uhradily agentury prace srazky dle ptislusnych pravnich ptedpist ve vysi 34 %, coz je 1,2

miliardy korun do statniho rozpoctu na socialnim a zdravotnim pojisténi. (TRYNER, 2013)

APPS je aktivni seskupeni zejména agentur prace, ale i dalSich subjektd, které se snazi
vytvafet podminky pro Gsp&$ny rozvoj stabilniho trhu pracovnich sil v Ceské Republice.
V soucasné dobé¢ ma 27 ¢lenti. Tito ¢lenové APPS poskytuji svym zékaznikim vysokou
kvalitu nabizenych sluzeb v pracovnépravni oblasti a piistoupili k Etickému kodexu
Asociace. APPS je zaroven tadnym c¢lenem Evropské konfederace soukromych agentur
prace Eurociett a Mezinarodni konfederace soukromych agentur prace Ciett. (APPS,
2013)

APPS odhaduje sviij podil na celkovém agenturnim zaméstnavani v Ceské republice na
50 %. Zarovenn vSak upozoriiuje, ze dle tdaju Ministerstva prace a socialnich véci
a Ministerstva vnitra se mize objem ¢erného trhu agenturniho zaméstnavani pohybovat na
roCnich cislech az Sest miliard korun a tedy ztrata, kterou tak tyto nelegalné podnikajici

agentury statu zpusobi, mize dosdhnout az dvé miliardy korun ro¢né. (TRYNER, 2013)
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4 Realizace outsourcingu konkrétni personalni

agenturou

Nasledujici cast se vénuje konkrétnimu piipadu, a to realizaci personalnich sluzeb,
respektive poskytovani outsourcingu lidskych zdroji svym klientim prostfednictvim urcité
personalni agentury. Pro tuto diplomovou praci byla pro pozorovani vybrana personalni
agentura INDEX NOSLUS s.r.0. Ukolem je zejména analyza sou¢asné poskytované sluzby
a vV ndvaznosti na to navrh zpisobu, jak upevnit pozici a zvysit obrat u stavajiciho klienta
agentury. Vychodiskem pro zpracovani jsou ptedchozi kapitoly, data poskytnuta

obchodnim oddélenim agentury a osobni zkusenosti diplomantky, kterd v agentufe pracuje.

V textu nize jsou uvedeny zakladni informace o spolecnosti dostupné z Obchodniho
rejstiiku (dale jen OR), historie spolecnosti, organizaéni struktura spolecnosti a piehled

nabizenych sluzeb a jejich analyza.

4.1 Zakladni informace INDEX NOSLUS s.r.o.

Obchodni firma: INDEX NOSLUS s.r.0.

Sidlo: Hornokréska 583/30, Kré, 140 00 Praha 4
Datum zépisu do obchodniho rejstiiku: 26. kvétna 1997

Hlavni pfedmét Cinnosti: zprostiedkovani zaméstndni Ceskych obcani

a ob&ani statt EU na uzemi Ceské republiky

Jednatel: Ing. Istvan Kocsis
Zakladni kapital: 200 000,- K¢
Hospodaisky vysledek roku 2012: 10,4 mil. K¢

(¥, 1

ERSONNEL OLUTION

("]

@ INDEX NOSLU

Obr. 5: Logo INDEX NOSLUS s.r.o.
Zdroj: INDEX NOSLUS, 2014
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Agentura INDEX NOSLUS s.r.o. vlastni povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani (viz
ptiloha B), které ji udélilo Ministerstvo prace a socialnich véci. Toto rozhodnuti je platné
od 22. 11. 2013 po dobu 3 let. Dale, jak agenturam prace uklada zakon, ma spoleCnost
uzavienou pojistku proti ipadku. Tato pojistka se sjednava vzdy na dobu jednoho roku a je
zobrazena v priloze C této prace. Dalsi pojistka, kterou spolecnost vlastni, je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou zaméstnanci do vyse az 20 mil. K¢. I tato pojistka je

sjednana na jeden rok a je zobrazena v piiloze D této prace.

Tab. 1: Zhodnoceni vyvoje zdkladnich ukazatelii INDEX NOSLUS s.r.o.

oy Rok
Ukazatel (v tis. K¢) 2010 2011 2012
trzby 149 484 | 214997 | 254 999
zisk netto 6 706 9391 8 464
celkova aktiva netto 58 773 72 281 86 905
stala aktiva 12 545 16 353 13180
ob&zna aktiva 44 867 54 801 72 586
kratkodobé pohledavky obchodni 38 320 49 466 63 894
finan¢ni prostiedky 6 402 4 852 7832
vlastni kapital 38 652 48 043 56 484
cizi zdroje 20 062 22 821 29 641
osobni naklady 132009 | 189764 | 228 746
Zdroj: Interni dokumenty INDEX NOSLUS s.r.o.
Tab. 2: Komentar k vkazu zisku a ztraty
Ukazatele (v tis. K¢) Rok
2010 2011 2012
Zisk pred zdanénim 7 695,00 11 378,00 10 432,00
Zisk po zdanéni 6 706,00 9 391,00 8 464,00
Zaklad dan¢ z ptijmu 8 282,00 11 648,00 10 502,00
Kone¢na danova povinnost 989,00 1 987,00 1 968,00

Zdroj: Interni dokumenty INDEX NOSLUS s.r.o.

Tab. 1 a 2 shrnuji zakladni ukazatele pro vyhodnoceni vyvoje ziskovosti firmy v letech
2010 az 2012. Z hlediska zaméfeni agentury je vSak nutny rozbor vyvoje ziskovosti

Vv prib¢hu roku. Tato potieba je dana vlivem sezonnosti, nebot’ vyvoj zisku ve spolecnosti
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ma sezénni charakter. Nejnizsi je v mésicich leden az biezen, nejvyssi o prazdninach az
zari, nékdy 1 0 Vanocich (zvySena potieba pracovnich sil obchodnich fetézci ¢i
zasilkovych spole¢nosti). Z celkovych vynost pfipadd na trzby z hlavni Cinnosti firmy
(zaptjcovani pracovnich sil a zprostiedkovani zaméstnani) v roce 2011 celkem 98,07 %
a Vv roce 2012 celkem 97,68 %. Podrobngjsi pohled na rozklad jednotlivych ukazatelii pro
hodnoceni postaveni firmy na trhu formou benchmarkingu poskytuje tab. 3. Uz v tab. 2 je
mozné vidét, ze trzby v jednotlivych letech rostly. Rist trzeb je odrazem ristu ukazatelti
uvedenych v tab. 3, a to zejména ristu poctu docasné piidélenych pracovniki, rustu hodin

jimi odpracovanych a rstu objemu mezd jim vyplacenych.

Tab. 3: Ukazatele hospoddrského postaveni

Rok
Ukazatel 2010 | 2011 | 2012
pocet docasné pridélenych pracovniki (v tis.) 7,40 8,80 10,20
pocet hqdln odpracovanych docasné piidélenymi 102300 | 1422,00 | 1617,00
pracovniky (v tis.)
prumérny pocet hovdl,n odpracovanych jednim 138,00 162,50 158,50
pracovnikem za mésic
vyplacené mzdy docasné ptidélenym pracovnikiim (v 88 599.00 128 157
tis. K¢.) ' 946,00 300,00
primérnéd hodinova mzda (v K¢) 87,00 91,00 97,00
pocty zprostiedkovanych zaméstnancti - recruitment 470 340 290

Zdroj: Interni dokumenty INDEX NOSLUS s.r.o.

4.2 Historie vyvoje agentury

Spolecnost byla zalozena 26. 5. 1997 pod jménem INDEX PLUS, spol. s r.0. jako pracovni
a personalni agentura. Spole¢nost vznikla jako sesterska spole¢nost persondlni agentury
NOSLUS s.r.0., ktera piisobi na Slovensku od r. 1991. Spole¢nost od za¢atku existence
pusobila vedle Prahy v dalSich sedmi pobockach v méstech: Brno, Ostrava, Olomouc,

Plzeti, Ceské Budé¢jovice, Hradec Kralové a Usti nad Labem.

V prubéhu roku 2000, 2004 a 2006 oteviela dalsi pobocky ve méstech: Liberec, Pardubice,
Zlin, Karlovy Vary, Opava, Jihlava, Kolin, Kladno, Havlickiiv Brod, Tabor, Prost&jov,

Chomutov a Slany.
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Dne 1. 1. 2006 doslo ke sjednoceni dlouholetych sesterskych spolecnosti INDEX PLUS,
spol. sr.o. pusobici v CR a NOSLUS s.r.o. pusobici v SR. Od tohoto data je pouZivan
spoleény nazev INDEX NOSLUS s.r.o.

V roce 2009, v roce vseobecné ekonomické krize, spolecnost uzaviela (nebo sloucila
S jinou) tyto pobocky: Opava, Havlickav Brod, Prostéjov, Slany, v Praze Florenc. Nekteré

z téchto pobocek jiz v roce 2013 opét funguyji.

Spole¢nost od zacatku své cCinnosti poskytovala zprostfedkovatelské sluzby v oblasti
zaméstnavani, zejména zajistovani kratkodobych brigdd. Firma se profilovala jako
studentska persondlni agentura, zprostiedkovavajici praci predevsim vysokoskolskym
studentim. Od roku 2000 rozsifila firma svoji Cinnost o klasické zprosttedkovani

zaméstnani a poradenskou ¢innost v oblasti personalistiky.

V roce 2002 se spolu sdalsimi 3 personalnimi agenturami stala spolecnost INDEX
NOSLUS s.r.0. zakladajicim &lenem Asociace poskytovatelii personalnich sluzeb v Ceské
Republice. Na Slovensku je spole¢nost ¢lenem obdobné organizace, a to Asociacie

persondlnych agentur.

V soudasné dob& ma INDEX NOSLUS s.r.o. 21 pobo&ek v Ceské republice a 20 pobodek
na Slovensku. V CR nalezneme samostatné pobocky v nasledujicich méstech: Brno, Ceské
Budéjovice, Hradec Kralové, Chomutov, Jihlava, Karlovy Vary, Kladno, Kolin, Liberec,
Olomouc, Opava, Ostrava, Otrokovice, Pardubice, Plzen, Praha - 2 pobocky, Tabor,
Tachov, Usti nad Labem a Zlin. Centrala spole¢nosti a jeji vedeni sidli jiz od zagatku

podnikani v Praze.

4.3 Popis organizacni struktury agentury

Organizaéni struktura spole¢nosti INDEX NOSLUS s.r.o. je naznaéena dle jednotlivych
utvart nize. Jedna se o liniovou — Stabni organizacni strukturu. Liniové slozky zde
predstavuji jednotlivé pobocky a Stabni slozky jsou zejména ucetni, obchodnici ¢i

koordinatofi.
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a) Sprava (=centrala)

e jednatel spole¢nosti
e vykonny feditel

- recepCni

- spravce sité

- asistent provozu

- koordinatofi
b) Oddé¢leni doc¢asna vypomoc

e region zapad — regionalni manazer
- pobocky Ceské Budgjovice, Plzen, Tabor, Tachov, Praha
e region vychod — regionalni manazer
- pobocky Hradec Kralové, Pardubice, Kolin, Jihlava
e region sever
- pobocky Usti nad Labem, Karlovy Vary, Kladno, Chomutov, Liberec
e region Morava — regionalni manazer

- pobocky Brno, Ostrava, Olomouc, Zlin, Opava, Otrokovice

¢) Oddg¢leni recruitment

e feditel recruitmentu

- senior konzultanti/personalni konzultanti

e) Obchodni oddéleni

e obchodni feditelka

- obchodnici dle regionti
f) Odd¢leni ucetni
e hlavni ekonom a metodik

- finan¢ni 0¢tarna

48



- oddéleni fakturace

- mzdova uétarna

4.4 Poskytované sluzby

V teoretické ¢asti byly popsany sluzby personalnich agentur obecné. Déle budou rozebrany
sluzby  pozorované  agentury. Rozsah  poskytovanych  sluzeb  spole¢nosti

INDEX NOSLUS s.r.o. se da rozdélit do tiech zakladnich oblasti:

1. Temporary help doc¢asna pracovni vypomoc
2. Personalni leasing  vybéry pracovnikt pro dlouhodobé pracovni vypomoci
3. Recruitment a) klasické vybéry do trvalych pracovnich poméra

b) Try & Hire, dopliikové sluzby v ramci naboru

Jednotlivé sluzby jsou podrobnéji popsany a zanalyzovany v textu nize. Pro pifehlednost
a moznost porovnani jednotlivych sluzeb jsou v tab. 4 az 8 shrnuty vyhody a nevyhody

dané sluzby, a to vzdy jak z pohledu klienta, tak z pohledu agentury.

4.4.1 Temporary help

Tato sluzba je pro klienta zajimava vzdy, kdyz potiebuje vyuzit flexibilni pracovni silu.
Agentura pro néj zajisti pracovniky dle pfedem udanych pozadavkd na nékolik dni, tydnt
¢i mesicl. Cilem této sluzby je nejen uSetfeni Casu vénovaného vybéru brigadniki, ale
i oprostit klienta od administrativni agendy spojené s jejich zaméstnanim. Cena je pro
klienta stanovena individualné na zaklad¢ konkrétni specifikace pozice a doby spoluprace.
Cena vzdy vychazi z hrubé mzdy brigadnika, o jejiz vysi rozhoduji dva faktory. V ptipade,
ze ma klient na dané pozici srovnatelného zaméstnance, agenturni zaméstnanec musi mit
minimalné stejné vysokou mzdu, ale mize mit 1 vyssi. V ptipadé, ze klient srovnatelného
zam¢estnance nemd, mzda se stanovi jako obvykld pro danou praci v daném regionu.
Béhem spoluprace ma klient vZdy nérok na vyhledani nahradniho pracovnika na pracovni

pozici v pripad¢, Ze ten soucasny nevyhovuje svymi pracovnimi vykony ¢i kazni.
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Sluzba zahrnuje:

e dle pozadavkl klienta persondlni konzultanti agentury vyberou vhodné

pracovniky at’ ze souCasné databaze, ¢i cilenou inzerci,

e agentura se postara o vedeni kompletni personalni a mzdové agendy,

e agentura seznami pracovniky se specifiky pracovisté, =zajisti zékladni

proskolent,

e V pfipadé€ potieby zajisti agentura dopravu na pracovisté ¢i pracovni pomtcky.

Tab. 4. Vyhodnoceni vvhod a nevyhod produktu temporary help

Vyhodnoceni z pohledu klienta

Vyhody

Nevyhody

rychla reakce na pozadavky ze strany
agentury

reak¢ni doba agentury - pti prvni objednavce
muze byt delsi

moznost zmény objednavky v kratkém
Case

neznalost brigadnikt - uplné cizi lidé

moznost objednavky rizné¢ho poctu
brigadnikl

urcitd nespolehlivost brigadnikt

flexibilni doba doc¢asného piidéleni

nutnost zauceni a zaskoleni novych brigadnikt

uspora prace a nakladl personalniho
a mzdového oddéleni

jednotné cena za hodinu prace je vyssi, nez

U vlastnich brigaddniki

uspora ¢asu

Vyhodnoceni z pohledu agentury

Vyhody

Nevyhody

dobry za¢atek dlouhodobé spoluprace

naro¢nost obsazovani brigadnikt kvuli
garantované rychlosti a flexibilité

moznost pravidelného piijmu

riziko ztraty klienta v pfipad€ neobsazeni
zakazky v pozadované rychlosti, kvalité
a poctu pracovniki

pii narazovych akcich relativné vysoka
marze

vysokd administrativni ndro¢nost vzhledem
K poctu brigadnikia

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

4.4.2 Personalni leasing = dlouhodobé zapiijceni pracovnikii

Tato sluzba je pro klienta zajimava vzdy, kdyz potiebuje vyuzit flexibilni a pfitom stalou
pracovni silu. Agentura zajisti pracovniky na klientem pfedem stanovené obdobi. Cilem

této sluzby je zajistit klientovi stabilni a pfi tom flexibilni pracovni silu. I zde je cena
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stanovena individudlné na zékladé konkrétni specifikace pozice a doby spoluprace. Cena
samoziejm¢ vychazi ze mzdy docasné pridéleného zaméstnance, kterd odpovidda mzdé
kmenového zaméstnance na srovnatelné pracovni pozici. V piipadé odchodu nebo
nespokojenosti s vybranym pracovnikem ma klient moznost vyuzit co nejrychlejsi
a bezplatné vymény pracovnika — ve vétSiné ptipadi do 24 hodin od oznameni. V piipade
planované¢ dovolené nebo dlouhodobé pracovni neschopnosti docasné pridéleného
zamestnance je zajiSténa kratkodoba nahrada pracovnika. Vyhodou této sluzby je pro
klienta bezesporu moznost neustalého prodluzovani pracovniho poméru na dobu urcitou.
Dale klient uspoii naklady na své personalni a mzdové oddéleni, diky oprosténi se od
naboru vhodnych pracovniki, administrativy spojené s jejich zaméstnanim i zpracovanim
mezd. Pfi ukonceni projektu ma klient moZznost ukonceni docasného ptidéleni vétsiho

mnozstvi pracovnikli bez nutnosti opatfeni souvisejicich s hromadnym propousténim.

Sluzba zahrnuje:

e persondlni konzultanti peclivé vyberou pracovniky dle pozadavki klienta
Z nadborovych aktivit, klient se miize rozhodnout, zda si chce z doporucenych
kandidath vybrat, ¢i necha vybér jen na agentufe,

e na zékladé pozadavku klienta mizou byt vybrani pracovnici otestovani a miiZou
byt ovéteny jejich schopnosti pro danou pozici (testy na pocitacové ¢i jazykové
znalosti, manudlni zru¢nost atd.),

e pracovnici jsou seznameni se specifiky pracovisté klienta, projdou zakladnim
proskolenim, projdou vstupni zdravotni prohlidkou,

e agentura se postara o vedeni kompletni persondlni a mzdové agendy,

e V pfipadé€ potieby je zajisténa doprava na pracovisté ¢i pracovni pomicky.

V piipadé vétsitho poctu docasné piidélenych pracovnikli je soucasti sluzby zdarma
in-house servis, tj. pfitomnost zamé&stnance agentury — koordinatora — na smén¢, ktery
pomaha s adaptaci brigadnikli na pracovisti, s jejich zaSkolenim, kontrolou jejich prace.
TaktéZ pomaéha fteSit piipadné absence ¢i zajiSténi nahrady za brigddniky. Tento
koordinator tvoii pfirozeny komunikacni ¢lanek mezi klientem, doCasné piidélenymi

pracovniky a agenturou.
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Tab. 5. Vyhodnoceni vvhod a nevyhod produktu personalni leasing

Vyhodnoceni z pohledu klienta

Vyhody Nevyhody

flexibilita pracovnich sil, pii tom ale stalost |reakcni doba agentury - pii prvni objednavce
muze byt delsi

moznost neustalého fetézeni smluv na dobu | nejistota stalosti a loajality pracovnika
urcitou

snizeni headcountu nutnost zauceni a zaskoleni novych
pracovniki

snizeni mzdovych nakladu - agenturni jednotna cena za hodinu prace je vyssi, nez

zameéstnanci jsou fakturovani jako sluzba u vlastnich pracovniki

moznost okamzité vymény pracovnika riziko komunikacénich problémi mezi

agenturnimi zaméstnanci a klientem

uspora prace a nakladi personalniho

riziko rivality mezi kmenovymi
a mzdového oddéleni Y Y

a agenturnimi zaméstnanci na stejné pozici

pfi hromadném propousténi odpadaji
naklady na odstupné

Vyhodnoceni z pohledu agentury

Vyhody Nevyhody

dlouhodoby, pravidelny ptijem vysokeé naklady pfi rozjezdu zakazky

dlouhodoba kvalitni spoluprace s klientem  |riziko ztraty klienta v pfipad¢ neobsazeni
zakazky v pozadované rychlosti, kvalité
a poctu pracovnikil

moznost ziskani ptiznivych referenci vysokda administrativni ndro¢nost zejména
vV pocatku spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovdni autorky

4.4.3 Personalni leasing = prezaméstnani pracovniku klienta

Jak je uvedeno v textu vyse, soucasti sluzby personalni leasing je vyhledani pracovnikl
prostiednictvim ndborovych aktivit. Postupem c¢asu se vSak ze sluzby vyvinula sluzba
dalsi, ktera je v podstaté totozna, av§ak postrada prave tento bod, tedy vyhledani vhodnych
pracovnikl prostiednictvim persondlni agentury. Jednd se outsourcing — piezaméstnani

kmenovych pracovnikl klienta.

Tato sluzba funguje obdobnym zplsobem jako standardni persondlni leasing. S tim

rozdilem, Ze vramci této sluzby neni realizovan vybér vhodnych zaméstnancl, neb
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zamg&stnanci jsou vybrani klientem. V ramci této sluzby ma klient moznost navyseni poctu
zameéstnanct, aniz by doslo k navyseni jeho headcountu. Muaze diky této sluzbé zaméstnat
skrze agenturu jim nalezené a vybrané pracovniky, at’ na krat$i ¢i del$i Casové useky.
Hlavni vyhodou této sluzby pro klienta je moznost neomezeného fetézeni pracovni
smlouvy docasné pfidéleného zaméstnance na dobu urcitou, coz je agentufe prace ze
zakona povoleno. Klasicky zaméstnavatel totiz mlize pracovni smlouvu na dobu urcitou
prodlouzit pouze dvakrat, dale uz stoji pfed rozhodnutim, zda se s danym pracovnikem
rozlou¢it nebo mu nabidnout smlouvu na dobu neurcitou, ktera sebou vSak nese rizika
nakladl na odstupné Vv ptipade, ze by chtél zaméstnavatel zaméstnance po néjaké dobe
propustit. Diky této sluzbé ma také klient moznost vyzkousSeni si zaméstnanct pred jejich
nastupem do kmenového stavu — prodlouzeni zkusebni doby pracovnika o dobu do¢asného

pridéleni

| v ramci pfezaméstnani je od urCitého poctu docasné ptidélenych zaméstnanci klientovi
poskytnuta sluzba in-house servis, tedy pfitomnost koordinatora agentury V piredem
stanovené hodiny kazdy den nebo ustanoveni koordinatora z docCasné priidélenych
zameéstnanct, ktery krom své prace u klienta vykonava jesté ¢innosti spojené s koordinaci
ostatnich do€asné ptidélenych pracovnikii. Poméaha s feSenim ptipadnych absenci, adaptaci

pracovniki a kontrolou jejich prace.
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Tab. 6. Vyhodnoceni vvhod a nevyhod produktu prezaméstnani

Vyhodnoceni z pohledu klienta

Vyhody

Nevyhody

flexibilita pracovnich sil

z poc¢atku mozné problémy s komunikaci
S prezaméstnanymi pracovniky - nutnost
vysvétleni situace

moznost neustalého fetézeni smluv na dobu
urcéitou

nejistota stalosti a loajality pracovnikl

snizeni fluktuace a nemocnosti

jednotna cena za hodinu prace je vyssi nez
u kmenovych pracovnikt

sniZzeni mzdovych nékladi - agenturni
zaméstnanci jsou fakturovani jako sluzba

riziko komunikacnich problémua mezi
pfezaméstnanymi pracovniky a agenturou

sniZzeni headcountu - optimalizace poc¢tu
kmenovych zaméstnanct

zhorSeni image dobrého zaméstnavatele
Z pohledu zaméstnanct

uspora prace a naklada personalniho
a mzdového oddéleni - soustfedéni se na
core-business

pfi hromadném propousténi odpadaji
naklady na odstupné

Vyhodnoceni z pohledu agentury

Vyhody

Nevyhody

dlouhodoby, pravidelny piijem

nizs$i marzZe nez pii vyhledani pracovnikt

dlouhodoba kvalitni spoluprace s klientem

témeét nemoznost ovlivnéni poctu
pracovniki

odpadaji naklady a ¢as na vyhledani doCasné
piidélenych zaméstnanci

vysoka administrativni narocnost zejména
vV pocatku spoluprace

moznost ziskani ptiznivych referenci

Zdroj: Viastni zpracovani autorky

4.4.4 Recruitment = vyhledani pracovnikii do pracovniho poméru

Sluzba recruitment zajistuje vyhledani vhodného zameéstnance do kmenového stavu klienta
dle udanych pozadavki na kandidata. Agentura prace zaméstnance vyhledd na zakladé
cilené inzerce a osobnich pohovora. Diky vyuziti této sluzby mé klient moznost soustiedit
se na dal§i Cinnosti jeho spolecnosti, nikoliv vénovat sviij ¢as naro¢nému vybéru
zamé&stnancl. Vyhodou je tedy nejen ¢asova Uspora, ale zaroven uspora penéz vlozenych
do vybérového fizeni. Odmeéna za tuto sluzbu ndlezi agentufe pouze v piipadé, ze si

z doporucenych kandidati klient vybere a zvoleny uchaze¢ k nému nastoupi do
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kmenového stavu na zaklad¢ podpisu pracovni smlouvy. Pokud dojde ke zruseni vybéru,
nebo doporuceného kandidata klient nepfijme, neplati zadné sankce. Odména se
standardn¢ pohybuje v rozmezi 1 az 2 nasobku hrubé nastupni mzdy. Vzdy zalezi na
konkrétni pozici a pozadavcich na kandidata. Zaroven jsou po dobu az 3 mésici od
nastupu vybraného pracovnika poskytovany klientovi zaruky. V pfipadé, ze je
s pracovnikem v této dob¢ ukoncen pracovni pomér, ma klient dle smlouvy narok na jedno
nové vybérové fizeni zdarma, tj. vyhledani jednoho nového kandidata na naklady agentury,

nebo miiZze pozadovat navraceni predem stanovené ¢asti odmeny.

Sluzba standardné zahrnuje:

e sestaveni vhodného profilu pracovni pozice dle pozadavku klienta,
e zahjjeni cilené inzerce a vyhleddvani vhodnych kandidata,
o selekci doslych Zivotopist a vedeni osobnich pohovoril s vybranymi kandidaty,

e doporuceni vhodnych kandidatl, ptipadné zjisténi referenci na kandidaty.
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Tab. 7: Vyhodnoceni vvhod a nevyhod produktu recruitment

Vyhodnoceni z pohledu klienta

Vyhody

Nevyhody

uspora Casu a nakladt personalniho
a mzdového oddéleni - soustfedéni se na
core-business

relativné vysoka cena za sluzbu

sluzba je zdarma az do doby, nez je
S vybranym kandiddtem podepsana
pracovni smlouva

neexistuje garance, Ze agentura
pozadovaného uchazece nalezne

zaruky v pfipadé odchodu pracovnika ve
zkuSebni dobé

pfi odchodu pracovnika po zkusebni dobé za
n¢ho agentura uz neruci a klientovi tak
nenalezi zadné refundace

ziskani kvalitnich a kvalifikovanych
uchazecl

Vyhodnoceni z pohledu agentury

Vyhody

Nevyhody

relativné vysoka odména

nejistota nalezeni vhodného kandidata

nizka administrativni naro¢nost

riziko skonéeni pracovniho poméru
nalezeného kandidata ve zkuSebni dobé
a povinnost vraceni pomé&rné ¢asti odmény

nizké provozni naklady

vysokd konkurence ostatnich agentur -
vsichni hledaji uchazece ve stejném
"rybniku"

Zdroj: Viastni zpracovani autorky

Neékterym firmam se mize sluzba recruitment zdat vysoce ndkladnd, nebo pouze

nepotiebuji jeji kompletni pribéh, jak je uveden. Pro tyto spolecnosti pak INDEX
NOSLUS s.r.o. poskytuje jesté sluzby PERSON, nebo PERSON PLUS. Jedna se

V podstaté o pied-selektivni ¢ast vybeérového fizeni. Nasledné vybéry kandidath a pohovory

s nimi jsou pak plné v kompetenci klienta. Klient zde usetii za placené pracovni servery,

na kterych za néj inzeruje praveé agentura. Agentura prace ma totiz diky vysokému objemu

inzerce vyrazné€ niZ§i ceny.

Sluzba PERSON zahrnuje nasledujici:

e sestaveni vhodného profilu pracovni pozice dle pozadavku klienta,

e cilené vyhledavani kandidatli na internetovych pracovnich serverech,
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e predani doslych reakci kandidati na konkrétni pozici.
Sluzba PERSON PLUS navic jesté zahrnuje:

e selekci doslych zivotopist, vybrani kandidatt spliujicich pozadavky — na klientovi
je rozhodnuti, s Kym se ma setkat personalni konzultant agentury,
e vedeni 1. kola pohovort s vybranymi kandidaty, komunikaci s kandidaty béhem

vybérového fizeni.

4.4.5 Try & hire = vyzkouSej a prevezmi

Cilem této sluzby je umoznit klientovi delsi ¢asovy tsek na vyzkouSeni schopnosti nového
zameéstnance, aniz by byl na pocatku pracovniho poméru zatizen persondlni agendou s tim
spojenou. Je to Vv podstaté mix sluzby personalni leasing a recruitment. Pracovnik je
nejprve zaméstnan jako docasné pridéleny pracovnik agentury, ale uz doptedu je znamo, Ze
bude pievzat do kmenového stavu klienta. Po dobu doc¢asného ptidéleni pracovnika jsou
klientovi kazdy mésic prefakturovany kompletni mzdové néklady a spolu s tim pausalni
Castka za vedeni mzdové a persondlni agendy. Odmeéna za nalezeni zaméstnance je
klientovi fakturovana jen v pfipad¢, Ze je s timto zaméstnancem spokojen a rozhodne se

S nim uzavfit pracovni vztah.
Sluzba zahrnuje:

e agentura vyhledd vhodného kandidata stejnym zplsobem jako ve sluzbé
recruitment,

e agentura uzavie pracovni smlouvu S vybranym kandiddtem na pfedem
stanovené obdobi,

e agentura se postard o vedeni kompletni personalni a mzdové agendy a seznami

pracovnika se specifiky pracovisté klienta.
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Tab. 8: Vyhodnoceni vyhod a nevyhod produktu Try & hire

Vyhodnoceni z pohledu klienta

Vyhody

Nevyhody

delsi obdobi na vyzkouSeni schopnosti
nového pracovnika

vy$si cena nez za sluzbu recruitment

snizeni fluktuace - do kmenového stavu
nastoupi uz osvédceny ¢lovek, ktery bude ve
firm¢ ptisobit dlouhodobé

po prevzeti do kmenového stavu nejsou uz
ze strany agentury poskytovany zadné
garance

zpocatku tuspora prace a naklada
personalniho a mzdového oddéleni

pied pfevzetim pracovnika do kmenového
stavu nevznikaji klientovi mzdové naklady
- zaméstnanec je fakturovan jako sluzba

moznost okamzité vymény pracovnika

Vyhodnoceni z pohledu agentury

Vyhody

Nevyhody

vy$s§i pfijem nez pii recruitmentu

omezené trvani pridéleni pracovnika

doptedu jsou s klientem jasné nastaveny
podminky ptfevzeti zaméstnanci do
kmenového stavu

Zdroj: Viastni zpracovani autorky
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5 Analyza a vyhodnoceni dosavadni spoluprace

S konkrétnim klientem personalni agentury

Hlavnim cilem diplomové prace, jak bylo uvedeno v uvodu, je na zakladé analyzy
poskytovanych sluzeb vyhodnoceni dosavadni spoluprace s konkrétnim klientem
persondlni agentury. V paté kapitole je popsana dosavadni spoluprace s vybranym klientem
persondlni agentury. Je provedena analyza, jakym zplisobem a jak efektivné a kvalitn€ jsou
dosud poskytované sluzby ze strany personalni agentury realizovany. Po vyhodnoceni

zjisténych poznatkli bude vypracovan navrh na zlepseni stavajici situace.

5.1 Zakladni informace o klientovi personalni agentury

Vybranym klientem pro zkoumani je ¢eska spolecnost zabyvajici se strojirenskou vyrobou.
Spolecnost je clenem Svycarského koncernu, ktery je pfednim svétovym vyrobcem
strojnich zafizeni a ucelenych systémovych feSeni pro textilni prumysl. Vzhledem
k dodrZeni anonymity klienta, nebude v diplomové praci zvetejnéno jeho jméno, pro

snadnou orientaci v textu bude spole¢nost nadale oznacovana pismenem K, jako klient.

Koncern, jehoz je spole¢nost K soucasti, ptisobi celosvétove. Jeho pobocky, jsou jak v jeho
sidle, tedy ve Svycarsku, tak i ve Spojenych statech americkych, Brazilii, Cing, Némecku,
Turecku, Indii ¢ na Taiwanu. V Ceské republice piisobni spole¢nost jiz 20 let a podet

jejich kmenovych zaméstnanct se pohybuje mezi 500 a 600 lidmi.

5.2 Historie spoluprace agentury s klientem K

Agentura se o spolupraci se spolec¢nosti K uchdzela uz od roku 2009. V tomto roce
agentura jeSt¢ nedisponovala vlastnim obchodnim oddélenim a akvizici novych klienta
mély na starosti personalni konzultantky, respektive vedouci jednotlivych pobocek.
Osloveni potencidlniho klienta probihalo prostfednictvim telefonatu, kdy konzultantka
pobocky ve strucnosti predstavila agenturu a sluzby, které poskytuje. Spole¢nost K v tu
dobu neméla o spolupraci s persondlni agenturou zdjem. Nyni je mozné spekulovat,

Z jakych davodii spolecnost K o sluzby agentury zdjem neprojevila. Dle zkuSenosti
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diplomantky, jako soucasné obchodni konzultantky spolecnosti, mohly byt divody

nasledujici:

e Spole¢nost K jiz snékterou personalni agenturou spolupracovala a s jejimi
sluzbami byla natolik spokojend, Zze ji ostatni nabidky pfiSly naprosto
bezprfedmétné.

e Spolecnost K jiz snéakou personalni agenturou spolupracovala, rozsifeni
spoluprace se uplné nebranila, avSak personalni konzultantka agentury béhem
telefonatu svym projevem dostatecné nezaujala kontaktni osobu ze spole¢nosti K.

e Filozofii spole¢nosti K, ptipadné¢ odpovédné osoby za personalni otazky, je
zaméstnavat pouze kmenové zaméstnance a spolupraci s agenturou se tak
automaticky brani.

e Personalni konzultantka agentury nehovofila s kompetentni osobou, kterd by o této

otazce mohla rozhodnout a tak radé€ji odmitla.

V roce 2010 se na agenturu obratila sama personalni feditelka spole¢nosti K s prosbou
0 vyhledani zaméstnance do kmenového stavu na pozici nakupcéiho. Agentura tak nabidla
spolupraci prostiednictvim sluzby recruitment. Odména za nalezeni pracovnika méla byt
1,8 nasobek jeho hrubé nastupni mzdy a garance agentura poskytovala v délce 3 mésict.
Pokud by byl se zaméstnancem ukoncen pracovni pomér v prvnim mésici, mél klient narok
na vraceni 70% odmény, pokud by byl pracovni pomér ukonéen v druhém mésici, mél
klient narok na vraceni 50%, v tfetim mésici by refundace €inila 25% odmény. Zacatek
spolupréce s agenturou prostfednictvim sluzby recruitment znamenal pro spolec¢nost K to
nejmensi mozné riziko, nebot’ jak je uvedeno v popisu sluzby ve ctvrté kapitole, klient za
sluzbu neplati nic pfedem. Faktura je mu vystavena az na zdklad¢ podepsani pracovni
smlouvy s vybranym kandidatem. Do té doby, nebo pokud si klient z doporuc¢enych
kandidati zadného nevybere, je pro ného sluzba zdarma. Personalni konzultant agentury
tak nejprve na zdkladé obdrzeného profilu kandidata sestavil inzerdt na miru
a prostfednictvim internetovych portalt a tisku zapocal cilenou kampan pro vyhledani
vhodného kandidata. Po selekci zivotopisi a provedeni osobnich pohovort s nékolika
uchazeci, nabidl konzultant agentury 2 nejlepsi uchazece pro 2. kolo pohovoru u personalni
feditelky klienta K. Persondlni feditelka uz vSak byl rozhodnutd pro néstup uchazece

doporuc¢eného konkurencni agenturou a obchod se tak neuskutecnil.
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Po cca mésici kontaktovala konzultantka agentury spolecnost K znovu s dotazem ohledné
dal$i mozné spoluprace. Na misté dosavadni persondlni feditelky jiz fungoval jiny ¢lovek,
novy persondlni feditel. Tento persondlni fteditel oslovil agenturu s poptdvkou na
pirezaméstnani jeho dosavadniho kmenového zaméstnance z divodu nemoznosti dalsiho
fetézeni smlouvy na dobu urcitou. Jak uz bylo zminéno v pfedchozim textu, klasicky
zaméstnavatel miize pracovni smlouvu svych zaméstnancl, uzavienou na dobu urcitou,
prodlouzit pouze dvakrat, dale uz stoji pfed rozhodnutim, zda se s danym pracovnikem
rozloucit nebo mu nabidnout smlouvu na dobu neurcitou, ktera s sebou vSak nese rizika
nakladl na odstupné v ptipadé, ze by chtél zaméstnavatel zaméstnance po néjaké dobe
propustit. Zde je tedy pro zameéstnavatele, respektive pro spole¢nost K, vychodisko
pfezaméstani pracovnika pod persondlni agenturu. Persondlni agentufe je ze zékona
udélena vyjimka a pracovni smlouvy na dobu uréitou svym docasné piidélenym
zaméstnancim muze fetézit neomezene. Klient K rovnéz upozornil konzultantku, ze jiz
obdrzel nabidku na ptfezaméstnani od konkurencni persondlni agentury a bude se
rozhodovat mezi dvéma potencialnimi partnery. Klientovi K tak byla ze strany agentury
ihned ucinéna nabidka, a to s ohledem na védomi o konkurentovi. Nabidka byla odesldna
pisemnou formou a obsahovala zékladni informace o agentufe, popis prubéhu spoluprace
a udaje o cené. Cena zde byla formulovdna jako kompletni ptefakturace mzdovych
nakladl, navysSenych o odvody zaméstnavatele plus marze agentury ve vysi 8,50 K¢ za
odpracovanou hodinu docasné piidélenym pracovnikem. Nahled této nabidky je uveden

Vv piiloze E této prace.

Pro zdiivodnéni ceny, kterd byla klientovi K nabidnuta, bude nyni v dal$im textu popsano,
jakymi zpisoby mohou byt ceny sluzeb klientim nabizeny. V kapitole Ctyfi, popisu
sluzeb, které agentura INDEX NOSLUS s.r.o. svym klientim poskytuje, byla cena
zminéna pouze u sluzby recruitment, kdy za vyhledani kandidata nalezi agentufe
jednorazova odmeéna ve vysi 1 az 2 nasobku hrubé nastupni mzdy kandidata. U do€asného
pridéleni zaméstnancti vSak cena neni jednorazova, ale klientovi je fakturovano mésicné.

Cena se da nastavit n¢kolika zptsoby:

e Hodinova fakturacni sazba plus ptefakturace ostatnich nakladi — zde se hodinova
fakturacni sazba sklada ze =zakladni hrubé hodinové mzdy srovnatelného

zaméstnance, nakladl zaméstnavatele na socialni, zdravotni a urazové pojisténi, na
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kompenzaci nemoci a marze. Marze je rizna a odviji se od né€kolika faktord,
zejména od délky docCasného pfid€leni, poctu docasné prid€lenych zaméstnanct,
druhu préce, a zda jsou pracovnici vyhledani agenturou nebo doporuceni klientem.
Marze tak miize byt v rozmezi 7,- az 70,- K¢ Vzorova kalkulace pii vyhledani
pracovnika agenturou je uvedena v tab. 9. Marze 17,- K¢ je obvykla pii ptidéleni
cca 10 pracovnikil na dlouhodobou spolupraci. Pfi doporuceni pracovniki klientem
by byla marze ve vysi okolo 10,- K&. V piipadé, Ze se jedna o kratkodobé docasné
pfidéleni a pracovnici jsou ke klientovi pfidéleni na zakladé dohody o pracovni
¢innosti, je toto kone¢na ¢astka, ktera se klientovi za odpracované hodiny fakturuje.
V piipad¢, Ze je pracovnik ptidélen dlouhodobé a ma pracovni smlouvu, jsou pak
klientovi navic pfefakturovany ostatni mzdové naklady, jako jsou ptiplatky, prémie,
nahrada mzdy za statni svatky a dovolend. Tyto naklady jsou piefakturovany ve
skute¢né vysi bez marze, navySené pouze o odvody zameéstnavatele. Aby byly
dodrzeny zakonné pozadavky, vySe prémii, odmén, piiplatkti ¢i délka dovolené

jsou ve stejné vysi, jako ma srovnatelny kmenovy zaméstnanec uzivatele.

Tab. 9 Kalkulace zdkladni hodinové fakturacni sazby

hodinova mzda 80,00 K¢
socialni pojisténi/zaméstnavatel 20,00 K¢ | 25,00 %
zdravotni pojisSténi/zaméstnavatel 7,20 K¢ 9,00 %
kompenzace nemocenské 0,80 K¢ 1,00 %
urazoveé pojistné 0,45 K¢ 0,56 %
marze agentury 17,00 K¢
fakturacni castka 125 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani autorky

Jednotna hodinova fakturacni sazba all-in — tato sazba v sobé obsahuje veskeré
naklady, pro klienta je uz kone¢nd a neni mu nic dalsiho ptefakturovano. Vyhodou
pro klienta je urcit¢ mozZnost planovani budoucich nékladl, protoze si muze
dopfedu snadno spocitat, kolik za odpracované hodiny docasné ptidélenych
zaméstnanci zaplati. Velkou nevyhodou je vSak to, Ze klient doptfedu hradi
naklady, které ani nemuseji vzniknout. Naptiklad hradi vzdy cast zdkonnych
ptiplatkli, ¢ast nahrad za statni svatky nebo ¢ast dovolené. Zaméstnanec vSak muize
skoncit diive, nez se oCekava, a narok na dovolenou mu ani nevznikne a vSechny

svatky také nevycerpd. Ve fakturacni sazbé jsou rozpocitany jak mzdové naklady,
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tak tam mohou byt rozpocitany i dal§i naklady, napf. na pracovni a ochranné
pomicky, pfispévek na dopravu, na stravovani apod. Vzorova kalkulace all-in

faktura¢ni sazby je uvedena v tab. 10.

Tab. 10 Kalkulace jednotné hodinové fakturacni sazby all-in

hodinova mzda 80,00 K¢

piiplatek za beznemocnost 6,35 K¢ |1 000,00 K¢
prémie 8,00 K¢ 10,00 %
hruba mzda celkem 94,35 K¢

socialni pojisténi/zaméstnavatel 29,30 K¢ 25,00 %
zdravotni pojisténi/zaméstnavatel 10,55 K¢ 9,00 %
kompenzace nemocenské 1,17 K¢ 1,00 %
urazoveé pojistné 0,66 K¢ 0,56 %
naklad na dovolenou 11,21 K¢ 11,00 %
naklad na pfiplatky za praci v noci 5,60 K¢ 16,80 K¢
naklad na pfiplatky za praci odpoledne | 1,97 K¢ 5,90 K¢
naklad na statni svatky 4,08 K¢ 4,00 %
naklad na ptispévek na stravovani 3,33 K¢ 25,00 K¢
néklad na pracovni odév 0,58 K&| 550,00 K¢
odména agentury 17,00 K¢

Fakturacni ¢astka 180 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani autorky

e Kompletni pfefakturace mzdovych nékladl plus mési¢ni pausal — v tomto ptipade
jsou klientovi kazdy mésic kompletné piefakturovany mzdové ndklady vSech
docCasn¢ piidélenych pracovnikii. Naklady jsou opét navySeny pouze o odvody
zamé&stnavatele. Za kazdého pracovnika pak agentufe nalezi pauSalni odména.
U pracovnikil vyhledanych agenturou ¢ini obvykld mésicni odména 2500,- K¢,
u prezaméstnanych nebo klientem doporucenych pracovnikii je obvykla odmeéna
1200,- K¢&. I zde vyse odmeény zalezi na vice faktorech.

e Kompletni ptefakturace mzdovych nakladi plus hodinova marze — zde jsou
klientovi téz kazdy mésic kompletné pirefakturovany mzdové naklady vSech
docasné pridélenych pracovnikli navySené o odvody zaméstnavatele. Odmena
agentufe je zde vSak pocitana jako nasobek hodinové marze a poctu odpracovanych

hodin docasné ptidélenych pracovnikl. Casto byva odména agentuie zastropovana,
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naptiklad na 160 hodinach. Pokud by tedy marze ¢inila 17,- K¢, maximalni
odména, kterou klient v daném mésici agentufe za pracovnika zaplati je

160 hodin, tedy 2720,- K¢

U klienta Ktak byla navrzena posledni z vySe uvedenych variant, tedy kompletni
prefakturace mzdovych nakladi docasné pridéleného pracovnika plus hodinovd marze
agentury. Marze zde byla vzhledem moznému potencialu klienta a konkuren¢ni agenture
nastavena na 8,50 K¢/hod. Uz v tu dobu se dalo ocekavat, a klient to i naznacil, Ze pocet
pfezaméstnanych pracovnikii se bude v Case navySovat. Pro agenturu to tak znamenalo
moznost navazani dlouhodobé spoluprace s vyznamnym klientem a s relativné nizkou
naroc¢nosti, nebot’ zde nebyl pozadavek na vyhledani pracovnikii, ale pouze na jejich

pirezaméstnani.

Klient se o spolupraci rozhodoval pfiblizné mésic. Porovnaval nabidky obou agentur, a to
jak z hlediska poméru ceny a poskytovanych sluzeb, tak i z hlediska zkuSenosti agentur
z obdobnych projektd. Dalsi faktor, ktery klient zvaZoval, byla ochota a vilile pracovnika,
ktery mél byt prezaméstnan, k ucinéni tohoto kroku. Po vysvétleni situace a prodiskutovani
celkového postupu procesu piezaméstnani zaméstnanec souhlasil. Klient K oslovil
agenturu INDEX NOSLUS s.r.o. a v dubnu roku 2010 byla zapocata spoluprace, tedy
pfezamé&stnan prvni pracovnik. Tento pracovnik byl do¢asné ptidélen po dobu péti mésict,

poté sam ukoncil pracovni pomér.

Béhem prvnich mésici roku 2011 nemél klient K potfebu prezaméstnat zadného
pracovnika, nebot” Zadnému nekoncila pracovni smlouva na dobu urcitou. V ¢ervnu pfi
osobni schiizce sdélil klient K informaci, Ze do konce roku by chtél pfezaméstnat celkem
14 1idi, kterym kon¢i dvouleta pracovni smlouva na dobu urcitou. Podminky spoluprace
vcetné ceny byly dojednény naprosto stejné, jako v roce 2010. Prvni néstupy pracovnikli
pod agenturu mély probéhnout jiz koncem mésice ¢ervna. Béhem tohoto mésice tak byly
vyfizeny vSechny administrativni nalezitosti, jako podepsani objednavky, dohody
0 docasném pfidéleni zaméstnancl a pracovnich smluv s pracovniky. Nekolik pracovnikil
Klienta K se tak stalo od posledniho tydne v Cervnu zaméstnanci agentury INDEX
NOSLUS s.r.0.
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ProtoZze plan spoluprace jest¢ beéhem roku pocital s pfezaméstndnim az 14 pracovnikd,

v srpnu tohoto roku byla mezi agenturou a klientem podepsana ramcova smlouva, ktera

upravuje veskeré podminky spoluprace. Konkrétné rdmcova smlouva obsahuje nésledujici

udaje:

Udaje o agentuie — nazev, sidlo, ICO, statutarni zastupce, bankovni spojeni.

Udaje o uzivateli — nazev, sidlo, ICO, statutarni zastupce, bankovni spojeni.
Preambule — zde agentura mimo jiné prohlaSuje, Ze je opravnéna k vykonu
zprostiedkovani zaméstnani v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢.435/2004 Sb.,
a to na zéklad¢ platného Rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich véci.

Predmét smlouvy — obsahuje zdvazek agentury zajistit docCasné ptid€leni
zaméstnanci k vykonu prace u uzivatele, a to podle pozadavkl wuzivatele,
uvedenych v dil¢ich objednavkach. Dale obsahuje zavazek uzivatele uvést vsechny
vyjmenované nalezitosti objednavky, zejména informace o pracovnich mistech
a srovnatelnych podminkach.

Prava a povinnosti smluvnich stran.

Cenu.

Podminky piechodu docasné ptid€leného zaméstnance agentury do kmenového
stavu klienta.

Vymezeni odpoveédnosti za vady a Skody.

Informace 0 ukoncéeni docasného ptidélené podle ,,Dohody o docasném ptidéleni
zaméstnance*.

Ostatni ujednani.

Podpisy obou stan.

Nahled obecné ramcové smlouvy tak, jak je pouzivana agenturou dnes, je obsahem piilohy

F.

Do konce roku 2011 a zaroven v prabéhu roku 2012 se pocet pfezaméstnanych pracovnikli

pohyboval v primérmém poctu mezi 9 a 12 pracovniky. Prakticky spoluprace mezi

pobockou a klientem probihala tak, ze koncem mésice personalistky klienta K vzdy

nahlasily, jakym pracovnikim se budou prodluzovat pracovni smlouvy a na jak dlouhou

65



dobu. Konzultantka agentury pfipravila prodlouzeni pracovnich smluv a tyto smlouvy
osobn¢ privezla ke klientovi, kde je s pracovniky podepsala. Takto vSe probihalo kazdy
mésic ke spokojenosti obou stran. Uz od zacatku spoluprace, ptiblizn€ jednou az dvakrat
do roka, prob¢hlo setkani regionalni manazerky agentury s personalnim feditelem klienta,

kdy byla projednana dosavadni spoluprace a byly naznaceny plany do budoucna.

V prubéhu roku 2013 se v agenture postupné meénily pravomoci uréitych pozic. Tyto
zmény se tykaly zejména néplné prace regionalnich manazerti a obchodnich konzultantt.
Jak uz bylo zminéno, obchodni oddé€leni v agentufe v pocatcich nebylo a formovalo se
casem. Z toho divodu se objevil problém, Ze ne¢které, hlavné dlouhodobé klienty, mél na
starosti regionalni manaZzer, ktery s nimi spolupraci zahajoval. Nékteré, hlavné nové
klienty, méli na starosti obchodni konzultanti, ktefi je ziskali. Mohlo tak obc¢as dochazet
k nedorozuménim v kompetencich. Zaroven pro klienty, kterych se to tykalo, mohla byt
tato situace neptfehlednd, nebot’ nevédéli, v jakych otdzkach se na kterou osobu agentury
obracet. Pro zjednoduSeni a vyjasnéni situace bylo rozhodnuto, ze hlavni komunikaci
s klienty budou mit na starosti vZdy obchodni konzultanti a regionalni manaZzeti budou mit

jako hlavni népln prace dohled nad svymi pobockami a jejich fizeni.

Uvedeny pfechod kompetenci zaméstnancti agentury prob¢ehl i u klienta K. Uz v po¢atku
spoluprace s nim, krom¢ personalni konzultantky agentury, komunikovala i regionalni
manazerka. Ta vSak pravé v roce 2013 pfi navstéveé klienta K s obchodnim konzultantem
predala klientovi informaci, ze od této doby pro né&j bude jako kontaktni osoba fungovat
pravé pritomny obchodni konzultant. N4plni prace obchodniho konzultanta agentury je
akvizice novych klientd a péce o stavajici klienty. PéCi o stavajiciho klienta se rozumi
provadéni krokli vedoucich ke zvySeni obratu u stavajiciho klienta, nebo alespon jeho
udrzeni. Protoze dle informaci od regionalni manazerky a konzultantky pobocky fungovala
spoluprace s klientem K bezproblémové a ani se nedalo o¢ekavat, ze by se spoluprace

mohla vyznamnéji rozsifit, obchodni konzultant do spoluprace vyznamnéji nevstupoval.
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5.3 Soucasny priibéh spoluprace agentury s klientem K

Pro komplexni pohled na soucasny pribéh spoluprace je tieba se zaméfil na nékolik
zakladnich aspektl, které spolupraci mezi agenturou a klientem K utvéfeji. Tyto aspekty

jsou:

e administrativni zalezitosti a osoby za n¢ odpovédné,

e komunikace personalni konzultantky pobocky s kompetentnimi osobami na strané
Klienta K,

e komunikace persondlni konzultantky pobocky s doc¢asné ptidélenymi pracovniky,

e komunikace obchodniho konzultanta s kompetentnimi osobami klienta K.

Pro klienta K je realizovana pouze jedna sluzba ze zéakladni nabidky agentury INDEX
NOSLUS s.r.o., a to pfezaméstnani kmenovych zamé&stnanci klienta z diivodu nemoznosti
prodluzovani smluv na dobu uréitou. V soucasné dobé je piezaméstnano celkem 20

pracovniki. Jejich pocet se méni v zavislosti na potiebé klienta K.

Naplni prace persondlni konzultantky agentury je zejména administrativa spojena
s pracovnimi smlouvami docasné pfidélenych pracovnik. Dle pokynli personalistek
klienta K personalni konzultantka agentury na konci kalendainiho mésice sepiSe pracovni
smlouvy ¢i jejich prodlouzeni a pokyny k doCasnému piidéleni zaméstnancii. Nalezitosti
téchto dokumentl jsou popsany v kapitole 2. S novymi pracovniky je dle vnitini smérnice
agentury sepsan Osobni dotaznik uchazece, kde pracovnik pied pfidélenim vyplni své
osobni udaje, které jsou pro jeho zaméstnani tieba. Jsou to zdkladni nacionale jako jméno,
pfijmeni, trvalé bydliste, statni pfislusnost, rodné ¢islo, misto a datum narozeni, informace
o zdravotnim pojisténi, informace o trestni bezuhonnosti, informace o piedchozim
zaméstnani a ptipadné dalsi udaje. Déle je s pracovnikem vyplnéno Prohlaseni poplatnika
dané z piijmu fyzickych osob ze zdvislé ¢innosti pro uplatiovani slevy na dani z pfijmu.
Nakonec pracovnik obdrzi formuléf Zadosti pro provedeni vstupni 1ékatské prohlidky. Tuto
prohlidku pak absolvuje u zavodniho 1ékafe klienta. Dale personalni konzultantka agentury
vzdy po konci mésice zpracovava dochazku docasné pridélenych zameéstnancl. Tuto
dochdzku obdrzi od personalistek klienta K. Konzultantka zadd do podnikového

informacniho systému agentury pocty odpracovanych hodin jednotlivych pracovnik,
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ptipadné piiplatky a prémie vzniklé v daném mésici. Informace o absencich pracovnikd, at’
uz se jedna o dovolené, nemocenské, oSetrovani ¢lena rodiny ¢i placené a neplacené volno,
pireda mzdové ucetni agentury, kterd tyto idaje zada pracovnikiim do mezd a jejich mzdy
nasledn¢ uzavie. Pracovnikiim je pak vzdy 16. den nésledujiciho mésice odesilana vyplata
na jimi uvedeny bankovni ucet. Prace persondlni konzultantky nakonec zahrnuje
I vystaveni dodaciho listu a faktury klientovi. Zde se fakturuje prostfednictvim kompletni
prefakturace mzdovych ndkladi vSech docasné ptid€lenych zaméstnanci navySenych
0 odvody zaméstnavatele a marze za odpracované hodiny docasné prid€lenymi
pracovniky. Spolu s fakturou je odesilan i jmenny seznam docasné prtidélenych
zaméstnancl k hromadné dohodé o docasném pfidéleni na nasledujici mésic, ktery rovnéz

piipravi personalni konzultantka.

Mezi administrativni zalezitosti, které ma s klientem standardné na starosti obchodni
konzultant, patfi vyfizeni objednavky a ramcové smlouvy o docCasném pfid€leni. Pro
spravné predvyplnéni téchto dokumentt je nutno znat zakladni idaje o klientovi dostupné
Z obchodniho rejstiiku. Kromé toho musi klient dodat informace o srovnatelnych
pracovnich a mzdovych podminkdch kmenového zaméstnance. Tyto informace klient
pisemné potvrzuje. V piipadé zmény téchto podminek je klient povinen o tom neprodlené
agenturu informovat. I pies to se vSak doporucuje, aby si obchodni konzultant nechal od
klienta tyto podminky potvrzovat kazdy rok, aby se predeslo ptipadnému opomenuti zmén.
RovnéZz je na zaCitku kazdé spoluprace tieba vyfizeni smlouvy o zajisténi
pracovnélékarskych sluzeb, kterou agentura uzavirad se zdvodnim lékarem klienta. V tomto
ptipadé¢ byly vSechny tyto dokumenty vyfizeny hned v pocatku spoluprace prostfednictvim

regionalni manazerky.

Kompetentni osoby na strané klienta K pro komunikaci s personalni konzultantkou
agentury jsou dvé personalistky klienta K. Tyto personalistky maji na starosti bézné véci
persondlniho oddéleni klienta K, jako je ndbor novych kmenovych zaméstnanci,
komunikace s nimi, pfiprava mzdovych podkladi apod. Spoluprace s agenturou pro né
znamena rovnéZ komunikaci s ni ohledné docasné piidélenych zaméstnancu. Ptipravuji pro
konzultantku agentury podklady pro mzdy docasné ptidélenych zaméstnanct, predavaji
nekteré informace tykajici se docasné pridélenych pracovnikt, piipadn€ od nich piedavaji

konzultantce agentury rizné zadosti o potvrzeni, neschopenky, ¢i jiné dokumenty. Maji
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ptehled o dobé trvani pracovnich smluv docasné piidélenych zaméstnanci a sd€luji
konzultantce agentury informaci o délce trvani prodlouzeni smluv, pifipadné predéavaji
informace o novych piezaméstnanych pracovnicich. Komunikace mezi konzultantkou
agentury a personalistkami probihd pievazné prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.
Jedenkrat mési¢né se setkaji osobné, a to v den, kdy konzultantka agentury sepisuje
s pracovniky pfipravené smlouvy a jejich prodlouzeni na pracovisti. Uroven komunikace je
obéma stranami hodnocena vcelku pozitivné. V ptipad¢€, ze by vznikly nejasnosti, je na
obchodnim konzultantovi a persondlnim fediteli, aby podali nadvrh k ndpravé a vzniklé

nedostatky vyfesili.

Komunikace personalni konzultantky pobocky s docasné piidélenymi pracovniky u klienta
K neni tak casta a tzkd jako v ptipadé klasického personalniho leasingu, kdy je tkolem
konzultantky pracovniky pro praci nejprve najit. V ptipadé klasického personalniho
leasingu zacind komunikace s pracovnikem, respektive uchazeCem o praci, pozvanim
k osobnimu pohovoru na poboc¢ku agentury. Nasleduje osobni pohovor a v piipadé
spokojenosti obou stran dohodnuti nastupu do pracovniho poméru a vytizeni
administrativnich naleZitosti. Konzultantka agentury pieda pracovnikovi veSkeré informace
tykajici se prace, tedy datum a misto nastupu, jméno osoby u uZivatele, kterd mu bude
pfidélovat a kontrolovat praci, a dalsi. Od zacatku je tak pro pracovnika persondlni
konzultantka agentury hlavni kontaktni osobou, na kterou se v piipadé potieby obraci.
U klienta K, ale i u ostatnich klientti, kde je realizovana sluzba prezaméstani, je situace
odli$na, a to diky absenci uvodnich jednéni, pfi kterych by byl mezi doc¢asné pifidélenym
zamé&stnancem a konzultantkou agentury utvofen vztah. Pracovnici jsou totiZ uz po néjaky
¢as zaméstnanci klienta a pro feSeni jakychkoli potteb jsou zvykli obracet se na kontaktni
osoby klienta. Je tieba pracovnikiim pted jejich piezaméstnanim vysvétlit, pro€ se tak déje,
kdo je od té chvile jejich zaméstnavatel a vyjasnit, s jakymi vécmi se na koho obracet.
Pracovnici si totiz ¢asto neuvédomuji, vjakém zaméstnaneckém vztahu se nachdzeji.
Konkrétné u klienta K v podstaté jedina komunikace mezi personalni konzultantkou
a pracovniky existuje pii podpisu pracovnich smluv nebo jejich prodluZzovani, a to v misté
jejich pracovisté. Pracovnici nemuseji dojizdét na pobocku agentury. Pokud pracovnici
pottebuji odevzdat né¢jaké dokumenty (neschopenky, zadosti o potvrzeni apod.), predavaji
je personalistkam klienta, které je az nasledné piedaji konzultantce agentury. | v pfipadé

ukonc¢eni pracovniho poméru nebo opétovnému zaméstnani do kmenového stavu klienta,
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jsou tyto informace sd€leny docasn¢ pridélenému pracovnikovi ze strany klienta.

Konzultantka agentury opét vyfidi pouze administrativni zalezitosti.

Rovnéz komunikace a vztah mezi obchodnim konzultantem a kontaktni osobou klienta,
zde je to personalni feditel, neni u klienta K standardni. Toto je zpiisobeno zejména
absenci uvodnich jednani pfi zacatku spoluprace, nebot’ jak uz bylo popsano v historii
spoluprace, pocatecni jednani za agenturu realizovala regionalni manazerka. Nyni jsou
tedy nastavena vSechna pravidla spoluprace a z pohledu klienta neni divod provadét
jakékoli zmény. B&hem piebirani klienta K pod své kompetence navrhoval obchodni
konzultant agentury prohloubeni spoluprace na bazi zlepSeni, ne-li pfimo vytvofeni vztahu
mezi do€asné pfidélenymi pracovniky a konzultantkou agentury. Dvod byl nejen pravé
zlepSeni vztaht, ale i odlehceni prace personalistkam klienta. Navrh ze strany obchodniho
konzultanta bylo zajisténi sluzby in-house servis v zakladni mife. Sluzba by pro klienta
byla zdarma a zahrnovala by zejména Castéjs$i navstévy personalni konzultantky, naptiklad
jednou tydné. Ptedstava byla, Ze budou jasné¢ ddny hodiny v tydnu, ve kterych bude
konzultantka pracovnikiim k dispozici ptimo na pracovisti a oni se tak na ni budou moci
obracet misto toho, aby se obraceli na personalistky klienta. Konzultantka by od nich
pfimo vybirala jejich zadosti, neschopenky, potvrzeni a kazdy mésic by jim pifedavala
vyplatni pasky a vydavala stravenky. Pii tom by byla konzultantka agentury bliZe
I K personalistkam klienta a ptipadné problémy by se daly feSit osobné a prakticky ihned.
Persondlni feditel vSak tento pokus o zlepSeni nepovazoval za piinosny, spiSe az za
zbyte¢ny, a tento model fungovani tak nebyl uveden do praxe. Momentalné¢ obchodni
konzultant navstivi persondlniho feditele pfiblizné jednou za pGl roku na spiSe
zdvortilostnim setkani. Na téchto setkdnich je probrana dosavadni spoluprdce a nastinéna ta
budouci. Dale jsou vyfeSeny nedostatky ¢i je projevena spokojenost s praci personalni
konzultantky agentury. Je pak na obchodnim konzultantovi tyto informace tlumocit

personalni konzultantce, pfipadné jeji regionalni manazerce a spolec¢né je vyhodnotit.

5.4 Vyhodnoceni spoluprace agentury s klientem K

Pro objektivni vyhodnoceni spoluprace agentury INDEX NOSLUS s.r.o. s klientem K je

tteba rozebrat jednotlivé vyhody a nevyhody, které spoluprace poskytuje obéma stranam.
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Shrnuti vyhod a nevyhod sluzeb poskytovanych agenturou je obsahem kapitoly 4.3

a Z tohoto shrnuti se bude nyni vychazet.

Hlavni vyhodu, kterou klient ve sluzbé spatfuje, je moznost fetézeni pracovnich smluv na
dobu urcitou. Klient nema problém ve vyhledavani pracovnikti do svého stavu, ma vlastni
funk¢ni personalni oddé€leni, které mu toto zajiStuje. Proto by v piipadé, Ze by mu
souCasna legislativa umoznila fetézeni smluv na dobu urcitou, agenturu prace
pravdépodobné nevyuzil. Klient K fesi zaméstnanim urc¢itého poctu zaméstnanct na dobu
uréitou zejména nejistotu spojenou s odbytem vyrobkll ¢i riziko snizovani zakazek.
V pfipadé, Ze by se klientovi nedafilo a vyrazn¢ se snizil objem zakdzek, s pracovniky se
smlouvou na dobu urcitou, ¢i s doCasné pfidélenymi pracovniky, se milze rozloucit
podstatné jednoduseji, nez s pracovniky na dobu neurcitou. Pracovnici na dobu neurcitou
totiz maji narok na dvoumésicni vypoveédni lhiitu a na odstupné v zavislosti na tom, jak
dlouho jejich pracovni pomér trva. Lidé, jejichz pracovni pomér trval pies dva roky, maji
narok na odstupné ve vysi trojndsobku svého priimérného vydélku za predchozi mésice.
Lide¢, ktefi u stejného zaméstnavatele pracovali méné nez dva roky, ale alespon rok,
dostavaji dvojnasobek primérmného vydélku. Kdo je u firmy méné nez rok, méa narok na
odstupné jen ve vysi jednoho mési¢niho vydélku. Pfi hromadném propousténi by tak firmeé

vznikly vysoké néklady pravé na odstupné.

Dalsi vyhody, které Kklient bezesporu v prezaméstnani spatfuje, je zlepSeni urcitych
vnitropodnikovych ukazateltl, jako je fluktuace a nemocnost. Tento fakt vychazi z toho, ze
pfezaméstnani jsou v prevazné vétSin€ pracovnici na nejnizSich pozicich, ktefi se na
pozicich Casto stfidaji a byvaji 1 Castéji nemocni. Pokud tak tito pracovnici do statistik
nevstupuji, jejich vysledky jsou pro firmu ptiznivéjsi. Klientovi se také celkove snizi pocet
kmenovych zaméstnancli. To pro ného znamena snadnéjSi dodrZeni zdkonem urceného
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim v povinném podilu 4 % k celkovému poctu
zaméstnanctl. Cim méné kmenovych zaméstnanci md, tim mén& osob se zdravotnim
postizenim musi zaméstnat, nebot” agenturni zaméstnanci se do tohoto poctu
nezapocitavaji. Klientovi se rovnéz snizi mzdové naklady, nebot’ za docasné piidélené
pracovniky je mu fakturovano jako za sluzbu. Jelikoz klient K patii do mezinarodniho
koncernu, musi dodrzovat a vykazovat urcité¢ limity pravé ve mzdovych nakladech a toto

mu to usnadni.
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V tab. 6 v ¢asti 4.2 této prace jsou kromé vySe zminénych uvedeny i dalsi vyhody plynouci
ze sluzby prezaméstnani. Ty jsou vsak pro klienta K spiSe okrajové a jako vyhodu je ani
nevnima. Je t0 zejména uspora prace a nakladi personalniho a mzdového oddéleni. Jak jiz
bylo feceno, klient K disponuje vlastnim persondlnim a mzdovym oddélenim, které
zajistuje prubeh zaméstnani a mzdy pro své kmenové zaméstnance. V poctu kmenovych
zaméstnanct klienta K, ktery se meziroéné pohybuje v rozmezi 500 a 600, neni pro tato
oddéleni rozdil, zda budou obsluhovat o par desitek pracovnika vice, ¢i méné. Klientovy

fixni ndklady na toto odd€leni jsou stejné a skokem se nezméni.

Prvni nevyhoda, ktera je v tabulce na strané¢ klienta uvedena, jsou mozné problémy
s komunikaci s pfezaméstnanymi pracovniky a s tim souvisejici nutnost vysvétleni situace.
U Kklienta K se neda hovofit vylozené o problémech s komunikaci, i kdyz jak bylo popsano
v kapitole 5.3, v ¢asti vénujici se komunikaci personalni konzultantky pobocky s docasné
ptidélenymi pracovniky, neni jejich vzdjemna komunikace tak ¢asta a uzka jako v ptipadé
klasického persondlniho leasingu. Kazdému novému pfezaméstnanému pracovnikovi je tak
sice v ivodu vysvétleno, pro¢ k pfezaméstnani dochazi a co to pro ného bude znamenat, on
vSak 1 tak Casto jako svého zameéstnavatele povazuje klienta K a podle toho se i chova.
A v pfipad€ potieby se i s vécmi, se kterymi by se mél obracet na agenturu, obraci na
personalistky klienta K. Na tento problém vSak mizZeme pohliZet i jako na vyhodu, a to
z toho duvodu, ze pracovnik se i pfes to, Ze byl prezaméstnan, plné citi zaclenén do firemni
kultury klienta K a citi vii¢i nému uréitou miru loajality a tcty. Kdyby totiz citil néjakou
kiivdu ¢i bezpravi vtom, Ze za svoji tvrdou préci byl ,,odménén® tim, Ze se ho jeho
zamé&stnavatel zbavil pfezaméstnanim pod agenturu, jeho pracovni moralka a celkovy
piistup by mohl byt velmi negativisticky. Pracovnici vSak situaci znaji a védi, ze pokud
klientovi K jako firmé nenastanou zadné vétsi problémy, budou jim smlouvy bez problému
fetézeny 1 nadale. Nékteti pracovnici jsou dokonce, po urcité dobé pod agenturou, opét
prevzati do kmenového stavu klienta K. Tam jsou jim bud’ opét fetézeny smlouvy na dobu
urcitou po dobu, kdy je to mozné, nebo je jim jako projev uznani a spokojenosti nabidnuta
smlouva na dobu neurCitou. Pro zhodnoceni je tfeba fici, ze pravé u klienta K je
komunikace s pfezaméstnanymi pracovniky jak ze strany klienta, tak ze strany agentury
velmi dobfe zvladnuta, coz se odrazi pravé na stalosti a loajalité téchto pracovnikii. Co se

tyCe zhorSeni image dobrého zaméstnavatele z pohledu zaméstnanct, ani tento problém,
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pravé uz diky vySe zminénému pribc¢hu komunikace, neni nijak vézny a spoluprace

s personalni agenturou na klienta K nevrha $patné svétlo.

Po tom, co byly rozebrany jednotlivé vyhody a nevyhody pro klienta, budou nyni popsany
vyhody a nevyhody plynouci ze zajistovani sluzby pfezaméstnani pro agenturu. Jako prvni
vyhoda je v pfehledu uveden dlouhodoby, pravidelny pfijem. Pro agenturu je jistota
pravidelného a dlouhodobého piijmu jedna z hlavnich priorit. Snahou agentury je tedy
ziskavat pravé takové klienty, ktefi ji toto zajisti. Protikladem dlouhodobého docasného
pridéleni, které pravidelny ptijem zajist'uje, je sluzba recruitment. U této sluzby je piijem
vzdy nejisty a jednordzovy, avSak marze je zde diametralné odli$nd, tedy vyrazné vyssi.
Marze za prezaméstnani je u klienta K nastavena relativné nizko, konkrétné na ¢astce 8,50
K¢&/hod. Pii primérném poctu odpracovanych hodin docasné pridélenymi pracovniky ve
vysi 3600 hodin, ¢ini primérnéd mési¢ni marze agentury ¢astku 30 600,- K& Rocné je to
pak primérna ¢astka 367 200,- K¢. Marze v sobé zahrnuje naklad na zpracovani persondlni
a mzdové agendy a vyplaceni mzdy. Konkrétné€ je to nadklad zejména na mzdy persondlni
konzultantky, mzdové UcCetni a provizi obchodniho konzultanta. Dale marZze zahrnuje
naklad na bé&znou rezii spojenou se zajiSténim zakazky pro klienta. Do reZie se daji
zahrnout naptiklad néklady na provoz pobocky — ndjem, sluzby, auto apod. Nakonec marze

obsahuje rovnéz zisk agentury.

Dalsi uvedenou vyhodou pro agenturu je u sluzby pfezaméstnani dlouhodoba a kvalitni
spoluprace s klientem. Tato vyhoda spociva zejména ve vybudovani takového vztahu
s klientem, ktery mize slouzit jako pozitivni reference pro nové, ¢i potencidlni klienty. Po
urcité dob¢ spoluprace, kdy se da klient povazovat za stalého partnera, se kterym vzajemné
existuje dobry vztah, je od ného ziskana pisemnd reference. Zadost o referenci vznese
obchodni konzultant. Referenéni dopis mize klient bud’ zpracovat sam a uvést tam jen to,
co povazuje za vhodné, nebo je mu nabidnut standardizovany, pfedepsany referencni
dopis, ktery pouze potvrdi. Je vyuzivana také moznost, kdy obchodni konzultant preda
potencidlnimu zdkaznikovi kontakt na kontaktni osobu klienta. Samoziejmé po souhlasu
kontaktni osoby. U klienta K byla dosud realizovana pouze posledni uvedena varianta, tedy
predani kontaktu. Do budoucna bude pro agenturu vyhodné ziskat rovnéz pisemnou

referenci.
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Posledni uvedend vyhoda sluzby piezaméstnani je ta, ze agentufe odpadaji naklady a cas
na vyhledani docasné ptidélenych zaméstnanct. Tento Cas a ndklady by musela vynalozit
u klasického personalniho leasingu. U klasického personalniho leasingu, jehoz soucasti je
pravé vyhledani zaméstnancii je vSak 1 vyssi marze, kterd nédklad na vyhledani zohlednuje.
Pro pobocku je vzdy dobré mit vice klientl a poskytovat rizné sluzby. Pro pobocku, ktera
zajistuje spolupraci konkrétné s klientem K, znamena péce o néj ziskani pravidelného,
niz8iho piijmu, avSak s minimem usili. Pobo¢ka spolupracuje rovnéz s klienty, kde je
marze vyrazné¢ vysSi, avSak cas jim vénovany je o poznani del§i. Také ndrocnost

poskytovanych sluzeb je vétsi a pro personalni konzultantky vice stresujici.

Co se tyce nevyhod, jsou v tabulce zminény tfi. Prvni z nich je niZ§i marze. Jak uZ bylo ale
vysvétleno, marze je sice niz$i, avsak narocnost poskytované sluzby je nizsi a také naklady
agentury jsou niz$i. Druhou nevyhodou je téméf nemoznost ovlivnéni poctu docasné
pfidélenych zaméstnanci. S tim pfimo souvisi nemozZnost ovlivnéni celkové vySe marZze.
U klienta K dosud pocet pfezaméstnanych pracovnikli dlouhodobé roste. SniZeni poctu je
vzdy kratkodobé. Klient K s vyzitim agentury za stavajicich podminek pocita, avSak
agentura nema zadné paky, jak pocty pracovnikl ovlivnit. Uz bylo zminéno, Ze klient tuto
sluzbu vyuZziva zejména z divodu nemoznosti fet€zeni pracovnich smluv na dobu urcitou.
Klient si sam planuje, kolik pracovnikil pfezaméstna pod agenturu. Pocet pfezaméstnanych
pracovnikl bude zalezet hlavné na jistoté, stalosti a objemu zakazek klienta K. Riziko pro
agenturu, které by mohlo spolupraci s klientem K absolutné ukoncit, je zména legislativy.
Pokud by totiZz moznost neomezeného fetézeni smluv na dobu urcitou ziskali vSichni
zamgstnavatelé, nebo by naopak tato moZnost byla upfena i agenturdm préace, poskytovana

sluZba by ztratila smysl.

Posledni nevyhoda uvedend v ptehledu, je vysoka administrativni naro¢nost, zejména
v pocatku spoluprace. U klienta K je mozné konstatovat, ze administrativni zalezitosti
nebyly tak naro¢né, a to hlavné proto, ze cely proces navazani spoluprace byl pozvolny.
Nebylo tfeba pfezaméstnat najednou desitky pracovnikti. Pocty rostly postupng. Diky tomu
byl pro ob¢ strany, tedy pro klienta K 1 agenturu, ¢as a prostor pro postupné feSeni

probihajici situace.
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6 Shrnuti, v€etné navrhii zmén a prrehledné

Zobrazeni formou vyvojového diagramu

V kapitole 5 byly poskytnuty zékladni informace o konkrétnim klientovi agentury INDEX
NOSLUS, u né¢ho? je realizovana sluzba pfezaméstnani. Byla popsana historie a vyvoj
spoluprace, dale byl popsan soucasny stav spoluprace. Na zakladé vytvofené¢ho piehledu
vyhod a nevyhod sluzby pfezaméstnani byl pribéh spoluprace objektivné vyhodnocen.
Celkové prevladaji na obou stranach, tedy na strané klienta K i agentury, vyhody, které ze
spoluprace plynou. Ackoliv zacatek spoluprace probihal kvuli absenci obchodniho
konzultanta nestandardné, postupné se vzniklé problémy ¢i nejasnosti v komunikaci

vyrovnaly ke spokojenosti obou stran.

V piedchozim textu bylo zminéno, Ze obchodni oddéleni se v agentufe INDEX NOSLUS
vyviji v poslednich n€kolika mélo letech. Do t¢ doby obchodni ¢innost vykonavali bud’
persondlni konzultanti, nebo regiondlni manazefi. Postup ziskani novych klientd nebyl
standardizovan a ten, kdo ho vykonéval, mél tedy relativné volnou ruku, jakym zptisobem
potencidlni klienty oslovit a spustit pfipadnou spolupraci. Pfi vzniku obchodniho oddéleni
byly sice nékteré procesy nastaveny ihned zpocatku, nékteré vSak vyplynuly az dle zjisténé

potieby pfi realizaci zakazek.

V soucasné dobé kazdy novy obchodni konzultant, ktery do agentury nastoupi, prochazi
nékolikatydennim S$kolenim. V prvni fazi, ktera trva 3 — 5 dni, je formou piednasek
obchodni konzultant proskolen ze zakoniku prace, je mu vysvétlen princip agenturniho
zaméstnavani, predstavena spoleénost INDEX NOSLUS, obecné popsany sluzby, které
agentura svym klientim poskytuje. V nasledujici fazi, ktera trva 4 — 6 tydnti, se obchodni
konzultant zaucuje na jednotlivych pobockach agentury na praci personalniho konzultanta.
Toto je velmi dilezitd ¢ast Skoleni, nebot’ takto obchodni konzultant nejlépe pochopi,
jakym zpusobem jsou sluzby skuteéné realizovany, lépe porozumi a zazije Si princip
agenturniho zaméstnavani a v neposledni fadé si praci vyzkousi, aby se pozdéji dokazal
vcitit do prace personalni konzultantky, se kterou poté bude na svych zakazkach
kooperovat. Rovnéz je zde seznamen s firemnim informa¢nim systémem, se kterym pracuji

jak personalni konzultantky, tak pozdé&ji i on sam. Béhem téchto tydni konzultant projde
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vice pobockami, protoze na kazdé muze byt diky rGznym klientdm prace jina. Po navraceni
na své pracoviste, se obchodniho konzultanta ujme sluzebné starsi kolega, ktery ma jeho
zaskoleni na starosti. Béhem jednoho tydne je uz obchodni konzultant proSkolovan
Z obchodni cCinnosti. Jsou mu podrobné vysvétleny vSechny poskytované sluzby —
produkty, nauci se kalkulace a jejich princip. Je mu predan ptistup do vnitropodnikovych
dokumentd, jako jsou nabidky, objednavky, smlouvy apod. Nakonec si prostiednictvim
internetového vyhledavani zmapuje konkurenci a je mu ptidélen vlastni region, kde zacne
akvizovat. Pro inspiraci si vyslechne nékolik akvizi¢nich hovorid svych kolegt a poté se jiz
do telefonni akvizice pusti sdm. Pro tyto telefondty neni pfesné definovano, co ma byt
feceno a jakym zplsobem. Toto zalezi pouze na obchodnim konzultantovi. Pokud se
konzultantovi podaii domluvit schizku s potencidlnim klientem, na tuto schiizku ho
doprovodi jeho sluzebné starSi kolega. Na nckolika prvnich schizkach sdm obchodni
konzultant s potencialnim klientem nehovofi, pouze nasloucha svému sluzebné star§imu
kolegovi. Po absolvovani n¢kolika schtizek se v zavislosti na jeho odvaze a schopnostech
zacne do hovoru postupné zapojovat, az nakonec povede schiizky sam. Ptiblizn¢ po pil
roce od nastupu na pozici jezdi obchodni konzultant na schiizky sam. Na kazdé schiizce je
potencialnimu klientovi vzdy ve stru¢nosti piedstavena spoleCnost a sluzby, které
poskytuje, a jsou zjiStény potieby klienta. Dle toho je mu navrhnuta pro n¢j nejvhodné;jsi
sluzba a zplsob jeji realizace. Po schlizce je mu zasldna cenovéa nabidka. Pokud klient
s nabidkou souhlasi a rozhodne se pro spolupraci, obchodni konzultant pfipravi
objednavku, kterou klientovi predvyplni a Cekd na jeji potvrzeni ze strany klienta.
V ptipadé potvrzeni objednavky obchodnik zpracuje takzvanou zakdzkovou Kkartu.
Zakazkova karta je dokument, ktery obsahuje vSechny informace, které potiebuje mit
persondlni konzultant na poboc¢ce k tomu, aby mohl na zakézce pracovat. Hlavni body jsou
udaje o klientovi dostupné z Obchodniho rejstiiku, kontaktni osoba, typ obsazované pozice
s pozadavky, termin zahdjeni spoluprace a délka trvéani, druh uzavirané smlouvy s do¢asn¢
pfidélenymi pracovniky (DPC, pracovni smlouva), udaje o mzdé&, zplsob fakturace
a fakturani cena. Zakazkovou kartu pak spolecné s potvrzenou objedndvkou zasSle
obchodni konzultant na pobocku, kterd na zakazce zacne pracovat. Obchodni konzultant je
Vv pribéhu realizace zakazky s pobockou v kontaktu, spolupracuje s ni a kontroluje priabéh.

Zaroven je v kontaktu i s klientem, a to po celou dobu fungovani zakazky.
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Vyse uvedeny postup ziskdvani novych klientd agentury a nésledna péce o né nejsou
Vv agentufe zadnym zptusobem standardizovany a popsany. Postup je zde uveden tak, jak
byl vypozorovan diplomantkou b&éhem jejiho ptlisobeni v agentufe. Kazdy obchodni
konzultant si uvedeny postup muze v jeho raznych fazich upravit, ¢i nékteré faze vynechat.
Toto miize zpusobit nekvalitni zplisob realizace zakdzky a piipadné naklady ztracené
ptilezitosti. Pro zvyseni efektivity prace obchodnich konzultanti byly navrzeny vyvojové
diagramy, zobrazujici standardizovany postup realizace jednotlivych zakazek. Obr. 6

zobrazuje diagram procesu ziskani zakézky na obecné urovni.

Zalétek

l

Vyhledani
lienta

y

Osloveni
klienta

ano

Zajem? : Upresneni Vytvoreni

pozadavkd nabidky

]

ne ano - Y
Objedna? Vyfizeni Predani

2 L) Naslednd pét
administrativy poboéce asledna pece

Konec

Obr. 6: Diagram procesu ziskani zakdazky

Zdroj: Viastni zpracovani autorky

Proces ziskani zakazky uvedeny v obr. 6 je dale rozpracovan do dil¢ich procest. Prvnim
Z nich je akviziéni faze ilustrovana v diagramu na obr. 7. Nasleduje proces jednani o nové
zakazce v diagramu na obr. 8. Jako posledni je uveden diagram péce o stavajiciho klienta

na obr. 9.

77



|

( Zacdtek 1 )( Zat':é\;/ekz ) ( Za(':é\'\c/ek3 ) (

Zacatek 4 ) ( Zadatek 5 )
! |
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Zjisténi informaci o
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Zjisténi
kontaktni osoby

v

Zjidténi kontaktu

Akvizieni
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Obr. 7: Diagram akvizicni faze

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Obr. 8: Diagram procesu jedndani o nové zakazce

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Obchodni konzultant, jez ma na starosti klienta K, s nim zacal spolupracovat az ve fazi
péce o stavajiciho klienta. Tato faze je zobrazena v diagramu na obr. 9. Dle tohoto
diagramu by mél nyni obchodni konzultant postupovat a fidit se jim ve své praci. Diagram
zobrazuje postup udalosti, které by mél obchodni konzultant v pravidelnych intervalech
realizovat. Zakladnimi procesy, které by si mél obchodni konzultant osvojit, jsou zejména
pravidelny kontakt a spoluprace s pobockou, pravidelnd komunikace s klientem, zjistovani
jeho pozadavkl a potieb, feSeni pfipadnych problému a pravidelné navrhovéani novych

sluZeb, které¢ by pro klienta K mohly byt v danou chvili prospésné.

Hlavnim cilem prace, jez byl na zacatku stanoven, je vypracovani navrhu na upevnéni
pozice a zvySeni obratu u stavajiciho klienta, konkrétné¢ u klienta K. Klientovi K je
poskytovana sluzba pifezaméstnani. ZvySeni obratu pfi realizaci této sluzby je mozné pouze
dvéma zplsoby. Prvnim je zvySeni marze a druhym je zvySeni poctu piezaméstnanych
pracovniku. Jak uz bylo zminéno, pocet pfezaméstnanych pracovnik je plné v kompetenci
klienta K. Neni v sildich agentury pfesvéd¢it ho o zvySeni poctu pfezaméstnanych
pracovniki, nebot” klient K ma jasné divody kdy a kolik pracovnikli pfezaméstnat. Tyto
poéty se vétSinou vazi na planované objemy a délky zakazek klienta K a na dobu trvani
pracovnich smluv pracovniki. ZvySeni marze zde také nepiipada v uvahu. Cenova politika
agentury je takova, ze ceny, které jsou sjednany v pocatku spoluprace, zlstavaji v jejim
prib&hu neménné. Pokud se zméni, tak jedin€ smérem dolii, a to vétSinou V ndvaznosti na
pozadavek klienta. Je tedy mozno konstatovat, Ze u sluzby prezaméstnani neni u klienta
K prostor pro cilené zvySeni obratu agentury. Agentura v tomto piipad¢ obrat vlastnimi

silami zvysit nemize.

Navrhem, jak upevnit pozici a zvysit obrat u klienta K, je kvalitni péfe ze strany
obchodniho konzultanta agentury. Tato péce by meéla zahrnovat zejména pravidelny
kontakt s klientem K, zjisStovani jeho potieb a predkladani navrhli na zlepSeni stavajici
spoluprace. Vzhledem k tomu, ze u klienta K je poskytovana pouze sluzba prezaméstnanti,
bylo by dobré navrhnout i dalsi sluzby. Vyhodnou sluZzbou pro obé strany by mohl byt
recruitment, v ramci kterého by agentura s klientem K spolupracovala na obsazovani
vys$8ich, odbornéjsich pozic. Pro klienta K by toto znamenalo zejména usporu ¢asu jeho

personalistek a rozsifeni nabidky vhodnych kandidati do jeho kmenového stavu. Pro
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agenturu by spoluprace znamenala jednorazové zvyseni obratu u klienta a moznost zvySeni
zisku. Jak bylo totiz uvedeno, Usp€Sny recruitment je pro agenturu vyhodny zejména
vysokou marzi. Dal$i sluzbou, kterd by mohla byt pro prohloubeni spoluprace navrhnuta,
je temporary help. Diky této sluzbé by agentura vyhleddvala kratkodobé pracovniky
naptiklad v dobé prazdnin, ¢i dovolenych kmenovych zaméstnanct klienta K. Pro klienta
K by zajisténi této sluzby znamenalo zejména Usporu Casu a prace personalistek, moznost
ziskani vétsiho poctu pracovnikli v kratkém cCase a jistotu jejich flexibility. Pro agenturu by
tato spoluprace opét znamenala navySeni obratu, diky vétSimu poctu odpracovanych hodin
docasné ptidélenymi pracovniky pii vy$$i marzi. Marze by zde byla vyssi, nebot’ by

obsahovala rovnéz néklad na vyhledani pracovnikd.

I ptes to, ze by klient sluzby nevyuzil pfi jejich prvnim nabidnuti ze strany persondlniho
konzultanta, je tfeba klientovi K obcas ptfipomenout, Ze je agentura schopna tyto sluzby
zajistit. Casto se stava, e u klientdl je realizovana pouze jedna z nabizenych sluZeb a jeho
potencial tak neni plné vyuzit. Péce 0 stavajici klienty je obecné pro agenturu velmi
dilezita a je tieba ji v€novat nélezitou pozornost. Celkové totiz neni diileZity pocet klientd,

nybrz jejich kvalita.

82



Z.avér

Cilem diplomové prace bylo na zakladé analyzy poskytovanych sluzeb sledovanou
personalni agenturou vyhodnoceni dosavadni spoluprace s konkrétnim klientem. Nasledné
mela byt predlozena konkrétni doporuceni a vypracovan navrh na upevnéni pozice a

zvyseni obratu u uvedeného klienta. Cil diplomové prace byl splnén.

Vystupem prace je uceleny souhrn poznatklh 0 outsourcingu lidskych zdroji
prostfednictvim personalni agentury. Byly analyzovany jednotlivé sluzby, které svym
klientim agentura poskytuje. Zhodnoceny byly jak vyhody a nevyhody, které
z jednotlivych sluzeb plynou agentute, tak klientovi. Na zakladé téchto analyz byla
vyhodnocena spoluprace s konkrétnim Klientem agentury. Bylo zjisténo, ze v ramci sluzby
pfezaméstnani, kterd je klientovi poskytovana, neni pro agenturu mozné sviij potencial a
obrat cilené zvysit. O poctu piezaméstnanych pracovnikd plné rozhoduje klient a neni
v silach agentury presveédcit ho o jeho zvySeni. Faktory, které klienta ovliviuji, Se agentury
netykaji. V silach agentury, konkrétn¢ jejich personalnich a obchodnich konzultantd, je
pouze to, aby byl klient spokojeny S kvalitou poskytované sluzby. Pokud totiz klient bude
se zpusobem a Urovni poskytované sluzby spokojen, nemél by mit objektivni divod pro
zménu dodavatele persondlnich sluzeb. Jedinym zplsobem, jak by bylo mozné obrat
agentury u klienta zvysit, je poskytnuti novych sluzeb. V posledni kapitole diplomové

préace byly navrZeny sluzby, které by obchodni konzultant mél klientovi doporucit.

ProtoZe postup péce o zdkaznika nebyl v agentufe Zadnym zplsobem standardizovan,
vystupem diplomové prace jsou prave doporucené postupy obchodniho konzultanta
v ramci vztaha s klientem. Tyto postupy jsou zobrazeny formou piehlednych vyvojovych

diagrami.

Pro budouci piisobeni sledované agentury je kvalitni pée o stavajici zakazniky velmi
dalezitad, nebot’ pravé dlouhodobi klienti tvoii vétSinu ziskd, které agentura generuje.
Protoze hlavni komunikaci s klienty maji na starosti obchodni konzultanti, je tfeba, aby
byli fadné proskoleni, dodrzovali stanovené postupy a vzdy se snazili najit nejlepsi mozny
kompromis, ktery bude efektivni jak pro né, tak pro klienta a jeho docasné piidélené

pracovniky.
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Ptiloha B Povoleni MPSV ke zprostfedkovani zaméstnani

\
) Ufad prace Ceské republiky, C §

Praze dne 21.10. ij
\CVMPSV-UP/148\387‘1-37‘815CR/7

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY
Toto rozhodnuti nabylo pravni moci dnem

22012 . ...

Tota rozhodnuti je vykonatelné dnem:

22, 11. 2013 .

y?24/-?0’/3 ZZ« ROZHODNUTI

Utad prace Ceskeé republiky, generalni feditelstvi (dale jen ,Ufad prace®),
jako spravni organ vécné prislusny podle ust. § 8 pism. g) a § 60 odst. 1 zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jSich predpisti (dale jen ,zakon
ozaméstnanosti) ve spravnim fizeni zahajeném podle ust. § 44 odst. 1 zakona

€. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,spravni fad®),
ve véci vydani povolem ke zprostifedkovani zaméstnani, rozhod| takto:

Podle ust. § 60 odst. 1-10 v soubéhu s ust. § 60a a podle ust. § 62 odst. 3
zakona o zaméstnanosti

se udéluje

pravnické osobé&: INDEX NOSLUS s.r.o., IC: 251 31 419, se sidlem: Hornokréska
583/30, Kr¢, 140 00 Praha 4 (dale jen ,.zadatel“) s pfedmétem podnikani dle vypisu
z obchodniho rejstfiku ze dne 24. 10. 2013, s odpovédnym zastupcem: Ing. Istvan
Kocsis, nar.. 13. 12. 1969, statni obcanstvi: Slovenska republika, trvaly pobyt:
Budéjovicka 480/38, 140 00 Praha 4,

povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani

A) na uzemi Ceské republiky: obéanim Ceské republiky (dale jen ,,CR“), jejich

rodinnym  pfislusnikim, obéanum stati Evropské unie/Evropského
hospodarského prostoru, jejich rodinnym pfislusnikim pro vSechny druhy
praci ve vSech oborech podle ust. §14 odst. 1 pism. b) zakona
o zaméstnanosti, tj. v této formé zprostiedkovani:

pism. b) zaméstnavani fyzickych osob za gelem vykonu jejich prace pro uZivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pridéluje a dohI|Z|
na jeji provedeni.

Toto povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani se udéluje na dobu 3 let
ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

Karlovo namesti 1, 128 01 Praha 2; tel.: +420 221 921 111, www.noviny-mpsv.cz,
http://portal. mpsv.cz/uper
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Zameéstnani Ize zprostredkovavat za téchto podminek:

1) Zprostfedkovani zaméstnani Ize vykonavat bezplatné nebo za Uhradu, pouze
v souladu se zakonem o zaméstnanosti, nafizenim vlady ¢. 64/2009 Sb., o stanoveni
druh( praci, které agentura prace nemuze formou docasného pridéleni k vykonu
prace u uzivatele zprostfedkovavat, a timto povolenim. Za zprostiedkovani
zaméstnani nemulze byt od fyzické osoby, které je zaméstnani zprostfedkovavano,
pozadovana Uhrada.

2) V pfipadé zaméstnavani fyzickych osob za (Celem vykonu jejich prace
pro uZivatele, je Zadatel povinen dodrzovat pracovnépravni piedpisy, zejména
ust. § 308 a 309 zakona &.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

3) Podle ust. § 66 véty tfeti zakona o zaméstnanosti, nemlze agentura prace
dogasné pfidélit k vykonu prace u uzivatele zaméstnance, kterému byla vydana
zelena karta, modra karta, nebo kterému bylo vydano povoleni k zaméstnani, anebo
ktery je osobou se zdravotnim postizenim podle ust. § 67 zakona o zaméstnanosti.

4) Fyzickd osoba muiZe byt ustanovena do funkce odpovédného zastupce
pro zprostfedkovani zaméstnani pouze u jednoho Zzadatele - pravnické osoby.
Odpovédny zastupce pro zprostfedkovani zaméstnani nesmi byt sou¢asné drzitelem
povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani jako fyzicka osoba.

5) Zadatel je povinen vést evidenci vrozsahu uvedeném v ust. § 59 odst. 1
zakona o zaméstnanosti, a do 31. ledna bé&zného roku sdélovat pisemné Ufadu
prace udaje za pfedchozi kalendaini rok v rozsahu uvedeném v ust. § 59 odst. 2
zakona o zaméstnanosti.

6) Zadatel, zprostfedkovavajici zam&stnani podle ust. § 14 odst. 1 pism. b)
zakona o zaméstnanosti, je podle ust. § 58a téhoz zakona povinen do 2 mésicu
ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani
dolozit Uradu prace doklad o sjednani pojisténi pro pfipad svého tpadku.

7) Pfipadné zmény skute¢nosti doloZzenych kZadosti o povoleni
ke zprostfedkovani zaméstnani dle ust. § 61 odst. 1-5 zakona o zaméstnanosti, které
nastanou pozdéji, je zadatel povinen dle ust. § 61 odst. 6 zdkona o zaméstnanosti
oznamit Ufadu prace nejpozdéji do jednoho mésice. V pfipadé zmény
odpovédného zastupce je nezbytné, aby Zadatel dolozil Ufadu prace doklady
o splnéni podminek stanovenych v ust. § 60 zakona o zaméstnanosti.

Oduvodnéni

Ufadu prace byla dne 9. 8. 2013 doruéena zadost vy$e jmenovaného zadatele
ovydani povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani na uzemi CR ve formé
zprostifedkovani podle ust. § 14 odst. 1 pism. b) zdkona o zaméstnanosti. Doruéenim
této zadosti Uradu prace doslo k zahajeni spravniho fizeni.

Zadost byla po jejim doplnéni Zadatelem dne 19. 8. 2013 a 26. 8. 2013
posouzena jako prokazujici splnéni zakonnych podminek Zadatele, s vyjimkou
souhlasu Ministerstva vnitra.

Podle ust. § 60a zakona o zaméstnanosti, je dal$i podminkou pro udéleni
povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani pravnické nebo fyzické osobé souhlasné
zavazné stanovisko Ministerstva vnitra. Ufad prace dne 21. 8. 2013 pozadal
Ministerstvo vnitra o vydani zavazného stanoviska a obdrzel dne 24. 9. 2013
nesouhlasné zavazné stanovisko pod &.j.: OAM-573-2/PZZ-S-2013,

2
Karlovo namesti 1, 128 01 Praha 2, tel.: +420 221 921 111, www.noviny-mpsv.cz,
http://portal. mpsv.cz/upcr
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ze dne 23. 9. 2013, se kterym byl Zadatel seznamen v usneseni Uradu prace ¢.j.
MPSV-UP/14838/13/UPCR/3. Na zakladé vyjadieni Zadatele ze dne 18. 10. 2013, &,j.:
MPSV-UP/18733/13/UPCR, Utad prace opétovné pozadal Ministerstvo vnitra o jeho
vyjadieni a dne 14. 11. 2013 obdrzel od Ministerstva vnitra pod &.j.: OAM-663-3/PZZ-

$-2013 souhlasné zavazné stanovisko.

Pfed vydanim tohoto rozhodnuti Zadatel zaplatil spravni poplatek podle
zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Z hlediska zakona o zaméstnanosti
tim  byly splnény v8echny zakonné podminky pro udéleni povoleni

ke zprostfedkovani zaméstnani.

Pouceni o odvolani

Podle ust. § 81 odst. 1 spravniho fadu, Ize proti tomuto rozhodnuti podat
odvolani k Ministerstvu prace a sociélnich véci, prostifednictvim Ufadu prace,
unéhoz se odvolani podava. Podle ust. § 83 odst. 1 spravniho Fadu &ini Ihita
pro podani odvolani 15 dnti. Lhita pro podani odvolani bézi ode dne nasledujiciho
po doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti, nejpozdéji véak po uplynuti desatého
dne ode dne, kdy bylo nedoru&ené a ulozené rozhodnuti pfipraveno k vyzvednuti.

/
Mgr. MictEZla ; rytova

Dorugi se L’J(‘:astpiku fizeni:
INDEX NOSLUS s.r.o., Hornokréska 583/30, Kr&, 140 00 Praha 4

Karlovo namésti 1, 128 01 Praha 2; tel.: +420 221 921 11 1, www.noviny-mpsv.cz
http://portal. mpsv.cz/upcr
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Ptiloha C Pojisténi zaruky v disledku upadku pracovni agentury

SLAVIA

POJISTOVNA

Potvrzujeme timto, e jsme uzavieli pojistnou smlouvu &. 5900003005
o pojisténi zéruky v dﬁslod!m apadku pracovni agentury. i

Pojistnik / pojistény: ... Index Noslus s.ro. .. . il

Pojistné obdabi: .

Pojistna éastka:

31.prosince 2013

Slavia pojistovna a.s., Revoluéni 1,110 00 Praha 1 | Tel: +
e-mall info@slavia-pojistovna.cz | www.slavia-pojistovna. cz
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Ptiloha D Certifikat pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnanci

CERTIFIKAT

timto se osvédéuje, Ze spoleénost

INDEX NOSLUS s.r.o., se sidlem Karlovo namésti 13,

Praha 2, IC: 251 31 419
(déle jen ,pojistnik’)

mé u Ceské pojistovny a.s. , IC 45272956 se sidlem Spéalené 75/16, 113 04 Praha 1,
Ceské republika, zapsana v Obchodnim rejstiiku u MS v Praze oddil B, viozka 1464
(déle jen ,pojistitel’) platné sjednano

POJISTENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

v nasledujicim rozsahu:
Cislo smlouvy: 24697665-17
Doba trvani pojisténi: 10.08.2013 - 09.08.2014

Uzemni rozsah pojisténi.Ceské republika

93



Ptiloha E Navrh spoluprace pro klienta K z roku 2010

Navrn spoLuprACE pro spoLecnosT [

PERSONALNI LEASING — DLOUHODOBE PREZAMESTNANI PRACOVNIKD

Tato sluzba je pro Vas zajimavou v okamziku, kdy potfebujete zajistit dotasné pfid&leni pracovniki
prostfednictvim agentury prace. Zajistime pro Vas pfezamé&stnani Vami vybranych pracovnikil na
nékolik tydnd & mésich dle Vasich potreb.

Sluzba standardné zahrnuje:

- na zakladé Vaisho poZadavku na dobu dofasného pfidéleni zaméstname Vami vybrané pracovniky
na danou pozici

- wyresime kompletni persondini a mzdovou agendu spojenaou se zaméstnanim daného pracovnika

Cena:

Cena vychazi vidy z Vami stanovené hrubé hodinové mzdy. Fakturaéni cena je vysledkem souctu
hrubé mzdy pracovnika, zdkonnych odvodi zaméstnavatele a marfe agentury. MarZe agentury
zahrnuje naklady spojené se zpracovdanim personalni a mzdové agendy pracovnikli a pfiméfeny zisk.
K fakturacni hodinové sazbé jsou bez marZe prefakturovany ve skutedné wyii proplacené zakonné
pfiplatky { nahrady dovolené, svatkl, pfiplatky dle ZP), pFispévky & jiné bonusy uréené klisntem.

Oteviena kalkulace fakturacni ceny:

Hruba mzda Zakonné odvody zaméstnavatele |MarZe agentury fakturaéni sazba/hod.

70,00 KE 25,00KE 8,50 K& 103,50 KE

K fakturacnim cenam bude pfipoftena dan z pfidané hodnoty v zAkonem stanovené wii.

Vyhody personalniho leasingu:

- flexibilni doba dodasného pfidéleni zaméstnancd

- moZnost neustdlého prodluZzovani pracovniho poméru na dobu uréitou

- Uspora nakladd na personalistiku 3 mzdové oddéleni diky oprosténi se od ndboru vhodnych
pracovnik(, od administrativy spojené s jejich zamé&stnanim i zpracovanim mezd

- pfi ukonéeni projektu moZnost ukondeni docasného pridéleni vétiiho mnozstvi pracovnikl bez
nutnosti opatfeni souvisejicich s hromadnym propousténim

Tato nabidka je Casové omezena, a sice do 31.3.2010.

Kontakt:

DanaFelcmanova

vedouci pobocky

tF. Miru 109, Pardubice 530 02
Tel:731171472

emial: dana. felcmanova@indexnoslus.cz
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Ptiloha F Ramcova smlouva o do¢asném piidéleni zaméstnancti

INDEX NOSLUS s.r.o.
Hornokriska 583/30
140 00, Praha 4 Kr¢

T: +420 222 233 117 PI D x NO g

F: +420 222 230 630 ERSONNEL SOLUTIONS

Ramcova smlouva o doéasném pfidélovani zaméstnanci
uzaviena podle Obéanského zakoniku a § 308 Zakoniku prace

- ’ -
uzavrena mezi:

agenturou prace INDEX NOSLUS s.r.o. se sidlem v Praze 4, Hornokréska 583/30
IC: 25131419, DIC: CZ25131419,

zapsana v ObR u M5 v Praze, oddil C, vlozka 52311

ZASTOUPENG crvrerveeenssresssesmrmsrsssssnssnnnsnns

Bankowni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Praha, €. aétu: 108 110 9685/5500

(dale jen ,Agentura”)

uZivatelem .....cccoiiieeee

se sidlem

IC: ,DIC: CZe.
zapsany v ObR ........ceuee
zastoupeny ...
bankovni spojeni: ....ccccciiiiiiniieiiene, C0CUE
(dale jako ,UZivatel”)

Preambule

Agentura prohlaiuje, Ze je opravnéna k vykonu zprostfedkovani zaméstnani v souladu s ustanovenim § 14 zdkona £.435/2004
sh., a to na zaklad& platného Rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich véci CR &. MPSV-UP/14838/13/UPCR/7 ze dne
21.10.2013.

Agentura ddle prohladuje, Ze v souladu s ustanovenim § 66 zakona £.435/2004 Sh. uzavird s dodasné pfidélenymi zaméstnanci
pouze pracovni pomér nebo dohedu o pracovni éinnosti, Ze tito zaméstnanci — zejména jsou-li cizimi statnimi prislusniky —
splfiuji viechny pravni pfedpoklady pro legélni pobyt a zamé&stnani v Ceské republice a e Agentura z pravniho hlediska splfiuje
veikeré podminky pro plnéni této smlouvy.

Clanek |
Predmét smlouvy

1. Agentura se zavazuje za podminek stanovenych touto rdmcovou smlouvou zajistit dodasné pfidéleni zaméstnancih
k wykonu priace u ufivatele, a to podle poZadavki ufivatele uvedenych v objednédvkach, a uzavfit k tomu s ufivatelem
konkrétni Dohodu/dohody o docasném pfidéleni zaméstnancefzaméstnanch v souladu s ustanovenim §308 odst. 1
zakoniku prace v platném znéni (dale jen ,ZP"), a ufivatel se zavazuje platit agentufe za tyto sluiby cenu v souladu s touto
smlouvou.

2. Uiivatel uvede v jednotlivé objedndvce, kterd bude podkladem k uzavieni kenkrétni Dohody dle élanku |, bodu 1. této
smlouvy, poiadavky tykajici se konkrétniho dofasného pfidéleni zaméstnance & zaméstnanch agentury (didle jen
»Zaméstnance”) k vykonu prace u ufivatele, tj. zejména:

a) druh prace, kterou bude zaméstnanec u ufivatele vykonavat;

b)  struény popis pracovnich povinnosti pfidéleného zaméstnance;

¢) poiZadovany den nastupu a uréeni doby, po kterou bude docasné pfidéleny zaméstnanec vykonavat praci u
uiivatele;

d) informace o poZadavku na uzavieni dohody o odpovédnosti k ochrané hodnot svéfenych zaméstnanci a na
uzavieni dohody o odpovédnosti za ztratu svéfenych pfedmétd

e)  misto vykonu prace po dobu dogasného pfidéleni;
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f)  pracovni dobu pfidéleného zaméstnance a jeji rozvrieni;

g) poiadované znalosti, dovednosti a jiné pfedpoklady zaméstnance;

h) poZadavky na zdravotni zplsobilost pridéleného zaméstnance. UZivatel je povinen Agentufe sdélit, u kterych jim
poiadovanych praci pfedepisuji obecné zdvazné pravni pfedpisy povinné vstupni zdravotni prohlidky a v jakém
rozsahu. Pro jejich zajisténi Agenturou je povinen pfedat Agentufe pro poskytovatele pracovné-lékafskych
sluzeb pfislusné popisy pracovisté, druhu prace, popis rizik prace a zafazeni prace do kategorie dle zdkona o
ochrané vefejného zdravi a wyhlasky o pracovnélékafske péci €. 47/2013 Sb;

i) pocet poZadovanych zaméstnanci;

j)  informace o pracovnich a mzdovych podminkach srovnatelného zaméstnance,

k) podminky, za nich miZe byt docasné pfidéleni uZivatelem ukonéeno pfed uplynutim doby, na kterou bylo
docasné pridéleni sjednano;

I)  dalii poiadavky uZivatele.

Veskeré objednavky a jejich potvrzeni musi byt provadeno v pisemné formé, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. Uiivatel se zavazuje bezodkladné sdélit Agentufe jakoukoliv zménu pracovnich a mzdowych podminek srovnatelného
zaméstnance uvedenych v objednavce.

4. UZivatel se zavazuje uhradit Agentuie veskerou Skodu zplsobenou skutenosti, Ze pracovni a mzdové podminky
srovnatelného zaméstnance ktery vykondva nebo by vykondval stejnou praci jako docasné pfidéleny zamé&stnanec, jsou
ve skutecnosti vyhodndjsi nei pracovni a mzdové podminky srovnatelného zaméstnance uwvedené UZivatelem
v objednavce.

¢lanek 11
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Ugivatel se zavazuje vytvdiet podminky pro Ospéné plnéni pracovnich dkold docasné pridéleného zaméstnance a
dodriovat ostatni podminky stanovené pravnimi pFedpisy platnymi v Ceské republice, zejména zdkonikem prace.

2. Agentura bude naddle zaméstnavatelem dodasné pfidélenych zaméstnancl. Ztohoto titulu bude platcem mzdy a
pojistného na zdravotni pojisténi a socidlni zabezpedeni, dani a jakychkoli jinych pfispévkd danych zékonem v souladu
s platnymi pfedpisy.

3.  Prodkolenim doéasné pfidéleného zaméstnance splnila Agentura svoji povinnost zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pri
praci viem svym zaméstnanciim. UZivatel je povinen do¢asné pfidélené zaméstnance prokolit v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci stejné jako své zaméstnance na téchto pracovitich a zajistit jim stejné pracowni podminky. Za
timto Gcelem jeité pfed zahajenim pracowvni cinnosti faddné seznami docasné pridéleného zaméstnance s pripadnym
rizikemn v misté, kde bude pro uZivatele praci vykonavat, a s ostatnimi predpisy k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi,
které musi pfi vykonu prace dodriovat.

4. Agentura vyvine veikeré asili k zajisténi spolehlivého a bezihonného docasné pfidéleného zaméstnance s pofadovanymi
schopnostmi. Seznami docasné pfidéleného zaméstnance s jeho povinnosti pfedchazet Skodam v rdmci uzavieného
pracovnépravniho vztahu. UZivatel je povinen zajistit doasné pfidélenému zamé&stnanci fadné pracovni podminky pro
predchazeni vzniku 5kod. Agentura nenese odpovédnost za Skody, které by vznikly porudenim vyie uvedené povinnosti a
které maji pfimou souvislost s wykonem prace docasné pfidéleného zaméstnance.

5. Pokud doéasné pfidéleny zaméstnanec vyuiije svého prava dle ,Dohody o docasném pfidéleni zaméstnance” a ,Pokynu o
doéasném pfidéleni” ukonéit docasné pfidéleni pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se Agentura v nejkratdi moiné
Ihiité nahradit stévajiciho dodasné pridéleného zaméstnance jingm vhodnym docasné pfidélenym zaméstnancem.

6. Bude-li UZivatel vysilat docasné pfidéleného zaméstnance na pracovni cestu na jiné mistc nef je jeho pravidelné
pracovisté, UZivatel poskytne o této skuteénosti informaci Agentufe. Agentura je opravnéna pfefakturovat uZivateli
cestovni nahrady pfi pracovni cesté dofasné pfidéleného zaméstnance podle § 156 aZ 164 zakeniku prace..

7. Agentura i Ufivatel se zavazuji, Ze nebudou poZadovat od docasné pfidélenych zaméstmanch Zadnou dhradu za
zprostfedkovani prace

8. Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mléenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s touto
smlouvou, vyjma skuteénosti, které jsou vieobecné zndmé a wyjma pfipadd, kdy bude kterékoli ze smluvnich stran
spravnim &i obdobnym orgdnem uloiena povinnost ke sdéleni informace, o niZ jsou Jinak povinny zachovavat mléenlivost.

9. Tato smlouva ma charakter ramcové smlouvy a upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi provadéni jednotlivych
pfidéleni zaméstnanch Agentury UZivateli, pfi¢emZ jednotlivd pfidéleni budou realizovdna na zdkladé pisemné dohody
UZivatele a Agentury, jejii vzor je uveden v pfiloze £.1 této smlouvy (,Dohoda o docasném pridéleni zaméstnance”).

10. UZivatel je povinen docasné pfidélenému zaméstnanci pfidélovat praci v souladu s podminkami sjednanymi vtéto
smlouvé & v konkrétni ,Dehodé o docasném pfidéleni zaméstnance” uzaviené na zdkladé této smlouvy, tedy v souladu
s v této smlouvé i v ,Dohodé o docasném pfidéleni zaméstnance” sjednanym druhem préce, ve sjednaném misté vkonu
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11.

12,

prace a ve sjednané pracovni dobé. Za sjednanou pracovni dobu se povaZuje i nafizend a s Agenturou dohodnuta prace
prescas v maximalnim rozsahu podle pracovnépravnich predpisd.

Ufivatel miZe docasné pfidélenému zaméstnanci pfidélovat pouze praci vyZadujici zplsobilost, kterd bude sjedndna
v ,Dohodé o dofasném pfidéleni zaméstnance”. Pokud UZivatel poruii ustanoveni tohoto bodu smlouvy, Agentura nenese
7adnou odpovédnost v pfipadé zplsobeni Skody dodasné pfidélenym zaméstnancem UZivateli (napf. pfi neopravnéném
pridéleni na vysokozdvizny vozik aj.), ktera bude v pfi¢inné souvislosti s nedostatkem zplsobilosti docasné pfidéleného
zaméstnance k wykonu pfidélené prace.

Agentura poskytne UZivateli v souladu s § 136 zdkona o zaméstnanosti v platném znéni kopie dokladd prokazujicich
existenci pracovnépravniho vztahu dofasné pfidélenych zaméstnancil, a to v elektronické podobé.

Clanek m
Cena

Cena za docasné pfidéleni zaméstnanch Agenturou, pokud nebude pfimo uvedena v této ramcové smlouvé, bude
dohodnuta na zdakladé objednavky UZivatele a uvedena v dodatku ktéto smlouvé nebo v konkrétni Dohodé. Ostatni
nespecifikované naklady, pisesmné odsouhlasené obéma stranami, budou Agenturou prefakturovany UZivateli ve skutecné
Vi

Pokud bude fakturace mensi jak 2 000 K&, bude k vysledné cené pfipoéten pauZaini manipulaéni poplatek ve wyii 300 KE.

Vznikne-li do¢asné pfidélenému zaméstnanci narok na nahradu mzdy v pfipadé pfekdiky v praci na strané Uzivatele dle §
207 ai 209 zékoniku prace, zavazuje se UZivatel uhradit Agentufe naklady spojené s proplacenim uvedené nahrady mzdy.
yie ndhrady mzdy se fidi pfisluénym ustanovenim zakoniku prace.

UZivatel se zavazuje vést evidenci odpracovanych hodin docasné pridélenych zaméstnancl Agentury, popf. bude-li tak
dohodnuto, vést dodasné pfidélenym zaméstnanciim vykaz prace, v némi bude otiskem razitka a podpisem kompetentni
osoby potvrzovat pocet adpracovanych hodin, resp. dobu, po kterou byl zaméstnanec pfidélen.

Uzivatel bude hradit Agentufe za docasné pfidéleni zaméstnanc sjednanou fakturaéni cenu za odpracované hodiny
na zakladé faktury vystavené Agenturou dle potvrzenych wvykazd price avsouladu sjednotlivymi dehodami. Ktakto
vypocitané fakturaéni cené bude Agenturou pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

Faktura ma splatnost 15 dnl od data doruéeni UZivateli. V pfipadé prodleni Uzivatele s dhradou odmény dle této smlouvy
mé Agentura narok na Urok z prodleni dle Nafizeni viady & 142/1994 Sb. v platném znéni. UZivatel se viak nemize dostat
do prodleni v pfipadé opravnéné reklamace faktury vystavené Agenturou a podané pfed wyprienim doby splatnosti —v
takovém pfipadé se doba splatnosti pferuiuje (nebé&ii tedy nové).

Clanek Iv.
Pievzeti docasné pridéleného zaméstnance Agentury

Pokud po dobu doéasného pfidéleni zaméstnance k UZivateli nebo v pribéhu tfi mésich ndsledujicich po dni, kdy docasné
pfidéleny zaméstnanec pfestal pro Ufivatele vykondvat praci, nejdéle viak do dvanacti mésich od pofatku dodasného
pridéleni zaméstnance u UZivatele, uzavie UZivatel ¢i jind Agentura prace pfi docasném pfidélovani k UZivateli s dogasné
pfidélenym zaméstnancem pracovni & obchodni vztah nahrazujici pracowni vztah, zaplati UZivatel Agentufe zvlastni
odménu za zprostifedkovani ve vyii 30.000,- KE. V pfipadé docasné pfidéleného zaméstnance, ktery byl k UZivateli pfidélan
vice jak 12 mésicl, poskytne Agentura slevuz odmény ve vyii 100% .

UZivatel i Agentura se zavazuji, Ze po dobu trvani této Smlouvy a jeden rok poté nevstoupi s kmenovym zaméstnancem
druhé strany do pracovniho, obchodniho nebo obdobného stavu, a/nebo neuzavfou na osobu kmenového zaméstnance
druhé strany dohodu o docasném pridéleni s tfeti osobou. V pfipadé poruieni ustanoveni tohoto lanku se strany zavazuji
zaplatit druhé strang 100.000 KE za kaidé jednotlivé poruseni.

Odména za zprostfedkovani dle odstavce 1 tohoto €lénku néleZi Agentufe pouze v pfipadé, Ze plvodné dodasné
pfidéleného zaméstnance, ktery nasledné uzavrel pracovni pomér s UZivatelem, vyhledala pro UZivatele Agentura.
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Clanek v.
Odpovédnost za vady a skody

Uhrada Zkody mezi Agenturou a Ufivatelem se posuzuje podle ustanoveni Ob&anského zdkoniku a jednotlivé pFipady
zpisobené tkody dofasné pfidélenym zaméstnancem se fedi podle obecnych ustanoveni Zakoniku prace. Smluvni strany
se dohodly na maximalnim rozsahu nahrady Agentury za 3kody zplsobené pfidélenym zaméstnancem pfi vykonu prace
pro UZivatele tak, Ze vy3e ndhrady 3kody za kaidy jednotlivy pfipad Cini nejvyie ¢astku, ktera by UZivateli naleiela jako
nahrada kody v pfipadé, Ze by 3kodu zplsobil srovnatelny zaméstnanec UZivatele.

Zplsob ndhrady 3kody:

Agentura je povinna nahradit UZivateli veikerou 3kodu zplsobenou pfidélenym zaméstnancem do 15 dni ode dne, kdy
Ufivatel poZddd Agenturu o ndhradu Skody. V pfipadé, Ze je 3koda vy3si nef 4,5 ndsobek hrubé primérné mzdy dotéeného
zaméstnance, je nahrada této ¢asti Skody splatnd nejpozdéji do 15 dnd ode dne, kdy Agentura obdrii od pojistovny
pojistné plnéni z provozniho pojisténi odpovédnosti Agentury za Skodu. Agentura je povinna poskytnout na wvyzvu
Uiivatele veskerou potfebnou souéinnost k ovéreni, zda doilo k wyplaté pojistného plnéni (a v jaké vysi) Agenture.
Uvedeny odstavec plati v pfipadé&, Ze pojistovna pini Agentufe. V pfipadé sloZitych Skod nebo pfi nesoudinnosti Ufivatele
pfi likvidaci Skody si Agentura vyhrazuje pravo ponechat na pojistovné, aby plnila pfimo UZivateli. Agentura je pak povinna
neprodlené po plnéni pojidtovnou uhradit Ufivateli spoludéast na plnéni, kterou pojidfovna nehradi (v soucasné dobé ¢ini
50 000 KE).

Vzhledem k ustanoveni § 309 odst. 4 zdkoniku prace a vzhledem k odpovidajici reciprocité prav a povinnosti, se strany
dohodly, Ze Skodu vzniklou dogasné pfidélenému zaméstnanci u UZivatele pfi plnéni pracovnich dkold nebo v pfimé
souvislosti s nim hradi dofasné pfidélenému zaméstnanci Agentura a ma narok na ndhradu této Skody vidi Ufivateli,
pficemi odpovédnost za Skodu vzniklou docasné pfidélenému zaméstnanci se posoudi pfiméfené podle odpovédnosti
zaméstnavatele za Skodu (§ 265 a nasl. zakoniku prace a § 365 a nésl. zakoniku prace).

Uiivatel je povinen hldsit Agentufe vznik skody bezodkladné, nejdéle do 15 dnd od jejiho vzniku a poskyinout Agentuie (a
pojistovné Agentury) veskeré podklady k uplatnéni néroku ma ndhradu Skody proti zaméstnanci nebo na uplatnéni
pojistného plnéni u pojistovny Agentury. Vznik Skody na pfidélenému zaméstnanci svéfenych pracovnich pomickach je
Uzivatel povinen hldsit nejdéle do 5. dne nasledujiciho mésice.

Agentura neodpovidd ¢ odpovidd v omezeném rozsahu za Skodu zplsobenou dofasné pfidélenym zaméstnancem
v téchto pripadech:

a) pfi zplsobeni Skody docasné pridélenym zaméstnancem, ktery byl UZivatelem povéfen dkoly, pro jejichz plnéni
je nutné uzavfeni dohody o hmotné odpovédnosti a Ufivatel na to Agenturu pfedem v objednavce prokazatelné
neupozornil; wtom pfipadé odpovidd Agentura Ufivateli za 2kodu jen v rozsahu, v jakém by za ni odpovidal
zaméstnanec, ktery neuzaviel dohodu o hmotné odpovédnosti. Toté? plati pfi ztraté svéfenych predmétl, kde
pravni predpisy poZaduji pisemné potvrzeni o pfevzeti,

b) pfi zplhsobeni Skody docasné pfidélenym zaméstnancem, kiery byl uZivatelem pfidélen na praci v rozporu
s Dohodou o dogasném pfidéleni,

c) zaméstnanec zplsobil tkodu, kdy? jednal na vyslovny pokyn UZivatele,

d) Uzivatel nezajistil skoleni doasné pfidéleného zaméstnance Agentury,

e) Uiivatel nezabranil vykonu prace zaméstnanci, ktery byl objektivné nezplsobily k vwkonu price, zejména byl pod
vlivem alkoholu & ndvykowych latek nebo nemél k wykonu price odpovidajici schopnosti,

f)  Utivatel nenahldsil Agentufe ve Ihdté uvedené v ¢lanku V. odst. 3 této Smlouvy vznik 3kody a/nebo neposkytl
Agentufe v uvedené |hité podklady pro hlaZeni Skodni udélosti pojisfovné Agentury nebo provedesni srafek ze
mzdy zaméstnance.

Agentura nese odpovédnost za tkody, které zphsobi docasné pridéleni zaméstnanci, ktefi byli pred dofasnym pridélenim
kmenovymi zaméstnanci UZivatele, nebo by jimi byli bez docasného pridéleni (UZivatel si je wyhledal sém a pozaduje od
Agentury je dofasné pfidélit), jan ve vyii uznané pojisfovnou Agentury.

Pokud se stane docasné pfidélenému zaméstnanci v souvislosti s vykonem prace pro Ufivatele pracovni draz nebo
onemocni nemoci z povoldni, nahradi UZivatel Agentufe v plné wydi édstku, kterou pojistovna odmitla Agentufe uhradit
v dusledku poruieni pfedpisi tykajicich se bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ze strany UZivatele.

Clanek V1.

Ukonéeni docasného pridélené podle nDohody o dofasném piidéleni zaméstnance”

Docasné pfidéleni konéi:

a)
b)

uplynutim doby, na kterou bylo sjednano

dohodou mezi agenturou a uZivatelem,
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c) jednostrannym pisemnym prohlasenim uZivatele nebo doéasné pridéleného zaméstnance podle podminek
sjednanych v Dohodé.
Clanek viI.
Ostatni ujednani

1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem podepsanym jejich
opravnénymi zastupci.

2.  Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy: Pfiloha 1 — Dohoda o docasném pfidéleni zaméstnance,
Hromadna dohoda o doéasném pfidéleni.

3. Tato smlouva se sjedndva na dobu neuréitou s tfimésicni vypovédni Ihitou pro obé smluvni strany, kterd zading béiet od
prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, kdy byla druhé smluvni strané pfedana pisemna vypovéd.

4. 0d této smlouvy mOZe Agentura odstoupit, pokud Ufivatel je v prodleni pfi Ghradé penéznich plnéni vaéi Agentufe vice jak
1 mésic po dni splatnosti. Agentura ma poté pravo pofadovat na UZivateli Ohradu zakonnych vydaji viéi dogasné
pfidélenym zaméstnanchm, vyplyvajicich z pfedéasného ukonéeni fadné objednaného pridéleni zaméstnanch Agentury k
UZivateli.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidy ma platnost origindlu, pfi¢emzZ kaZda ze stran obdrii jedno
vyhotoveni.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a GEiNnosti dnem s

V.. ST T LY .| [OOSR

Za Uiivatele Za Agenturu
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Priloha ¢. 1

Dohoda o do¢asném pridéleni zaméstnance dle Obéanského zakoniku a § 308 ZP -VZOR

Agentura prace INDEX NOSLUS s.r.o., Hornokréskd 583/30, 140 00 Praha 4 I€0: 25131419, opravnéna k vykonu zprostfedkovani zaméstnani
vsouladu s § 14 zikona £.435 /2004 Sh. Rozhodnutim Ministerstva price a socidlnich véci CR &. MPSV-UP/14838/13/0UPCR/7 ze dne 21.10.2013
(déle Agentura nebo zaméstnavatel)

a

UZivatel .o

s vsouladu s ustanovenim § 308 odst.l Zakoniku price a v souladu s Rdmcovou smlouvou o dofasném pfidélovani zaméstnanch dohodli na
konkrétnim docasném pfidéleni zaméstnance Agentury takto:
1) Doéasné pfidéleny zaméstnanec: (vypliuje a odpovidd Agentura)

-jména, pfijmeni, rodné pfijmeni:

-bydlisté:

-datum a misto narozeni:

-statni ob&anstvi:

2) wykondvané prace pfi pfidéleni, véetné poiadavkl na odbornou a zdravotni zplsobilost (podklady doddva UZivatel).

3) Doba docasného pridéleni (podklady dodava Uzivatel) : od do

4) Misto vykonu prace (podklady doddvd UZivatel) :

5) Stanoveni tydenni pracovni doby a rozvrieni pracovni doby (podklady doddva UZivatel, rozvrieni pracovni doby se vypliiuje pouze pro
pracovni poméry) :

6) Uréeni vedouciho zaméstnance (funkce) UZivatele oprdvnéného pfidélovat zaméstnanci Agentury praci a kontrolovat ji (podklody doddvd
UZivatel) :

7) Informace o pracovnich a mzdowych podminkach srovnatelného kmenového zaméstnance Uiivatele (podklady doddvaé UZivatel. Do
prac.podminek patfi mj. délka prac.doby, prescasy, sménnost, pfestdvky v prdci, zajisténi zdravotnich prohlidek, pouZivani ochrannych a
prac.pomicek, poskytovdni pracovniho & firemniho odévu, télesnd namaha a pracovni rizika, délka dovolené, pristup k socidlnim sluzbdm a
k odbornym $kolenim, poskytovdni stravenek —tedy vie, co je napf. ddno kolektivni smlouvou nebo vnitropodnikovou smérnici o neni hrazeno
ze zisku Uivatele):

8) Poiadavek na uzavieni dohody o odpovédnosti za schodek na svéfenych hodnotdch nebo na uzavfeni dohody o odpovédnosti za ztratu
swéfenych predmétl: ANO-NE

9) Pred uplynutim sjednané doby do¢asného pfidéleni dle bodu 3/ lze dogasné pridéleni zaméstnance ukonéit:

a) dohodou viech zdgastné&nych stran (UZivatel — zaméstnavatel - zaméstnanec)
b) jednostrannym Gkonem zaméstnance :
-dle § 50, 56, 66, 76 odst. 5 ZP
c) jednostrannym Ukonem Agentury (zaméstnavatele):
-dle § 52, 66, 55, 76 odst. 5 ZP
- odstoupenim pfi odstoupeni Agentury od Rdmcové smlouvy o dofasném pfidélovani zaméstnancl proto, Ze je ufivatel v prodleni pfi
ahradé penéinich plnéni viiéi agentufe vice jak 30 dnil po dni splatnosti
- pisemnou vypovédi z divodl ukonéeni Rémcové smlouvy o dogasném pfidélovani zaméstnanct
d) ze strany UZivatele
- kdykoliv béhem zkuiebni doby pracovniho poméru pfidélovaného zaméstnance dle § 66 ZP
- pisemnou vypovédi z divodd :
- vyskytne-li se pfi vjkonu préce doéasné pfidéleného zaméstnance u UZivatele obdobny dlvod, jaky stanovi ZP pro wypovéd (§ 52)
nebo okamiité zruseni pracovniho poméru (§ 35) ze strany zaméstnavatele
- pffi ukonéeni Rdmcové obchodni smlouvy o do¢asném pfidéleni zaméstnanch
- odstoupenim, pokud pfidéleny zaméstnanec nebude vykondvat praci bez vainého divodu dva po sobé jdouci pracovni dny.
10) Fakturaéni cena za do€asné pfidéleni zaméstnance Agenturou (neni-li uvedena v Rémcové smlouvé nebo v jejim dodatku):

v dne 2014 v dne 2014

UZivatel Agentura
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