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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva rozborem sportovnich zafizeni, které nabizeji v posledni
dobé se stale vice rozvijejici sport — squash.

Cilem je podat zékladni informaci o sportu squash a marketingu sluzeb, ktery se od
marketingu vyrobkt 1i8i, a prozkoumat jednotlivé charakteristiky tii télovychovnych
zatizeni v Liberci a v Jablonci nad Nisou, které tento pro mnoho lidi exklusivni sport
poskytuji.

Z4véreCna Cast prace je zaméfena na porovnani vybranych atributi sledovanych
sportovnich zafizeni a na navrhy zmén, které by mohly vést ke zvy3eni ndvstévnosti a tim
ke zvySeni dosahovanych trZzeb.

K ziskani potfebnych informaci byl zvolen pohovor s majitelem (feditelem) daného

sportovniho zafizeni.

Annotation

This bachelor study deals with the analysis of sport centres that offer facilities for a sport
which is developing more and more in this time — squash.

The aim of this study is to give the basic information about squash and the marketing of
services which is different from the marketing of material products. Our aim was to
research the characteristics of three sports centres in Liberec and Jablonec nad Nisou
which provide facilities for this sport, which most people see as being an exclusive sport.
The end of this study is to focus on comparing the chosen attributes of these sports centres
and also to make suggestions for changes that could lead to an increased number of visitors
and in consequence of this to increased profits.

The interview with the owner, or the chief, of the centre was used to obtain the necessary

information.
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Uvod

Téma bakalafske prace Analyza placenych télovychovnych sluzeb jsem si zvolila
z diivodu, ze se o sport zajimam jak aktivne, tak i pasivné a tudiz mi je jeho

problematika velice blizka.

Snaha pochopit, pro¢ se na squash hledi jako na néco exkluzivniho, vzacného a
zaroven pro mnoho lidi néco snobského, mé privedla k vybéru télovychovnych zafizeni,
které pravé squash nabizeji. Dalsim ddvodem byla skute¢nost, Ze se jedno ze
sledovanych squashovych center nachazi v tésné blizkosti mého bydlisté a méla jsem

tudiz moznost v minulosti sledovat jeho rozvoj.

Prvni ¢ast prace je teoreticka. Jednotlivé kapitoly se zaméfuji na teorii sportu
vieobecné, na historii a vyvoj squashe v dneSni moderni a uspéchané dobé. V casti
vénované marketingu je predevsim snahou priblizit rozdil mezi marketingem sluzeb a

ostatnich hmotnych produkta.

V druhé ¢asti jsou analyzovana tii sledovana sportovni centra, ktera nabizeji sluzby

v oblasti squashe. Témito centry jsou poskytovatelé v Liberci a v Jablonci nad Nisou:

@ Squash Arena (Liberec)
@ Tenis — Squash Centrum (Jablonec n. Nisou)

@ Squash Centrum Vratislavice (Liberec)

Posledni ¢ast je zaméFena na porovnani vybranych charakteristik jednotlivych
sportovnich zafizeni a doporuceni zmén, které by mohly vést ke zvyseni navstévnosti a

tim k maximalizaci zisku.



1. Cile bakalarské prace

Hlavnim ukolem této prace je zmapovat sportovni zafizeni, ktera nabizeji v posledni

dobé se stale vice rozvijejici sport - squash

1.1 Hlavni cile

Hlavnim cilem bakalarské prace je:
@ analyza jednotlivych charakteristik tfech vybranych sportovnich center

@ navrh zmén a doporuceni vedouci ke zvySeni vyuzivani kapacit a tim ke

zvySovani dosahovanych piijmu

1.2 Dilci cile
Dil¢imi cili bakalarské prace jsou:
charakterizovat sport a sportovni zafizeni

nastinit nékteré problémy tykajici se sportu

uveést pozitivni ucinky sportu a tim dilezitost sportovni aktivity v dnesni dobé

C €& © ©

podat ucelenou informaci o vzniku a vyvoji squashe v dnesni dobé a o
zakladnich pravidlech hry squash
@ popsat marketing a marketingovy mix sluzeb, ktery sportovni centra ke své

¢innosti vyuzivaji



2. Sport a sportovni zarizeni

2.1 Sporitovni ¢innost

Sportem se rozumi viechny formy pohybové ¢innosti, které at’ jiz prostfednictvim
organizované ucasti ¢i nikoliv, si kladou za cil projeveni ¢i zdokonaleni télesné a
psychické kondice, rozvoj spolecenskych vztahi nebo dosazeni vysledki v soutéZich na

vsech urovnich.

V nasich podminkach je dosud nej¢astéji uzivano déleni sportu podle irovné
vykonnosti. Rozlisujeme sport:

» vrcholovy

» vykonnostni

» rtekreaCni

Piedpoklada se, ze vrcholovy a vykonnostni sport jsou nutné spojeny s pravidelnou
ucasti v soutézich a ¢lenstvim ve sportovnich organizacich. Vrcholovy sport velmi uzce
souvisi se sportem profesionalnim a to v tom pripadé, kdy se pro jedince stal hlavnim
prostfedkem obzivy a odehrava se mimo sféru volného ¢asu. Rekreacni sport jiz nebyva
jednoznacné spojen se soutézemi a formalni ucasti v télovychovné jednoté ¢i
sportovnim klubu, ale miize byt provozovan individualné bez vazby na organizaci a to
s cilem zrekreovat se. K tomuto roz¢lenéni se fadi je$té tzv. masovy sport, jehoZ cilem
je nabidnout co nejvétsimu poctu lidi prilezitost ke sportovani véetné piipadné Gcasti

v soutézich spiSe jednorazového charakteru a bez ohledu na uroven vykonnosti (napf.

Jizerska padesatka, B&h Terryho Foxe, Velka kunraticka)'.

' Slepitkova, 1. Sport a volny ¢as.



2.2 Sport v ménici se spolecnosti

Sport v poslednich letech prochazi vyvojem souvisejicim se zménami spolecnosti.
Pro soucasny spolecensky vyvoj jsou urcujici dva hlavni trendy, za které jsou
povazovany globalizace a individualizace.

Globalizace pro sport znamena napf. stirani hranic mezi zemémi, rychlé Sifeni
novych sportovnich disciplin, ale také globalizaci problému, se kterymi se souCasny
sport musi potykat jako jsou komercionalizace ¢i doping. Vykonnostni slozka sportu se
v plné §ifi uplatnila po 2. svétove valce, kdy se ve spole¢nosti zacal prosazovat prvek
vykonu a soutézivosti. Zde jesté vyraznéji nez v jinych oblastech vystoupil do popredi
vykon spole¢né s ekonomickych ocenénim. Prikladem toho mize byt postaveni
jakéhokoliv hra¢ na vrcholové trovni, se kterym se v dnesni dobé jedna a obchoduje
jako s obchodnim zbozim. Na druhé strané je vSak dobré pfipomenout, Ze se vSe déje na
zakladé smlouvy, kterou hrac spolu se sportovnim klubem dobrovolné podepsal, a tim
tedy souhlasil s podminkami, které k takovému chovani sportovniho klubu vedou.

O problému dopingu slySime v posledni dobé stale Castéji, nejvice pak u sportovni
¢innosti na té nejvyssi trovni, jako jsou mistrovstvi svéta ¢i olympijské hry.

Zaroven vsak sport piinasi velkou riznorodost. Neni jiz pouze vysadou mladych
talentovanych jedincl pfedvadéjicich vynikajici vykony, ale i lidi starSich ¢i
handicapovanych. Sport neni spojen pouze s vitézstvim a prohrou a vykon neni u lidi
hlavnim ¢&i pouze jedinym cilem. Mnoho lidi hleda ve sportovani také zabavu, radost,

pratelské kontakty s ostatnimi lidmi a celou fadu dalSich osobnich pfinosi a hodnot.

Sport se stava béznou soucasti zivota a spolecenského déni. Je prezentovan
sdélovacimi prostfedky, které pfedavaji informace a zabavu v podobé sportovni
podivané obrovského mnozstvi lidi. Je vyznamnym a vyhodnym obchodnim artiklem,

na némz mnohé firmy postavily svou finan&ni prosperitu a svétovou proslulost?

* Slepitkova, 1. Sport avolny ¢as.



2.3 Pozitivni uc¢inky sportu ve volném case

Sport, at’ se jiz jedna o aerobni a posilovaci aktivity ¢i sportovni hry, musi byt
prozivan s radosti a uspokojenim. Jeho pozitivni G¢inky se projevuji dfive na psychice
jedince nez na jeho fyzickém stavu. Predevsim je to zalezitost aktualniho prozivani pfi
samotné aktivité, které je dopliovano nasledné pocity z vysledku této aktivity jako je
napf. zlepSeni postavy, nabyti sebedivéry, zlepSeni zdatnosti, upevnéni zdravi atp.
Utinky na télesnou slozku zdatnosti jsou patrné az po del3i dobé v souladu se

zakonitostmi télesného zatézovani.

Ptinos sportu ve volném Case v oblasti télesné a dusevni lze shrnout do nasledujicich
bodi:
» zvySuje se ucinnost srdce a plic

snizuje se riziko srde¢né cévnich onemocnéni

\

‘Ir‘

zvySuje se svalova sila a vytrvalost

snizuji se problémy se zady

N

zlepSuje se vzhled

napoméha k udrzovani spravné télesné hmotnosti)

v

Y

zlep3uji se psychické funkce

i

snizuje se pusobeni stresu
» oddaluji se procesy starnuti

» zplsobuje pfirozenou Gnavu a uklidnéni

Sport je velice rozmanity. Zajemci o jeho provozovani si mohou vybirat
z nejruznéjSich sportovnich ¢innosti a volit rizné organizaéni formy. Vybér zavisi vedle
vnéjsich, objektivnich podminek (pfirodni a zivotni prostiedi, finan¢ni zajisténi,
dostupnost zafizeni atd.) na osobnich davodech, pro které se sportovani vénuji nebo
vénovat chtgji. At' jsou tyto motivy jakékoliv (od pohody, relaxace a odpoginku, pfes
posileni zdravi, zlepSeni zdatnosti k socialnim kontaktim), musi byt respektovan fakt,

Ze sport ovliviiuje nejen télesnou, ale i duSevni zdatnost”.

* Slepickova. 1. Sport a volny ¢as.



2.4 Sportovni zarizeni

Za sportovni neboli télovychovna zafizeni lze povazovat cvi¢ebni prostory
s prislusenstvim, v nichz nebo na nichz se télovychovny proces uskuteériuje. Toto pojeti
je velmi Siroké, miizeme sem zafadit napf. areal lesa, ve kterém jsou oznaCeny bézecké
stezky, louku na horach s lyzafskym vlekem, rybnik s upravenym vstupem do vody a
kabinami na prevlékani a podobné. Nejcastéji se pod timto pojmem predstavime
télocvi¢nu, plavecky bazén ¢i hfidté na kopanou, piipadné uméle vytvarené prostiedi
pro provozovani télocvi¢nych aktivit. Cim je lidska spole¢nost civilizovanéjsi a
sportovni odvétvi rozvinutéjsi, tim jsou pozadavky na umélé prostredi vyssi. Typickymi
sporty vyzadujici pevné prostiedi jsou napi. plavani, bruslarské sporty, basketbal,

hazena, florbal &i squash*.

Nedostatek ¢i nedostupnost sportovnich zarizeni byvaji lidmi ¢asto uvadény jako
faktory omezujici moznost sportovani. VSem skupinam populace je tedy tieba
poskytnout v pfiméfené vzdalenosti od jejich obydli dostate¢nou prilezitost ke hram,
sportovani a dalSim volno¢asovym aktivitam. Dilezitost tohoto pozadavku roste
s naristem volného ¢asu, jeho ¢asovym posunem v disledku zmén pracovniho rytmu,
rostoucimi naroky obyvatel vyuzivat volny ¢as k pohybové aktivité, s nutnosti vytvaret

odpovidajici zafizeni pro starsi lidi ¢i pro télesné postizené.

* SPORT REPORT. 2/94.



3. Hra squash

3.1 Historie a vyvoj squashe

Pocatek squashe najdeme u aderove hry , fives™, ktera se hrala ve stredovékeé Anglii.
Kolem roku 1148 se zac¢ina hrat ve Francii ,,]Je Paume®, hra dlani, ze které postupné
vznika tenis. Na po¢atku 19. stoleti hrali vézinové ve véznici pro dluzniky Fleet
v Londyné hru , Rackets (raketami a mickem o zdi kolem sebe). Okolo roku 1820 se
Rackets neznamym zpisobem dostava do skoly v Harrow a do jinych vybérovych skol,
deset let poté zaci Skoly Harrow zjistuji, ze hra s propichnutym mic¢kem, ktery se o zed’

,fozplacne™ (squash), je mnohem zajimave;jsi. Tato varianta hry je stale popularné;si.

V roce 1864 byly v Harrow postaveny prvni Ctyfi kurty a squash byl oficialné
zalozen jako novy sport. Prvni zminka o této hfe mimo Skolu Harrow je z roku 1890, a
to v knize The Badmintom Library of Sport and Pastimes od vévody z Beaufortu. Prvni
knihu o hie squash vydava Sampion v tenisu a Rackets Eustace Miles v roce 1901. Prvni
narodni asociace vznika v roce 1907 a je nazvana The United States Squash Racquets
Association. Rok poté je zalozen podvybor hry squash pii Tennis and Rackets
Association v Anglii a po tfech letech vznika i v Kanadé The Canadian Squash

Racquets Association.

Kurt postaveny na pocatku 20. stoleti v Bath Club v Londyné slouzi za vzor
standardnich rozméru kurtu na squash (32 x 21 stop nebo 9,75 x 6,4 m) a je 0 mnoho

mensi nez kurt na rackets (60 x 30 stop nebo 18,3 x 9,1 m).

V roce 1920 se kona prvni profesionalni Squash Sampionat v Anglii, vitézem se stal
C. R Read z Queens Clubu. O tfi roky pozdéji H. A. L. Rudd predpovida v ¢asopisu
Baily's Magazine vyrazny ubytek hraci rackets ve prospéch hry squash. V roce 1928

vznika v Anglii Squash Rackets Association.



Vznik squashe v Ceské republice je mozné urtit dnem 16. dervna 1988, kdy byl ve
fitness centru hotelu Forum v Praze otevien prvni squashovy kurt. Za nim pak pomalu
nasledovaly dva kurty v Prithonicich v roce 1991 a tii kurty v Ceskych Budé&jovicich
v roce 1992, kdy byla rovnéz zalozena Ceska asociace squashe. Od roku 1993 zacalo

squashovych kurtti rychle pfibyvat po celé republice.

V roce 1994 bylo na svété pfiblizné 15 miliona hrach squashe a asi 46 tisic kurtt,

v Ceské republice jich o &tyfi roky pozdgji bylo asi 150 v 60 squashcentrech’.

3.2 Squash obecné

Squash patfi stejné jako tenis, badminton a stolni tenis k raketovym hram.
Zvlastnosti squashe je, ze oba hraci hraji proti sobé v jednom spole¢ném poli; tim se
squash také od béznych raketovych her vyrazné odlisuje. Toto pole, nazyvané kurt, je
ohranicen Celni sténou, bo¢nimi sténami a zadni sténou. Hraci odrazeji mi¢ stiidavé na
Celni sténu, piicemz vSak plati 1 zadni sténa a obé stény bo¢ni. Nasledkem toho vznika
mnoho variant udert, diky nimz je hra velmi pestra a zajimava. Pred tim, nez hrac¢
provede svij uder, se mi¢ smi pouze jednou dotknout zemé& Mic je v§ak mozné vybrat a
odehrat i bez predchoziho dotyku se zemi. Tento druh uderu se stejné jako u tenisu
nazyva volej. Cilem hrace je umistit mi¢ tak, aby ho protihra¢ jiz nemohl vybrat, tedy
aby se mi¢ dotkl dvakrat za sebou zemé. Pravidla hry urcuji, jak se mi¢ smi odrazet, a

ve kterych &astech ¢elni, zadni a postrannich stén se smi dotknout, aby byl platny®

3.3 Rozvoj squashe v dnesni dobé

Squash je ve svété velmi rozsifenym rekreaénim sportem pro volny ¢as s mnoha
miliony pfiznivel, ale s pomérné nizkym poc¢tem vykonnostnich hra¢i. Pro¢ je squash

tak oblibeny, a to pravé u rekrea¢nich sportovel? Pii¢ina spociva pravdépodobné v tom,

: Barva, T: Squash je kdyz ...
Birkner U., Langhammer P. Squash.



7e zaklady této hry je mozné zvladnout velmi rychle. Jiz po nékolika hodinach lze

vvvvvv

Dalsim davodem, pro¢ pravé squash si lidé vybiraji pro své sportovni vyziti jsou,
podle mého nazoru, pravé v tom, ze je to sport pomérné mlady, tudiz pro nékteré
zakaznické segmenty je to néco, co je ,,vzacné“ a ¢im se tedy mohou od ostatnich lisit.
Tvofi jakysi image zakaznika. Dalsi pficina souvisi s dnesni uspéchanou dobou, kdy
¢lovék v zaméstnani travi stale vice ¢asu a misto pro n¢jaké volnocasové aktivity ubyva.
A pravé proto lidé voli sportovni €innosti, pii kterych v minimalnim ¢asovém useku
vynalozi maximalni Gsili. Timto sportem je napfiklad squash. Tabulka ¢. 1 porovnava

energii spalenou béhem nékterych sportovnich aktivit”.

Tab. €. 1
Energie spalend béhem cviceni

Aktivita KJ za hodinu*
Badminton 1 633
Chuze (5 km/h) 1414
Jizda na kole (16 km/h) 1 689
Beh (10 km/h) 2 471
Kopana 2 17T
Lyzovani - béh 2177
Lyzovani - sjezd 1 633
Plavani rekreacni (50 m/60 s) 1802
Posilovani 1120
Skakani pres svihadlo 2233
Squash 2527
Stolni tenis 1120
Tenis dvouhra 1708
Volejbal 1295

* Energeticky vydej pfi pohybové aktivité v nizké az
stfedni intenzité u osoby vazici 70 kg

- Clarkova, N. Sportovni vyziva.



Vystavba squashovych center, jak jsem se jiz zminila vySe, rychle roste a vznika zde
velka konkurence tenisu a ricochetu. Co se tyce tenisu, je tento sport v porovnani se
squashem draz3i, naklady na pronajem tenisovych kurtl jsou vétsi a pocatecni investice

do tenisové rakety jsou take vyssi.

3.4 Kurt

Rozméry kurtu jsou stanoveny podle normy DIN 18038. Délka kurtu je 9,75 m, Sifka
6,40 m a vyska 6 m. Horni autova ¢ara vymezuje vysku ¢elni stény na 4,57 m a klesa po
celé délce boéni stény na zadni sténu ve vysce 2,13 m. Cervena autova &ara o Sifce 5 cm
je na Celni sténé provedena jako vyduta, aby se micek po kontaktu s ni odrazil a
pokracoval v jiném sméru. Prostfedni ¢ara podani se nachazi ve vysce 1,83 m nad zemi.
Dolni autova ¢ara na Celni stén€, nazyvana take tin, je tvofena 5 cm Sirokym dievénym
nebo plechovym pasem s ostrymi hranami. Dotkne-li se mi¢ tinu, uder je neplatny.
Vedle ¢erveného znaceni se z divodu lepsi viditelnosti mice pfi televiznich pfenosech
prosadily modré kurty se zlutymi ¢arami. Kurty prosklené ze vSech stran umoznuyji
sledovat zapas mnohem vétSimu poctu divaku a kromé toho jsou velmi vhodné pro

sledovani pii televiznich prenosech®.

*Birkner U.. Langhammer P. Squash.
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4. Marketing

Marketing je pfedavani spravneho zbozi a sluzeb spravnym lidem na spravnych

g t WM ety , ’ b A : /9
mistech ve spravném Case za spravnou cenu, se spravnou komunikaci a stimulaci”.

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, které firma pouziva k tomu,
aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cili na cilovém trhu. Zpravidla jsou
tyto marketingové nastroje roztfidény do ¢tyf faktort, nazyvanych ¢tyfi P (4P):

» vyrobek (produkt)
» cena (price)
» distribuce (place)

» propagace (promotion)

4.1 Marketing sluzeb

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana maze poskytnout druhé
strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,
ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. Sluzby jsou neschopné skladovani,
nemohou byt vyrabény do zasoby, spotiebovavaji se pfimo pii,,vyrob&“ a jsou silné

zvislé na ¢ase a prostoru’’.

Slazby tvofi vyznamnou soucast tercialni sféry hospodaistvi. Ve vyspélych trznich

ekonomikach se podileji na tvorbé hrubého domaciho produktu az 70 procenty.

Marketing sluzeb je marketing produkti nematerialnich, kde realizace je vazana na

osobu & misto. Vyzaduje vysokou pohotovost k vykonu a zapojeni uzivatele''.

T(,Kmler. P. Marketing Management: Analyza, planovani, vyuziti, kontrola.
& JaneCkova L.. Vastikova M. Marketing sluzeb.
Tomek. G.. Vavrova V. Maly vykladovy slovnik marketingu.
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4.1.1 WMarketing v télesné vychové a sportu

V poslednich péti letech se v Ceské republice velmi zd(iraziiuje pojem marketing
sportu. Sportovni organizace se velmi vyrazné zabyvaji obchodem ve sportu. Je to
z toho divodu, Ze tento obchod jim prinasi finanéni zdroje pro provozovani sportovnich
aktivit. Firmy zabyvajici se komeréni ¢innosti v oblasti sportu provozuji svou ¢innost se
sportovnimi produkty jako svoji zakladni aktivitu, obéanska sdruzeni v oblasti sportu
maji obchodni ¢innost jako dopliikovou v mezich, jak to povoluji predev§im danové
zakony v Ceské republice. Do oblasti sportu se tak dostava obchodni soutézeni o ziskani

zakaznika ¢i s jinou obchodni spole¢nosti.

Pokud bychom chtéli vymezit pojem sportovni marketing, mizeme ho definovat
jako proces navrhovani, provadeéni a zdokonalovani ¢innosti pro vyrobu, ocenovani,
propagaci a distribuci sportovniho produktu tak, aby se uspokojovaly potieby a prani

zékaznikt a bylo dosaZeno cil firmy'2.

4.2 Marketingovy mix sluzeb (7P)

Marketingovy mix sluzeb predstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci marketingovy
manazer utvafi vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim. Jednotlivé prvky mixu lze
namichat v rizné intenzité i v rizném pofadi. Slouzi stejnému cili, uspokojit potfeby
zakaznikl a pfinést zisk organizaci. U sluzeb jde o rozsifeni znamych kotlerovskych
¢tyr , P“ Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce) a Promotion (propagace) o
dalsi tfi v ramci rozvinuté teorie marketingu na trzich sluzeb: People (lidé), Physical

Facilities (Materialni prostedi) a Process Management (management procesu)'’.

:; Caslavova. E. Management sportu.
Jane¢kovd L.. Vastikova M. Marketing sluzZeb.
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4.2.1 Produkt ve sportu

Centrem marketingového mixu je produkt. Produktem rozumime hmotny 1 nehmotny
statek, jenz je pfedmétem zajmu urcité skupiny osob ¢i organizaci. Produktem tedy
muze byt vyrobek, sluzby ¢i myslenka. Timto terminem se oznacuje celkova nabidka
zakaznikovi, tedy nejen urcité komodity nebo sluzby samy o sobg, ale také dalsi
abstraktni nebo symbolicke skute¢nosti, jako prestiz vyrobce €i prodejce, obchodni
znaCka nebo kultura prodeje. Zakaznik hleda funkci a uzitek produktu vzhledem ke

svym potiebam a pozadavkim.

O sportovnim produktu nelze mluvit jako o produktu homogennim. Za sportovni
produkt Ize povazovat veskeré hmotné a nehmotné statky nabizené k uspokojovani
prani a potieb zakaznikt pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a sportu. Lze je

charakterizovat nasledovné [dle Caslavové]:

a) zakladni produkty télesné vychovy a sportu:
e nabidka télesnych cviceni
e nabidka sportovnich akci

o nabidka turistickych akci

b) produkty vazané na osobnost:
¢ sportovni vykony vazané na osobnost sportovce
e vykony trenért

e reklamni vystoupeni sportovct

c¢) myslenkové produkty télesné vychovy a sportu:
e myslenky iniciujici télovychovnou a sportovni oblast
e sportovni informace §irené médii

e hodnoty zazitku v té€lesné vychové a sportu

d) produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty:

e telovychovna a sportovni zafizeni

il s =



e spolecenske sluzby
e pojisténi cvicencu a sportoveu
e doprava na soutéze

e vstupenky apod.

e) klasicke materialni produkty v télesné vychove a sportu:
e telovychovné a sportovni naradi
e télovychovné a sportovni nacini

e sportovni oblecenti

4.2.1.1 Poskytovani télovychovnych sluzeb jako sportovni produkt

Jak jsem se jiz zminila vySe, sluzba je nehmotna, to znamena, ze zakaznik si nemize
pred zakoupenim sluzbu ohmatat, o¢ichat ¢i ochutnat. Mimo to sluzba v nehmotné
podobé nemuze byt dana do prodejny nebo na sklad. U sportovnich sluzeb si ji zakaznik
musi ,,prozit“ ve sportovnim zafizeni, kam musi za svym produktem pfijit. Vyhledava
ruznéa prukazna svédectvi o sluzbé, zavéry déla na zakladé mista, kde je sluzba
poskytovana, kdo ji poskytuje, zafizeni firmy a propagacnich materialti. Majitel zafizeni

se snazi zakaznika ziskat ke vstupu do zafizeni a vyuziva k tomu nastroju propagace'

4.2.2 Stanoveniceny

Cena mize vyraznym zpusobem ovlivnit chovani zakaznika pii nakupu produktu.
Z hlediska vytvareni prosperity zafizeni je dulezité zabyvat se cenami a vlastni cenovou
politikou vii¢i zakaznikim. Stanoveni ceny je velmi zavaznym krokem, ktery ovliviiuje
prosperitu zafizeni, je vyrazem marketingové filozofie zafizeni a je taktickym prvkem
vii¢i zakaznikiim. Samotna cena je interval, jehoz dolni hranici tvofi vynalozené
naklady a horni hranici vnimana hodnota zakaznika. Pii tvorbé ceny volime tyto

zpusoby:

' Caslavova, E. Management sportu.
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o stanovit cenu pFirazkou — jde o metodu, ktera stanovi cenu pripoCtenim urcité
prirazky k nakladiim rozpo¢tenym na jednotku produkce. Tyto naklady se
spocitaji souc¢tem fixnich a variabilnich nakladt a vydéli se odhadovanym
rocnim poctem zakaznik. Tato cena nerespektuje ani tiroven poptavky ani cenu
konkurence. Problémy vznikaji pfi odhadu ro¢ni navstévnosti, tak ve stanovené

prirazce.

0 stanovit cenu s ohledem na navratnost investic — tato metoda spociva ve
stanoveni takoveé ceny, ktera by zarucila pfi ur¢itém predpokladaném obratu
navrat investovanych prostiedku. 1 zde nastavaji problémy s odhadem
planovaného poctu klienti. Ani tato metoda tvorby cen neprihlizi k cenové

pruznosti poptavky a k cenam ostatni konkurence.

o nasledovat cenu konkurence — k tomuto zpisobu tvorby cen se uchylujeme
tehdy, neodvazujeme-li se tvofit nakladové typy cen. V tomto pripadé si pak
musime byt jisti, ze mame shodné parametry s konkuren¢nim sportovnim
zafizenim (napf. velikost) a jsme schopni dosahnout shodnych ekonomickych

ukazatel( (napf. fixni a variabilni naklady).

Cena nezustava po celou dobu podnikani neménna, naopak by méla byt pruzna, tj.
reagovat na vyvoj ekonomickeé situace firmy, na vyvoj makroekonomickych ukazatel,
na opatfeni konkurence. Zaroven by méla odrazet i zajem zékazniku, ktery je nutno

sledovat minimalné podle trzeb.

Z hlediska marketingu je vSak tfeba mit na mysli, Ze cena musi byt zakaznikovi , Sita
na télo“. Je tedy tfeba pfemyslet o zptsobu prodej sluzeb a aplikovat rizné slevy —

mnoZstevni, ¢asové, pro uréité segmenty zakazniki a uplatiiovat klubova &lenstvi'®.

'* Caslavova, E. MManagement sportu,
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4.2.3 Distribuce

Jak jiz vyplyva z vlastnosti a povahy télovychovnym sluzeb jako produktu, distribuci
se zabyvame jen tehdy, pokud podnikatelsky subjekt nabizi kromé téchto sluzeb také
néjaké hmotné vyrobky spojené s provozovanim sportovniho zafizeni (napf. sportovni

vybaveni, oble¢eni, obuv).

4.2.4 Propagace

Propagace se odviji od zakladnich cilt, které maji byt dosazeny (v pfipadé
squashového centra napfiklad dosazeni urcité vySe obratu, poCtu zakazniki €1 vyuziti
kapacity sportovniho zafizeni), cilové skupiny, na které ma propagace pusobit (Siroka
vefejnost, studenti, Zeny, podnikatelé, sportovci), dale zalezi na druhu reklamy, ktera
bude pripadné pouzita a na finan¢nich prostfedcich, jez podnikatelsky subjekt hodla

vydat'®.

425 Lide

Pii poskytovani sluzeb dochéazi ve vétsi ¢i mensi mife ke kontaktim zakaznika
s poskytovateli sluzby — zaméstnanci. Proto se lidé stavaji jednim z vyznamnych prvka
marketingového mixu sluzeb a maji primy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu, ze
zakaznik je souCasti procesu poskytovani sluzby, ovlivije jeji kvalitu i on Organizace
se musi zameéfovat na vybér, vzdélavani a motivovani zaméstnanct. Stejné tak by méla
stanovovat uréita pravidla pro chovani zakazniki. Oboji hledisko je dilezité pro

vytvareni pfiznivych vztahli mezi zakazniky a zaméstnanci

' Caslavova, E. Management sportu.
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4.2.6 Materialni prostredi

Nehmotna povaha sluzeb znamena, ze zakaznik nedokaze dost posoudit sluzbu dfive,
nez ji spotiebuje. To zvy3uje riziko nakupu sluzeb. Materialni prostiedi je svym
zpusobem dikazem o vlastnostech sluzby. Mize mit mnoho forem — od vlastni budovy
sportovniho zafizeni, ve které je sluzba poskytovana, po napfiklad cenik nebo letaky,
které seznamuji klienta s nabizenymi sluzbami. Dikazem o kvalité sluzby je i obleceni

zaméstnancu, mnohdy typické pro sité organizaci poskytujicich sluzby.

4.2.7 Management procesu

Vzajemné pusobeni a komunikace mezi zakaznikem a poskytovatelem béhem
procesu poskytovani sluzby je divodem podrobnéjsiho zaméfeni se na to, jakym
zpusobem je sluzba poskytovana. Napriklad pokud nejsou zadateli o pojisténi dobie
vysvétleny vyhody celého produktu, jejich srovnani s konkurenénimi produkty, pokud
mu neni poskytnuta pomoc pfi vypliiovani formulare, neni cely proces poskytovani
sluzby dobfe zvladnut a zakaznik odchazi nespokojen. Proto je nutno provadét analyzy
procest, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a postupné, zejména u slozitych

procest, zjednoduSovat jednotlivé kroky, ze kterych se procesy skladaji'”.

"" Janeckova L., Vastikova M. Marketing sluzeb.
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5. Squash Arena

5.1 Umisténi

Adresa: Squash Arena s. 1. 0.
Olbrachtova 820
460 15 Liberec 15

Squash Arena se nachazi v jthovychodni €asti Liberce na sidlisti Kunraticka. Toto
sidlisté ma pfiblizn€ 3 500 obyvatel. Arena je co se tyCe dostupnosti velmi dobre
situovana, je postavena u hlavni silnice na Jablonec nad Nisou, ze které je sportovni
zafizeni dobfe vidét. Rovnéz cestujici Méstskou hromadnou dopravou oceni vybornou
dostupnost, nebot’ v tésné blizkosti Squash Areny je autobusova zastavka linek 22, 27 a

20

Sportovni areal lezi na plose priblizn& 1 800 m®, z toho hala zaujiméa 1 050 m* a

prostory pro minigolf 750 m*.

5.2 Vznik

Prvni ¢ast Squash Areny byla postavena v roce 1999, kdy 3. listopadu byla
slavnostné oteviena. Pristavba, ktera zahrnovala stavbu dal$ich tfi kurt( a rozsireni
Saten a socialniho zafizeni, zacala 16. Cervence 2001 a skon¢ila v fijnu téhoZ roku, kdyz
16. zacala poskytovat své sluzby. Zavodni minigolf je klientim k dispozici od roku
2000.

—



5.3 Interiér

Uvnitf zafizeni se nachazi 6 squashovych kurtd, jez jsou vSechny vybaveny velice
kvalitnim systémem Fiberesin. Zakaznici mohou k prevle¢eni vyuzit jedné ze dvou
Saten (damska, panska), u kterych maji k dispozici sprchy s teplou vodou. Satny jsou
prostorné, nemaji skiinky a jsou nezamykatelné. Vedle kazdé z Saten je toaleta. V
blizkosti vchodovych dvefi je umistén bar, ktery nabizi teplé i studené, alkoholické i
nealkoholické napoje, cukrovinky apod. K posezeni poslouzi ¢tyfi stolky se zidlemi. U
baru je umisténa mala vyloha se sportovnim zbozim pro hrace squashe a stojan
s raketami, které jsou urc¢eny k prodeji. Podlahy jsou v ob¢erstvovaci ¢asti pokryty
kobercem, vSude jinde je polozena dlazba. Prostfedi uvniti Areny ptsobi velice

piijemné a zafi Cistotou.

5.4 Nabizené sluzby

Toto sportovni zafizeni poskytuje svym zakaznikiim, jak uz nazev napovida,
predevsim prostory pro hrani squashe. Je to hlavni ¢innost, kterou se Squash Arena
zabyva a ktera také pfinasi nejvetsi vynosy z prodeje sluzeb. Jako vedlejsi nabizi
klientim osmnacti jamkovy zavodni minigolf. K obcerstveni mohou zakaznici vyuzit

bar.

5.5 Provozni doba

Squash Arena je oteviena 14 hodin denné, od pondéli do nedéle od 8:00 do 22:00.

Tutéz oteviraci dobu ma i zavodni minigolf.

5.6 Ceny
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5.6.1 Zakladni cenik

Ceny v tomto sportovnim zafizeni nejsou z pochopitelnych diavodu stejné po cely
den. Tyden je rozdélen do péti asovych pasem:
casové pasmo A — viedni den od 8:00 do 9:00 hodin
casové pasmo B — vSedni den od 9:00 do 18:00 hodin
casové pasmo C — viedni den od 18:00 do 22:00 hodin

casové pasmo D — sobota a nedéle od 8:00 do 9:00 hodin

[ | T |

casové pasmo E — sobota a nedéle od 9:00 do 22:00 hodin
Ceny v jednotlivych ¢asovych pasmech jsou v tabulce ¢. 2.

Tab. & 2
Ceny v jednotlivych ¢asovych pasmech v K¢/h

’ Casové pasmo
‘ A B C D E

‘Cena 100,-- 150,-- 200~ 100, -- 150, --

5.6.2 Slevy a vyhodné karty

Squash Arena poskytuje studentskeé slevy.

Cena jednoho kurtu je:
a K¢ 100,-- v utery, stredu, ¢tvrtek od 8,00 do 18,00 hodin, v patek, sobotu, nedéli
a pondéli ve viech ¢asovych pasmech.

Kazdy student se musi prokazat indexem nebo studentskych priikazem
Cena dvou kurtu je:

a K& 150,-- od pondéli do nedéle, vzdy od 8,00 do 18,00 hodin. Kazdy ze studenti

se musi prokazat ISIC kartou.
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Dale pro zakazniky poskytuje tyto vyhodné karty:

a zluta karta - K¢ 7.020,--( plati pro ¢asové pasmo B) nebo K¢ 10.000,-- (Casoveé
pasmo C)- tato karta umoziuje hrat po cely rok jednou tydné v pevné
rezervovane hodiné s 5% slevou. Pronajem jednoho kurtu touto kartou tak stoji
K¢ 135,-- resp. K¢ 192,--. Oba druhy zluté karty umoziiuji zruseni hodiny
s pravem nahrady pouze 24 hodin pred zacatkem zamluvené hodiny. Tyto karty

jsou prenosne.

o firemni bronzova karta — K¢ 22 800, -- - tato karta je prodavana za stejnych
podminek jako karta zluta, navic je zde moznost umistit reklamu ve Squash

Arené na jeden rok.

o stribrna karta
» kredit ve vysi K¢ 5.000,-- poskytuje 5% slevu
» kredit ve vysi K¢ 10.000,-- poskytuje 10% slevu
Tato karta umoznuje hrat v kterémkoliv ¢asovém pasmu po predchozim
objednani hraci hodiny. Z kreditu se postupné odepisuji ¢astky za odehrané
hodiny dle pasem s 5% nebo 10% slevou az do vyCerpani kreditu. Tato karta je

kartou prenosnou. Platnost je maximalné 1 rok po zakoupeni.

5.6.3 Pujcovné

Pokud zakaznik nevlastni nebo si zapomene néjakeé sportovni nacini ¢ obleceni, ma
moznost si ho vypujéit.
Raketa (dle druhu): K¢ 30 - 50,--
Micek: K¢ 25 - 30,--
Sortky, triko, boty: K& 30,--
V pripadé zni¢eni zapujcené rakety zakaznik hradi K¢ 600,--.
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5.6.4 Cenik minigolfu

Tento osmnacti jamkovy zavodni minigolf stoji pro dospélou osobu K¢ 30,--, pro
dité do 15 let K¢ 15,--, jako vyhodny program pro celou rodinu Squash Arena nabizi za
K¢ 80,-- vstup dvou dospélych osob a dvou déti. Ve viech cenach je zahrnuto ptjceni
jedné golfové hole, ¢tyr zavodnich micku, kosiku, tuzky a protokolu.

Pohyb na minigolfu je ¢asové neomezeny.

5.7 Zaméstnanci

Majitel zaméstnava dvé zeny, které jsou v hlavnim pracovnim poméru. Prvni pracuje
od pondéli do stfedy, vzdy od 8:00 do 22:00 hodin. Druha od ¢tvrtka do soboty a ma
tutéz pracovni dobu. V nedéli v Arené pracuje brigadnice ve stejném ¢asovém useku
jako obé zeny. Na uklid celého sportovniho zafizeni jsou zde zaméstnany dveé

uklizecky.

5.8 Propagace

Majitel Squash Areny nevyuziva v soucasnosti k propagaci svych télovychovnych
sluzeb témér zadné reklamni prostfedky. Jediny zpusob prezentace je vyménna reklama
s Terrou (regionalni televizni spole¢nost) a s Velkoobchodem olejii a maziv Shell.
Spoluprace v pripadé Terry se odvijela od toho, ze televizni spole¢nost odvysilala
nékolik reklamnich blokut a za tuto sluzbu jim Arena vyvésila uvniti zafizeni reklamni

panel o velikosti 200 x 150 cm.

5.9 Hospodarska ¢innost



5.9.1 Pravni forma podnikani

------

podnikani je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zakladateli jsou dva spole¢nici. Tato
spole¢nost je vSak pouze najemnikem Squash Areny a plati za pronajmuté prostory
najemné fyzické osob&. Majitelem sportovniho zafizeni je zminéna fyzicka osoba,

shodou okolnosti je to praveé jeden ze spolecniku.

5.9.2 Investice

Pocatecni investici byla vystavba prvnich tii kurt v roce 1999, ktera stala 15
miliond korun. Na pfistavbu bylo v roce 2001 vydano dal§ich 10 miliona korun.

Finan¢ni prostfedky vynalozil majitel, investice byla kryta cizimi zdroji (Gveér z banky).

5.9.3 Hospodareni v roce 2001

Za ucetni obdobi (2001) byly zjistény tyto naklady a vynosy:

Néklady (v K¢):

Spotieba energie 200.000,--
Prodané zbozi 200.000,--
Ostatni sluzby (najemné) 250.000,--
Mzdové naklady 370.000,--
Zakonné socialni pojisténi 130.000,--
Naklady celkem 1.150.000,--
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Vvnosy (v K¢):

Trzby z prodej sluzeb:

squash 900.000,--
minigolf 60.000,--
Trzby za zbozi
bar 360.000,--
prodejna sport. vybaveni 240.000,--
Vynosy celkem 1.560.000,--
Zisk (v K¢):
Vynosy 1.560.000,--
- Naklady oy i - 1.150.000,--
Zisk pred zdanénim 410.000,--

5.10 Navstévnost

Pomér zakaznikd squashe podle pohlavi je 80:20 ve prospéch muzii. Bereme-li
v uvahu vSechna Casova pasma vSech dni v tydnu v hlavni squashové sezong, je
primérna vyuzitelnost viech kurt 60%. Dalsi procentuélni vyuziti kapacit Squash
Areny v nékterych ¢asovych pasmech je v tabulce ¢. 3. Studenti z pochopitelnych
divodi vyuzivaji slev, které jim sportovni zafizeni nabizi a jejich pobyt probiha tedy
nejvice v dopolednich hodinach. Nejsilngjsimi pracovnimi dny jsou utery a &tvrtek,

nejslabSim je pak pondéli. Nejvice vyuzité dopoledne ma nedéle.
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Tab. ¢ 3

Vyuziti kapacit v nékterych ¢asovych pasmech

-8 L

Casové pasmo Vyuzitelnost

17:00 - 18:00 5
pondéli - nedéle e
posil%{l}i -gn:ggéle £

(S e e TR
18:00 - 22:00 e
pondéli - patek #5e0
9:00 - 15:00 B
sobota + nedéle il
onddii-pitck | 2%
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6. Tenis - squash centrum Brizky

6.1 Umisténi

Adresa: TSC Tenis — Squash Centrum Brfizky Jablonec n. N.
Priibézna 22

466 04 Jablonec nad Nisou

Tenis — Squash Centrum (TSC) se nachazi v severovychodni ¢asti Jablonce u
prehradni nadrze Mseno. Areal lezi v klidném prostiedi v tésné blizkosti Jizerskych hor,
asi 150 m od silnice, ktera lemuje biehy prehrady. Pokud jde o dostupnost, neni TSC
vhodné situované, nebot’ nejblizsi autobusova zastavka Méstské hromadné dopravy
v Jablonci n. Nisou je vzdalena asi 1 km. Pro navstévu Centra je tedy nejvhodné)si

pouzit automobil nebo jizdni kolo.

Sportovni zafizeni lezi na plose pfiblizné 2 800 m?, z toho budovy zabiraji 1 300 m*

a parkovaci a ostatni prostory 1 500 m”.

6.2 Vznik

Vystavba Tenis — Squash Centra zacala v ¢ervnu 1997 a do provozu byl uveden
v listopadu téhoz roku. V sou¢asné dobé dochazi v arealu k pristavbé
ctyrhvézdickového hotelu CLUB HOTEL BMZKY, v némz bude 23 dvoulizkovych

pokoju se sprchou, WC a televizi, ktery bude slavnostné otevien v ¢ervnu 2002

6.3 Interiér

Vnitfek sportovniho zafizeni plsobi velice prostorné a moderné Nachazeji se zde



» 4 kryta tenisova hiisté se specialnim kobercovym povrchem s granulatem
znatky WIMBLEDON

» 2 squashové kurty s povrchem JUCKERS vybavené systémem FIBERESIN

» 2 badmintonové kurty s kobercem VICTOR

~ hristé na indoor golf

» mistnost s bazénkem whirpool a saunou

» zrcadlovy sal

» masazni a rehabilitani mistnost

7 konferen¢ni sal

K pievleteni mohou zakaznici vyuzit jedné ze dvou Saten (damska, panska), u
kterych jsou k dispozici sprchy s teplou vodou a socialni zafizeni. Satny jsou velice
prostorné, Cisté, nemaji skiifiky a jsou neuzamykatelné. V hale, do které se vchazi pfi
piichodu, se nachazi kancelar reditele TSC, nékolik mensich vyloh se sportovnim
vybavenim, jako je salova obuv, rakety, micky, ponozky ¢i potitka, mistnost pro
recepéni, recepce s osobnim pocitacem, kuchyn, restaurace a bar se stolickami a
nékolika stoly. Nabidka obcerstveni je velice pestra, kromé napoju zde zakaznici mohou

ocenit velky vybér teplych jidel.

6.4 Nabizené sluzby

Nabidka placenych télovychovnych sluzeb tohoto sportovniho zarizeni je velice
pestra. Zakaznici Centra maji k dispozici ¢étyri komfortni tenisove kurty, dva squashové
kurty, dva kurty na hrani badmintonu a také si mohou zahrat indoor golf se Sesti
odpalisti. Dale je mozné si pronajmout zrcadlovy sal na cvi¢eni naptiklad aerobiku nebo
pro rizna rehabilitaéni cvieni. TSC rovnéz nabizi svym zakaznikim saunu a whirpool,
coz je bazének s vhanénym vzduchem pod vodou, vhodny jako podvodni masaz. Pro
regeneraci klientim poslouzi masérské a rehabilita¢ni sluzby, které jsou viak na
objednavku. Pii TSC probiha vycvik tenisu, squashe, badmintonu a golfu pod vedenim
zkuSenych trenérii, coz oceni nejen zakaznici hrajici konkrétni sport poprvé, ale také i
zkuen€jsi hradi, ktefi si chtéji své dovednosti zlepsit. Pro zapomnétlivé &i pro novatky

nabizi Centrum pdjEovnu bot a tenisovych, squashovych a badmintonovych raket.

L0F



K obgerstveni mohou navstévnici vyuzit jiz zminénou restauraci a protoze se v TSC
nachazi konferenéni sal s audio a vizualni technikou, je mozné zde poradat rizna

sportovni soustfedéni nebo Skoleni.

6.5 Oteviraci doba

V prvni fadé bych upozornila na to, ze kalendarni rok je rozdélen na dvé obdobi:
» zimni sezona, ktera je sedmimésicni a trva od 1. fijna do 30. dubna

» letni sezona, ktera je pétimesicni a zacina 1. kvétna a konci 30. zafi

Tenis — Squash Centrum je v zimnim obdobi otevien pro hrace tenisu denné od 7:00
do 23:00 hodin a pro nadsence squashe od 7:30 do 22:30. Restaurace je oteviena po
cely tyden od 7:00 do 23:00 hodin. Nadsenci golfu si mohou prijit zahrat kazdé utery a
patek vzdy od 17:00 do 20:00 hodin a hfi$té na badminton mohou zakaznici vyuzit vzdy

v sobotu od 8:00 do 16:00 hodin.

V letnim obdobi je provozni doba vyrazné zkracena (o 28 hodin). Tenis si mizeme
zahrat ve vSedni dny od 14:00 do 24:00 hodin, o vikendu od 7:00 do 24:00 hodin. Tuto
oteviraci dobu ma 1 restaurace a ostatni nabizené sluzby, kromeé squashe. Ten je

zdkaznikim k dispozici denné od 14:30 do 22:30 hodin.

6.6 Ceny sluzeb

6.6.1 Tenis

Ceny tenisu pro zimni obdobi jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.
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Tab, & 4
Cenik tenisu - zimni sezona

Karta (31 hodin)

3 Cenaza |—

Casové pasmo béznou Cena za 1
hodinu Cena celkem WG

7.00 - 14.00 K¢ 380,-- K¢ 11.220,-- K¢ 362,--
14.00 - 16.00 K¢ 420,-- K¢ 12.360,-- K¢ 399, --
16.00 - 22.00 K¢ 440,-- K¢ 13.250,-- K¢ 427 .--
22.00 - 23.00 K¢ 380,-- K¢ 11.220,-- K¢ 362,--
Sobota + nedéle K¢ 400.-- K¢ 11.810,-- ‘ K¢ 380,--

*Cena za 1 hodinu pfi koupi karty je o 5% nizsi nez u bézné hodiny.

V letnim obdobi stoji jedna hodina tenisu K¢ 300,--. Pokud se zakaznik rozhodne
koupit letni divokou kartu zahrnujici 10 hracich hodin, zaplati za ni K¢& 2 000,--.
V tomto pripadé ho 1 hodina vyjde na K¢ 200,--. Studenti a ¢lenové TK Brizky maji |
hraci hodinu za K¢ 150,--.

6.6.2 Squash

Ceny squashe v zimnim obdobi jsou uvedeny v tabulce ¢. 5




Tabici 5

Cenik squashe - zimni sezona

Karta (31 hodin)
Casové pasmo |Cena za béznou hodinu | Cenaza l
Cena celkem :
hodinu
K¢ 190,--
7.30 - 13.30 K¢ 5.600,-- K¢ 180,--
(K¢ 95,-- pro studenty)
K¢ 200.,--
13.30 — 15.30 K¢ 5.910,-- K¢ 190,--
(K¢ 100,-- pro studenty)
15.30 - 21.30 K¢ 260,-- K¢ 7.660,-- K¢ 247 --
21.30 -22.30 K¢ 180,-- K¢ 5.310,-- K¢ 171,--
Sobota + nedéle K¢ 230,-- K¢ 6.790,-- K¢ 219.--

*Cena za 1 hodinu pfi koupi karty je o 5% niZsi nez u bézné hodiny.

Cenu squashe v letnim obdobi ukazuje tabulka ¢. 6.

Tab. ¢. 6

Cenik squashe — letni sezona

Casové pasmo

Cena za béznou

hodinu
14.30 - 16.30 K& 190, --
16.30 — 22.30 K¢ 220.--
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Pokud se zakaznik rozhodne koupit letni divokou kartu zahrnujici 10 hracich hodin,
zaplati za ni K& 1.500,--. V tomto pfipadé ho 1 hodina vyjde na K¢ 150,--. Studenti a
¢lenove TK Brizky maji 1 hraci hodinu s 50% slevou.

6.6.3 Badminton

Cena jedné hraci hodiny badmintonu je K¢ 200,-- v zimnim obdobi a K¢ 150,--
v obdobi letnim. Pokud se zakaznik rozhodne koupit zimni divokou kartu, zaplati za 10

hracich hodin K¢ 1.500,--. V letni sezoné ho stejny pocet hodin vyjde na K¢ 1.000,--.

6.6.4 Indoor golf

Cena jedné hodiny golfu vyjde zakaznika na K¢ 200,--, koupi-li si divokou kartu na
10 hodin zaplati K¢ 1.800,--. V cené sluzby je zahrnuto puj¢eni micu a odpaliste.
6.6.5 Whirpool, sauna

Cena této sluzby pii rezervaci do 15,30 hod. a pfi vstupu maximalné Sesti osob je
K¢ 250,- za hodinu. U rezervace od 15,30 do 23,00 hodin zaplati zakaznik K¢ 50,-- za
osobu na hodinu. Néktefi pravidelni zakaznici maji whirpool a saunu zdarma jako

projev podékovani za pfizen Tenis — Squash Centru.

6.6.6 Aerobic

Tenis — Squash Centrum nabizi pronajem zrcadlového salu pro cvi¢eni maximalné

14 osob za K¢ 150,-- na hodinu.
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6.6.7 Tenisova, squashova, badmintonova a golfova Skola

Jelikoz TSC zadné trenéry nezaméstnava, je pouze zprostiedkovatelem této sluzby a
zakaznici plati pfimo jednomu ze Sesti trenér. Napriklad jedna hodina vyuky tenisu

piijde zakaznika na K¢ 200 - 500,--.

6.6.8 Pujcovna

Pokud se zakaznik rozhodne vypujcit si tenisovou, squashovou ¢i badmintonovou

raketu, zaplati K¢ 30,--. Pujceni paru bot ho vyjde na K¢ 50,--.

6.6.9 Masaze

U této sluzby je sportovni centrum také pouze zprostredkovatelem sluzby a zajemci
plati pfimo masérovi, ktery ma pouze prostory v Centru pronajaty. Cena je zavisla na

dohodé..

6.7 Zameéstnanci

Vedoucim celého sportovniho zarizeni je feditel, ktery se stara o chod TSC.
V hlavnim pracovnim poméru jsou zaméstnany tfi recepéni, které maji na starosti
obsluhu baru a recepci a které se stridaji ve dvousménném provozu (ranni, odpoledni)
Tyto recep¢ni jsou schopny podat zakladni informace o principu a pravidlech squashe
O technicky chod se stara udrzbar a na uklid je zde zaméstnana uklizecka. V lednu 2002
byl prijat vedouci restaurace.
Na vypomoc jsou zde dal$i zameéstnanci — brigadnici, ktefi pfi frekventovanych

hodinach zdvojuji smény.
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6.8 Propagace

Tenis — Squash Centrum vyuziva k propagaci svych télovychovnych sluzeb pomérné
hodné& druht reklamy. Vyuziva k tomu reklamnich blokli v téméf vSech regionalnich
radiovych stanicich:

» Radio Kiss (FM 91.3)

» Radio Euro K (FM 97.1)

» Evropa 2 (FM 88,1)
S témito médii spolupracuje na zakladé Barterovych obchod, coz je uréity druh
vyménnych reklam. Takto obchodovat napfiklad nelze s Radio Contact Liberec, a proto

jeho reklamni ¢asy nevyuziva.

Kromé radiovych stanic si zadava reklamu v regionalnich televiznich spole¢nostech:
» TV Genus
» TV Terra
» TV Galaxie

Nejvice finan¢nich prostiedki vsak sportovni zafizeni vynaklada na vyuziti reklamnich
ploch na stadionech (své reklamni panely ma umistény na jabloneckém fotbalovém
stadionu, na jabloneckém hokejovém stadionu a ve Svijany Aren¢ v Liberci) a na

reklamu v Deniku Jablonecka, v Jizerskych novinach a v ¢asopise SQUASH. Zakaznici

se 0 sluzbach TSC mohou téz dozvédét na Databoxu, kde je Centrum zaregistrovano.

6.9 Hospodarska ¢innost

6.9.1 Pravni forma podnikani

Majitelem Tenis — Squash Centra je firma EUROSEAL spol. sr. 0., jejimz

zakladatelem je jediny spole¢nik.
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6.9.2 Investice

Pii stavbé Tenis — Squash Centra bylo vynalozeno 35 miliona korun. Investice byla
kryta ze tfi Ctvrtin vlastnimi finanénimi prostfedky. Na zbytek majitel pouzil cizi zdroje

— vzal si vér z banky, jehoz splaceni bylo rozvrzeno na 5 let.

6.9.3 Hospodareni v roce 2001

Za ucetni obdobi (2001) byly zjistény tyto naklady a vynosy:

Niklady (v K¢):

Spotieba energie 300.000,--
Prodané zbozi 1.000.000,--
Ostatni sluzby (reklama) 500.000,--
Mzdové naklady 740.000,--
Zakonné socialni pojisténi 260.000,--
Odpisy HIM a NIM 1.300.000,--
Uroky 120.000,--
Niklady celkem 4.220.000,--

Vvnosy (v K&):

Trzby z prodej sluzeb:

tenis 2.703.000,--
squash 438.000,--
golf, badminton 20.000,--
aerobik 25.000,--
whirpool, sauna 60.000,--
masaze 10.000,--
reklama 500.000,--
Trzby za zbozi
restaurace 1.000.000,--
_prodejna sport. vybaveni - 650.000,--
Vynosy celkem 5.500.000,--
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Zisk (v K{):

Vynosy 5.500.000,--
-Naklady - 4,220,000,
Zisk pred zdanénim 1.280.000,--

6.10 Navstévnost

Pomér zakaznikl squashe podle pohlavi je 60:40 ve prospéch muzi. Studenti
z pochopitelnych diivodu vyuzivaji slev, které maji k dispozici a chodi vétsinou ve
viedni dny od 7:30 do 15:30 hodin. V podvecernich a veCernich hodinach, presnéji
fe¢eno od 16:30 do 21:30, je kapacita squashovych kurti plné vyuzita. O vikendech je
navstévnost slabsi, coz Tenis — Squash Centrum fesi poradanim riznych squashovych
zavodu. Pokud bychom se zajimali o navstévnost v riznych pracovnich dnech v tydnu,

je situace kazdy rok jina.
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7. Squash Centrum Vratislavice

7.1 Umisténi

Adresa: Squash Centrum Vratislavice
Zamecky vrch 1170
461 30 Liberec 30

Squash Centrum Vratislavice (SCV) se nachazi v jihovychodni ¢asti Liberce na
vratislavickém sidlisti. Dostupnost tohoto sportovniho zafizeni je pomérné dobra, je
vzdaleno asi 150 m od hlavni silnice vedouci do Jablonce nad Nisou. Cestujicim
Meéstskou hromadnou dopravou bude cesta trvat asi 5 minut od tramvajove zastavky

linky ¢. 11 Vratislavice — kostel.

7.2 Vznik

V misté, kde se nyni nachazi Squash Centrum Vratislavice, dfive byvala télocviéna
se saunou. Majitel s v roce 1997 rozhod! prostory zrekonstruovat a vybudovat z nich
dva squashové kurty. To se mu povedlo a v zafi téhoZ roku mohl své sportovni zafizeni
oteviit. V roce 2001 své sluzby pristavbou k piivodnim prostorim a zprovoznénim tak

kurtu tretiho rozsifil.

7.3 Interiér

Uvnitf sportovniho centra se nachazi 3 squashove kurty K pievleteni zakaznici
mohou vyuzit jedné ze dvou $aten (damska, panska), u kterych maji k dispozici sprchy
s teplou vodou. Satny jsou pomérné mal¢, ale vzhledem k tomu, Ze
v nejfrekventované;sich ¢asech se zde mize vyskytovat maximalné 6 — 9 hradd, jsou

dostatujici. Uvnitf aten jsou uzamykatelné skiinky Pfed témito Satnami se nachazi stdl
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na stolni tenis a rotoped. Ve vstupni hale je umistén bar a dva stolky k oblerstveni.
Naproti baru je mala poli¢ka se sportovnim zbozim pro hrace squashe jako je salova
obuv, rakety, potitka ¢i sportovni trika a Sortky. Vnitfek sportovniho zafizeni ptisobi
neatulné a trochu uSmudlané, coz je dano, podle mého nazoru, stafim haly, ze které byly

prostory pro squashové kurty vybudovany.

7.4 Nabizené sluzby

Toto sportovni zarizeni nabizi svym zakaznikiim 3 kurty pro hrani squashe, coz je
hlavni ¢innost, kterou se SCV zabyva. Jako dopliikové sluzby nabizi hrani stolniho
tenisu a nejen po sportovnim vykonu mohou klienti vyuzit solaria k ziskani bronzové
barvy pleti. Za velice uzite¢né povazuji moznost zakaznikl vyuzit rotoped at’ uz pred
vykonem k zahtati organismu nebo po vykonu k zajiSténi anaerobniho zatizeni, coz

muze byt soucasti riznych redukénich diet. K ob¢erstveni mohou zakaznici vyuzit bar.

7.5 Provozni doba

Provozni doba ve Squash Centrum Vratislavice je rozdélena:
» pevna pracovni doba

» na objednavku

Pevna pracovni doba zacina ve vSedni dny v 10:00 a kon¢i ve 22:00, v sobotu a

v nedéli je takto otevieno od 9:00 do 14:00. Pokud chtéji zakaznici navstivit Centrum
v jinou dobu, je nutné se pfedem objednat. Po objednani mohou vyuzit sluzeb ve
vSednich dnech v dopolednich hodinach od 8:00 do 10:00 a ve ve¢ernich hodinach od
22:00 do 23:00 hodin. V sobotu a v nedéli jsou témito objednacimi ¢asy doba od 8:00
do 9:00 a od 14:00 do 23:00.

Veskera provozni doba plati pro zakazniky squashe, stolniho tenisu i solaria.
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7.6 Ceny

7.6.1 Squash

Zakladni ceny squashe jsou uvedeny v tabulce ¢.7.

Tab. ¢. 7
Cenik squashe

Casove B i Cena za béznou
hodinu
8:00 - 11:00 K& 100,
11:00 - 17:00 K& 150 -
17:00 - 21:00 K& 170,
21:00 - 23:00 | K& 150 -
Sobota + nedéle 5
8:00 - 21:00 Ke 140,

Squash Centrum také nabizi svym zakaznikiim zvyhodnéné permanentky:
» Casové omezené (tab. ¢ 8)

» Casoveé neomezené (tab. ¢. 9)
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Tab.¢. 8

Cenik permanentek ¢asové omezenych
(platnost do 28.5.2001)

= [
Casové pasmo | Pocet hodin | Cena
& 25 K¢ 5.000,--
= B 30 K¢ 3.900,--

Cerpani kreditu v ostatnich pAsmech pouze v plné vysi.

Tab. €. 9
Cenik permanentek ¢asové neomezenych

Pocethodin | gioya | Minimalni kredit
Za mesic
5% K& 1.000,-
8% K& 2.000, -
12 10% K¢ 2.500,--
16 15% K& 3.000,

7.6.2 Stolni tenis

Cena jedné hodiny stolniho tenisu je po cely tyden stejnd a zdkaznik za ni zaplati

K¢ 50,--.



7.6.3 Solarium

Cena jedné minuty v solariu vyjde zakaznika na K¢ 4,--

7.6.4 Pujéovné

Pokud zakaznik nevlastni nebo si zapomene raketu ¢i mice, ma moznost si ji ve
sportovnim zafizeni pij¢it. Za pujceni rakety na squash zaplati K¢ 40,--, za mi¢ek na

squash K¢ 10,--, za palku na stolni tenis K¢ 10,-- a za mi¢ek na stolni tenis K& 5,--.

7.7 Zaméstnanci

Jakékoliv informace tykajici se zaméstnancu nebyl majitel Squash Centra

Vratislavice ochoten sdélit.

7.8 Propagace

SCT pouziva ke zviditelnéni nabizenych sluzeb internetové stranky
www squaland ¢z , kde svym soutasnym i potencionalnim zakaznikim predklada napf
informace umisténi, provozni dobé&, cenach a provoznim radu Centra. Ostatni formy
reklamy mi nebyl majitel ochoten sdélit, ale podle reklamnich desek, které jsou
umistény v prostorach Squash Centra, Ize predpokladat, Zze s nékterymi firmami
(Paegas, Databox, Centrum Babylon Liberec) vyuziva néjakou formu vyménnych

reklam.

7.9 Hospodarska ¢innost

Jakékoliv informace tykajici se ekonomicke stranky sportovniho zafizeni mi majitel

nebyl ochoten sdélit.
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7.10 Navstévnost

Presné informace o navstévnost nebylo mozné ze stejnych divodu zjistit. Jedinou
informaci o navstévnosti Centra je vyuziti kapacity kurta v jednotlivych ¢astech dne.
V rannich, dopolednich a odpolednich hodinach neni vyuzit Zadny nebo pouze jeden
kurt. Vytizenost v téchto dennich dobach je tedy 0 — 34%. V podvecernich a vecernich

hodinach (16:00 — 21:00) jsou ve veéts§iné dnt v tydnu vSechny tfi kurty pIné obsazeny.
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8. Porovnani

8.1 Srovnani zakladnich charakteristik center

Squash Arena a Squash Centrum Vratislavice se nachazeji ve stotisicovém mésté
Liberec a jsou jedinymi poskytovateli téchto sluzeb ve mésté. Obé sportovni zafizeni
jsou umisténa v jthovychodni ¢asti Liberce na sidlistich a jsou od sebe vzdalena
priblizn€ 3 km, coZ je pomérné blizko. Co se ty¢e dostupnosti, jsou obé vhodné
situovana 1 pro cestujici Méstskou hromadnou dopravou. Treti sportovni zafizeni TSC
je v Jablonci nad Nisou, které ma priblizné 50 tisic obyvatel, a je rovnéz jedinym, kdo
ve mésté squash nabizi. Dostupnost tohoto centra je nejhorsi. Nejvétsim, co se rozlohy
tyce, je Tenis — squash Centrum v Jablonci, nejvice kurti ma vsak Squash Arena.
Prvnim, kdo mohl své sluzby nabizet, bylo Squash Centrum ve Vratislavicich a stalo se
tak v zafi 1997. O dva mésice pozdéji tak ucinili 1 v Jablonci a o dva roky pozdéji
(1999) na Kunraticke.

Interiéry, pokud sledujeme pouze vybaveni, je priblizné stejné, vzdy uvnitf
nalezneme dvé Satny (panskou a damskou) se sprchami a socialnim zafizenim.
Zakaznici jakéhokoliv zafizeni maji moznost obCerstveni, v Jablonci je dokonce
k dispozici restaurace.

Provozni doba je ve viech centrech srovnatelna, je to vzdy 14 nebo 15 hodin denné
ve viednich dnech. Pocet zaméstnancu u Squash Areny a Tenis ~ Squash Centra nelze
porovnavat, vzhledem k odligné velikosti sportovniho zafizeni a riznorodosti

nabizenych sluzeb. Jejich pocet je viak piiméfeny.

8.2 Srovnani cen

Piehled cen ve viech sportovnich centrech v jednotlivych hernich hodinach je

znazornén v tabulce & 10. Z ni vyplyva, ze nejdrazsi sluzby poskytuje Tenis — Squash

Centrum v Jablonci n. Nisou, zafizeni v Liberci jsou z konkurenénich dlivodi cenove
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srovnatelna. Nejvetsi rozdily jsou patrné napiiklad v sobotu &i nedéli od 8:00 do 9:00
hodin, kdy zakaznik zaplati v Jablonci K¢ 230,--, ve Vratislavicich K& 140.-- ana
Kunraticke K¢ 100.--. ale také ve v3edni dny od 17:00 do 18:00 hodin, kdy zakaznik

muze zaplatit od K¢ 150.-- na Kunratické aZ po K¢& 260.-- v Jablonci.

Tab. ¢. 10
Ceny v jednotlivych dennich hodinach v squashovych centrech

800- 9,00- | 10,00- 11,00- | 12,00- 13,00- 14,00 -
9,00 10,00 = 11,00 12,00 \ 13,00 | 14,00 @ 15,00
[
Tsc* - 190 | 190 190 190 190 190 200
=
a
Arena =
o=
b=
5
Centrum =
-]
Tsc* =
3
c
Arena +
=
2 | |
Centrum 2 140 | 140 | 140 140 f 140 | 140 | 140
| 1
1500- 16,00- 17,00- 18,00- | 19,00- 20,00 - | 21,00 - | 22,00 -
16,00 \ 17,00 @ 18,00 19,00 | 20,00 & 21,00 @ 22,00 | 23,00
Tsc: 200 260 260 260 260 260 260 260
Arena 200 200 200 200
Centrum
TSC*
Arena
Centrum

* Jednotlivé herni &asy jsou u TSC posunuty o pil hodiny dopfedu
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Pro srovnani je dobré také uvést ceny neprimych konkurentt, jakym mize byt

provozovatel ricochetu nebo tenisu:

~ jedinym poskytovatelem ricochetu v Liberci a okoli je Palac Syner v centru
mesta. Jedna hodina stoji zakaznika K¢ 100,~- (od 8:00 do 13:00), K& 180,-- (od
13:00 do 15:00) nebo K¢ 220,-- (od 15:00 do 23:00). Ceny ricochetu jsou tedy

srovnateln€ s cenami squashe v Liberci.

» ceny tenisu, ktery poskytuje napiiklad Tenis Rochlice, jsou viak v porovnani

s libereckymi centry vy$$i. Zakaznik za né zaplati tyto Sastky.

pondéli — patek 7:00 — 14:00, 21:00 — 24.00 K¢ 180,--
14:00 — 16:00 K¢ 240,--
21:00 - 24:00 K¢ 290,—
sobota a nedéle 7:00- -16.00, 21:00 — 24:00 K¢ 180,
16:00 — 21:00 K¢ 240,--

8.3 Srovnani navstévnosti

Navstévnost squashovych sportovnich zafizeni je velice zavisla na poCasi. Veskeré
sledovani navstévnosti je tedy mysleno k hlavni squashové sezong, ktera za¢ina v fijnu
a kon¢i priblizné v poloviné dubna. Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodnuti,
zda potencionalni zakaznik vyrazi spi§e do prirody ¢i do uzavieného sportovni haly, je
venkovni teplota a poCasi viibec. Pfi teploté priblizné 15°C a vice zakaznik preferuje

pobyt v prirodé.

V hrubém porovnani je navstévnost jednotlivych sportovnich center velice podobna.
Vyuziti jednotlivych hracich hodin je nizka az velmi nizkd v rannich a v dopolednich
hodinach, v podveéernich a veernich ¢asech jsou kurty témér plné vyuzity. Jediny
vyrazny rozdil je v nav§tévnosti ve Squash Arené, kdy vzhledem k nizké cené (K¢ 100,-

- za hodinu) je vyuzZiti kurtii v dob& od 8:00 do 9:00 80procentni. Co se tyka poméru

muzii a zen, vice zen chodi v Jablonci.
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9. Navrhy zmén

Co se tyCe zmen v jednotlivych sledovanych sportovnich zafizeni, zamétim se
pfedevsim na Squash Arenu a to predevsim z toho diivodu, Ze v Tenis — Squash Centru
neni nabidka squashe hlavni ¢innosti organizace a v Tenis Centru Vratislavice mi

nebylo poskytnuto dostatek informaci.

9.1 Navrhy zmén ve Squash Arené

Prvni a asi nejvétdi zménou ve Squash Arené by mohla byt zména cen. Jelikoz je
vyuziti hracich kurti ve veCernich hodinach (18:00 — 22.00) ve vSednich dnech téméf
80%, je mozno zvysit cenu z K¢ 200,-- na K¢ 260,-- Podle mého nazoru to navstévnost
prilis neovlivni a trzby se v téchto hodinach mohou zvysit az o K¢ 7.200,-- tydné, coz u

31 tydna (hlavni sezona) predstavuje zvyS$eni az o K¢ 223.200,--.

Dal3i zménou, kterou bych uskutecnila, je prodlouzeni ¢asového pasma A o jednu
hodinu, tento Usek by tedy trval od 8:00 do 10:00 hodin. Cena by se sice snizila o K&
50,--, nova cena by byla K¢ 100,-- (C,), ale vzhledem k tomu, Ze hodina od 9:00 do
10:00 nebyla téméf vyuzita a poéitame-li po zméné ceny s obsazenim alespon tfi kurtd,

zvysily by se trzby v této hodiné na dvojnasobek.

Puvodni trzby:
Obsazenost hodiny 9:00 — 10:00...............5 hodin tydné (K¢ 150,--/h)

Nové trzby:
Obsazenost hodiny 9:00 - 10:00.............. 15 hodin tydné (K¢ 100,--/h)

e R e S K& 1.500,--

Takto by se dalo uvazovat i o dal$ich dopolednich hodinach, problém vsak nastava

se stanovenim minimalni ceny, pod kterou organizace neni z pochopitelnych divodt
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ochotna jit. Tato minimalni cena zahrnuje naklady spojené s osvétlenim, uklidem a udrzbou
squashoveho kurtu a také s energii na ohrev teplé vody, kterd je pomérné draha, pocitame-
li, ze néktefi zakaznici travi ve sprie velmi dlouhou zvlasté pak, hraji-li na jednom kurtu
napfiklad tfi hraci. Naklady v téchto piipadech jsou velmi vysoké a hraci hodiny ztratové.

Abychom tedy zabezpeili ziskovost téchto dopolednich nevyuzitych hodin, zvysime
cenu C; na K¢ 120,-- (Cs) a zaroveni prodlouzime nové zvolené pasmo A az do 13. hodiny.
V kone¢ném disledku tedy dochazi ke snizeni cen v dopolednich hodinach, a tim ke
zvySeni trzeb o K& 1.800,-- tydné, v celé hlavni sezoné (31 tydna) to predstavuje

K¢ 55.800,--. Trzby pak vypadaji takto (pocitame s obsazenim dvou az tfi ze $esti kurtt):

Puvodni tzby:

Obsazenost hodiny 8:00 — 9:00...................18 hodin tydné (K¢ 100,--/h)
Obsazenost hodin 9:00 — 13:00...................12 hodin tydné (K¢ 150,--/h)

12 hodin tydne (K¢ 100,--/h — student)
B e S S N LSRG TS NE P K¢ 4.800,--

Zcela nové trzby:

Obsazenost hodin 8:00 - 13:00.....................30 hodin tydné (K& 120,--/h)
30 hodin tydné (K¢ 100,--/h — student)
R o KEGED0

Zmény cen viak musi doprovazet zlep§ena propagace a zviditelnéni Squash Areny.
Jedna z moznosti je informovani potencionalnich zakazniki pomoci distribuce letakt a
tiskovin naptiklad na sidlisti Kunraticka, Broumovska ¢i na ostatnich husté obydlenych

&astech Liberce. Zprava na reklamnim letaku by méla byt kratka s predevSim informacni

funkei.

Vhodnym propagaénim prostiedkem mohou byt média. Zaméfila bych se predevsim na
rozhlasové stanice, do kterych bych zadala reklamu. Volbu rozhlasové stanice bych

uskute&nila na zakladé cen za inzerci, poslechovosti a jeji vékove struktury. Poslechovost

jednotlivych stanic v Liberci znazorfiuje graf €. 1.
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Graf ¢. 1
Poslechovost rozhlasovych stanic
v Liberci

% Kiss & RCL E]”Eur;o K

!;EIFrekvence 1 B Impuls Evropa 2 J

o

28%

9%

6% 38%

3% / 16%

Z vyzkumu, ktery provedla agentura SKMO-Media projekt, STEM/MARK — GfK
Praha, vyplyvd, Ze na vék naSich potencionalnich zakaznikl se zaméfuje pfedevsim
rozhlasové stanice Kiss, RCL a Evropa 2. NaSe reklamni kampari se tedy uskute¢ni
s vyuzitim téchto tfi rozhlasovych stanic na prelomu zaff a fijna 2002, nebot’ v tomto
obdobi za¢ina hlavni squashova sezona. Bereme v ivahu, Ze dany reklamni spot ma
sportovni zafizeni jiZ vyhotoveny. Reklamni spot probéhne

» jeden urtity tyden ve vSech tfech rozhl. stanicich

» 5 dni v tydnu (pondéli, stieda, patek, sobota, nedéle)

» Skrat denné.

» 30 sekund.
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Radio Contakt Liberec:

Cena jednoho spotu je zavisla na Casovém pasmu, obsazenim vysilacich reklamnich
¢ast, objednanym mnoZstvi spoti, typem objednavky, formou platby apod. Pro nas
pripad budeme pog¢itat s cenami od K¢ 774,-- do K& 975,--.

Denni naklady ng reRIaMU ... ..c..inuniiinnsineneeenoinmsens KE 4,362 ne

Tydenni naklady na reklamu...................... .. . . K&21.810,--

Kiss Radio:
Cena jednoho spotu je zavisla na ¢asovém pasmu a pohybuje se od K¢ 150,-- do Ké&

480,--. Pro na$ pfipad budeme pocitat s cenou klouzavého spotu, ktera je K& 350,--.

Lenn BECIEAY DR TERIAINN .. ... .oiinneinse srnntrnnsnns s K¢ 1.750,--
Tydenni naklady na reklamu............................. ... K¢ 8.750,--
Evropa 2:

Cena jednoho spotu je zavisla na mnoha faktorech, v priméru se viak pohybuje okolo
K¢ 500,--.

DD BIXIBAY DA PEKIRIMML ....uvesiosiniconsiionssmonmnsans K¢ 2.500,--

Tydenni naklady nareklamu............................... ... K¢ 12.500,--

Celkové niklady na tvdenni reklamu..................... K¢ 43.060,--

Odvysilanim navrhované reklamni kampané by se v prvni fadé meéla zvySit
navitévnost Squash Areny, ale také dostat do podvédomi ostatnich firem, které by
mohly vyuzit reklamnich prostor uvniti sportovniho zafizeni, a tim rovnéz zvysit
predpokladané trzby. Rovnéz je mozno vyuzit Barterovych obchodi s radiem Kiss a

Evropou 2. Tim se naklady na reklamni spoty samoziejme snizi.

Dalsim doporugenim, které by mohlo vést ke zvySeni trzeb, je rozsifeni nabidky
sportovni obuvi. Z vlastni zkudenosti vim, ze trh se salovou sportovni obuvi neni zcela
nasycen a zakaznikovi potieby tedy ¢asto nejsou uspokojeny. Sportovni centrum by

mohlo nabizet vice druhi této obuvi a o své nabidce informovat ve zminénych letacich

¢i reklamnich spotech.
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Pokud bych premyslela jako zékaznik, ktery jesté zadné ze sportovnich stfedisek
nabizejici squash nenavstivil a ktery to ve svém planu ma, uréité bych si kladla otazku:
.S jakym vybavenim vlastné budu hrat, pokud si nechci jesté pred prvni navétévou
kupovat raketu ¢i mi¢ek?" Vhodné by tedy bylo, kdyby sportovni centrum poskytovalo
pii prvni navstéve klienta pajéovné rakety a micku zdarma. Toto pdj¢ovné by také

mohlo byt poskytovano zdarma student(im.

Stejné jako pravnik ¢i Gfednik chodi po soudech ¢i ufadech v obledeni, které tomuto
typu povolani odpovida a ¢imz ve vétsiné piipadi je oblek, bylo by vhodné, kdyby i
zameéstnanci a zarovefi obsluha sportovniho zafizeni v jedné osobé, byli oble¢eni spise
sportovné. Tim se nemysli zrovna Sortky a triko, sportovni méda ma i jiné podoby.
Podle mého nazoru to v zakaznikovi vzbudi vétsi duvéru a maze mit lepsi pocit, Ze se
ma na koho se svymi piipadnymi problémy obratit. Neumim si totiz pfedstavit situaci,
kdy je zakaznikovi poskytovana odborna rada o drzeni rakety na backhand Zzenou

v kostymu. Styl obleCeni by tedy mél ladit k povolani, které zaméstnanec vykonava.

9.2 Doporuceni pro TSC

Cenova strategie a propagace jsou v Tenis-Squash Centru pomérné dobfe
propracovany. Zaméfila bych se na kombinaci nabizenych sluzeb, které budou
zékaznikovi poskytnuty. Jedné se napfiklad o sestaveni tzv. balicku sluzeb, ktery ma
v sobé& zahrnut napi. 5 hodin squashe a 2 hodiny sauny. Cena tohoto bali¢ku odpovida

cené péti hodin squashe a pobyt v sauné je zakaznikovi poskytnut zdarma jako bonus.
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Zaveér

Bakaléfskou praci jsem vypracovala na téma ,, Analyza placenych télovychovnych

sluzeb™.

Nez jsem zacala témito sluzbami a zvlasté squashem zabyvat, méla jsem podobny
pocit jako lidé v mém okoli a to ten, Ze squash je néco zvlastniho, vyjimeéného &
exklusivniho a Ze je sportem pro , pany podnikatele®. Tomuto mému dojmu nahrévala i
cena, ktera se mi zdala v porovnani s ostatnimi sportovnimi volno¢asovymi aktivitami
prili§ vysoka, aniz bych o ni méla jakékoliv pfedstavy. Pro tuto skute¢nost byl pro mé

squash sportem spiSe pro stfedni a vyssi vrstvu obyvatelstva.

Analyzou sportovnich zafizeni a osobnimi zkuSenostmi v8ak bylo zjisténo, ze tento
nazor lze Castecné vyvratit. Squash mtze provozovat skutecné kazdy, zvlasté vyuzije-li
nabizené vyhody a slevy, které mu jsou v dopolednich hodinach a vikendovych dnech

poskytovany.

Na zakladé ziskanych informaci o sportovnich centrech jsme se pokusili vytvorit

soubor doporuceni, ktery by mohl vést ke zvySeni trzeb.

V souhrnu to je zvyS$eni ceny v nejfrekventovanéjsich ¢asech, kterymi jsou
podvederni a veéerni hodiny a zaroveri snizeni cen v hodinach dopolednich. Dilezité je
také sledovat ceny u konkurentti, kterymi nemusi byt jen poskytovatelé squashe, ale

také sportovni zafizeni, ktera nabizeji tenis Ci ricochet.

Dalsim podstatnou zménou, a to piedevsim ve Squash Arené, je zaCit se orientovat
na propagaci a reklamu, ktera nemusi mit za nasledek jen zvysenou navstévnost, ale i

utvoieni dobrého jména organizace, z které mize tézit v budoucnu.

I kdyz zisky v této oblasti podnikani nejsou nijak horentni, je provoz téchto zafizeni

dilezity, nebot’ umoziiuje lidem stravit sviij volny ¢as aktivnim odpocinkem. V dne$nim
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svété piibyva stale vice civiliza¢nich onemocnéni, zapri¢inéné predevsim
nedostatecnym pohybem. Roste pocet lidi se sedavym zptsobem zaméstnani a
nezdravym zivotnim stylem. Cinnost, kterou nam centra nabizeji jako sluzbu svym
klientiim, pfiznivé ovliviuje cely organismus a je nam prevenci proti civilizaénim

chorobam, jez jsou v dnesni dobé hrozbou pro cely svét.
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Priloha ¢. 1

(Pravidla mezinarodni dvouhry)



Pravidla mezinarodni dvouhry

Tyto pravidla mezinarodni dvouhry jsou schvalena World Squash Federation a jsou platna
od 1. kvétna 1997.

1. Hra squash

Hra squash se hraje mezi dvéma hraci. Kazdy hra€ pouziva raketu, hraje se na vyse

popsaném kurtu, s mickem, to vse podle specifikaci WSF.

2. Skore

Zapas se hraje na dvé nebo tii vitézné hry podle volby organizatori. Kazda hra se hraje do
devit1 bodu. Hrag, ktery ziska devét bodu, hru vyhrava, vyjma piipadu, kdy pfi prvnim ohlaseni
skore osm-oba, piijimajici zvoli pfed odehranim dal$iho podani, zda hra bude pokracovat do
deviti bodu (tzv. ,.Set one™) nebo do desiti bodt (tzv. ,,Set two*). Ve druhém pfipadé hru
vyhrava ten hrac, ktery ziska jesté dva body. piijimajici musi v obou pfipadech jasné oznacit

svoji volbu markérovi, rozhod¢imu a protihraci.

Markér ohlasi podle potfeby bud’, Set one* nebo ,,Set two* predtim, nez hra pokracuje.
Markér ohlasi ,,Game ball“, aby oznamil, Ze podavajici potiebuje jeden bod k tomu, aby

vyhral zépas.

3. Body
Body miize ziskat pouze podavajici. Podavajici, vyhraje-li ,stroke”, ziska bod, vyhraje-l

,stroke* piijimajici, stane se podavajicim.

4. Podani

4.1 Hra zadina podanim a pravo prvniho podani se rozhodne roztoéenim rakety. Podavajici
pak podava tak dlouho, dokud neprohraje , stroke™. Potom se jeho protihra¢ stane podavajicim
atento postup pokracuje po cely zapas. Pii zahdjeni druhé a kazdé nasledujici hry podava jako

prvni vitéz predchozi hry.



.2 Na zacatku kazde hry a pfi kazdé zméné podavajiciho ma podavajici volbu podani
: jednoho z poli podani a dale podava z obou poli stifdave, dokud ziistava podavajicim. Jestlize

le vyména konci , let” (novym mickem), podavajici podava opét ze stejného pole.

1.3 Kdyz hra¢ podava, predtim nez micek odpali, jej upusti nebo vyhodi rukou nebo raketou.
estlize hra¢, poté co miek upustil nebo vyhodil, neu¢inil pokus jej odpalit, mtize micek znovu

ipustit nebo vyhodit a odehrat podani.

.4 Podani je dobré, kdyz nema za nasledek ztratu podani. Podavajici ztrati podani a prohraje
stroke", jesthze:

+4.1 Poté, co byl mic¢ek upustén nebo vyhozen k podani, se dotkne stény, podlahy, stropu
ebo jakéhokoli objektu(it) visiciho ze stén nebo stropu predtim, nez je podan. Hlasi se
Fault*.

-4.2 'V okamziku zasazeni micku nema podavajici ¢ast jedné nohy v kontaktu s podlahou
wnitf pole podani, pficemz se zadna cast této nohy nedotyka Cary pole podani (¢ast této nohy
nuze piesahovat pies tuto Caru za predpokladu, ze se ¢ary nedotyka). Hlasi se ,,Foot fault”,
.4.3 Podavajici u¢ini jeden nebo vice pokusu zasahnout micek, ale nepodafi se mu to. Hlasi
e ,,Not up“.

.4.4 Micek neni zasazen spravné. Hlasi se ,,Not up®.

4.5 Micek je podan do autu. Hlasi se ,,Out®.

.4.6 Micek je podan proti nékteré sténé kurtu pied predni sténou. Hlasi se ,,Fault®.

.4.7 Micek je podan na podlahu, na nebo pod ¢aru podani. Hlasi se ,,Fault”, jestliZe je to nad
§tu, a ,,Down", jestlize je to na podlahu, na nebo pod listu.

.48 Prvni dopad mitku, pokud nebyl piijimajicim zahran z voleje, je na podlahu, na nebo

nimo kratkou nebo stiedovou &aru &tvrtiny protilehlé poli podavajiciho. Hlasi se , Fault™.

.5 Podavajici nesmi podavat, dokud markér nedokonc¢i ohlaseni skore.

.. Hra
Poté, co bylo provedeno dobré podani, hraci stitdavé vraceji micek, dokud jeden nezkazi

obry return, micek jinak piestane byt ve hie v souladu s pravidly, do odvolani se hrace nebo

0 hlaSeni markéra ¢1 rozhod&iho.



6. Dobry return

6.1 Return je dobry, jestlize je micek predtim, nez vice neZ jednou dopadne na podlahu,
spravné vracen hrajicim hracem na predni sténu nad listou, bud’to pfimo nebo odrazem od
bocni ¢1 zadni stény, bez toho, aby se nejprve dotkl podlahy nebo kterékoliv ¢asti téla nebo
odévu hrajiciho hrace nebo rakety, téla nebo odévu protihrace, za predpokladu, 7e micek nen

zahran do autu.

6.2 Za dobry return se nepovazuje, kdyZ se mi¢ek dotkne listy predtim nebo potom, co
zasahne pfedni sténu a predtim, nez dopadne na podlahu, nebo neni-li raketa v hracové ruce

v okamziku zasazeni micku.

7. Pokracovani hry

Poté, co bylo pfijato prvni podani, pokraéuje hra tak dlouho, dokud je to ucelné, za

predpokladu, ze:

7.1 Hra muze byt kdykoliv pozastavena kvili patnym svételnym &1 jinym podminkam mimo
kontrolu hract na takovou dobu, o jaké rozhodne rozhod¢i. skore se neméni. Jestlize je

k dispozici jiny kurt, kdyZ se puvodné pouzivany kurt stane nevhodnym, zapas na néj mize byt
premistén, pokud s tim oba hra¢i souhlasi nebo z rozhodnuti rozhod¢iho. V piipadé, ze je hra
ten den pozastavena, skore zastane zachovano, pokud se oba hraci nedohodnou, Ze zapas zatne

Znovu.

7.2 Mezi koncem zahfivani a poCatkem hry stejné jako mezi viemi sety je povolen interval
devadesat sekund. Béhem téchto intervald je hracim dovoleno opustit kurt, ale musi byt
piipraveni ke hie jesté pred uplynutim tohoto intervalu. Po vzajemné dohodé hraci miize hra

zatit nebo pokratovat pred uplynutim tohoto intervalu.

7.3 Pokud hra& uspokojivé vysvétli rozhodéimu nezbytnost vymeny vystroje, odévu nebo
obuvi, mize hra¢ opustit kurt, ale musi vyménu uskutecnit co nejrychleji a bude mu za timto

elem povolena doba nepfesahujici devadesat sekund.

7.4 Kdyz zbyvé patnact sekund z povoleného intervalu devadesati sekund, rozhod¢i ohlasi

Fifteen seconds®, aby upozornil hrace, ze maji byt pfipraveni pokraovat ve hie. Na konci



tohoto intervalu ohlési rozhodti , Time*. Hlaseni by méla byt hlasita. Je v odpovédnosti hré

aby byli v doslechu a hlaseni | fifteen seconds“ a  Time* slyseli.

7.5 Hrac postizeny nahlou nevolnosti nebo zdravotnimi problémy ma moznost pokracovat
(pokraCovat po preruseni) ve hie bez prodleni, vzdat pravé probihajici hru, nebo vzdat zapas.
V piipadé, kdy vzda hru, si hra¢ poneché viechny jiz ziskané body a v zavéru
devadesatisekundové prestavky mezi hrami pokracuje ve hie nebo zapas vzda. Jestlize ale
nevolnost nebo zdravotni potize zpasobi viditelné krvaceni, pokra¢ovani ve hie neni dovoleno.
Hra¢ opusti kurt a nedoporucuje se zachovavat hru. Jestlize si hrac preje pokradovat ve hre,
rozhod¢i oznaci jeho zdravotni problémy jako zranéni, které si hra¢ zplisobil sam a pouzije

ustanoveni pravidla 16.2.
7.6 V pripadé zranéni hrace pouzije rozhod¢i ustanoveni pravidla 16.

7.7 Rozhodci pouzije ustanoveni pravidla 17 na hrace, ktery podle jeho nazoru nepriméreng
zdrzuje hru. Takoveé zdrzeni muze byt zapii¢inéno:

7.6.1 Nadmiru pomalou pfipravou na podani nebo na prijeti podani.

7.6.2 Dlouhotrvajici diskusi s rozhod¢im.

7.6.3 Zdrzovanim pfi navratu na kurt, ktery hra¢ opustil za podminek pravidel 7.2, 7.3 nebo
15.1.

7.8 Pokud na podlahu kurtu dopadne béhem hry pfedmét jiny nez hracova raketa je
doporuceno:

7.8.1 Hrozi-li kviili spadlému predmétu nebezpeéi, rozhod¢i okamzité zastavi hru.

782 Hraé, kterému hrozi nebezpeéi kvili spadlému pfedméu, mize zastavit hru a pozadat o
et

7.8.3 Jestlize predmét spadne hraci, pak tento hrac ztraci ,.stroke*, pokud neni mozno pouzit
pravidlo 7.8.5 nebo pokud je dfivodem kolize s protihra¢em. Ve druhém pfipadé bude povolen
Jlet kromé piipadu, kdy se hra¢ dovolava branéni ve hie a rozhod¢i pouzije ustanoveni

pravidla 12.
7.8.4 Jestlize predmét spadne odjinud nez od hrace, bude povolen , let”, pokud neni mozno

pouzit pravidlo 7.8.5.
7.8.5 Jestlize hraé jiz odehral &isty vitézny micek v okamziku padu objektu na podlahu kurtu,

pak tento hra¢ vyhrava ,stroke™.



9 Jestlize hrac upusti raketu, rozhod¢i povoli pokracovat ve hre, pokud neni mozno pouzit
avidlo 12, 13.1.1, 13.1.3 nebo 17

Strokes*

Hra¢ vyhraje ,,stroke™:
1 Podle pravidla 4.4, je-li hra¢ piijimajicim.
2 Kdyz je protihra¢ na pfijmu a nepodati se mu spravné odehrat micek, pokud neni povolen
et nebo pokud neni , stroke” povolen protihraci.
3 Jestlize se micek dotkne protihrace (vEetn& vieho co ma oble¢ené nebo nosi), mimo
anéni ve hre, ktery neni hrajicim hracem, vyjma toho, Ze je stanoveno jinak vpravidlech 9 a
). V pripadé branéni ve hfe rozhod¢i pouzije ustanoveni pravidla 12. Ve viech pfipadech
itfiéné rozhodne rozhod¢i.

4 Jestlize je , stroke™ hraci priznan rozhod¢im podle ustanoveni v pravidlech.

Zasazeni protihrace mickem

Jestlize micek jesté pfed dosazenim piedni stény zasahne protihrace hrajiciho hrace (véetné
eho co ma oble¢ené nebo nosi), prestane byt ve hie a:
1 Pokud neni pouzito ustanoveni pravidla 9.2, hrajici hra¢ vyhraje , stroke", jestlize by

turn byl dobry a migek by zasahl piedni sténu, aniz by se pfedtim dotkl nékteré jiné stény.

2 Jestlize by return byl dobry, ale hrajici hra¢ $el za mickem a oto¢il se dokola, nebo micek
oletél kolem hrajiciho hrace, ktery v obou pfipadech zaséhl mi¢ek po pravé strané sveho téla,
sté co jej mi¢ek minul po levé strané (nebo naopak), potom ve vsech pripadech bude povolen

gt™.

3 Jestlize mi¢ek zasahl nebo by zasahl nékterou jinou sténu, a return by byl dobry, bude
wolen , let”. V piipadé, kdy byl podle nazoru rozhodéniho preruden vyhravajici return, hrajici

ac vyhraje ,,stroke".

4 Jestlize by return neby! dobry, hrajici hra¢ , stroke™ prohraje.



0. Dalsi pokusy zasahnout micek

Jestlize hrajici hrac uderi, ale nezasahne micek, ma moznost dalsiho pokusu jej zasahnout.
stlize ale pote, co jej minul, se mi¢ek dotkl protihrage (véetné vieho co ma oblecené nebo
osi), pak podle nazoru rozhodéiho.

0.1 Jestlize by jinak hrajici hra¢ proved] dobry return, bude povolen | let“ nebo

0.2 Jestlize by hrajici hra¢ neproved] dobry return, hrajici hra¢ prohrava , stroke*.

Jestlize jakykoliv takovyto pozdéjsi pokus je uspésny, vede k dobrému returnu a v dosazeni
fedni stény je mu zabranéno tim, ze se dotkne protihrace (véetn& vieho co ma oble¢ené nebo
»si), je za viech okolnosti povolen , let. Jestlize by jakykoliv takovyto pozdéjsi pokus byl

auspésny, hrajici hra¢ prohrava , stroke”.

1. Odvolani

Hra¢, ktery prohraje vyménu, muze podat odvolani proti kterémukoliv rozhodnuti markéra,
eré ovlivnilo tuto vyménu. Odvolani k rozhod¢imu podle pravidla 11 bude zacinat slovy

Appeal please”. Poté bude hra pferuSena az do rozhodnuti rozhod¢iho.

Jestlize odvolani podle pravidla 11 neni uznano, plati rozhodnuti markéra. Jestlize si

izhod¢i neni jisty, bude povolen , let”,

Potvrzena odvolani nebo zasah rozhodéiho podle pravidla 20.4 jsou feSeny ve stanovenych

ipadech nize.

[.1 Odvolani pi1 podani

1.1 Jestlize markér zvola , Fault”, ,Foot fault*, ,Not up®, ,,Down" nebo ,,Out” pi1 podani,

ydavajici se miize odvolat. Jestlize je odvolani uznano, bude povolen ,let”,

1.2 Jestlize markér opomine zvolat ,,Fault“, , Foot fault”, , Not up”, ,,Down" nebo ,,Up* pi1

wdani, pfijimajici se maze odvolat, bud’ ihned nebo po ukonéeni vymény, jestlize piijimajici

lehrél nebo se pokusil odehrat micek.
Jestlize podle nazoru rozhodéiho podani nebylo dobré, rozhodéi okamzité hru zastavi a

1zné , stroke* pitjimajicimu.

.2 Odvolani ve hfe mimo podani



121 Jestlize markér zvola ,Not up, , Down* nebo ,,Out* po hracoyé returnu, hraé se mize

{volat. Jestlize je odvolani uznano, rozhod¢i povoli , let"

zhod¢iho:

kromé pfipadu, kdy podle

 zvolani markéra prerusilo hraciv vyhravajici return, rozhodgi pfizna hraci , stroke

) zvolani markeéra prerusilo nebo zabrénilo vyhravajicimu returnu protihrace, rozhod¢i prizna
troke" protthraci.

2.2 Jestlize markér opomine zvolat ,,Not up*, , Down* nebo ,,Out* po hracové returnu,
otihra¢ se mize odvolat, bud’ thned nebo po ukon&eni vymény, jestlize odehrél nebo se
kusil odehrat micek Jesthize podle nazoru rozhod¢iho return nebyl dobry, rozhod¢i okamzité

u zastavi a prizna , stroke* protihraci.

2. Branéni ve hre

.1 Hrac, ktery je na fadé odehrat mic¢ek, ma pravo na to, aby mu protihraé nebranil ve hie.

.2 Aby se protihrac vyhnul branéni ve hie, musi vyvinout veskeré Gsili, aby hra¢i umoznil:
.2.1 Volny pfimy pfistup k mi¢ku

.2.2. Ni¢im neruSeny vyhled na micek

.2.3 Volnost k zasazeni micku

.2.4 Volnost zahrat mi¢ek pfimo na jakoukoliv ¢ast pfedni stény

.3 K branéni ve hie dojde, jestlize protihra¢ nesplni néktery z pozadavki pravidla 12.2, bez

ledu na to, Ze protihraé udini vie, aby tyto pozadavky splnil

4 Jestlize se hra¢ setka s piipadnym branénim ve hie, ma moznost pokracovat ve hie nebo
stavit hru a odvolat se k rozhodCimu.

4.1 Spravny zpiisob odvolani, at’ jiz hra¢ zada o , let” nebo o .stroke®, je slovy , Let please”
4.2 Odvolani mize podat pouze hrag, ktery je na fadé odehrat micek. Odvolani musi byt
dano bud’ okamzité, kdyz k branéni dojde, nebo kdyz hra¢ zjevné nepokracuje ve hfe po
amziku branéni ve hie, bez nepiiméfeného prodleni

.5 Rozhod¢i rozhodne o odvolani a oznami své rozhodnuti slovy ,No let, , Yes let” nebo

troke for (jméno hrage)". Pro posouzeni situace je daleZity pouze nazor rozhodtiho a jeho

thodnuti je kone¢né.



2.6 RozhodCi nepovoli, let” a hra¢ ztrati vyménu, jestlize:

2.6.1 Nedoslo k branéni ve hie.

2.6.2 Doslo k branéni ve hie, ale hra¢ by stejné neodehral dobry return nebo hra¢ nevyvinul
eSkeré usili, aby micek odehral.

2.6.3 Hrac zjevné akceptoval branéni ve hre a hral dal

2.6.4 Hrac zpusobil branéni ve hfe pohybem za mi¢kem.

2.7 Rozhodc¢i povoli , let", jestlize doslo k branéni ve hie, pfi1 kterém protihra¢ vyvinul

eskere Usili, aby mu zabranil a hra¢ by mohl odehrat dobry return.

2.8 Rozhod¢i piizna , stroke™ hraci, jestlize:

2.8.1 Doslo k branéni ve hfe, pf1 kterém protihra¢ nevyvinul veskeré sili, aby mu zabrénil a
ra¢ by mohl odehrat dobry return.

2.8.2 Doslo k branéni ve hie, pfi kterém protihraé vyvinul veskeré Gsili, aby mu zabranil a
ra¢ by mohl odehrat vitézny return.

2.8.3 Hrac se zdrzel zasazeni micku, ktery, kdyby byl zasazen, by zjevné zaséhl protihraée na
fimé cesté k pfedni sténé nebo k bocni sténé, ale v tomto druhém pfipadé by se jesté jednalo o
tézny return (pokud se ani v jednom z téchto pfipadt nejedna o zménu sméru, pralet mic¢ku

slem hrace nebo dalsi pokus).

2.9 Rozhodéi je také zmocnén povolit , let“ podle pravidla 12.7 nebo pfiznat , stroke* podle
-avidla 12.8 aniz by bylo podano odvolani, a jestliZe je to nutné, zastavit hru, aby tak mohl

Ainit.

2.10 Ustanoveni pravidla 17. Chovéni na kurtu maze byt pouzito 1 v pfipadé branéni ve hie.
ozhod¢i, pokud jiz nebyla zastavena, zastavi hru a pouZije patiicny trest, jestlize:
2.10.1 Hraé mél zbyteeny fyzicky kontakt s protihraCem nebo naopak.

2.10.2 Hréé ohrozil protihra¢e nepfiméfenym $vihem rakety.

3. ,LETS*
Kromé , lets* povolenych podle jinych pravidel, mohou nebo budou , lets” povoleny

uréitych jinych pripadech. Kazdy pozadavek na, let” bude zacinat slovy ,Let please™.

).1 | Let“ mize byt povolen:



1.1 Jesthze se mi¢ek ve hie dotkne jakéhokoliv predmétu leziciho na podlaze

1.2 Jesthze se hrajici hra¢ zdrzi zasazeni mi¢ku v ptimétené obavé, ze by zranil svého
stthrace.

1.3 Jestlize je podle nazoru rozhodé¢iho néktery hrag rusen nééim na kurtu nebo mimo néj

1.4 Jestlize podle nazoru rozhodéiho zména stavu kurtu ovlivnila vysledek vymény.

.2, Let“ bude povolen:

2.1 Jesthze pfijimajici neni pfipraven a neuéini pokus vratit podani.

2.2 Jestlize se béhem hry poskodi migek.

2.3 Jestlize je rozhod¢i pozadan, aby rozhodl o protestu a nemuze tak uéinit,

2.4 Jesthize miCek, pfi jinak dobrém returnu, uvizne v nékteré &asti hraci plochy kurtu,
\cemz je mu zabranéno, aby dopadl vice nez jednou na podlahu, nebo se pfi svém prvnim

padu dostane do autu,

3 Jestlize hrajici hra¢ zada o ,let” podle pravidla 13.1 (1 az 4), musel by byt schopen
ehrat dobry return, aby mu , let” byl povolen. Pro nehrajiciho hrace odvolavajiciho se podle
avidel 13.1.1, 13.1.3 a 13.1 4 se to nepozaduje.

4 ,Let“ podle pravidel 13.1.2 a 13.2.1 nebude povolen, jestlize se hra¢ pokusil micek
ehrat, ale mize byt povolen podle pravidel 13.1.1,13.1.3,13.1.4,1322,1323 a 13.2.4.

.5 Pozadavky pro odvolani podle pravidla 13 jsou:
5.1 Aby byl povolen ,let” podle pravidel 13.1.2 (pouze hrajici hrac), 13.1.3, 13.2.1 (pouze

ajici hrac¢) a 13.2.3 je nezbytny pozadavek hrace.
5.2 Upravidel 13.1.1, 13.1.4, 13.2.2 a 13.2.4 je mozny pozadavek hrace nebo zasah

zhodéiho.

L. Micek
l.1 Kdykoliv, kdy mi¢ek neni ve hie, mze byt nahrazen po vzajemné dohodé hracu,

bo na pozadani jednoho z hrath a se souhlasem rozhod¢iho.

.2 Jestlize se miek poskodi béhem hry, bude okamzité nahrazen jinym.



4.3 Jestlize se micek poskodi béhem hry nepozorovang, bude povolen "let" pro vyménu, ve
teré se poskodil a to na pozadani podavajiciho pied dalsim podanim, nebo piijimajiciho

fedtim, nez se pokusil podani vratit.

4.4 Ustanoveni pravidla 14.3 se nevztahuje na posledni vyménu hry. V tomto pfipadé musi

yyt protest podan okamzité po vymeéng.

4.5 Jestlize se hra¢ zastavi béhem vymeény aby se odvolal, Ze je micek poskozeny, a nasledné

e zjisti, Ze tomu tak neni, pak tento hrac ztrati "stroke".

4.6 Mez1 jednotlivymi hrami zistava micek na kurtu, pokud rozhodéi nepovoli, aby micek

urt opustil.

5. Zahrivani

5.1 Bezprostredné pred zaCatkem utkani bude obéma hra¢im povoleno, aby spoleéné po
lobu péti minut hrali na kurtu za ucelem zahtati micku, ktery bude pouzit pro zépas.

Po dvou a pul minutach zahfivani rozhod¢i ohlasi "Half time" a zajisti, aby s1 hraci
yménili strany, pokud se vzajemné nedomluvi jinak. Rozhod¢i také oznami konec doby pro

ahrivani hlaSenim "Time".

5.2 Kdyz byl v souladu s pravidlem 14 micek nahrazen nebo kdyz zapas pokraCuje po zna¢né
rodlevé, rozhodéi povoli zahfati mi¢ku na herni podminky. Hra pak pokraCuje na nafizeni

ozhodéiho nebo po vzajemné dohodé obou hraci, podle toho co nastane dfive.

5.3 Micek miize byt zahfivan jen jednim hra¢em a to mezi koncem pétiminutové zahfivaci

oby a po¢atkem utkani, mezi jednotlivymi hrami, a kdyz si protihra¢ méni Vystroj.

6. Zranéni

6.1 V pripadé zran&ni hrate rozhodne rozhodi o jakou kategorii zranéni jde:

6.1.1 Zranéni, které si hra¢ zptisobil sém (zranéni hrale bez pfispéni protihrace).

6.1.2 Zranéni s prispénim protihrage (ke zranéni nahodné prispél nebo zranéni nahodné
pusobil protihrac).

6.1.3 Zranéni zptisobené protihratem (zranéni bylo zptisobeno nebezpe¢nou hrou, imyslem

¢bo nebezpe¢nym &inem protihrace).



6.2 V pfipadé zranéni, které si hra¢ zptsobil sam (pravidlo 16.1.1), povoli rozhodéi
ranénému hraci tfi minuty na zotaveni. Tento Casovy interval mize byt podle uvazeni
»zhodCiho prodlouzen pouze v pfipadé, kdy nasledkem zranéni Je viditelné krvaceni. Na konci
iminutove pauzy a na konci kazdého povoleného prodlouzeni této pauzy rozhod¢i ohlést
Time". Jestlize se zranény hra¢ nevrati po ohlageni "Time" na kurt, rozhod¢i ptizna zapas
rotithraci,

Jestlize hra¢ potiebuje delsi ¢as nez ¢as povoleny rozhodéim, rozhod¢i navrhne zranénému

rac1, aby pokracoval ve hie nebo aby vzdal jednu hru, vyuzil povolené prestavky mezi hrami

poté se rozhodl pokracovat nebo vzdat zapas

6.3 'V pripad¢ zranéni s pfispénim protihrace (pravidlo 16.1.2) povoli rozhodéi jednu hodinu
a zotaveni zranéncho hrace nebo takovou dodatecnou dobu, ktera je v souladu s ¢asovym

»zvrhem soutéze.

Na konci této doby musi zranény hrac pokra¢ovat ve hie nebo vzdat zépas. Jestlize hra
okracuje, skore zustava zachovano ze zavéru vymeény, ve které doslo ke zranéni, kromé

fipadu, kdy se v zapasu pokracuje druhy den a kdy se souhlasem obou hraci zapas zaéne
novu.

6.4 V pripadé zranéni zpusobeného protihracem (pravidlo 16.1.3) rozhod¢i aplikuje patiicny
‘est podle pravidla 17. V pripadé, kdy hrac potiebuje Cas na zotavenou, rozhod¢i pfizna zapas
ranénému hraci.

6.5 Bez ohledu na kategorii zranéni, bez ohledu na to jde-li o nahlou nevolnost nebo
dravotni problémy, nebude hra¢ pokracovat ve hre, jestlize stale krvéacejici zranéni zistava
ezakryto nebo je krvaceni viditelné i pies zakryti rany nebo je zakrvacena jakakoliv Cast

racova téla nebo jeho obleceni.

6.6 Zranény hra¢, ktery dostal ¢asovy limit na zotavenou, muZze ve hie pokracovat jesteé pred

yprienim tohoto limitu s ohledem na to, Ze protihrac je také piipraven pokralovat ve hie.
6.7 Jestlize hra& pokraduje ve hie a zranéni, hodnocené predtim jako zranéni s pfispénim
rotihrage, zatne opét krvacet, povazuje toto rozhodci za zranéni, které si hra¢ zpisobil sam a

iouzije ustanoveni pravidlal6.2.

6.8 Jestlize hra¢ pokraduje ve hie a zranéni, hodnocené predtim jako zranéni, které si

pusobil sam, zaéne opét krvacet, doporudi rozhod¢i hraci, aby vzdal zapas nebo aby vzdal



jednu hru a vyuzil povolené prestavky mezi hrami a poté se rozhodl pokracovat nebo vzdat

zapas.

16.9 Jesthize hrac ohlasi zranéni a rozhod¢i nesouhlasi. 7e ke zranéni doslo, potom rozhodéi
doporuci hrai, aby pokracoval ve hie, nebo aby vzdal jednu hru a vyuzil povolené prestavky

mezi hrami a poté se rozhodl pokradovat nebo vzdat zapas.

17. Chovani na kurtu

Jestlize rozhodci uvazi, ze chovani hrage na kurtu by mohlo byt zastraSujici nebo ttocné
vici protihraci, ¢inovnikovi nebo divékovi, nebo by jinak mohlo znevazit hru, bude hrac¢

penalizovan.

Prestupky, kterymi by se mélo zabyvat toto pravidlo, zahmuji slysitelné a viditelné
obscénnosti, slovni a fyzické napadeni, namitky viiéi markérovi nebo rozhodéimu, $patné
zachazeni s raketou, mickem nebo kurtem a kou¢ovani jindy nez béhem prestavky mezi hrami.
Dalsi prestupky zahmuji zbytecny fyzicky kontakt a pfilisny $vih raketou (pravidlo 12.10),
nespravné zahfivani (pravidlo 15.2), pozdni navrat na kurt (pravidlo 7.4), nebezpe¢na hra nebo

¢in (pravidlo 16.1.3) a zdrzovani (pravidlo 7.7).

Za tyto a vsechny dalsi prestupky, které podle nazoru rozhod¢iho opraviui pouziti tohoto

pravidla, mlize byt pouzit jeden z nasledujicich trestu:
- vystraha rozhod¢iho (Conduct Warning)

- "stroke" pfiznany protihra¢i (Conduct Stroke)

- hra pfiznana protihraci (Conduct Game)

- zapas priznany protihraéi (Conduct Match)

18. Rizeni zapasu
Zapas je obvykle fizen rozhod¢im za pomoci markéra. Lze jmenovat jednu osobu, aby
vykonavala obé funkce. Poté, co rozhod¢i uini rozhodnuti, oznami jej hra¢im, markeér jej

zopakuje a ohlasi skore.

Spravné misto pro praci rozhod¢iho a markéra je uprostied zadni stény, tak blizko u stény,

ak je to fyzicky mozné, nad ¢arou zadni stény, pokud mozno vsedé.



19. Povinnosti markéra

19.1 Markér ohlasuje hru, po ohlaseni nasleduje skore, piicemZ skére podavajiciho hlasi jako

rvni. Markér hlasi podle potieby "Fault", "Foot fault", "Not up", "Down", "Out", "Hand-out"

2

1 "Stop" a opakuje rozhodnuti rozhod¢iho.
19.2 Provadi-li markeér hlaseni, vymeéna je pierusena.

19.3 Kdyz je hra pferusena a markér je mimo dohled nebo si neni Jist, oznami to hra¢am a
»ozada rozhodCiho, aby ucinil patiiéné rozhodnuti. Jestlize si ani rozhod&i neni Jist, bude

yovolen "let".

20. Povinnosti rozhodc¢iho

20.1 Rozhod¢i uznava nebo zamita pozadavky na "let" a priznava "stroke". Cini rozhodnuti
»odle pravidel vCetné viech pfipadi, kdy je nehrajici hra¢ zasazen mickem a pfi zranénich.
Rozhoduje o vSech odvolanich véetné téch proti hlaseni markéra nebo nepfitomnosti

1laseni. Rozhodnuti rozhod¢iho je koneéné.

20.2 Rozhod¢i vykonava dohled:
20.2.1 Nad odvolanim nékterého z hra¢u vcetné odvolani proti néktere specifikaci.

20.2.2 Nad tim, ze ustanoveni prislusnych pravidel jsou pouzita spravné.

20.3 Rozhod¢i nezasahuje do ohlaSovani skore markéra, pokud ovsem podle nazoru
'0zhodé¢iho neohlésil markér skore nespravné. V tomto piipadé rozhod¢i pozada markéra, aby
>hlasil spravné skore.

20.4 Rozhod¢i nezasahuje do hlaseni markéra o hie, pokud oviem podle nazoru rozhod¢iho
reudglal markér chybu tim, Ze hru zastavil nebo povolil ve hie pokratovat. V tomto pfipadé
'ozhod¢i okamzité patficné rozhodne.

20.5 Rozhod¢i je zodpovédny za to, Ze viechna pravidla tykajici se hry, jsou piesné

iplatiiovana.
20.6 Rozhod¢i je zodpovédny za to, Ze stav kurtu spliuje viechny podminky pro hru.

207 Rozhod&i miize piiznat zapas hrai, jehoz protihrac neni piitomen na kurtu a pfipraven

ke hie béhem deseti minut po oznameni ¢asu hry.



Vysvétlivky

t - vyraz, ktery uruje, Ze
1) micek se dotkl autové ¢ary nebo stény nad autovou &arou nebo stropu nebo
¢ehokoliv pfipevnéného ke stropu & sténé nad autovou &arou nebo,
2) micek proletél skrz jakékoliv vybaveni pfipevnéné ke stropu ¢i sténé nad
autovou ¢arou nebo,
3) na ne zcela uzavieném kurtu midek proletél nad autovou &arou ven z kurtu aniz
se dotkl nekteré stény nebo, kde autové ary nejsou, proletél nad jakoukoliv sténou

ven z kurtu.

tova ¢ara - souvisla Cara na predni sténé, obou bo&nich sténach a na zadni sténg, ktera

1a¢uje horni hranici kurtu (€ara pfedni stény, ¢ara zadni stény a ¢ary bocnich stén).

ra podani - ¢ara na pfedni sténé pres celou Sifku kurtu. Podani neni dobré, jestlize je

ek podan na nebo pod tuto ¢aru.
povnici - markér a rozhod¢i.

t - nerozhodna vyména, nikdo neziskal "stroke", podavajici hra¢ podava znovu ze

jného pole podani (novy micek).
ita - nejniz8i vodorovné znacCeni na predni stén€.

a - Sast zapasu, ktera za¢ina podanim a pokracuje, dokud jeden z hraéi neziska devét
»0 deset bodi (v souladu s pravidly).

ajici hra¢ - hrac, ktery je na fadé odehrat mi¢ek odrazeny ode zdi, nebo ktery prave

ehrava micek, nebo ktery pravé odehral micek letici ke zdi.

arkér - zapisovatel skore, ostatni &innost viz, pravidlo 19. Povinnosti markéra.
itek hry - podavajicimu sta¢i jeden bod k tomu, aby vyhral hru.

iCek zdpasu - podavajicimu staci jeden bod k tomu, aby vyhral zapas.

idéni - zpiisob, kterym podavajici hrac dostava micek do hry na za¢atku vymény.
ofeny kratkou &arou, bocni sténou a dvéma dalsimi ¢arami

e podéni - tverec tv

znaCenymi na podlaze



Pokus zasahnout micek - pohyb, ktery udélal hrajici hrag¢, podle nazoru rozhod&iho

raketou z napfahu proti mi¢ku. O tom, co je pokus, rozhodne rozhodéi

Return - vraceny, odehrany midek

Spravne zasazeny micek - micek je zasazen ne vice nez jednou, raketou drzenou v ruce a

bez delsiho kontaktu s raketou.

Stroke - zisk dosazeny hracem, ktery vyhral vyménu, bud'to ze hry, nebo mu byl ptiznan

rozhod¢im. Podavajici hrac ziskava bod, pfijimajici hra¢ se stane podavajicim.
Vyména - pouze podani, nebo podani a tolik odehranych mi¢kd, dokud je micek ve hre.

Zapas - Gplny zapas mezi dvéma hraci, ktery za¢ina zahtivanim a kon¢i odchodem hragt

po odehrani posledni vymény.

Ztrita - zmeéna podavajiciho hrace.

22. Slovnik

Appeal please - odvolani, prosim
Back wall - zadni sténa

Back wall line - ¢ara zadni stény
Board - lista

Court - kurt

Down - dole

Fault - chyba

Fifteen seconds - patnact sekund
Foot fault - chyba nohou

Front wall - predni sténa

Front wall line - ¢ara predni stény
Game - hra

Game ball - micek hry

Half line - stfedova Cara

Half time - polo¢as (zahfivani)
Hand-out - ztrata

Let - nerozhodna vyména, nikdo neziskal "stroke", podavajici hrac podava znovu ze



stejného pole podani (novy migek)

Lets - mnozné ¢islo od "let"

Marker - markér

Match - zapas

Match ball - micek zapasu

No let - Zadny novy micek

Not up - neni nahoie

Opponent - protihra¢

Out - aut

Player - hra¢

Rally - vyména

Receiver - prijimajici hrac

Referee - rozhod¢i

Return - return; vraceny, odehrany micek
Server - podavajici hrac

Service - podani

Service box - pole podani

Service line - ¢ara podani

Set one - 0 jeden bod

Set two - 0 dva body

Short line - kratka ¢ara

Side wall - bo¢ni sténa

Stop - stop

Striker - hrajici hra¢

Stroke - zisk dosazeny hraéem, ktery vyhral vyménu, bud’to ze hry, nebo mu byl pfiznan
rozhod&im. Podavajici hra¢ ziskava bod, prijimajici hra¢ se stane podavajicim
Stroke to ... - zisk pro ... (jméno)

Strokes - mnozné ¢islo od "stroke"

Time - Cas

Tin - plech; plocha pod listou pres celou $itku kurtu. Méla by byt konstruovana tak, aby po
zasazeni mi¢kem vydala zfetelné odlisny zvuk
WSF - World Squash Federation

Yes let - ano, novy micek



Priloha ¢. 2

(Cenik Squash Areny)




18-ti jamkovy
zavodni
minigolf

Mega turbo
solarium

Squash

Studenti

Zluta karta

Firemni
bronzovi karta

Stiibrna karta

Pajéovné

Petanque

SQUASH ARENA

dospéli 30,- K¢
déti do 15 Jet 15,- K¢
rodina /2 dospéli. + 2 déti / 80,- K¢

V cené je zahrnuto pijceni 1 golfové hole , 4 zivodnich micki, koiku, tuzky a protokolu.
Otevieno cely tyden od 8.00 do 22.00 hodin.

otevieno cca od 28.3. 2002, vertikalni, max.opalovaci éas 6 - 9 min.
1 minuta 10 K¢, pii kombinaci se squashem minuta pouze 7 K¢ !

PONDELI - PATEK SOBOTA a NEDELE
Cas.pasmo A Cas.pasmo B as.pasmo C tas.pasmo D cas.pasmo E
8.00-9.00 9.00 - 18.00 18.00 - 22.00 8.00 - 5.00 9.00 - 22.00
100,- K¢ 150,- K¢ 200,- K¢ 100,- K¢ 150,- K¢

100,- K& UT, ST, CT 8.00 - 18.00 hod. PA. SO, NE, PO ve viech Casovych pasmech.

Kazdy student se musi prokazat indexem nebo pritkazkou skoly.

150,- K& PO - NE 8.00 — 18.00 hod. 2 kurty za cenu jednoho. Kazdy se musi prokazat ISIC
kartou,

7 020,- K& 10 000,- K¢
Tato karta umoinuje hrat po cely rok jednou tydné v pevné rezervované hodiné s 5% slevou.
Zruseni hodiny s pravem nihrady pouze 24 hodin pfed zaCitkem hodiny. Tato Karta je kartou
pienosnou.

22 800,- K& Viz zluta karta + umisténi reklamy . Tato karta je kartou prenosnou.

S 000,- Ké 5% sleva
10 000,- Ké  10% sleva
Tato karta umoZnuje hrat v kterémkoliv ¢as. pasmu po predchozim objednani hraci hodiny.
7 kreditu se postupné odepisuji ¢astky za odehrané hodiny dle pasem s 5% nebo 10% slevou az
do vyerpani kreditu. Tato karta je kartou prenosnou. Platnost je max. 1 rok po zakoupeni.

raketa / dle druhu / mitek Sortky, triko, boty
30 - 50,- K& 25-30,- K¢ 30,- K¢

V pripadé zniteni zapiljcené rakety uhradi zakaznik 600,- K&.

40 K¢

SQUASH ARENA doporuéuje rezervovat telefonicky jednotlivé hodiny. Zruseni hodiny s privem nhrady pouze
24 hodin pred zatitkem hodiny. SQUASH ARENA si vyhrazuje pravo 10 minut po zalatku hodiny obsadit
neobsazeny rezervovany kurt platicim zakaznikem. ey
Staly Klient je povinen zrudit trvalou rezervaci nejpozdéji tyz den do 10.00 hod. V pripadé, Ze tak neudini,
trvald rezervace se mu bez nihrady rusi.

Platnost od 13.2. 2002 SQUASH ARENA

Olbrachtova 820
460 15 LIBEREC 15

tel. 048/275 05 06



Priloha ¢. 3

(Cenik TSC)




ENIS -SOUASH CENTRUM

T : .y ' LETNIi SEZONA:
TENIS - cenik ZIMA 1.5 - "30.9.

cena poéet 88 CENA KARTY PROVOZNI DOBA:
- B . B i PO - PA od 14.00 do 24.00
5 ¥ ¥ B - 8 ; 3 SO - NE d 7.00do 24.00

ke SRS WS ) LETNI CENA TENIS:
) WEC 300,- K& / hodina
? Letni karta divoka 10 hodin

2.000,- KE

22.00 - 23,00 ke 3so- 31 ‘

K& 11.220,-
- Studenti a élenové TK Brizky:

150,- K& / hodina

31 l  k&11.810-

30TA - NEDELE Ke 400,-

Divoka karta Ke 400.- 31 KE 11.810,-

& nepfiznivého poc&asi nebo v pfipadé, ze budete chtit uspgradat akci,' turnaj apod. . LETNI
jte nas kdykoliv v dobé od 7.30 do 22.00 na{0603 / 521 925 CENA BADMINTON:

o 150,- K& / hodina
ikl ZIMA
SQUASH - cenik| ZIM
hodin

i za 1 hodinu B
31

Letni korta divoka
10 hodin

1.000,- KE

i CENA KARTY [
sleva 5%

SQUASH

LETNI CENA SQUASH:

od 14.30 do 16.30.......190,- K&
od 16.30 do 22.30 ...... 220,- KC

7.30-13.30 K& 190,- Ke 5.600,-

Ké 5.910,- Karta divoka 10 hodin

1.500,- K&

SLEVA 50%
clenové klubu, studenti

DISIS $P_RT

PRODEJ SPORTOVNIHO ZNACKOVEHO ZBOZ(

13.30- 15.30 31

Ke 200,-

31 K¢ 7.660,-

15.30-21.30 K& 260,-

21.30-22.30 Ké 180,- K¢ 5.310,-

K& 230,- K¢ 6.790,-

BOTA - NEDELE

Ke 6.200,-

Keé 210~

Divoka karta h

OTEVRENO 10.00 - 20.00

ni sexéné (1.10. - 30.4.) je od 7.30 do 15.30 h.
vash poskytovdna sleva pro studenty ¢ éleny klubu 50% x ceny !



