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RESUME

Bakal&ska prace se zabyva outsourcing&sti vyroby ve firnd ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov.
Casti vyroby je zde méma mechanicka dilna, ktera se stala zastaralou a bylo fesiné

zda-li ji zmodernizovat nebo zrusit.

Nejprve je vys¥tleno, co znamenaji pojmy outsourcing, outstgovy projekt

a outsourcingovd smlouva. Dale je baksita prace za#iena na analyzu zn

po zavedeni outsourcingu ve fénZPA CZ, s. r. o. Trutnov. Tato kapitola obsahuje
kritéria pro rozhodovani o outsourcingu, hlavni vyhody a nevyhody této metody, da
pribéh prechodu vyroby dil na dodavky od dodavatelzmény v organizani struktue

a v neposledniadé skladové hospodstvi.

Posledniéasti je celkové hodnoceni, které shrnuje veSkeré poznatky a ucelujersiakala

praci.

RESUME

This bachelor work deals with outsourcing of the production part in thepamom
ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. The production part is meant the mechanical veprkthat was
out of date and it was necessary to decide, if it would be hetteodernize or cancel this

mechanical workshop.

Firstly the terms outsourcing, outsourcing project and outsourcingacbrtre explained.

Then the bachelor work is focused on analysis of changes after intrgadic@utsourcing

in the company ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. This chapter includes eriferideciding on
outsourcing, main advantages and disadvantages of this method, then the process
of stopping the production of components and buying these components fromrsupplie

changes in the organization chart and last but not least the store management.

The last section is the complete assessment, which summalized knowledge

and completes the bachelor work.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOL U
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Mezinarodni strojirensky veletrh
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odborny disp&er malosériové vyroby
reverzni agki systém
statni podnik
spoknosti s rdenim omezenym
samostatny odborny ekonom
samostatny odborny provozni technik
samostatny odborny technik
samostatny technolog
technik vyrobniho zabezpeni
vedouci logistiky
vedouci mechanické dilny
vedouci odboru
vedouci oddeni
vedouci odborny technik

vedouci vyroby elektrdfstroji



1 UVOD

Outsourcingem se obetmozumi vglenéni vybranétinnosti mimo firmu. Tim se firmam
odlelti a mohou se sousdit na svou hlavnicinnost. Vylenéné cinnosti gebira
specializovana firma, kter4 za ma trvalou zodpasdnost.

Outsourcing coby ,subdodavatelsk&@nost pro jinou spolaost” je casto mylg chapan
jako pouhd varianta tzv. Svarcsystému, jindy je zatracovan pro nerhgamasre pokryt
vSechny aspekty mozné spoluprace. Nicinéwva nejlepsi léta ma outsourcing ¢est

pied sebou.

V Ceské republice je jiz zazity outsourcing zéjigci uklid, udrzbu a ostrahu budov
nebo i outsourcing inforngaich technologii. Proto je velice zajimavé podivat se na tuto

moderni metodu také z jiné stranky, a to z hlediska outsouréasguvyroby.

Pro outsourcingasti vyroby, resp. mechanické dilny, se rozhodla firma ZPA CE,&
Trutnov na zakla#gl spoluprace s poradensko-reatiza spol€nosti. NavrZzenou
restrukturalizaci firmy bylo nutné velice di@uvaZzit. Z tohoto wvodu je bakaléska prace
zamgiena na zji&ni, zda bylo rozhodnuti zavést outsourcing mechanické dilny vé firm

ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov spravigénikoliv.

Nejprve jsou vysdtleny pojmy outsourcing, outsourcingovy projekt a outsourcingova
smlouva. StZejni je kapitola, ve které je uvedena podrobna analyzm o provedeni
outsourcingu ve firh ZPA CZ, s. r. o. Trutnov. Tato kapitola obsahuje veSkeré uhly

pohledu, na které je nutné bréat ohlédzasadnich zgnach, jako je outsourcing.
Na zawr této bakalské prace je uvedeno celkové hodnoceni této problematkyrnv

navrhu moznych kledla, které by nastaly, kdyby se firma ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov

pro outsourcing nerozhodla.
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2 PREDSTAVENI FIRMY ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV

Firma ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov je spotest s dlouholetou tradici, kterou vlastni skupina
osmi spolénika — fyzickych osobceské narodnosti. Spdéleost zamistnava piblizné
330 zandstnand a je drzitelenfady certifikaci 1SO.

Certifikace ISO

EN ISO 9002 od r. 1996

EN ISO 9001 od r. 1997

EN ISO 9001:1995 od r. 1998
EN ISO 9001:2000 od r. 2003
EN ISO 14001:1996 od r. 2003

Vizi spol&nosti je snaha o upedmi své pozice spolehlivého a pruzného obchodniho
partnera. Toho dosahuje cilenym vyhledavanim &ngpin poZadavik zakaznik. Nabizi
svym zakaznim jistotu, solidnost a preévené zézemi tradhiho ceského dodavatele
inteligentnich elektrotechnickych vyrobla sluzeb nejvyssi kvality. Stavi na principech
poctivosti, vzdjemnéivéie a otevené komunikaci. Pro dodavatele je solidnim partnerem
v obchodovani a stavirgdevSim na iffedpokladech vzéjemnétdbry, jistoty dodavek

a sluzeb odpovidajicich dohodnuté kwall¥ ramci regionu je tato spaleost vnimana
jako rozvijejici se podnikatelsky subjekt, ktery respektuje zasadyany Zivotniho

prostedi a podporuje zajmy regionu &sta Trutnova.

2.1 HISTORIE *

Zaklady technické vyroby v objektech této sgalesti sahaji az k druhé &evé valce,
kdy se v provozech byvalé textilky vy@b pro rimeckou firmu AEG Berlin. Trutnovsky

zavod byl porarné velky a na konci valky za#stnavala az 3 000 lidi.

! Historie [cit. 5. 4. 2005]. Dostupné z: <http://wvzpa.cz/historie.htm>
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Vyroba se orientovala zejména radu komponeiit valecné vyroby nap zangrovate
a rozrétky k namdanim mindm atd. Po valce se trutnovsky zavod stavamailekdisti

a prechazi n&esky stat, ktery zdefizuje v ramci AEG Praha narodni spravu.

Pfi odsunu 8meckych usedlik je vytipovano gkolik specialist, ktefi zastavaji jakocast
personalu nového zavodu. Velkorysé plany payréevyroby, které sahaly od vyroby
hratek az po ledriky se vSak nepodido naplnit, WtSina vyrobk nepgekratila rdmec
vzorka. V fijnu 1945 zde pracuje jiz pouze 200 lidi.

V tijnu 1946 je zavod znarodm a z&lenén do narodniho podnikuiikik Praha. Zarove
dochazi ke zruSeni zavodu AEG v Kraslicich a vyrobni fEdky, rozpracovana vyroba
véetrt zasob se &huji do Trutnova. Jde o vyrobu, ktera se doposuikskoslovensku
sériow nevyraksla tj. relé a energetické atpnyslové ochrany. Naslednse vyroba
rozSkuje o vyrobu elektrogra, synchronnich mototk gramofonovych motoik
tepelnych regulatér do lednéek, elektroregulatdr ot&ek, cejchovacich stbl
a jednoduchych ochran.

K 1. lednu 1958 je ZPA Trutnov darén do no¥ vzniklé vyrobré hospodéské jednotky
- Zavody fFistroji a automatizace se sidlem v Praze jako zavod n. p. Z&kbvice.

Tato vyrobr hospodéska jednotka m& pro narodni hosp@théd zajiFovat dostatek
pristroji a jinych vyrobk slouZicich k automatizaci vyrobnich protegavod v Trutnow

ma v tomto obdobi asi 680 zéstnanda.

Zacatkem Sedesatych let je zavedena inovaceitéeiého sortimentu relé agmyslovych
i energetickych ochran. Provadi sdegevSim néhrada elektromechanicky¢asti
a uplatiuje se uziti modernich prik— tranzistoi a polovodéi. Novym trendem
je miniaturizace sortimentu a vyuZziti #if{ych spoj. Jiz v £chto letech se v zavedvori
skupina pracovnik kteri dle gani zédkaznik reSi automatizani Gkoly, radi a pomahaji
pii aplikaci novych prvik, ale téz realizuji a oZivuji velmi slozité systériygeni.

V roce 1965 mé zavod jiz 920 zéstnand a dostavenu novou vyrobni halu.

Rok 1969 je pro zavod vyznamny tim, Ze dochazi k jeho osamostaznikaji Zavody
primyslové automatizace, narodni podnik se sidlem v Trétmoza&lenénim do svazku

n. p. R Zavody fFistrojo a automatizace Praha.
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Trutnovsky zadvod ma na starosti vyvoj, vyzkum, vyrobu a prodej sigrmalsvitidel,
¢asongrnych gistroju, pomocnych relé, ochran,tigtrojt HDO (hromadné dalkove

ovladani), straj pro zpracovani informaci d&iptroji pro automatickou regulaci.

K 1. lednu 1981 vznika koncernovy podnik ZPA Trutnov se sidlem v Trétriderému
jsou podizeny zavody ZPA Nova Paka, ZPA Usti nad Labem a ZR.JRi¢lenéné
zavody maji vlastni samostatné vyrobni programy a nedochazi kiiadagadnim
zmenam ve vyrobnim sortimentu zakladniho zavodu v Truin@de probihaji nakmé
a velmi intenzivni fipravy na vyrobu fistroji pro jadernou energetiku a vojensky

program.

Zlomovym rokem je pro elektrotechnicky kolos ZPA, k. p. Trutnov majici
jiz 5 000 zamistnand@ rok 1993. Nejprve se osamosigi zavody v Nové Pace,
Usti nad Labem i din¢ a potom dochdzi k rogkéni trutnovského zavodu né hezavislé

subjekty: ZPA, s. p. Trutnov, Siemens elekifspoje s. r. 0. a ABB Energo, S. r. 0.

Vroce 1994 je statni podnik ZPA Trutnov privatizovan a od Xty 1994 z&ina
fungovat jako ZPA CZ, spol. sr. 0. Vedle vyrdtm&tovych jmen vznik&eska soukroma
spol&nost, ktera je jim plnohodnothym konkurentem v tuzemsku, ale prosazuje
se i v zahrani. Privatizaci byvalého statniho podniku nebyla naruSena kontinuitéaa by
zachovana dlouholeta tradice elektrotechnického ¢amh a odborného personalniho
osazeni firmy. Naplni firmy se stala vyrobgjimact HDO, ktera trva dodnes. Stasna
produkce je diky technickym parametr a kvalit srovnatelnd s produkty renomovanych
evropskych vyrobi.

Od elektromechanickych prik pouzitych v prvnich fijima¢ich HDO se postugn
piechazelo na nové technické principy, klasické elektronické prvky jsowazwalmy
zékaznickymi obvody, mikroprocesory a byla zavedena technologie osazmi&astek
SMT. Rani produkce fijimaci HDO se dnesifblizuje ke 100 000 kus Fxijimace HDO
pracuji kron Ceské republiky i v zemich byvalé Jugoslavie, v Bulharsku, v Polsku,
na Slovensku a v &kterych zemich EU. Kompletni vyvoj novychiijpmaca HDO

je zabezp#&van firemnimi odborniky.
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Na konci roku 1999 byla ve firtnzah4jena vyroba elektronickych elektry zatimco

v roce 2000 fedstavovala necelych 32 % objemu produkce, v roce 200Zgkrquila
hranici 61 %. Aktualni zajem odtatelr o Usporné hospotkeni s energetickymi médii
predukuji mimo jiné nové naroky na ¢feni odiru elektrické energie. Minulosti se tak
stavaji vSem odbvateim dolie znamé elektromechanické elektimyn pouzivané
v prabéhu téngr celého 20. stoleti. Elektronické elektrényy tvorici novou generaci
v oboru néeni odiru elektrické energie, pnvyuZzivaji moznosti, které nabizi aplikace
moderni sotastkové zakladny éetrg mikroprocesat a specielnich obvada moznosti,

které nabizi fislusny software.

V sowasné dob spole&nost ZPA CZ, s. r. 0. vyrabi a nabizi uceletadu elektronickych
jednofazovych arffazovych jedno aztyitarifnich elektrorri. Cast jejich sortimentu

je vyradlEna v licenci Svycarské firmy EMU Elektronik a na vyva@jasti produkce

se podileji specialisté firmy ZPA CZ. | nadéale se pracaje’yvoji dalSich typ a to jak
smérem k jednodusSim a leg8im pristrojam, tak snérem ke zvySovani uzitné hodnoty

a komfortu elektrorru. Pro naréné zakazniky firma nabizi specialni typy elekt&aim
které jsou kombinaci elektrami a gridavnych modul. Tyto moduly mohou slouzit lailu

k optimalnimutizeni spateby (moduly hromadného dalkového ovladani) nebo Ktade
pienosu a hromadnému zpracovani dat (moduly Lonel, které vyuZivaji teclenologi
LonWorks).

Novodobou historii 1ze ugné shrnout do &kolika slov. Spolénost ZPA CZ, s. r. 0.
se stala modernfeskou firmou, které se tladrZzet krok s dobou. Seasny charakter
vyroby navazuje nejen na tradice, ale rozviji vlastni vyvojovou zakladymnamr
investuje do moderni technologie, zavadi nové vyrobky a trvale zvyshj@ckou Urove
produkti. Duraz je kladen na iledné sledovani kvality a dodrzovani pravidel ISO.
S vyrobky firmy je moZzno se seznamit na veletrzich v tuzemsk®&V( Brno, Ampér
Praha) i v zahrati. Spol€nost se nevyhyba ani jinym inforrdm a komunikaénim
prostedkim, a proto se prezentuje nejen v regionalnim a celostatnimdisidbornych
¢asopisech, ale vyuziva i nové technologie, jakou bezesporu je i int8rahou istava,
aby maximum domacnosti, chat a dalSich oijéktio vybaveno elektrosmy a grijimaci
HDO od firmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov.
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2.2 HLAVNI AKTIVITY PODNIKU 2

Elektrotechnicka sériova vyroba zahrnuje :
* vyvoj, vyrobu a prodejifljimact HDO a vSech pomocnycHiptroji nutnych
pro provoz a nasazeniijimacia HDO,
* Vvyvoj, vyrobu a prodej statickych elektrem,

* vyrobu automatizénich prvki elektro i strojirenského charakteru.

Elektrotechnicka malosériova vyroba poskytuje :
* navrhy a vyrobu malych programovatelnych autampabruchovych signalizaci
véetns realizace zakaznickych aplikaci,
» vyrobu jednotek Lonet, umagjicich skr a grenos dat v systému LonWorks,

» vyrobu systému préizeni spateby elektrické energie Sudos.

Cinnosti technické projekce :

» navrhy a realizace systémpro dalkovy odéet dat z elektrogri,

navrhy a realizace systémrofizeni a regulaci odipu elektrické energie
pro WtSi objekty a arealy,

» projektovani a realizace systémsteru dat aplikaci strnice LonWorks,

» aplikacefidicich systérin k ovladani technologii v energetice a urpyslu,

» rekonstrukce rozvoden, vyroba rozeadl fizeni elektraren, dodavky na&li

servis a dalsi.

Sluzby, servis :
 ubytovaci sluzby v penzionu Usuvit,
» poskytovani sluzeb elektro a strojni udrzby,
» dodavky energii a médii pro firmy sidlici v arealu (Siemens, Tyco, InfineoB, AB

Delvita a dalsi).

2 Hlavni aktivity podniku [cit. 5. 4. 2005]. Dostu@r <http://www.zpa.cz/Uvod_cz.htm>
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3 POJEM OUTSOURCING

3.1 OUTSOURCING®**?

s

Outsourcing pedstavuje nejiimysingjSi formu pdizovanic¢innosti nebo sluzby z externich
zdroji. Negasgji se outsourcing poji s informiaimi technologiemi, dalSi v padi byvaji
sluzby v oblasti &etnictvi. JenZe trendy ve vydfich zemich ukazuji, Ze ste&jn

Zivotaschopny je i outsourcing podnikového nakupu.

Z obecné definice outsourcingu vyplyva jeddrslddek, ktery ma vliv na #gob, jakym
vznikad. Je to existence dvou partheklienta a outsourcera, kfemezi sebou maji
obchod® pravni vztah. Na jedné strane klient, ktery vyZaduje dodrZovéani termijn
kvalitné odvedenou praci aredevsim zlevéni provagnych ¢innosti. Naopak outsourcer
— to je ten, ktery m& pro firmu @kenéné ¢innosti zaji§ovat — nabizi znalosti relevantniho
trhu, detailni znalost problematiky a sluzby naplanované tak, abyil ugléntovi
jeho finargni rozp@et pi zachovani nadstandardniho gthzadanych Ukél Oboustrané
opatrny postup organizovany v souladu s projektovymi standardy candittisledky

odsouhlasenymi @ina stranami by proto ghbyt samozejmosti — a je znakem kvality.

¥ KOHOUTOVA, B. Outsourcovat Ize vae, i lidské zardylodernirizeni.Praha: 2004, 0 XXXIX., ¢. 6.,
s. 48, ISSN 0026-8720.

* RUSCAKOVA, D. Pre¢ se trapit s nakupeni®odernirizeni.Praha: 2004, & XXXIX., &. 6.,
s. 34, ISSN 0026-8720.

® Pras OutsourcingModernirizeni.Praha: 2004, ko XXXIX., ¢. 8., s. 42, ISSN 0026-8720.
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3.2 OUTSOURCINGOVY PROJEKT ¢

Klasicky outsourcingovy projekt je slozen &olika fazi, které pestavuji zalozeni
projektu, gipravu koncepce a nakonec zavedeni projektu do praxe. Vyznamnym prvkem

tohoto obdobi fipravy na outsourcing je smlouva.

Pro fazi zalozeni projelt je dilezita jeho organizace. Dopduje se pracovat
v symetrickém fipravném tymu (klient — zadavatel), ¥mz jeho jednotliviclenové maji
vzdy odpovidajici pr@jSky z druhé strany se stejnou odpadwosti a roli. Vlastni praci
v této fazi pakiidi oba manaze smluvni partng schvaluji veSkeré dii vystupy

a podepisuji navrhy smluv nebo celkové smlouvy.

Faze koncepcenusi vychazet z kvalithprovedené analyzy.i@devsSim je nutné zmapovat
procesy, které budouigvedeny na externi subjekt, provést analyzu nékkgabjenych
S outsourcovanymiinnostmi a zajistit metodiku jejich sledovani. Zamvg nutné

vytvorit nakladovy model budouciho obchodniho vztahu.

Na tuto analytickoucast bezprogedre navazuje ¢ast navrhova kterd se souistdi
na definovani sluzby. Zde jsou navrzena pravidla, operativni spoluprace, fsmydiey
mechanismy, které umdidji obéma stranam neplanovarnvyvolat akci straé druhé.
Outsourcer najiklad ma moznost v problémovych situacidenest zavazné informace
klientovi a vyzadat si rozhodnuti. Klient naopak ma moznost vyZadatmshuz

poskytovanych sluzeb.

® STYBLO, J. Hospodarnost personalniho outsourciMpdernifizenj Praha: 2004, t XXXIX., ¢. 8.,
s. 47, ISSN 0026-8720.
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4 OUTSOURCINGOVA SMLOUVA 7

Z&kladem usgrhu je kvalitni a vyvazena smlouva mezi firmowhesujici cinnosti nebo

sluzby na externiho dodavatele a timto dodavatelem.

Faze outsourcingu

1. Vytvageni podminek pro outsourcing

To je pedevSim projednani vSech aspgekutsourcingu, dosazeni shody obou pattner
a zakotveni této shody obou partnex zakotveni této shody ve sml@umebo spiSe
sousta¥ smluv.

2. Provozovani outsourcingu

3. Ukoreeni, likvidace nebosevod outsourcingu na jiného partnera

Praimérna délka trvani outsourcingu je 3 — 5 let. ZkuSeno&ti Ze se okma stranam
vyplati mit ve smlou¥ oSeteno jakékoli ukodeni outsourcingu, kteréte v praxi nastat.

Predejde se tak zbytrym spotim a pravnim dohram.

4.1. FORMA OUTSOURCINGOVE SMLOUVY

Prvni moznosti je pouZigkterou ztypovych (,pojmenovanych®) smiuv
* Smlouva o dile- jeji pouziti je vSak problematické, protoZe dil@ijgnostcasow

piresré ukoniena, kdezto outsourcing §gnost opakovana.

* Najemni smlouva kazdy najem je svym #pobem outsourcingem, nebpaji¥'uje
nékteré zdroje externim Agobem. Podle platného pravnitié@du neni mozny

najeméehokoli jiného nez &ci, takZe nelze pronajmout rfagoftware.

* Mandatni smlouva- miZze gichazet v Uvahu tehdy, jestlize objednatel méa zajem
pouze na tom, aby dodavatel fungoval jen jako pouhy imdsik, aby tudiz
objednatel nebyl nucen jednat s jednotlivytetitni osobami.

"MAIXNER, M. Outsourcingova smlouvadodernifizeni Praha: 2004, g XXXIX., &. 8., s. 44,
ISSN 0026-8720.
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Za nejvyhodgjSi formu smlouvy pro outsourcing Ize povazovamlouvu
nepojmenovanouTato smlouva neni jako typova v pravniadu upravena. Jeji zakladni
vyhodou je skutgnost, Ze zaleZist¢ jen na wili smluvnich stran, jaka ustanoveni bude
obsahovat &eho se bude tykat.

Ve srovnani s typovymi smlouvami ma nepojmenovana smlouva nejvySSi moinou m
individualizace. Tato skuteost je zarove i jeji nejwtsi nevyhodou nebo lép@&ieno
rizikem. V takové smlowy totiz nelze pouzZivat zakonna ustanoveni typové smlouvy.
Je proto iteba ¥novat dikladnou pozornost textu smlouvy, aby &m bylo zahrnuto
vSe nezbytné, protoZe ¥ipact absence smluvni Upravyeédeho podstatného nebude

moZzné pouzit text zakona jako to je mozZné u smluv typovych.

4.2 OBSAH SMLOUVY O OUTSOURCINGU

viN s

Z&kladnim a nejilezitéjSim ustanovenim outsourcingové smlouvypfesna specifikace
piredmetu smlouvy tedy dostat@n¢ podrobny popiscinnosti nebo sluzby, ktera bude
v ramci outsourcingu provéda. Cim piesreji je uréen gredmst smlouvy, tim méé bude

spof.

Cena je vyznamnou saiésti smlouvy. Mla by odpovidat popisuipdn®tu smiouvy.
Je-li nagiklad dohodnuta pevna cena, musi byt ve snidqufesny vyet plreni. Kazda
cena ma své davé disledky a na to je¢ba dat pozor.

Je &elné dat do smlouvinflaéni a ménovou ochranua smluvni oseteni rizik. Zvlastni
pozornost je feba ¥novat ve smlouwy ochrané osobnich datv souladu s platnym

zakonem.
Odpovdnost za vady a Skodg dalSi nutnou s@asti smlouvy. Vyplati se také smiuvn

oSetit vS8echna podstatna rizika. Zvlastni pozornost zasluhuje ve séntbéxka ukoteni

¢innosti:vzajemné vyrovnani a zgob ukorfeni.

19



5 ANALYZA ZM EN PO PROVEDENI OUTSOURCINGU
VE FIRM E ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV

Ve firm¢ ZPA CZ, s. r. o. Trutnov doSlo na zakiaspoluprace s poradensko-reatizia
spolenosti Trifid Consult, a. s. k restrukturalizaci firmy. Tato nesturalizace spvala
predevSim ve snaze snizit dosavadni vysoké néklady a pomohla té#omwastfirmu

novym snérem k udrzeni jeji konkurenceschopnosti.

5.1 TRIFID CONSULT, a. s.®

Spole&nost Trifid Consult, a. s. je na trhu jiZ od roku 1996 a zabyva se sledovani
modernich trenil v fizeni spolénosti a zavathim do praxe. Za dobu svéhdspbeni
realizovala vice nez 85 usmych projeki ve vyznamnych spateostech

v Ceské republice.

Pristup spolénosti Trifid Consult, a. s. se zaklada na nasledujicich bodech:
» piindsi nttitelné a finakné vyhodnotitelné vysledky,
* jejich konzultanti jsou s klientem 5 dnv tydnu po dobu 15 - 25 tydn
(dle velikosti a rozsahu projektu),
e pracuji zejména na urovni migta stedniho managementu,
* navrhovana op#tni jsou s klientem konzultovana,

* spolené¢ s klientem pravidek vyhodnocuji pinosy a zavadi navrhovana

a odsouhlasena opani do praxe,

* i po ukorgeni projektu pravidethdohliZi na realizovana ogani.

8 O spolénosti [cit. 5. 4. 2005]. Dostupné z <http://wwwiitticonsult.cz/trifid.htm>
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Spolenost Trifid Consult, a. s. pouzila ve finZPA CZ, s. r. 0. Trutnov metodiku, ktera
se sklada z nésledujici¢hsti:

* popis a analyza proags

* metoda ,4P*,

* optimalizace procés

» organiz&ni struktura a péebny péet pracovniki.

Kazdou cast této metodiky ikladre analyzovala a dosla k z&um, které potom

prezentovala vedeni firmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov.

Mezi hlavni body z&re¢ného zjis¢ni patilo:
» Uspora zarstnang,
» snizeni celkovych nakléd
e outsourcingiasti vyroby,

* navrh na zrénu organizani struktury apod.

Firma ZPA CZ, s. r. o. Trutnov se proto pro outsourcing rozhodla na zakigg
uvedeného poradenstvi od sgolesti Trifid Consult, a. s. Zmovanou ¢asti vyroby,
kde se mil uskut&nit outsourcing, je mechanicka dilna, ktera je zékladem pro v3echny
dalSi cinnosti, které ve fird probihaji. Proto je velice utkzité dikladreé analyzovat

v8echny mozné vyhody a nevyhody, z kterych plynou i rizika.

5.2 PROC OUTSOURCING MECHANICKE DILNY?

Jiz delSi dobu se firma ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov rozmysleldyuzte dlat s mechanickou
dilnou, kterd je znm¢ zastarala. Posledni investice, které se ushiljev této ¢asti
vyroby, byly v roce 1993. Tato mechanické dilna se udrZovala v provozuschgpmém
C0Z znamena, Ze se zde pradtadoouze nutné opravy. Mechanicka dilna zajjé c¢ast
zakladniho materidlu pro vyrobu. Jedna se o soustruzené, vrtané a listilsané
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Zbytek materialu se kupuje od dodavatétroto se intenzivhpiremyslelo, zda je tato dilna

potrebnd, kdyz séast materialu vyrabi &st nakupuje.

Nabizely se tedy dv moznosti: bd’ do ni investovat a nebo ji zruSit a zéjgat

zde vyrakny material dodavatelsky. Z¢#ila moznost druha.

DoSlo k gipravam na outsourcing mechanické dilny. Bylo veligleité promyslet celou
strategii pechodu z vyroby dil na dodavky materialu od dodavateProto vznikl tym
spolupracovnik, kte‘i se budou zabyvat prov&dm outsourcingu. Tento tym se sklada
ze zamdstnan@ na vySSich pozicich, ktejsou z jednotlivych oddeni. Je to proto,

aby se zcela pokryl rozsah problému a byli tu odbornici na danou oblast problematiky.

5.3 HLAVNI KRITERIA PRO ROZHODOVANI O OUTSOURCINGU °

Duvody, pr@ dnedni firmy vyuZivaji wgrovani c¢innosti mimo vlastni firmu
(outsourcing), jsou podle &ovych giehled: nasleduijici:

» redukce a kontrola naklagd

* moznost lepSiho soustini se na hlavnfinnost,

* vnitfné nedostupné zdroje,

» uvolneni zdroj pro dalSi dely a @istup k prvotidnim technologiim.

Pri rozhodovani o tom, zda restrukturalizovat firmu pomoci outsourcingu hraji olmgekti
roli predevsim tato kritéria:

» nedostatek pracovnikpro danowinnost,

» dan&innost neni satésti kltovych schopnosti firmy,

» trvale nevyuziti zarstnanci v danéinnosti,

» nékladna vyroba okrajového vstupu,

* docasré nevyuZziti zamstnanci,

» nespolehlivi, drazi dodavatelé.

® STYBLO, J. Hospodarnost personalniho outsourciMpdernizizenj Praha: 2004, to XXXIX., ¢. 8.,
s. 47, ISSN 0026-8720.
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Pred rozhodnutim o jeho implementaci je vhodné vedle jizempdim kritérii pihlizet
k tomu, zda:

* podnik zisk& na pruznosti, nebo zlepsi kvalitu vyréitstuzeb,

» se zvysi produktivita financiastavajicich v podniku,

» se zlepSi hospodarnost (p&mmezi vynosy a naklady),

e ajaky bude vliv outsourcingu na podnikovou kulturu,

* ajak budou postiZeni zastnanci,

» se neporusi furtki vazby v oblasti hlavnich vykdnvyzkum, vyvoj, odbyt),

* to bude mit kladny vliv na trzni pozici a konkurenceschopnost firmy.

Podle zkuSenostady zahrantnich ic¢eskych firem musi management dale:

* jednoznan¢ formulovat pozadavky na outsourcing (kvalita sluzeb, pruznost vyroby,
konkurerni situace, produktivita, naklady, vynosy),

» posoudit hodnoty podniku (n&agcitlivéjSi vykony, ochrana Zivotniho prosti, riéeni

za vyrobky aj.).

Nespornou vyhodou je skuteost, Ze sotésti poskytované sluzby je zpravidla i vyuziti
vlastniho aplikaniho vybaveni outsourceréimz dochazi k podstatnym Gsporam v oblasti
investic do informaniho systému i snizeni naktada jeho provoz. Podminkou je spravné
celkové nastaveni sluzby jako projektu, s jasnymi a volitelnyrnarpairy néfitelnosti —

transparentnosti.

Nevyhody/rizika tkvi v tom, Ze:

» outsourcer nesleduje zadavajici spotest (klienta) v kontextu jejiho viiitiho vyvoje
a vyvoje trhu, a rize se stat brzdou jejiho rozvoje,

* sluzba je pewh nastavena, tzn., Ze klient n&be objednavatiznou Urové sluzeb
dle poteby, nebo nedostdva nadstandardni vystupy, kdyz jerelpge
(nag. pro znénové nebo krizovéizeni),

» sluzba je negihledna/nejash metitelna — klientovi neni jasné, co pauSél sknte
zahrnuje,

» sluZzba neumatuje tok informaci pro rozhodovéni klienta,

23



* knegasgjSim rizikam, kromg selhani outsourcingu, déle fatunik informaci
a know-how, nefedpokladané naklady, nerespektovani smlouvy a vzajemnych

zavazki, poruseni obchodniho tajemstvi apod.

Vyker dodavatelske firmy je roe#éd velmi dlezZitym kritériem rozhodovani o outsourcingu.
M¢l by probihat veéejnym zmisobem se stanovenymi pravidly a ukazateli posuzovani
a hodnoceniCasto se ziraziuje, Ze je pdeba dsledré zajistit absenci jakéhokoliv
skrytého vlastnického propojeni mezi poskytovatelem a dodavatelem sWytigy.by msl
probihat v Bkolika kolech. Mezi vybirané organizace bylynbyt zahrnuty pouze ty, které
maji prokazatelnou praxi a tghy v gisluSném oboru podnikani.

Jednani odbratele s dodavatelem bezigluSného smluvniho zajsli mize Ustit pouze

ve sliby a nefisobi korektd. Proto by vzdy rdly byt mezi okma stranami uzavirany
smlouvy. Smlouvy o Urovni sluZzeb mezi @ditelem a dodavatelem nejsou statické
dokumenty ani smlouvy v pravnim slova smyslu. Jsou to dohody o poskytovanych
sluzbach, jejich mnozstvi a kvalia jsou pravideld prezkouméavany. Staly se jizrad

vyspilych zemi vhodnych dopkem k&Zznych pravnich smluv.

5.4 HLAVNI VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU *°

Vyhody:
* zajis€ni a udrZeni konkurenceschopnosti,
* zvySeni ekonomické vykonnosti,
» koncentrace zdréjna hlavni pednety podnikani firmy,
» zvySeni navratnosti investic do IT,
* v nekterych gipadech snizeni ndklaé zvySeni vynas
» zjednodu$eni manazerské prace,
» zjednoduSeni organigai struktury firmy,

» poskytovatel sluzeb je ve svém oboru flexitji nez zadavajici firma,

Y HYNEK, J. Ve o outsourcingu najdete na weldodernifizenj Praha: 2004, o XXXIX., & 8., s. 49,
ISSN 0026-8720.
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sdileni rizika s poskytovatelem sluzeb,
jednodussi planovani provoznich nakiad
dosazeni vyssi kvality poskytovanych sluzeb v porovnéminesti vykonavanou

vlastnimi silami.

Nevyhody:

zavislost na poskytovateli sluzeb,

riziko krachu spoluprace,

vliv okolniho prostedi na podminky spoluprace s poskytovatelem sluzeb,
riziko plynouci z nevyhodhpostavené smlouvy o dodavce sluzeb,

nespl@ni pavodnich @ekavani v oblasti snizeni nakiadzakaznik nespraen
odhadne vSechnyapodni interni naklady),

z pohledu poskytovatele zpravidla nutna velmi dobrd znalost klietia, jpho
strategickych cil a plan,

zdkaznik mnohdy kupuje nebo objednava sluzbu, jejiz kvalitu nezna.

5.4.1 HLAVNi VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU Z POHLEDU FI RMY
ZPA CZ,s.r.o. TRUTNOV

Vyhody:

nemusi se investovat do mechanické dilny,

dodavatel ebira rizika,

dodavatel obdrZel nastroje sigravky od ZPA CZ, s. r. 0.Trutnov,
snad®jSi orientace na hlaviinnost,

piehledréjSi organizani struktura,

uspora néklai zlepSeni ziskovosti.

Nevyhody:

zavislost hlavni vyroby na dodavkach od dodavatele,

zn&na vzdalenost dodavatel
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» riziko poskozenici zniceni gevzatych nastrdj a pipravki, které jsou obtizh
nahraditelné,

e propuséni ¢asti zangstnand.

55 PRUBEH PRECHODU VYROBY DIiLU NA DODAVKY
OD DODAVATEL U

Firmé ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov bylo jasné, Ze tenteghod nebude snadny, zviast
ze z&atku, a proto se na taikladre pripravila. ZruSeni mechanické dilny se progiad

postupr, protoze razantni krok by vyrazohrozil chod vyroby.

Firma vytvdila dvoungsicni zasoby, které postuprrozpoustla do vyroby po dobu
tii mésial. Toto opateni bylo nutné vzhledem k zapracovani dodavatele. Dodawatel
se pedaly nastroje ke schvaleni vzorkDodavky se dkladnd testovaly. NKkteri

z dodavatei plnily bezvads, jini méli mensi problémy, které seitem ¢asu odstranily.
Po schvéaleni vzotkse uzately objednavky mssicnich objend.

5.5.1 PROBLEMY PRI RiZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE !

VSechny podniky, které vyréjp nebo dopravuji hmotné produkty z mista na misto,
se potykaji s podobnymi naroky ze strany zakagrifkvestoti a analytiki daného odstvi.
Museji dodavat produkty rychleji, snizovat zasoby a provozni naklady, tviidie
si samorejm¢ nékdy vzajem® odporuji a vytvéeji tak v ramci celého dodavatelského

fettzce kompromisni dohody a néklady alternativnititepitosti.

' PANEK, B. Sedm smrtelnychiehii iizeni dodavatelskéhetszce. Logistika: Mesicnik Hospodéskych
novin.Praha: 2004, ko X.,¢. 5., s. 23. ISSN 1211-0957.
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Dodavatelskytettzec zahrnuje vSechny komponenty, které se vztahuji k toku zboZi
— od dodavatele az ke kam&mu zakaznikovi. iP fizeni dodavatelskéhdetézce

jde o koordinaci toku material a informaci od dodavatele surovin k zakaznikovi.
Dodavatelskyfetzec, podobé# jako jiné fetzce, neni sil§Si nez jeho nejslabsianek.
Konkurenceschopnost celého dodavatelski&tizce proto zavisi na vykonnosti kazdého
jeho ¢lanku. Pouze ty nejlepSi dodavatelsk&tzce jsou schopny soustavrplnit

pozadavky trhu, které se neustalénim

P studii divodi a disledki obchodnich rozhodnuti spojenychizenim dodavatelského
fetzce se dosppo k sedmi hlavnim kategoriim udodi nedostatené vykonnosti

dodavatelskychietzci.

A. Absence procedur kontroly zasob
Priznaky:
- nadngrné arovi zasob,
- proSlé zasoby ve skladech surovin a/nebo hotovych vyrobk

- neexistence p@domi o nakladech na skladovani.

Vysoké stavy zasob, tauZz surovin, rozpracované vyroby nebo hotového zboZi,
jsou pravdpodobr tim nejzejm¢jSim priznakem Spatného dodavatelskéteiezce.

| kdyZ Ize souhlasit s tvrzenim, Ze je nutné mijaké zasoby a Ze tyto zasoby jsou
pro podnik v podstédtprosgsné, mnoho spateosti trpi nadrérnymi zasobami produist
které se neprodavaji, a zaraveema zasoby produktjez zékaznici pozaduji. Jéldzité

si uwdomit celkové naklady souviseji se zdsobami. Kramokovych nakladl prispivaji
zasoby také k nakladh na skladové prostory, nakiad na zastaralé zasoby, pajist,

manipul&nim nakladm a v neposledriad také na rizika.

Kde hledat filezitosti ke snizovani stavu zasob?

Mnoho spolénosti pouZziva stejny postup dapVani zasob (vyroba na sklad, vyroba
na objednavku) pro vSechny produkty bez ohledu na rozdilyibépmé doks zakazky

u ndkupu a vyroby, slozitost produktu, variabilitu poptavkyealpidatelnosti prodé;
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Je dilezité rozlozit zasoby na jednotlivé zakladni komponentyi.nppjistné zasoby,
cyklicky obnovované zasoby, zasoby pro pokryti sezénnich viyggptavky a strategickeé
zasoby. ZlepSovanim interni komunikace mezi prodejem, vyrobou a nakupem
lze predchazet vytv@ni nadnirné arovié zasob a zramé zlepsit flexibilitu spolénosti.
Zména prodejni ceny nebo Usili o zvySeni prodeje nemusi vecspste zpisobit Zadné
problémy, jsou-li vSechny strany interniho dodavatelsk&itzce Was informovany.
Casté sdileni informaci {pdpowdi, propagace, Uroviezasob, atd.) s externimi detiymi
stranami, nap s dodavateli a zakazniky, zatuge zesileni poptavky a urovnava

jeji nefredvidana zvySeni, ktera jsdasto @icinou nadndrné Urovig zasob.

B. Nedostat&éna flexibilita

Priznaky:
- mnoho zakazek k okamzitému dodani,
- dlouhé piibézné doby zakazek,
- maximalr plné skladové prostory,

- mnoho Urovni manazies rozhodovacimi pravomocemi.

Jednim z nejmarkantj$ich giznaki nedostaténé flexibility jsou zakazky k okamzitému
dodani. Jde o wekart prednostni objednavky, které jsou obvykl&cmou vysokych
nakladi na expresni dodani a réipv rdmci organizace, zvl&Sobjevuji-li se ve velkych

mnozstvich.

Co je gicinou zakazek k okamzitému dodani?

» netekané pilezitosti na novém trhu,

» signal dlouhodob nedostatného vyuzivani kapacit, které souvisi ékterymi
klicovymi otdzkami, jeZ nebylyadre vyreSeny (nap rozsteni kapacit),

» 3$patna (interni a externi) komunikace, z\Wggikud se na zakazcéjakym zpisobem
podili vice oddleni - kazdé odtleni ma své vlastni priority afigavéa sicas jako
pojistku, coz pspivA ksnadnému generovani zakazek k okamzitému dodani

a vnitnimu naéistu poptavky,
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* jiné zakazky k okamzitému dodéani - &hé objednavky se snadnaibe stat zakdzka
k okamzitému dodani, je-li poptavka takova, Ze datum zahdjeni vyrékigrych
objednavek musi byt posunuto, protoZe je nutrfédipstnit objednavky jiné,

» obyejné zakazky, jejichz zpracovani v ramci vyrobniho procesu muselo byt urychleno,
protoZze standardni vyrobni tfZna doba zakazky je delSi, nez jakou zakaznik

ocekava, nap na zaklad zkuSenosti s konkurenci.

Je-li to mozneé, rlo by se zakazkam k okamzitému dodaredechazet. Bkkteré
spol&nosti se jim snazi vyhnout zvySovanim aré&vmasob, coz kratkodébmuze

fungovat, nakonec vSak vyssi urévaasob vede kistu naklad.

Pro zakazky k okamzitém dodani, které se vyskytnou navzéoty opatenim, je mozné
navrhnout raciondlni systém podpory rozhodovani, ktery zhodnoti priority kazdé takové
zakazky v zavislosti na jejim vyznamu pro hosgekia vysledek spotosti. DalSim
zpisobem, jak nakladat &nhito objednavkami, je tzv. rychla varianta. Principem rychlé
varianty je rezervovat pro tyto nové, aléle¥ité objednavky jisté procento vyrobni
kapacity. Rychlost a pruznost jsoti prevenci vyskytu zakazek k okamzitému dodani

kligoveé.

C. Neadekvatni konfigurace si
Priznaky
- podoba stavajici konfiguracessjeé dana minulym vyvojem,
- velké naklady na skladovani a dopravu,
- neexistuje a/nebo neni komunikovana Z2adna strategie dodavateiskébe.

Konfiguraci si¢ dodavatelskéhtettzce se rozumi get a mista vyrobnich a distriénich

a maloobchodnich #aeni vramci dodavatelskéhtettzce. ZasadniteSeni tykajici

se sfové konfigurace dodavatelskéteiizce by ndla byt kompromisem mezicekavanim
zdkaznika, pozZadovanou rychlosti reakce, nédklady na vyrobu, skladovani a dopravu,
mistnimi regul&nimi n&izenimi a investicemi. VSechny tyto faktorycuji, zda vyrakt

a skladovat lokaknebo centrak
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Sitové konfigurace dodavatelskéhdettzce casto nekopiruji zemy probihajici

ve spolénosti. Zneény na trhu, nové trzni kanaly a #néna aiekavani trhu byvaji obvykle
pii¢cinou zn&ného provozniho n&f v ramci organizace a stava se, Ze vedeni snadno
piehlédne strategicky dopagthto znén na sf. Dasledky Spatné sbvé konfigurace totiz
nemuseji byt okam#tziejmé. Nedojde tedy k napraa zajiséni souladu se strategii

dodavatelskéhdetézce, coz vede k vysSSim nakiad, nez jsou nutné, a nizsi Urovni

zakaznickych sluzeb.

D. Spatné rozvrzeni zavodu
Priznaky
- dlouhé vzdalenosti mezi po soljdoucimi procesy, coz je nameé z hlediska
dopravy,
- vyrobni stedisko neni v souladu s logickym tokem zboZi,

- Spatné uspddani pracovisz divodi nedostatku mista.

Idealni by bylo naplanovat rozvrzeni zavodu podle toku materiadlémkh bude uvnit
dochazet. Tak by byly zaj&ty minimalni vzdalenosti mezi procesy, coz by bylo
v souladu s principy Stihlé vyroby, ktera se #are hlavie na eliminaci plytvani
a zbyt&nych aktivit.

Na urovni vyrobniho procesu je @skenym postupem ip ieSeni probléiin s tokem
a rozvrzenim systém bBkového rozloZeni. i tomto rozlozeni ma tok tvar U nebo L
a umozuje optimalni vyuziti prostoru a snizovani Urévmasob a zajifuje flexibilni

rozmistni zangstnand.

DnesSni moderni zavody maji tendenci tok matérignadovat a kladou zvlaStniudaz
na vizualnitizeni zasob. Typicky nastroj minimalizace a kontroly Uoz@sob, tzv. karty
kanban, lze jen sotva pouzit v piesti, kde mista styku mezi oblastmi nejsou gasn
definovana, zony pro vyrovnavaci zasoby organizovaiigag nelze zartit toky prvni
do skladu, prvni ze skladu. Jakmile je vSak zvole&r siytycenym principy Stihlé vyroby,
pak jejich disledné uzivani fZe @inést zlepSeni tak proces a pitibézné doby zakazky

témst kazdému zidzeni.
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E. Neadekvatni informace o kalkulaci nakladi

Priznaky
- neexistence jasné nakladové struktury/rozpisu néklad
- neexistence jasné strategigimani objednavek,

- velké mnoZstvi skladovych jednotek.

Spole&nosti disponuji nadsmou kapacitou a je jich hodnPohybuji se v ekonomice,
v niz dominuje nabidka. Rostouci ggd skladovych jednotek moZna uspokojuje vice
rozdilnych pateb s podrob¥jSim rozliSenim, ale dodavatelsk&¢zce a planovani vyroby

se stale vice komplikuiji.

Jeden z nejvyuziv&jsich nastraj, ktery mize spolénosti pomoci identifikovat ziskové
produkty, zadkazniky nebo kanaly, je systém naklady podle aktiviCjABystém ABC
je vic nez jen &etni nastroj. Nabizi fflezitost pochopit, jak&innosti zmisobuji fst

nakladi a o kolik tyto naklady rostou.

DalSi oblasti, v niz systtm ABC lIze vyuzZit jako nastroj, ktery @@mms oper&nimi
rozhodnutimi, je P vyvoji strategie spoknosti. VSechna rozhodnuti, az uz jde o srovnani
nékladovych struktur viznych organizénich jednotkach, rozhodnuti o optimalizaci
skladovych jednotek, definovanitsé konfigurace dodavatelskébetzce, vlenovani
aktivit na externi dodavatele nebo rozhodnuti, zda nakugbwatrabst, musi vychazet

ze spravnych rozhodnuti o kalkulaci nakiad

F. Spatré definovana niéfeni a Spatné rozdleni odpowdnosti
Ptiznaky
- neexistuje jashdefinované podnikova strategie a/nebo neni komunikovana,
- odpowdnosti jednotlivych od&leni nejsou v souladu se strategii spobsti,
- nejasné definice hlavnich &tivych ukazaté vykonnosti dodavatelskéltettzce —
arovré sluzeb poskytovanych zakazaik, presnosti progn6z a nejasnosti

v rozcEleni odpo¥dnosti.
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V konkurergnim prostedi zavisi usfrh dodavatelskéhaettzce na jeho relativni
vykonnosti. Je-li cilentizeni a zlepSeni této vykonnosti, felda ji alespd mexit. Motivace
vSech ¢lanki dodavatelskéhdetzce by ngly byt ve vzdjemném souladu se strategii
spole&nosti.

Dnesni naréné podnikatelské prasidi klade stale &Si diraz na efektivnitizeni
vykonnosti. Nyni vice nez kdykolivitve si organizace, které pake swtové Spéce,
uveédomuji, Ze je kriticky dlezité identifikovat ty s nejlepSi vykonnosti i ty nejslab3i
a odctlit je od tch, ktei prost jen plni géekavani.

G. Neracionalizovana dodavatelské zékladna
Priznaky
- vybér dodavatel jen podle naklai
- neexistence zpné vazby o vykonnosti dodavatele,

- Zadné nebo pouze omezené strategické vztahy s dodavateli.

Dodavatelska zakladna neowvliyje jenom néklady na zakoupené zboZzi, ma také dopad
nafadu kltovych otazek, kteréifspivaji k celkovych nakladn a konkurenceschopnosti
spol&nosti. Abychom eliminovali néfznivé dopady nevhodné dodavatelské zékladny,
musi spolgnost za&it na za&atku a zmdnit motivaci oddleni nakupu.Cim vice

ma spolénost dodavatél tim wWtSi paet je pracovnik nutnych pro zpracovani vsech

objednavek, faktur a realizaci piwek kontroly kvality.
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5.5.2 VYBER VHODNYCH DODAVATEL U

5.5.2.1 REVERZNi AUKCNIi SYSTEM R. A. S. 12

Reverzni auéni systém R. A. S. je odliSny od pém¢ rozStenych online aukci.
Tento systénteSi celou problematiku komplexntj. od mozné definicegvodni poteby,
pies rozsahly a detail nakupni marketing, nalezeni optimalnich dodatuatel
az po obchodni a pravni pomot¢i pzaweni kontraki. Rozdilny pinos ,klasickych
metod“ a systému R. A. S. je dan podstawitSim rozsahem oslovenych dodavatel
duslednou specifikaci poptavanych polozek a transparentnisozpm obchodni satite

i vyhodnoceni vysledk

Postup realizace systému R. A. S.

1. Vykr komodity a specifikace poloZek
Prednttem R. A. S. se iZe stat prakticky jakykoliv material, sluzba, outsourcing princes
investice. Kl€tovym bodem je spravna dijom dostaténé obecna definice poptavanych
poloZek. Ta se provadi v diskusi se vSemi zainteresovanymi Utvaryrpstiezadavatele.
Vysledkem pak je jasn strukturovand poptavka $gsnym vymezenim pozadavk

zadavatele.

2. Nalezeni a vy potenciélnich dodavatgl
Nakupni marketing za¢élem nalezeni potencialnich dodavateé provadi v globalnim

horizontu dodavatélz celého séta.

3. Zadavaci kolo
Ukolem zadavaciho kola je prvotni selekce vhodnych dodavatelskani podrot#sich
informaci o dosud nezndmych dodavatelich. Jiz v této fa&aste projevuji prvniipnosy,

kdy dochézi ke sniZzeni cen, prodlouzeni doby splatnosti faktur a zkraceni dodécich Ih

12\WOJNAR, R. Reverzni adhi systém snizuje naklady nakupdiodernirizenj Praha: 2004, o XXXIX.,
& 11., s. 42, 1SSN 0026-8720.
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Rozhodnuti koho z dodavatepozvat do dalSiho kola vytové aukce musi byt pin
v kompetenci zadavatele. Jeglizadavatel rize posoudit veSkeré aspekty nabidky
a potencialni spoluprace. Za timtéelem jsou sestavovany tzv. komise reverzni aukce,

sloZzené ze stalyatieni a z grizvanych odbornik pro danou komoditu.

4. Aulkeni kolo
Pro realizaci aulniho kola je nezbytny vhodny software umojici &astnikim aukce
oteent soutZit s nejvyhodwjSi nabidkou konkurence afipadré reagovat snizenim
své ceny nebo zénou dalSich obchodnich podminek. &2#m se stava ten, kdo v ramci

aukce nabidne nejlepsi cenyidggm vyhovuje vSem poZadai zadavatele aukce.

5. Vyhodnoceni aukce
Prehledné srovnani obchodnich nabidekngnych v aukci je pomoci softwarovych
nastrofi pripraveno prakticky &kolik minut po aukci a je igdloZzeno komisi reverzni
aukce. Cena je obvykle kritériem nejvyznaisim, ale nikoliv jedinym. Zalezi
na rozhodnuti komise reverzni aukce, ktera kompl@msoudi mozny inos i rizika
vybéru konkrétniho dodavatele. Komise zolidep reference, flexibilitu i komplexnost

pii pInéni dodavek.

6. Uzaveni vyldrovéhorizeni
Aby byl cely proces vy#rovéhotizeni uspsSné zakoren a doSlo k faktickému snizeni
nakupnich cerci zlepSeni obchodnich podminek, je nutné zavazné stvrzeni nabidek
Gcastnikh aukce. Vystupem systému R. A. S. je ramcova obchodni smlouva.
Na jejim zaklad pak probihaji objednavky a jejich phi za pevnych, aukci dosazenych
obchodnich podminek.

5.5.2.2 VYBER DODAVATEL U VE FIRM E ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV
Podle vnitropodnikovych sémic jsou dodavatelé voleni na zakiadchopnosti plnit

pozadavky kontraktu detné pozadavk na jakost. Tato volba zavisi na druhu vyrobku,

na zadznamech ofide prokdzané schopnosti dodavatele, n&rplpredchozich smluv
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véetnd cenovych ujednani. iBzkoumani zfisobilosti dodavatele segje v intervalech
odpovidajicich slozitosti a dopadu subdodavek na jakost ¢ckéhe vyrobku.

V odavodrenych gipadech je satésti hodnoceni i audit zabezpai jakosti u dodavatele.
Seznam schvéalenych dodavatekde oddleni marketingu a zasobovani v aktualizované

kartotéce dodavatel

Vybér vhodného dodavatele je volen podle hledisek:
» jakost dodavek,
e operativnost dodavatele,
» cenova nabidka,

» ochota spolupracovatiglepSovani arovhdodavek.

Firma ZPA CZ, s. r. o. Trutnov vybrala na zaKlaceverzniho auwniho systému
Ctyfi dodavatele. Tito dodavatelé plni své zavazky. Néatka vzajemné spoluprace
sice dochazelo k menSim nedorozaim, ale ty se p&ase vyeSily. Vyvoj je @iznivy

— procento vracenych dodavek se snizuje a neni Zadny urgémtd dodavatele gmit.
Pokud se vyskytne problém, je ze strany ZPA CZ, s. r. 0. Trutnoyemgvénaha problém
odstranit, a to tim, Ze dodavatel pomaha, nikoliv penalizuj&i jinak upomind.
Proto nedochazi k naruSeni chodu vyroby.
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5.6 USPORY NAKLADU

Mezi hlediska @i rozhodovani o outsourcingu mechanické dilnyifzat Gspora naklail
Jako hlavni faktor ip tvorb¢ ceny vyrobku hraje velkou roli paovaci cena materialu.
Kdyz se material vyralh v mechanické dil&h v ZPA CZ, s. r. o. Trutnov byla cena
materialu tvééena podle vnitropodnikové kalkulace. Tato cena byla skemog
vy38i nez dodavatelska, i kdyZ ne ve vSech polozkach anyghb materialu. OdliSnost
ceny materialu vyraimého a dodavaného sfpea v tom, Ze dodavatelé nabizeji vyh&én
cenu, ktera je v jejichifpact kompenzovana jinymi vyrobky, které jsou prd ziskowjsi

a nebo je to také proto, Ze dodavatelé majirobu potebného materialu
jako hlavni ¢innost, proto mohou jit scenou nize nez ZPA CZ, s. r. o. Trutnov,
kterd se specializuje na vyrobu elektiwina je pro ni zbyt&né hledat zfisoby, jak snizit

néaklady, kdyZ se nabizi mozZnost veSkery material pobkaodikoupit.

Nasledujici Tab. 1 doklada, Ze nabidky uvedenych dodavat@dou zn&né razné.

V n¢kterych gipadech se cena ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov pohybuje vysoko nad cenou
dodavatal, jindy je to opané. Posledni sloupec uvedefi@b. 1 ukazuje nejidealjsi
kombinaci p#izovacich cen poloZzek materialu. Tato situace ovSemubemastat,
piihlédnemeli ke skuté&nosti, Ze ¥tSina polozek materidlu se vyplati
firmeé ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov gzovat dodavatelsky. Posledtiitadky Tab. 1dokladaji
velikost rozdilu v cenach¥itdodavatel oproti cenam firmy ZPA CZ, s. r. o. Trutnov.

Je zde patrné, Ze i z hlediska Uspory naklgel feSeni outsourcovat mechanickou dilnu

a s tim spojené nakupovani materialu, spravné.
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Tab. 1 Stav nabidek ke dni 16. 8. 2002

< .. ZPACZ Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 ., ey

. Mnozstvi — —— > NejvyhodrgjSi

Nazev (ks) 2004 aktualni aktualni aktualni nabidka v K

Kélks| ks*Kélks | Kelks| ks*Kelks | Kelks| ks*Kelks | Kelks| ks*KE/ks
Sroub plombovaci 481 0003,68/ 1770080 3,3] 1587300 3,83 1842230 5,15 2477 150 1 587 300
Sroub 205 400 1,52 312 208 2 410800 1,93 396422 1,3 267 020 267 020
Sloupek poitadla 9100 7,34 66 794/ 3,7 33670 6,73 61243 1,95 17 745 17 745
Kolik 62400 3,4 212160 3,6 224640 4,3 268 320 6,83 426 192 212 160
Pasek proudovy Uplny 148 20015,4| 2282280 14,7f 2178540 7,88/ 1167 816 15,3 2 267 460 1167 816
Vyvod nagtovy 205 400 4,03 827762 3,6 739 440 2,41 495 014 4,95/ 1016 730 495 014
Zaws 93 600 2,99 279864 1,9 177 840 2,08 194 688 1,62 151 632 151 632
Vyvod 185900 1,27 236093 1,2 223080 1,17 217503 1,7 316 030 217 503
Spojka 205 400 0,39 80 106 0,75 154 050 0,71 145 834 0,49 100 646 80 106
Smycka 19500 3,66 71370 1,5 29250 1,31 25545 1,24 24 180 24 180
Drat 44 200 1,15 50830 0,4 17680 0,4 17680 0,24 10 608 10 608
Krouzek pojistny 293 800 0,06 17 628 0,29 85202 0,78 229 164 0,57 167 466 17 628
Uhelnik stinici 6 500 2,31 15015 1,9 12 350 1,88 12220 1,4 9100 9100
Celkem 6 222 190 5 873 847 5073679 7 251 959 4 257 817
Rozdil (v K&) 0 348 348 1148511 -1 029 769
Rozdil (v %) 0 105,93 122,64 85,80

13 upraveno dle vnitropodnikové materidly firmy ZP&Gs. r. 0. Trutnov
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5.7 ZMENY V ORGANIZA CNi STRUKTU RE

5.7.1 ORGANIZACNI PROJEKTOVANI *
Jde hlavi o stanoveni postupu sestavovani nové orgamizruktury, picemz je postup
v podstat stejny, jde-li o no¥ zakladany podnik, o reorganizatisnahu vyrazé zlepsit,

zmenit stavajici, ale fgkonanou organizai strukturu.

Cile reorganizace:

e snizit administrativni vydaje,

o pribliZit rozhodovéani k mistu jeho provad,

e umoznit nejlepSi moznou odp#nost,

» zajistit lepSi prosedky pro koordinaci,

* sniZit zatizeni nejvyssiho vedouciho a ostatnich vedoucich,

o zkrétitietz piikazi.

5.7.2 ZMENA ORGANIZA CNi STRUKTURY FIRMY ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV

V disledku zavedeni outsourcingu seénito i organiz&ni schémaObr. 1 zachycuje
organiz&ni uspdadani ped provedenim outsourcinguQbr. 2 po provedeni outsourcingu
mechanické dilny. Tyto organiaa struktury se od sebe liSi nejen rozsahlosti, ale i tim,
Ze vObr. 2jsou funkce ozngny nejen pro &ely mzdového zazeni, ale maji vyznam

i pro odborné zimzeni, a proto jsou tato ozweai jedingna.

Predtim v organizénim usp#adani, zobrazeném @br. 1, se v jednotlivych Utvarech
oznaeni funkci opakovalo a &wvalo pouze mzdové ¥areni. Podle novych ozteni

funkci je ihned patrné, do kterého Utvaru Zatmanec pdt a jakou ma funkci.

“DRDLA, M., RAIS, K.Rizeni zrin ve firne. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001, s. 4,
ISBN 80-7226-411-7.
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Sprava
SOE

Vyrobni Usek
Vyrobni feditel

vobDB

Vyroba elektropfistroju

Vyroba mechanicka dilna
vODB

Kontrola kvality
mechanické dilny
VOT

Sériova wroba
Mistr

Sériova wroba
Mistr

Technicka kancelar

Malosériova wyroba

VODD VOPT
VOPT
I
VOPT
|
VOPT
|
VOPT
Legende
SOE Samostatny odborny ekonom
vODB Vedouci odboru
VOT Vedouci odborny technik
VODD Vedouci oddleni
VOPT Vedouci odborny provozni technik
SOT Samostatny odborny technik
LOG VED Vedouci logistik
SOPT Samostatny odborny provozni technik

Obr. 1 Organiz&ni schéma vyrobniho Gseku -igodni*®

5 upraveno dle vnitropodnikovych matetidirmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov
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Vyrobni Gsek
Vyrobni feditel

Sprava
MU

Vyroba elektropfistrojd
VVEP

Mechanicka dilna
VMD

Sériova vyroba Sériova vyroba

Mistr

Mistr

Technicka kancelaf

Malosériova vyroba
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TVZ
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DSV
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Mzdova &etni - sprava

Vedouci vyroby elektrdipstroju
Vedouci mechanické dilny

Vedouci logistiky

Technik vyrobniho zabezpeni
Odborny dispger malosériové vyroby

Dilenska sprava vyroby
Samostatny technolog
Logistik

Obr. 2 Organiz#&ni schéma vyrobniho Gseku po provedeni outsourcingu mechanické Hilny

8 ypraveno dle vnitropodnikovych matetidirmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov
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5.8 SKLADOVE HOSPODARSTVI

5.8.1 SKLAD PRO NAKUPOVANE SOUCASTKY Y/

Pro vytv&eni centralizovaného skladu pro nakupovanéc¢&stity, je nutné zachovat
tuto posloupnost:

a) umiséni skladu

Spravné misto pro sklad pro nakupovan&iésiky je blizko fijimaci ¢i vykladaci rampy
v podniku. Toto misto umakje rychlou dodavku z rampy do regjée skladu. Sklad musi
byt dostatén¢ velky, aby pojal satastky pro vSechny vyrobkow@dy v podniku. UZ zde
Ize uctlat mnoho pro eliminaci ztratripklasické vykladce, fekladce a offovné nakladce,

tedy v zakladnich krocich manipulace s materialem.

b) uréeni maximalniho stavu zasob

Pri uréeni mista skladu bude pebna jeho optimalni velikost. Ta bude zaviset natsou
maximalniho mnozstvi kazdé uskl@dé sodastky, aby se zabezpenormalni, &zny
prib¢h ¢innosti ve vyrob. To znamenda deni pfimérné denni spoeby kazdé saiastky,
kterd se bude skladovatcani velikosti pejimané dodavky kazdé se@stky (jeji spaeba

je ve dnech) a deni nevyhnutelnych pojistnych zasob (téZ ve dnech) pro kazdou
sourastku. Zarovee s tim je zapdebi spditat, kolik jednotlivych sotastek se podle jejich
velikosti vejde do normalizovanych zasohbnilPropdtem patu zasobnilk potebnych
tohoto stavu zasob a vynasobeni fyzickymi réamzasobnik dostaneme celkovou

velikost prostoru ve skl&dpotebnou k uskladini vSech sotastek.

Pojistnd zasoba pro danou &astku je velikost zasoby, ktera je fmiind navic
k minimalnimu dodacimu mnoZstvi, aby &astka byla ve vyrab vzdy k dispozici.
Kalkulace pojistné zasobyigdpoklada vzit v ivahu mnoZstvi prémych, jako jsou
promenlivost ve spadeld sowastky a variabilita dodavatele. Typickymi prémymi
u dodavatele jsou historie kvalitygasnost dodavek, spolehlivost dopravy, geograficka

vzdalenost dodavatele, riziko Spatnéhogsd, apod.

" CESTNEJSI, A. Sklad pro nakupované s@stky.Logistika: Mesicnik Hospodéskych novin.
Praha: 2004, o X., ¢. 7-8., s. 38. ISSN 1211-0957.
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c) stanoveni pravidel pr&zeni centralniho skladu
Pro efektivnitizeni centrélniho skladu pro nakupované c¢éstky je vhodné stanovit

tato pravidla v nasledujici posloupnosti:

1) Vybér spravného skladovaciho média pro uchovavani séastek

Je nutno uvazovat o typu skladovacich gemi na skladovani s@éstek jako jsou
samospadové regaly, paletizace a skladovani malérayoh sodéstek. Obvykle bude
potieba mix &chto skladovacich prastdki, pricemz rektery z nich bude dominantni.

Samospadové regalysou idedlni pro sasastky, které nejsou na paletach a po kterych
muze materidlovy zasobo¥apievazet co nejvic ffmo od gijmu materialu do regél
Do samospadovych regéaimizeme dat i satastky z palet zaipdpokladu, Ze rozén

souastek a prace spojend s jejideldadanim neni velka.

Paletizace je nevyhnutelnd, kdyZ dostavame &atky pFilis velké nebo fliS tézkeé
pro kterykoliv samospadovy regél, nebo kdyZz objem vyroby je velmkyetiebo kdyz
standardizovany zasobnik j&ilE velky, anebo kdyz neni efektivnigkladat sotéastky

Z palety do samospadového regalu.

Souwastky, které jsou uchovavanéz&sobnicichve velkém mnoZstvi, nap tesreni,
muzeme pivazet do skladu na zakladjejich dophovani. Namisto dodani celého
zasobniku na pracovésse zasobou na celé dny nebo tydnyzenmaterialovy zasobova
odebrat ze zasobniku jenom j@iitné mnoZstvi do mensiho zasobnikdiaéat jenom toto

potirebné mnozstvi.

2) Vytvoreni systému adres

Po #izeni skladu v&m musime vytveit formalni systém adres pro skladovaci mista

ve skladu, aby bylo lehké kazdou &astku v regalu najit. Tak lze pouzit pismen

k identifikaci vertikadlniho umighi sowéstek vregalu (Urowe regalu) a cislic

pro identifikaci horizontalniho umisti sokastek v regalu rédek regalu). Potom

je potebné utit ¢islo sekce skladu, kde se regal nachazi, protoZe ve skladu bude nakonec

veliké mnoZstvi regalovych sekci. Zarave treba vytvdit systém adres i pro ozémvani
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pracovnich mist ve vyr@éb coz je patebné pro dodavku materidlu na tato mista

a na pislusné pracovist

3) Zavedeni snirnice pro uskladnéni a vyskladréni soutastek

Tento krok znamena nutnost organizovat sklad tak, aby se codnmjlamejefektivajSim

zpisobem sothstky umistily do skladu a pogdz ného vybiraly a dodaly na pracowst
Aby se souastky vyskladovaly ve stejném pgadi jako usklatiovaly, tj. aby #Zstavaly
prili§ dlouho ve skladu, jefeba zavést FIFO princip. WKy pro vykladani,
resp. uskladéni sowéstek a uliky pro jejich nakladani, resp. vysklagm musi mit

i z bezpeénostniho dvodu dostatény prostor k manipulaci pro zavedena dopravni média.

Uskladiovaci ultky musi umoznit vkladat soastky ze zadntésti spadovych regal
aby se samospadem sesunuly déedpi c¢asti pro jejich pozgSi vybirani.
Tak se zabezgaje FIFO princip. Vysklatiovaci ultky je treba usptadat tak, aby
materialovi zasobova prevazejici sotastky k pracovistim, anebo obsluha skladu, mohl
vzit sowastky z obou stran wky.

4) Vydani smérnice pro reakci na zménu zasoby pro maximalnimu stavu

Maximalni stav zasob by se n&npiekrciit, ale v praxi to neni lehké vzdy dodrzet.
Proto je feba pditat s tim, Ze &kdy bude nutné skladovat navic zasoby, kte¢etysuji
tento maximalni stav. Je to proto, Ze dodavatelé mohou dodaassiop nad ramec
béznych dodavek nebo procesy mohou ded@var selhat ve spéeke predpokladaného
mnozstvi sodastek. Musime mit navod, jaksit tuto situaci konzistentnim gobem,

vydat pravidla pro rozhodovéni ¥ipact nezadouci tvorby nadimeého objemu zésob.

5) Uréeni minimalniho stavu zasob, bodu objednavani se $mici pro reagovani
na minimalni stav

Poslednim Ukolem ip vytvoreni skladu je wit, kdy disponibilni mnozstvi s@déstek
poklesne na kriticky stav, ktery vyvola nevyhnutelnou akci k z&bigmoruch ve vyrob

z riznych divodi. Tento bod se nazyva minimalni stav zasob. Kritického stavuige m

dosdhnout, kdyZz dodavatel nedoda materidl v dohodnutém mnoZ&prayce narazi
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na problémy na cestpodnikovy planovaci systém selze jak pbjednavani spravného

mnozstvi, tak i ¥ase, nebo podnik vyrobi vic, nez bylo planovano.

Stanoveni miniméalniho stavu zéasob je rozhodnuti, které je kompligdvarez uéeni
maximalniho stavu. Po zvazeni nakiada udrzovani zéasob navicai®v nakladim
vyplyvajicim ze ztraty produkce a neuspokojeného zakaznikia hedostatku vyrobku,
musime minimalni stav zasob stanovit v tom nejzazsing, baty jsme schopni chyfici
souastky givézt od dodavatele do podniku na zakl@dednostniho prava oproti ostatnim

tak, aby vyroba nepocitila jejich nedostatek.

Minimalni stav zasob neni bod objednavky nového materialu, ale jde spigevowhod.
Kdyby tomu tak bylo, objednavala by se takgnosti kazda sotéstka. Dobe pracujici
systém materialového zasobovani funguje tak, Ze znovu objednavastkgu jest

pied dosahnutim jejich minimalniho stavu. Minimélni stav jfeba stanovit tak,

aby dodavatel #l stale k dispozici dostatekasu stihnout fednostnimi dodavkami
materialu pokryt deficit, aby se nemusela zastavit vyrobali Jssdhne satéstka
minimalniho stavu, znamena to, Ze vznikl problém, jako je porucha v objednavkach,
porucha na vyrobnim gaeni dodavatele rppravni problémy, coZz musi byt prozkoumano

a ihned odstraimo.

Pravidlo minimalni zasoby neborgunostni dodavky aplikované na standardizované
zasobniky pro malé normalizované &astky jako jsou Srouby, matice, podlozky,
je uplatiovano trochu jinak. Nejsou expedovany, pokud disponibilni zasoby poklesnou

na jediny zasobnik, protoZe teriibe obsahovat i 100@dhto sodastek.

5.8.2 SKLADOVANI VE FIRM E ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV

Pfi skladovani a interni ippra dili a vyrobki se pouZzivajicisté plastové palety,
aby se pedeslo jejich znehodnoceni, zigeni nebo zamrné. Personal provagici
manipulaci s vyrobky je dostat®@ proSkolen. Uteni pracovnici vlastni platna opréwi

k fizeni manipulénich prostedka.
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Zpusob skladovani materiah vyrobki je stanoven podle jejich charakteru tak, aélydm
skladovani a manipulace s nimi, nedoSlo k jejich znehodnoceni. Ke skladovanitvyrobk
jsou pouzivany pouze tené skladovaci prostory, zajigici dostaténou fyzickou ochranu

i odpovidajici podminky okolniho préetli (teplota, vihkost). Pohyb skladovych z&asob
a odalovani dodavek ve stanovenycltiggdech setidi pravidlem postupné sgeby
nejdéle uloZzenych polozek. #goby ozn&ovani palet Stitkem neboiwodnim dokladem

poskytujicitelné a trvanlivé informace v souladu se specifikacemi vyirobk

Po provedeni outsourcingu nedoSlti fizeni skladovych zasob k zasadnimémém.
Velikost skladovych prostortstala zachovana, a tdguevsim proto, Ze dodavatelé jsou
povinni mit vlastni skladovaci prostory pro plynulé dodavani materialu
firmé ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. Dodavatelé si udrzuji vlastni vySi pojdingasob

a velikost péibéznych zasob si duji samy na zakladnasmlouvanych dodavek.

5.9 OUTPLATECEMENT *®

Outplacement naSel upl&m uz po druhé s¥ové valce. Dodnes ho vyuzZivaji &ove
spol&nosti, které propou§i zamestnance ziznych divodi. Typickymi piklady
pro vyuziti outplacementu jsou restrukturalizace podnikijpaplré zmeny ve vrcholovém
managementu. V prvnifadé outplacement igstavuje formu pomoci propeésym
zamestnaném, ale je prosgsny i ostatnim. Outplacementové projekty posiluji svym
socialnim rozmrem pozitivni image firmy, pomahaji formovat zdravou podnikovou
kulturu a koresponduji s prosazovanim #2Am politiky zanestnanosti a realizaci

socialniho programu viady.

B BARTOSOVA, V. Coresi outplacemenModerniiizeni,Praha: 2004, o XXXIX., ¢. 10., s. 69,
ISSN 0026-8720.
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5.9.1 ULOHA OUTPLACEMENTU

V souwiasnosti existuji dva figoby, jak firmyiesSi otazky outplacementu — externi a interni

outplacement.

Interni outplacementrealizuji firmy, které maji zdroje natizeni center kariérového
poradenstvi. V tomto ifpact je do outplacementu zapojen jak propeénogtpracovnik,
tak jeho zamsstnavatel, ktery ma zajem, aby jeho byvaly pracovnik naSel novindrpla
Dale se vtomto procesu angaZuje celé @iganizaci, které pomahajesit otazky

zamestnanosti, vetre statu, a firem hledajicich nové zé&stmance.

Externi forma outplacementuyripravuje zamistnance po vSech strankach na promist
a hledani nového uplaini. Pomaha mu v tomto procesu &splni funkci nezavislého
konzultanta a spojovacihanku, coz je z psychologického hlediska nespornou vyhodou.
Ztrata zamistnani se intenzitou stresadi na jedno z prvnich mist, hned za ztratou
Zivotniho partnera. Socialni n#p které vyvolava nevyhnutelnost propausi je vSak
stresujici situaci i pro ostatni (manazery, kolegy propoyéh zamdstnand@), zhorsuje

pracovni vykonnost a celkové klima v podniku.

Sirsi koncepce outplacemeriasi:

» identifikaci nadbyténych rezerv lidského kapitélu,

navrh strategie uvabvani a pipravu komunikaniho planu,

» navrh Gznych gistupi podle kategorii zasstnang,

* jednani s tadem préace, odbory a zastnavatelem,

» identifikaci poteb uchazé& zahrnutych do programu,

» socialre-psychologickou podporu uvisdvanym pracovnikm,

e podporu pi hledani novych pracovnich rifezitosti a sestaveni programu
rekvalifika¢nich kura,

e program statni podpory,

e zpétnou vazbu usgEnosti outplacementu.
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5.9.2 UKOL OUTPLACEMENTU

Ukolem outplacementu jefipravit viechny ,postizené* skupiny pracovéiika proces
propousni. V praxi to znamena poskytnout man#@berinformace a dovednosti, které

potiebuji, aby odevzdali vyp@di s citem a zarowena profesionalni Urovni.

Pokud jde o propu&bé pracovniky, ukolem je postarat se¢éau okamziku odevzdani
vypowdi, to znamena psychicky je podfica poskytnout jim odbornou pomoc ve farm
nejvhodrgjSiho programu za#tieného na zenu Kkariéry. | zde se projevi vyhody
dodavatelské formy outplacementu. Odstup a nadhled externicrpstie spojeny

s objektivnim posuzovanineei je devizou, kterou nelze ignorovat.

Ukolem outplacementu neni najit propmé&mu pracovnikovi nové misto, ale pomoci
mu orientovat se na trhu prace, osvojit si znalostigboie pi hledani nového zagstnani,
piipadré i jeho vykonavani. Krokhtoho je outplacement sluzba, kterdcpazi v Gvahu
az tehdy, kdy je nevyhnutelné redukovatgetozanstnand. Jde o typickou narazovou
¢innost, kterd jecasto omezena. Vhodnzorganizovany outplacement, ktery doda

propousni eticky rozndr, je tim, co bude vysia spol€nost vzdy pdebovat.

5.9.3 KARIEROVY SERVIS

Bézne poskytovany kariérovy servis outplacementovych spalsti znamena komplexni
profesionélni podporu firh a zamdstnanédm pred procesem organigaich znén

spojenych se snizovanimdto zangstnand.

Zahrnuje:
» planovani reorganizace,
» planovani externi a interni komunikace,
» komunikaci s pracovnikem, ktery dostal vypdy
e psychologickou podporu,

» vlastni realizaci kariérového poradenstvi.
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Konkrétni projekt a poeb klienta je vzdy fipraven ,na miru“ podle pozadalrka poteb
klienta. Rozsah projektu e byt Gzny, od individualni podpory jednoh® nékolika
odchazejicich za#éstnand@ az po komplexni program, organizaci a zab&epk vSech
aspekit hromadného propousti.

5.9.4RESENi PERSONALNICH ZM EN VE FIRM E ZPA CZ, s. r. 0. TRUTNOV
V DUSLEDKU OUTSOURCINGU

V mechanické dil& pracovalo 48 zawsstnand firmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. JelikoZ
se uvazovalo o outsourcingu této dilny, bylo nezbytné oznamit tuto ¢skste
zamestnané@m. Oznameni obsahovalo informace o tom, jak bude prdedgni

nadbyténosti probihat, jaka pomoc bude poskytnuim,tjichz se propou&ni tyka,

pii hledani ndhradniho zastnani aeSeni jejich dalSich problém

Vedeni personalniho odéni nabidlo gkolik mist v ostatnicltastech vyroby, ktera byla
stejré finaniné ohodnocena jako prace v mechanické &il6ast pracovnik zistala

v prostorach mechanické dilny a byla jim &wna funkce na provozni pracovniky.
Zbyvajici ¢ast zamistnan@ byla propultna. Propoughi bylo provedeno v souladu

s platnymi zakony.
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6 CELKOVE HODNOCENI

Outsourcing je #Sinou dlouhodoba zalezitost. Jde o zasadnénzmwtSiny cinnosti

ve firmé. AvSak ne vSichni si na tuto 2mu rychle zvykaji a navic s ni glrsouhlasi.
Kazdy méa suj nazor, ktery se nemusi ztotm¥at s nazorem vedeni spatesti,

V niz zandstnanec pracuje. Je na vedeni sfodsti, aby své za#stnance vas na zrany
pripravilo a vSe jim vysétlilo, jako to udlala firma ZPA CZ, s. r. o. Trutnov.
Jeji zandstnanci byli pébézné informovani o chystaném outsourcingu mechanické dilny.
Personalni oddeni se plg& vénovalo budouci situaci. Poskytovalo pracovimik
mechanické dilny podporu, rady a snazilo se jimdilesd problénd, které jim nastavaly

ve spojeni s jejich nadbyteosti v disledku outsourcingu.

Outsourcing mechanické dilny neznamenal jerérgmv personalni oblasti, ale &nvliv

i na organizéni strukturu vyrobniho Useku. Organiné struktura se zjednodusSila
a zeStihlela. DoSlo k vylepSeni ndzZunkci a jejich vytvéenych ozné&eni, které nyni maji

nejen vyznam prodely mzdového zazeni. Podle nového oztemi funkci je ihned patrné,
do kterého utvaru zaratnanec pét a jakou ma funkci. Nova ozéeni se velmi rychle

vzila pro jejich jednoznmost.

Nespornym ginosem outsourcingu mechanické dilny je skubst, Ze se kowe¢ vyiesil
problém se zastaralosti vybaveni mechanické dilny. Vyroba vanetié dilg nebyla
jiz efektivni a stavala sefipsZi. Naklady na jeji provoz jen zdbvaly firemni rozpdet a
bylo nutné platit rezijni néklady, které se nevracely v pddginosi v takové vysi, aby se
dal predpokladat jeji daldi provoz. Utlumem vyroby v MD se posiupfechazelo na

dodavky polotovar od dodavatél.
Po rekonstrukci se prostory mechanické dilny vyuziji pro karedichnické fipravy.

Technickd piprava, ktera sidli nyni ve vzdag$i budoe v aredlu ZPA CZ, s. r. o.

Trutnov bude bliZze vyraba bude moci Iépe a rychleji reagovat nargloy dilen.
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Je teba se zamyslet, co by nastalo, kdyby nebyl proveden outsourcing, ikegmanicka
dilna Zistala zachovana.@ledky této situace by se projeviliepdevsim v oblasti nakléd
MD jiZ neméla takovou vykonovou kapacitu, aby bylo rentabilni v ni &stmavat lidské
zdroje, které jsou neftSi zatzi firemniho rozpdtu. Vzhledem k tomu, Ze je nutné drZzet
krok i v oblasti pipravy polotoval za pomoci novych technologii, by se mohlo stat,

Ze firma ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov by si sniZila konkurenceschopnost.

Lze si také polozZit otdzku, zda se zastaralost mechanické wédglareSit i jinymi
zpasoby neZ outsourcingem. Odpaét nelze jednoznmé. Pisobi zde mnoho faktoy
které maji vliv na zvoleni nejvhodj8i metody. Mezi tyto faktory se dafadit predevsim
¢as, |épageteno termin zrny. V piipack firmy ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov nebyla rychlost
provedeni outsourcingu rozhodujici. Pdkiddné analyze firmy bylo poradenskou
spol&nosti Trifid Consult, a. s. navrZzeno, aby byl nejprve proveden outsourcing
mechanické dilny. Analyza obsahovala racionalniody, které byly podloZzeny Usporou
nakladi. Vedeni spoknosti ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov se pro 2av analyzy jednoznaé
rozhodlo. Cely outsourcing probihal plynule. Vedeni firmigavalo naleZitou pozornost:

a) pipraw zantstnang,

b) vybéru budoucich dodavatel

Nasledr pak mohlo jen uSert sledovat vyvoj zrén ve firmg.

Outsourcing byl doke zvolenou metodou, ktera Yipact mechanické dilny byla
ta nejlepSi. Outsourcing je metoda, kterd se neustale rozviji ayfeody prevladaji
nad jejimi nevyhodami (viz kapitola 5.4 Hlavni vyhody a nevyhody outswulg
Implementaci outsourcingu v mechanické ¢élge zvysila konkurenceschopnost celé firmy
ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov.
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7 ZAVER

Na z&atku bakal&skeé prace jeiedstavena firma ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. Je zde uveden

vycet certifikaci ISO, kterych je firma drzitelem, historie a hlavni altipbdniku.

Nasledujici d¢ kapitoly vyswtluji pojmy outsourcing, outsourcingovy projekt
a outsourcingovou smlouvu, jeji formy a obsah této smlouvy. Tyto pojmyd&eiitée

pro pochopeni navazujicich kapitol.

Patd kapitola je zatbena na analyzu zn po provedeni outsourcingu ve figm
ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov. Na zakladpoluprace s poradensko-reatizspol€nosti doslo

k restrukturalizaci firmy. Tato restrukturalizace &pala v ndvrhu na outsourcingasti
vyroby. Zmiovanoucasti vyroby je zde myslena mechanicka dilna, ktera byla zaklade
pro dalSi ¢innosti, které ve firma probihaji. Tento krok pomohl snizit dosavadni
vysoké naklady a pomohl téz nastartovat firmu novym érem kudrzeni

jeji konkurenceschopnosti.

Bylo nutné zohlednit hlavni kritéria pro rozhodovani o outsourcingu a takéustedit
na mozné vyhody a nevyhody, které z této metody vyplyvaji. Nasleuges pfibéhu
piechodu vyroby dil na dodavky od dodavatelse kterym souvisi problémyiprizeni
dodavatelskéhaettzce. Tyto problémy jsou roZkkny do sedmi hlavnich kategorii.
Jednotlivé kategorie obsahufiiznaky vzniku problérina dopordeni pro jejichieSeni.

DalSicéasti analyzy byl vyér vhodného dodavatele, ktery se proved| na zékiederzniho
aukéniho systému. Tento systém se sklada z Sestiikrefouci k vybru dodavatele a tim

i uzaweni obchodni smlouvy.
Oblast Uspory nakladbyla z&azena jako dalSi hledisko analyzy. Je zde uveden popis

situace na zakladtabulky (Tab. ) zobrazujici ceny jednotlivych poloZek materiélu firmy
ZPA CZ, s.r. 0. Trutnov d&itpotencialnich dodavatel
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Analyza byla zamena i na zrny v organizéni struktde. V podkapitole 5.7.2 jsou
zobrazena dv organiz&ni schémata — twodni a po provedeni outsourcingu.
Tyto organizani struktury se od sebe liSi nejen rozséhlosti, ale i tim, Ze weémir
organiz&nim schématuQ@br. 2) jsou funkce ozngeny nejen pro &ely mzdového zazeni,

ale maji vyznam i pro odbornéiaaeni, a proto jsou tato ozeai jedingna.

Predposledni oblasti, kterd byla analyzovabglo skladové hospotstvi. Sklad
pro nakupované sdastky byl z#azen jako navod pro usf@mani a provoz skladu.
Je zde uvedena posloupnost Krokkteré je nutno zachovattipvytvareni skladu

pro nakupované soastky.

Posledni podkapitola analyzy #m po provedeni outsourcingu pojednava
0 outplacementu. Vystluje pojem outplacement, jeho udlohu, Ukoly a souvisejici

kariérovy servis. NasledujeSeni personélnich 2mve firm¢ ZPA CZ, s. r. 0. Trutnov.
Na za¥r je uvedeno celkové hodnoceni, které shrnuje veSkeré poznatky. Zabyva

se myslenkou, co by nastalo, pokud by outsourcing proveden nebyl, a uvaZzui@astino

jiného postupu.
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