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Resumé:

Bakalafska prace se zabyvala mirou vyuziti komunikacnich systémid u déti se
zdravotnim postizenim. Jejim cilem bylo zjistit nejvice vyuzivané dorozumivaci
techniky v komunikaci s détmi s postizenim, postoje vyucujicich k otazce uzivani
prostiedki ndhradni komunikace a vyty€eni hlavnich ptekézek pii jejich aplikaci. Praci
tvorily dvé stéZejni oblasti. Teoreticka ¢ast byla zpracovana a prezentovana za pomoci
odbornych zdroju a popisovala nej€astéji uzivané nahradni komunikacni systémy, jejich
vznik a metody postupu pii praci s nimi. Praktickd cast vychdzela z teoretickych
poznatkli piedeslych kapitol, ale pfedevS§im se zaméfila za pomoci dotaznikového
Setfeni a pozorovani na aplikaci ndhradnich komunika¢nich systému v praxi. Nejvétsi
piinosem prace z praktického hlediska jsou nazory pedagogickych pracovnikli a
podnétna zjisténi v jakych oblastech prace s ndhradnimi komunikacnimi systémy se

vyskytuji nejvétsi prekazky a predklada i nahled na moznosti jejich odstranéni.
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Summary:

My bachelor work is concerned with a rate of communication system at healthy
handicapped children. The aim was to find the most exploited intercommunication
system in handicapped children’s communication, teacher’s attitudes to the question of
an instrument of a substitute communication usage and layout of the main obstructions
while their application. The work is made of two pivots. The theoretical part was made
and presented with the help of proffesional sources and describes the most exploited
substitute communication systems, their origin and methods of procedure while
working with them. Practical part goes out from theoretical pieces of knowledge from
previous chapters, but all above with help of questionnare and observation, this part is
focused on application of substitute communicaton systems in a field. From practical
view the biggest contributions are opinions of pedagogues and also stimulative findings
where the biggest obstruction are occurred and also brings a point of view to the choices

of their removing.

Keywords: communication, substitute communication, communiction instruments,
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1 UVOD

,, Komunikovat znamena vymeénovat si a sdilet informace s ostatnimi lidmi a délit se o
svoje myslenky, pocity a otdazky. Komunikace je klic ke vstupu do spolecnosti, je to také

sila, kterd lidstvo spojuje v kulturu. !

Cilem bakalarské prace, kterd ma empiricky charakter je zmapovat pouzivani
nahradnich komunikacnich systémti u déti se zdravotnim postizenim a to nejen na
specialnich Skolach a ve specidln¢é pedagogickych centrech, ale i moznost jejich vyuziti
pii integraci déti se zdravotnim postizenim do béznych Skol. Integraci mtizeme chépat
jako dynamicky, postupné se rozvijejici pedagogicky jev, ve kterém dochéazi k
partnerskému souziti postizenych a intaktnich. NeruSeny anebo asponi uspokojivy
prubéh komunikativniho procesu je podminkou jak pro vyménu informaci, osvojovani
poznatkii a dovednosti, spoleCnou ¢innost, vyuku, tak i pro uspofadavani mezilidskych
vztahll. Moznost komunikace je jednou ze zakladnich potieb ¢loveka, bez uspokojivych

komunikativnich dovednosti je ¢lovek izolovan.

Uvodni &ast teoretické prace se zmitiuje o zékladnich pojmech tykajicich se
komunikace. Druha cast je vénovdna komunikaci déti se zdravotnim postizenim.
V zéavéru teoretické Casti jsou popsany ndhradni komunikacéni systémy, které dopliuji
nebo nahrazuji fe¢. Které skupiny déti se zdravotnim postizenim tyto systémy nejcastéji

uzivaji, jak se postupem casu vyvijely a zdokonalovaly, ale i potfebnost pomucek.

Prakticka cast bakalatské prace je vénovana prizkumu. Pomoci dotaznikového Setfeni

b
jsem se zaméfila na zjiStovani postojui vyucujicich k otazce uzivani prostiedkti nahradni
komunikace, na vyty€eni hlavnich pfekazek pfi jejich aplikaci a dostupnosti veskerych

potiebnych pomucek.

Dité¢ se zdravotnim postizenim je Casto i1 komunikativné znevyhodnéno. Nemiize si
vybudovat tak rozsdhlou komunikativni sit’ jako dit€¢ nepostizené a v disledku toho
nemuze vzdy pfejimat komunikativni Glohy podle aktudlnich naroki situace a podle

svych vlastnich aktudlnich pfedstav a potfeb. Komunikativni znevyhodnéni je nékdy

"'Mac DONALD, E. T. Id KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavini téZce zdravotné
postizenych déti. 1. vyd. Praha: Tech-Market, 1996. s. 11
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zpusobeno jiz tim, ze nepostizeni nejsou s problémy komunikace postizeného
obeznameni a pouzivaji v kontaktu s nim nevhodné komunikativni strategie. Bez
zajisténi komunikativni kompetence postizenych i nepostizenych jsou integracni snahy

pro vzdjemnou komunikaci bezicelné.

., Do naseho svéta nepatri jen ti zdatnéjsi a ti co maji nejostrejsi lokty, dobraci a géniove,
ale do tohoto sveéta patri i nemohouci a postizeni. I postizeni lacni po radosti ze Zivota
tak, jako ti zdravi, i oni by chtéli lasku nejen prijimat, ale také rozdavat, i kdyz mnozi

. . . C s gve, . v s . . o o2
z nich to jsou schopni vyjadrit jen stézi srozumitelnym zpiisobem.

2 SIMMEL, J. M. Id KNAPCOVA, M. Vyménny obrdzkovy komunikacni systém VOKS. Praha: IPPP CR,
2006.s. 3
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2 TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU

2.1 VYMEZENI POJMU

., Rec je jedna z vylucne lidskych schopnosti, ktera neni vrozend,ale na svét si prindsime
urcité vrozené dispozice. Bez recového kontaktu a styku s mluvicim okolim by se tato

. . . ((3
dispozice nerozvinula.

Termin zdravotni postizeni zahrnuje vSechny typy postizeni. Té€lesné, smyslové,
mentalni i kombinované a v oblasti pedagogické je zamérné nahrazovan terminy dité se
specidlnimi vzdélavacimi potifebami, aby byla zdiiraznéna ta stranka postizeni ditéte,

ktera vystupuje do poptedi v pedagogickém procesu.

Komunikace, jeji zpisoby, komunikacni prostiedky a cesty jsou zédkladem pro vytvofeni
lidského spolecenstvi. Komunikace neni jen proudéni informaci, ale i podileni se na
celku komunikace a na povaze ¢i dopadu zpravy tfeba jen tim, Ze jsme piitomni. Pfi
komunikaci s druhymi lidmi ji vZzdy spoluvytvaiime a ovliviiujeme, pfispivame k ni a
zaroven jsme jeji soucasti. Clovék potiebuje sdélovat a piijimat informace a zase je
vydavat svému okoli. Na své sdéleni ocekava reakce Jakékoli piekazka
v ontogenetickém ziskavani komunikacnich schopnosti méa dalekosahlé a zavazné

duasledky.

Verbalni komunikace je pojem, pod ktery mizeme zaradit vSechny komunikac¢ni procesy,

které se vykonavaji za pomoci hlasité nebo psané feci.

Neverbalni komunikace slouzi jako dopliujici prostfedek ke komunikaci verbalni, ale
stava se, Zze neverbalni komunikace staci sama o sob¢ k vyjadieni postoje, zejména
v situacich, ve kterych hraji velkou ulohu emoce a pocity. A to zejména mezi lidmi,

kteti se dobie znaji.

3 KLENKOVA, J. Moznosti stimulace preverbalnich a verbdlnich schopnosti vyvojové postizenych déti.
1. vyd. Brno: Paido, 2000. s. 18
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S pojmem fotalni komunikace, se u nas setkdvame predevSim u déti se sluchovym
postizenim, ale uz ne tolik v pfipad& déti téZzce mentalné postizenych nebo u déti s vice
vadami. Totalni komunikace zahrnuje celé spektrum fecovych zplisobl: gesta, znaky,

odezirani prstové abecedy, Cteni, psani, pohyby celého téla a pohledy oci.

Augmentativni systémy komunikace (z latinského augmentace - rozSifovat) maji
podporovat jiz existujici komunika¢ni moZznosti a schopnosti. Jejich cilem je zvysit

kvalitu porozuméni feci a usnadnit vyjadfovani.

Alternativni komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada mluvené teci pii zadvaznych
poruchach komunikace, u vrozenych a ziskanych poruch a degenerativnich
onemocnénich. Jsou zaméteny na podporu jiz existujicich komunika¢nich moznosti a
jejich cilem je zvysit kvalitu porozuméni feci 1 zptisobu vyjadiovani. Uzivaji se tam, kde

neni predpoklad rozvoje mluvené feci.

Komunikacni schopnost, jak uvadi Lecha®, je naruena tehdy, jestlize jedna nebo vice
rovin jeho jazykového projevu pusobi interferencné vzhledem k zamyslenému

komunika¢nimu zaméru.

Narusena muze byt:

» foneticko-fonologicka, syntakticka, morfologicka, lexikalni, pragmaticka rovina
jazykového projevu,

» verbalni nebo neverbalni forma komunikace,

» mluvena i graficka forma komunikace,

» receptivni i expresivni slozka feci.

Naruseni komunikaéni schopnosti mtize byt:
» trvalé nebo prechodné,
» totalni nebo parcialni,

» vrozené nebo ziskané.

* LECHTA, V. Terapie narusené komunikacni schopnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2005.
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2.2 KOMUNIKACE U DETI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

vvvvvv

Zrakovy kontakt ditéte raného veku, usmév, dotykéani ¢i pouhé pozorovani jsou zakladni
cesty a zpusoby komunikace mezi nim a blizkym okolim. Moznost dorozumét se se
svym okolim, vyjadfit sva piani, pocity a mluvit o svych zazitcich patfi k naSim
zékladnim potfebam. Existuje skupina déti, kterda neni schopna plnohodnotné
komunikovat pomoci mluvené teci, tedy zplisobem, ktery uziva vétSina z nas. Jejich
schopnost pouzit fe¢ jako prostfedek komunikace je narusena do takové miry, Ze
nemohou plnohodnotné¢ vyuzivat jeji komunikacni funkci. I tyto déti vSak stale maji

potiebu komunikovat.

Povaha postizeni u mnoha typt komunikac¢nich obtizi vede k tomu, Ze postizeny je vice
odkazan na zrak a kinestetické vnimani, protoze zptusob pienosu u mluveného slova je
chvilkovy a tedy obtizn¢ zachytitelny. A tak gesto poskytuje doprovodnou vizualni
informaci. Jde vlastné o spojeni fe¢i s pohybem - zrakové, hmatové a pohybové podnéty,
které vznikaji pfi feci a souasném provadeéni gest ¢i znakl, jsou dilezité pro vytvareni
percepéné motorickych pamétovych stop. Casto miZzeme slySet otazku, pro¢ lidé
s komunika¢nim problémem nemohou pouzivat znakovou fe€ jako neslySici, pro které je
téz obtizné vyjadrovat se mluvenou feci 1 kdyZz z jinych diivodi. Mnozi lidé s postizenim
vSak Casto, napt. v disledku détské mozkové obrny, trpi téZ zdvaznou poruchou
motoriky. Nemohou tedy nejen udélat rukou jakékoliv gesto, ale ani si tfeba otocit
stranku v kniZce, ukazat rukou na hracku, kterou chtéji podat, ¢i zapnout si televizi.
Casto jde pfitom o déti, u nichZ neni postizen intelekt. Pouzivanim specialnich pomiicek

a postuptl a s vyuzitim techniky a pocitaci se tyto déti dokazi domluvit.

Mluva a sluch jsou pfi lidské komunikaci nejobvyklejSimi ndstroji. Dorozumivat se
mluvenou feci pfipada slySicim lidem samoziejmé. Malému ditéti trva nekolik let, nez
se nau¢i nejen vyslovovat spravné vSechny hlasky, ale také porozumét obsahu
sdélovaného. Je-li dité postizeno ztratou sluchu, jeho moznost dorozumivat se mluvenou
fe¢i je znesnadnéna absenci sluchovych vjemu. Sluchové vniméni je dilezitou sloZzkou
dorozumivaciho procesu, protoze sluchem k ditéti pfichdzeji informace, které slouZzi

k jeho spravné orientaci v prostiedi. Pro dit€¢ se sluchovym postizenim je mnohem

14



prirozengjsi pfijimat informace prostiednictvim vizualné¢ motorického komunikacniho
systému - znakovym jazykem. Hruby’ vystizn& pise, Ze na prvni pohled mozna neni
vidét zadna odlisnost, ale pfesto je tu néco, co zplsobi, Ze toto dité bude vzdycky jiné
nez ostatni. Jeho odliSnosti nemtizeme zabréanit, mizeme vSak docilit, Ze a¢ bude jin¢,

nebude hors$i nez ostatni!

Déti postizené deétskou mozkovou obrnou se 1i8i od ostatnich déti s poruchami
dorozumivéani po mnoha strankach. Poskozeni mozku v raném véku se projevuje rusive
ve schopnostech pohybovych, rozumovych i1 mluvnich. Poruchy fe¢i se vyskytuji
v souvislosti s poruchami hybnosti, které postihuji také svalstvo jednotlivych mluvnich
organd, a tim 1 slozky mluvniho projevu: dychani, fonaci, artikulaci i celkovou plynulost
a koordinaci mluvniho projevu. Tim je pak postizen i celkovy raz fe€i po strance
artikulace, sily, rytmu, melodie, plynulosti a srozumitelnosti. Vyrazova stranka je
porusovana trvale zvySenou spastickou formou a opakované¢ se vyskytujicimi
nepotladitelnymi mimovolnimi pohyby. ® Dité nedokaze vyslovit nékteré jednoduché
hlasky, naradzi na ptrekdzky pii vyslovovani jednoduchych slov a zardzi se v dal$im
mluvnim projevu. Obsahova stranka mysleni a fe¢i je ochuzena nasledkem omezené

moznosti pohybu, a tim 1 poznadvani §irSiho prostiedi,

U mnoha déti s poruchou mobility se vyskytuji poruchy komunikace a mala feCova
aktivita. Souvisi to pfedevS§im s poruchami motoriky v oblasti tvorby mluveného i

psaného projevu, se senzorickymi poruchami nebo s mentalni retardaci.’

Zrakové postizeni muzeme definovat jako absenci nebo nedostatecnost kvality
zrakového vnimani. PoSkozeni zraku ovliviiuje ¢innosti v bézném zivoté ditéte a bézna
opticka korekce k jeho odstranéni nepostacuje. U déti se zrakovym postizenim nejde
vétsSinou o absenci komunikace za pomoci hlasité fe€i, ale o neschopnost ziskat
informaci z okoli bez specidlnich postupti a kompenzacnich pomiicek. Kompenzacni
pomucky pro déti se zrakovym postizenim jsou koncipovany tak, aby vyuzivaly dvou
dal§ich smysld - hmatu a sluchu. Jednim z problémi v komunikaci déti se zrakovym

postizenim je tzv. verbalismus, ktery mizeme charakterizovat jako nepfimétrené a Casto i

> HRUBY, J. Priivodce neslysicich a nedoslychavych 1. dil. 2. vyd. Praha: Septima, 1999. s. 13.

S KABELE, F. Rozvijeni hybnosti a feci u déti s détskou mozkovou obrnou. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci CSR, 1986. 5. 28 — 29, 5. 58 - 59

"MULLER, O. Dité se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v bézné skole. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2001.s. 93 — 94
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nadmérné pouzivani slov v komunikaci s nepfesnym ¢i nesmyslnym vyznamem. Jedna
se nejenom o neadekvatni vybér slov a pojmu, ale i o zdlouhavé opisovani vyznamu
slova. Pfi¢inami tohoto jevu je pfedevSim nedostatek zpétného zrakového filtru a

ovéfeni si vyznamu pojmu.

Déti s mentalnim postizenim v duisledku snizeni rozumovych schopnosti nejsou v mnoha
piipadech schopny verbalniho vyjadiovani a pochopeni obsahu sdélovanych slov. Déti
takto postizené musi mit k dispozici n¢jaké alternativni a velmi jednoduché prostiedky,
které jim komunikaci s okolim umozni. Proto se stale vyviji a hledaji rizné metody a
zpusoby nahradni komunikace scilem roz$ifit a wusnadnit komunikaci détem

s mentalnim postizenim.

Autismus je jednou z nejzavaznéjsi poruch détského mentalniho vyvoje. Dusevni vyvoj
ditéte je diky tomuto handicapu naruSen hlavné v oblasti komunikace, socialni interakce
a predstavivosti. Autisté ziji jakoby za sklem, svétu rozumé;ji jen s obtizemi, nebo viibec
ne, n&kdy o to ani nestoji. Jak uvadi Miller *, asi polovina déti s autismem si nevybuduje
jazyk pouzitelny ke komunikaci. Druha polovina nejprve opakuje, co slysi kolem sebe,
nauci se 1 urcita slova, ale bez schopnosti propojit je do souvislosti, pouzit je ve vétach a

porozumét jim.

Na déti s jakymkoli postizenim lze pohlizet ze dvou hli. Lidé nazirajici na jejich
handicap z medicinského hlediska je povazuji za postizené jedince. Jejich cilem je takto
,»poskozené* jedince opravit do nejvyssi mozné miry. Déti se zdravotnim postizenim
ovSem miuzeme chapat i z opacného uhlu pohledu. Pfijimame je jako jedince s odliSnym
jazykem, vyjadiovanim a chovanim, nestavime se vii¢i nim do nadfazené role. Snazime

se sami poznavat jejich odliSny svét

¥ MULLER, O. Dité se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v bézné skole. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2001.s. 174 - 175
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2.3 ZNAKOVY JAZYK

Znakové jazyky neslySicich vznikly ze spontannich jazykt, které byly v historickém
vyvoji pravdépodobné piedchiidci mluvenych jazykt. Tento zplsob komunikace se
realizuje znakovym signdlem, ktery je vyjadfovan predevS§im pohybem rukou a je
vniman vyhradné zrakem. Je to tedy vizudln€¢ motoricky komunikacni systém. Znakovy
jazyk mé dvé dilezité slozky: manualni (tvary, pohyby, pozice rukou) a nemanualni
(mimika, pohyby a pozice hlavy a horni ¢asti trupu). Obé tyto slozky jsou nositeli
gramatickych a lexikalnich vyznamii a jsou nedilnou soucasti znakového jazyka.

Neslysici v kazdé zemi maji svlij vlastni jazyk.

Znakovy jazyk je vytvoten ze znaku. Tak jako slovo i znak ma své formativni prvky, ale
slovo se nemusi rovnat znaku. Kazdy znak ma své rozdilné formativni prvky: K

1. misto, kde je znak artikulovan

2. tvar ruky/rukou, kteréd/¢é artikuluje/i

3. vztah ruky/rukou k télu: orientace dlan¢/i a orientace prst

4. vztah ruky k ruce (u znaki artikulovanych obéma rukama)

5. pohyb/y ruky/rukou

Uvadéné formativni prvky znakl jsou srovnatelné s tim, ¢im jsou hlasky v mluveném
jazyce. Znakem rozumime pohyb jedné nebo obou rukou a prstii. Ruce se ¢asto dotyka;ji
obliceje, hlavy, trupu. Jsou provazeny odpovidajici mimikou, kterd je pfi znakové
grimasy a ,,Sklibeni®, které¢ d¢laji neslySici ve znakovém jazyce, znamenaji pro znakovy
jazyk presné totéz, co znamend pro jazyky mluvené zména melodie hlasu ¢i zména
prizvuku. Systém dohodnutych poloh a pohybli rukou a prsti je systémem symboll

realného a abstraktniho svéta.

Znakové jazyky jsou znamy ve dvou zdkladnich formach. Prvni je znakovy jazyk
neslySicich. Je matefskym jazykem neslySicich, m& svou vlastni strukturu a syntax
odlisny od mluveného jazyka. Druhou formou znakového jazyka je priivodni znakovy
jazyk, ktery je pfizplsoben jazykové struktufe mluveného jazyka. Pouzivaji ho pievazné

tlumocnici pii simultannim piekladu mluveného projevu.

’KRAHULCOVA - ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy téce sluchové postizenych. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1996. s. 49 - 51
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2.3.1 CESKY ZNAKOVY JAZYK

Cesky znakovy jazyk neni mezinarodnim jazykem. Cesky znakovy jazyk se vyvijel
zejména v centrech, kde se setkavali neslysici - ve Skolach pro sluchové postizené. Mezi
nejstarsi Skolské zafizeni pro neslySici ve svété patii i Skola v Praze na Smichové (od
roku 1786 do dnes). Cesky znakovy jazyk nezanikl i piesto, Ze bylo jeho pouzivani pfi
vyudovani vét§inou zakazano. Posledni desetileti bylo pro Ceskou republiku v mnoha
ohledech pielomové, na neslySici se zacindme divat jinak. Hluchotu postupné
pfestavame povazovat za postizeni, které musime napravit a dosdhnout tak toho, aby
neslysici mluvili a odezirali. Zadkon o znakové feci, pfijaty v roce 1998, zarucuje
neslySicim pravo na pouzivani znakové teci (znakového jazyka a znakované Cestiny),

vzdg&lavani s vyuzitim znakové feéi a vyuku znakové feéi.'”

Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v Ceské
republice. Je to pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvotfeny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj.
znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér. Je
ustalen po strance lexikalni i gramatické. Znakovy jazyk ma jiny slovosled i gramatiku
nez CeStina. Napftiklad vztahy, které se v cestiné vyjadiuji spojkami, predlozkami a

podobné se ve znakovém jazyce vyjadiuji umisténim v prostoru.

2.4 UMELE POSUNKOVE KODY

2.4.1 ZNAKOVANA CESTINA

Znakovana ceStina nebo téz manualné kdédovany mluveny jazyk neslovni je umély
jazykovy systém, ktery usnadiiuje dorozumivani mezi slySicimi a neslySicimi.
Znakovana ceStina, kterd je souCasné hlasit¢ nebo bezhlasné artikulovana, vyuziva také
gramatické prostiedky ceStiny. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a

postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka. Slovosled

""HRUBY, J. Priivodce neslysicich a nedosljchavych 1. dil. 2. vyd. Praha: Septima, 1999. s. 68 - 70.
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je stejny jako v Cestin€, pouze pro kazdé slovo se pouzije odpovidajici znak znakového
jazyka.

Sd&lovaci kod znakované Gestiny je obvykle tvofen ¢tyfmi zakladnimi slozkami: !

1. Souhrn znakii znakované cestiny — predstavuje zadsobu vizualné pohybovych signalt.

2. Oralni mluvena rec¢ — doprovazi vizualné pohybové signaly rukou a ma velky vyznam
pro upiesnéni vyznamu znaku.

3. Prstova abeceda — se nejCastéji uplatituje pro slova, ktera nemaji znakové vyznamy
ve znakované Cesting. Prstova abeceda soubézné doprovazi vyslovované slovo.

4. Doprovodna mimika — ptirozen¢ dopliuje vyjadieni ve vizudlné pohybovych jazycich,
je dtlezita pro doplnéni zakladni informace.

Znakovanou ¢estinu budou jest¢ dlouho pouzivat rodice neslysicich déti a jesteé dlouho
se bude pouzivat na Skolach. Je zcela nezastupitelna v situacich, kdy spolu hovofti
neslysici a slySici, ktefi neumi znakovy jazyk. Ucitel, ktery pouziva znakovanou cestinu,
dava svym zakiim najevo, ze je povazuje za rovnocenné lidské bytosti a ze je s nimi

ochoten se podélit o jejich komunika&ni problém. "

2.4.2 DETSKY ZNAKOVY JAZYK

Osvojovani znakového jazyka probiha ve stadiich a je srovnatelné s osvojovanim si
mluveného jazyka, feci. Vysledny stupen zvladnuti znakového jazyka v détském véku se
1i81 u neslysicich déti slySicich rodict a neslySicich déti neslySicich rodict. A to vzdy ve
prospéch téch druhych. Rozdily v dosazeném stadiu vyvoje znakového jazyka se u obou
skupin obvykle vyrovnaji béhem desatého roku zivota. Détskd znakova fec¢ je
charakteristickd zjednodusenou projevovou strankou a niz$i znakovou zasobou pojmovée

velmi Sirokou. Za&atky vyvoje znakového jazyka lze zjistovat kolem osmi — deviti let."

Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny pfirozeny jazyk, ktery nema s ceStinou nic
spolecného. Ma vlastni gramatiku, které nic nechybi a kterd zarucuje, ze ukazana véta
bude jednoznacné pochopena. M4 i vlastni neverbalni, nebo spise neznakovou slozku,

ktera se obvykle vyjadiuje mimikou, pii které se neda soucasn¢ vyslovovat ¢eska véta.

" JANOTOVA, N., REHAKOVA, K. Surdopedie-komunikace sluchové postizenych. 1. vyd. Praha:
Univerzita Karlova, 1990. s. 133 - 135

2HRUBY, J. Pritvodce neslysicich a nedoslychavych 1. dil. 2. vyd. Praha: Septima, 1999. s. 72

B KRAHULCOVA — ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tézce sluchové postizenych. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1996. s. 53
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Usta totiz neslysici potiebuje jen jako jakousi ,.tfeti ruku®. Znakovy jazyk ma stejné jako
vSechny mluvené jazyky svou historii a jako viechny mluvené jazyky se vyviji. Casto

prejiméanim slov z cizich jazyki.'

2.4.3 PRSTOVA ABECEDA

Prstovd abeceda (téz daktylotika, daktylni abeceda nebo daktylologie) je vizudlné
motoricky komunikacni systém, ktery vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni
prsti a dlané¢ jedné ruky k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. Jeji
produkce je linearni. Pro jeji pouziti je nutna znalost pisemné formy mluveného jazyka.
Prstova abeceda vyjadiuje jednotlivé hlasky polohami a tvarem prstd. Syntetickym a
uspotadanym postupem tvoii slova stejné, jako se hlasky spojuji do slov v mluvené
fe¢i. '” Prstova abeceda je nedilnou soudasti Geského znakového jazyka a totlni
komunikace, kde se vyuziva k odhlaskovani cizich slov, jmen, odbornych termint a
pojmi, pro které dosud nejsou ustaleny znaky ¢eského znakového jazyka, k vizualizaci
tvart slov mluveného jazyka. Existuji jednoru¢ni i dvouru¢ni prstové abecedy a v
jednotlivych zemich se vice ¢1 méng¢ lisi. Prstova abeceda na jednu ruku je velmi rychla,
ale malo zfetelna, prstovd abeceda na dvé ruce je pomalejsi, zietelngsi, obvykle

srozumitelna i slysicim.'®

Jednoruc¢ni prstovou abecedu vyuzil jako prvni k vyuce a komunikaci s neslySicimi
Spanél Bonet v roce 1620. K nejvétsi slavé piivedl prstovou abecedu uditel neslysicich
Jacob Rodrigues Perena. Bonetovu abecedu pouzil pozd€ji Abbé L'Epée. Ten ale
pripoustél, ze sice pozvolna navadi neslySici k mluveni, ale nevede je k mysleni,
nepfispiva k chapani a tvofeni pojmi. '’ V priibéhu minulého stoleti byla prstova
abeceda z vétSiny Skol vyrazena. U nas se prstova abeceda poprvé zacala pouzivat ve
vyuce v roce 1957. V soucasnosti se prstové abecedy pouzivaji hlavné v predskolnim
véku a ¢astecné v mladSim Skolnim véku u té€Zce sluchové postizenych v obdobi tvofeni,

fixace a automatizace mluvnich stereotypu.

“http://ruce.cz/znakovy-jazyk

15 Piloha &islo 1 - Prstova abeceda — http://www.ticho.cz/clanky

' JANOTOVA, N., REHAKOVA, K. Surdopedie-komunikace sluchové postizenych. 1. vyd. Praha:
Univerzita Karlova, 1990. s 102 - 103

"http://ruce.cz/clanky/3
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Dlouhou dobu se tvrdilo, ze prstova abeceda, jako snadné€jsi a piistupnéjsi prostredek
vnimani, miZze u déti zbrzdit rozvijeni ndvyku odezirani. Vysledky vyzkumnych Setieni
prstovém dorozumivani nedochazi ke zpomalovani rozvoje odezirani, ale pravé naopak.
Rozvijeni tohoto ndvyku se usnadiiuje. Analyza a syntéza slova prstovymi znaky je
jednoznacna a ptesnd. Pfi dorozumivani prstovou abecedou se déti u¢i odezirat fec
skladajici se ze slov, jejichz hladskovou podobu si jiz osvojily. Nedochazi tady k
mnohoznacnosti vyznamu slova pro nepiesné nebo castecné vizualni vyjadieni
vzhledem ke gramatickému tvaru. Uginnost prstového dorozumivani je do znaéné miry
ovlivnéna metodickymi postupy pii jeji aplikaci. '® Osvojovani prstovych znaki probiha
u déti na zdkladé napodobovani. Podminkou uspéchu je tedy piiméfend motoricka
schopnost ruky, urCit¢ nadani ditéte pro vStipeni a znovu vybaveni vizualné-

motorického kodu, velmi precizni a pecliva technika ukazovani prstovych znakt

2.4.4 TAKTILNI ZNAKOVY JAZYK

Touto formou komunikace se dorozumivaji pfedevSim hluchoslepi, kteti si jako prvni
osvojili znakovy jazyk a pak, v disledku zhorSujiciho se zrakového vniméani, byli nuceni
prejit k jeho dotekové podobé. Metoda je vhodnéd pro déti s praktickou nebo totalni
hluchoslepotou. Taktilni znakovy jazyk je zaloZen na vzdjemném kontaktu jedné nebo
obou rukou komunikujicich, tzv. znakovéni ,,ruku v ruce*."” Zakladem komunikace je
spojeni rukou hluchoslepé osoby s osobou, ktera znakuje. Jednotlivé znaky vychazeji ze
znakového jazyka pro neslySici. Pro tuto techniku jsou vSak upraveny dle potieb

hluchoslepych.

2.4.5 LORMOVA ABECEDA

Tato dotykova dlaiiovd abeceda je vhodna ptedevSim pro prakticky ¢i totalné
hluchoslepé déti. Jednotlivé doteky do dlan¢€ hluchoslepé osoby odpovidaji konkrétnim

pismentim.?’ Pro vlastni potiebu ji sestavil Hieronymus Lorm po nahlé sluchové ztraté v

'8 KRAHULCOVA — ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tézce sluchové postizenych. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1996. s. 186 - 187

' http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/vyukovy-cd-rom-tzn-pro-hluchoslepe.php

2% p¥iloha &islo 2 - Lormova abeceda - http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/abeceda.php

21



15 letech a v disledku postupného se zhorSovani zraku. Pomoci dotykové abecedy se
dorozumival s rodinou i znamymi. Tato abeceda byla dcerou H. Lorma zvefejnéna az
Sest let po jeho smrti, v roce 1908. Brzy se rozsifila po celé Evropé. Prosla nejriznéjSimi
upravami. Zdravé osoby, které neznaji dotykovou abecedu, mohou pro komunikaci s
hluchoslepymi pouzivat jednobarevnou bavinénou rukavici s oznacenim jednotlivych

pismen.

Dotykovou abecedu pro cesky jazyk vytvofila Anna Aquina Sedlackova, jedna z
fadovych sester svat¢ho Karla Boromejského, ktera vykonavala pecovatelskou a
pedagogickou sluzbu v tstavu pro nevidomé v Praze na HradCanech. A. Sedlackova
vSak nebrala v tvahu nutnost hmatového vnimani a orientaci zplisobem, jez by
pfedchazel omylim pii vzdjemné komunikaci hluchoslepych osob. Jednotlivé hlasky
fadila bez ohledu na jejich frekvenci v Eeské fe¢i. A. Spicka, feditel Zemského ustavu
pro slepé v Bmé¢, upravil Lormovu abecedu pro Cesky jazyk. Za zéklad povazoval
neustaly dotyk rukou pfijemce a mluvéiho. U obtizné vnimatelnych hmatovych znaki

pouzival misto dotyk stisky.

Spole¢nost LORM (spolecnost pro hluchoslepé) se rozhodla pouzivat pro komunikaci
hluchoslepych osob modifikovanou némeckou verzi Lormovy abecedy. Vedly k tomu
nasledujici davody:

1. rychlost komunikace (jiny zptisob dotykové abecedy, tzv. daktylotika je pomalejsi),

2. snadnost uceni (vhodna jak pro déti, tak i pro dospélé),

3. snadnost hmatového vnimani a orientace jednotlivych hmatovych znakd,

4. rozdil ve frekvenci hlasek v ¢eském a némeckém jazyce neni V}'flrazn}'/.z1

! http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/lorm.php
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2.5 ODEZIRANI

,SlySeni ocima je velmi delikatni umeni, jimz miize bystré a pozorné oko podle pohybu

rtii slySet i to, co mluvi kterdkoliv osoba “.**

Odezirani je pro vSechny kategorie neslySicich i nedoslychavych mimotadné dilezité.
Odezirani je odhadovani vyslovovanych slov z pohybu mluvidel — rt, zubt, jazyka,
licnich sval. Rozdil v pouzivani odezirdni neslySicimi a nedoslychavymi je v tom, ze
pro neslysici je Casto odezirani jedinym zpiisobem komunikace se slySicimi, kdezto u
nedoslychavych se vétSinou jednd pouze o podplrny prostiedek dorozumivani, s jehoz
pomoci si muze domyslet ta slova, kterym Spatn¢ rozumél. Odezirdni neni tak
jednoduché, jak se na prvni pohled zda. Nenauci se ho kazdy ¢lovék a neni pravda, ze se
ho Iépe uci lidé neslysici. I tém mnohdy déla odezirani problémy a mnozi se jej nenauci
nikdy. Je k tomu potieba urcitd kombinace vloh, na jejichz podkladé¢ se muze tato
dovednost rozvijet. Odezirani je ¢innost, ke které jsou potieba urcité podminky, jinak ji

nelze provozovat. Délime je na vnéjsi a vnitini.

Do kategorie vnitinich podminek fadime vlastni zkugenosti s odeziranim. Clovék pfi
odezirani sleduje nejenom tvar Ust, ale také jejich pohyby a postaveni jazyka a zubd.
Neékteré hlasky jsou tvofeny v zadni ¢asti ust a v hrtanu, ale navenek maji stejny mluvni
obraz jako hlasky predni. Proto asi pouze tietina hlasek je poznatelnd podle mluvnich
pohybi. Ostatni musi &lovék poznat vétsinou jiz na zéklad® zkuSenosti.® DileZita je i
dosazena trovein vyvoje fe¢i; rozsah slovni zasoby, gramatika, Groven socialnich vztahd,

psychicky stav odezirajiciho i mluviciho.

Do kategorie vnéjSich podminek zatazujeme dokonaly a neptferuSovany zrakovy kontakt,
coz zajistuje predevSim dobré osvétleni, které je velmi dilezitou podminkou pro
sluchové postizené zaky ve Skolach. Je dilezité, aby ucebna byla uspotadana tak, aby
byl nasvicen oblicej ucitele a aby svétlo z oken neoslnovalo zaky. Je dobré, aby lavice
byly postaveny do piilkruhu, nebot’ to umoziuje i odezirani od spoluzaki. Dulezita je
také optimalni konverzac¢ni vzdalenost. Nejvetsi vzdalenost vhodna pro odezirani je

okolo ¢tyf metrl. Pii vétsim odstupu by jiz rty byly nezietelné a mluvni pohyby obtizné

2 BULWER, J. Id HRUBY, I. Privodce neslysicich a nedosljchavych 1. dil. 2. vyd. Praha: Septima,
1999.s. 74
2 HRUBY, I. Priivodce neslysicich a nedosljchavych 1. dil. 2. vyd. Praha: Septima, 1999. s. 74
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rozpoznatelné. V opatném sméru je dulezité¢, aby osoby od sebe dodrzovaly urcity
odstup, nebot’ ne kazdému je pifjemné, kdyz je druhy piili§ blizko. Clovék by mél
dodrzovat ur€itou hranici, ke které az mtze jit. Optimalni nejmensi vzdalenost je asi
0,5m. ** Také spravna artikulace je dilezitou vné&jsi podminkou odezirani. Kazdy &lovek
ma odlisny zptasob mluvy a proto, kdyz sluchové postizeny mluvi s nékym, koho jeste
moc nezna, mize mu de¢lat odezirdni znacny problém. Je to tim, Ze neni jesté zvykly na
mluvu doty&né osoby. *° Artikulace by méla byt mirné zvyraznéna, peéliva a zpomalend,
ale mé¢la by si zachovat ptirozeny charakter mluvy. Pii pifehnaném zvyraznovani
artikulace je odezirani spiSe ztizeno nezli uleh¢eno. Pfi mluveni bychom se méli
vyvarovat také nadmérné gestikulace a je zbytecné zvySovat hlas, nebot” pfi tissi mluve
jsou artikulaéni pohyby zieteln&jsi nezli pii kiiku.*® Do podptirné slozky odezirani patii
1 celkovy vyraz obliceje, vyraz o€i, jednoduchd piirozend gesta, mimika apod. Tyto
slozky mluvy velice podstatnym zptisobem ovliviiuji odezirani a mizeme podle nich
poznat naladu mluviciho, jeho pocity ¢i dulezitost sdélované informace. Pro lepsi
odezirani je dualezitd i znalost tématu konverzace. Sluchov€ postizeny by mél byt
alespon trochu obeznamen s tim, o ¢em bude fe¢, aby véd¢l, jaké oblasti se bude

konverzace tykat.

Casto je odezirani ztizeno vzhledem mluvici osoby. Napiiklad pokud je nedoslychavé
dité ve Skole, v niz mé ucitel ma plnovous nebo knir, plisobi mu odezirani zna¢né obtize.
Vousy zakryvaji usta mluviciho a sluchové postizeny se marné snazi rozlustit, co se za
nimi skryva. Dalsi pfekdzkou v odezirani jsou vSechny piedméty, které néjakym
zpusobem méni tvar Gst. Napiiklad ma-li mluvici v puse Zvykacku nebo zrovna kouse
jidlo, jsou jeho artikulaéni pohyby znacné zménény. Také koufeni cigarety znemoziuje
odezirani a to nejenom tim, Ze méni tvar Ust, ale také svym koutfem, ktery déla clonu a

zhorsuje tak viditelnost.

* KRAHULCOVA — ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tésce sluchové postizenych. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1996. s. 162 - 163

® VITKOVA, M. Integrativni specidlni pedagogika. Integrace skolni a socidlni. 2. vyd. Paido: Brno,
2004. s. 140 - 141

2 HRUBY, I. Priivodce neslysicich a nedosljchavych 1. dil. 2 vyd. Praha: Septima, 1999. s. 76 - 77
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Vsechny tyto faktory pusobi v praxi jako nedilny celek. Vné&jsi podminky jsou velmi
proménlivé a v bézném Zzivoté 1ze nékteré z nich ovliviiovat. Usnadni to odezirajicimu

orientaci predeviim v po&atku komunikace.”’

2.6 ALTERNATIVNI KOMUNIKACE

Détem 1 dospélym se zdvaznym postizenim feci v disledku onemocnéni, napiiklad
détskou mozkovou obrnou, mentalnim postizenim, vyvojovym postizenim feci,
mozkovou cévni piihodou, progresivnimi neurologickymi postizenimi, laryngektomii,
urazem mozku a michy, poruchami sluchu, kombinovanymi postizenimi, autismem apod.
velmi pomahé alternativni komunikace. Kazda osoba, ktera se nemtize dorozumivat
mluvenou feci nebo se ji dorozumiva velmi omezen¢, potfebuje uzivat jinou kombinaci
systému augmentativni a alternativni komunikace. Spolu srozvojem komunikace,
schopnostmi a potiebami ditéte se obménuje i systém alternativni a augmentativni
komunikace (dale AAK) pro danou osobu, ktera je pro urcit¢ obdobi jeho vyvoje

nejvhodngjsi.?®

Pti zavadéni urcitého komunika¢niho systému do praxe je dulezité zohlednit prvek
individualnosti. Hlavnimi kritérii, ktera uvadi Klenkova,” by mélo byt, do jaké miry
dany systém komunikace vyhovuje moZznostem a schopnostem ditéte a také, zda je
zohlednéna vyvojova prognoza. Zpiisob komunikace se zavadi postupné - zpocatku se
voli redlné predméty, pak fotografie a obrazky, dale piktogramy, ptipadné pismo.
Zvolenda pomucka pro usnadnéni dorozumivani musi byt snadno manipulovatelnd,
vSichni ucastnici komunikace by ji méli znat. Jedinec pfi pouzivani pomucky zaziva
pocit uspéchu. Vhodné je zavést u jednoho ditéte soucasné vice systému komunikace,
zapojit prvek multisenzoriality. Dfive, nez dité zacne pouzivat dany systém komunikace,
je teba vySetfit psychologickou stranku osobnosti, stav zraku, sluchu a individualni
zvlastnosti jedince. Komunikacni nastroj musi byt posuzovan v bézném zivote, v praxi,

nejen v terapeutickych situacich.

7 hitp://www.ticho.cz/clankyz.php?cclser=8&limc=0&cclkat=&sclkat=novinky
2 Ceska logopedie 1994. 1 vyd. Praha: Makropulos, 1995. s. 89 - 90
2 JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. 1. vyd. Brno: MU, 2003.s. 17 - 18
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Pii vybéru komunikaéni formy pro kazdého postizené¢ho je dulezité zohlednit vSechny
osobnostni podminky. Vék, urovenn kognitivnich schopnosti, stupeni porozumeéni feci,
jeho soucasny zptisob a predpokladany vyvoj dorozumivani, zda ma snahu komunikovat,
ochotu a moznosti spolupracovat, stav jeho motorickych funkci, jeho pohybové
moznosti, stav smyslovych organii. Pfi vybéru prostiedku AAK je nutné brat v ivahu
prostiedi postizeného. Zda jsou jeho rodice a nejblizsi okoli schopni a ochotni naucit se

s postizenym t&mito alternativnimi zptisoby komunikovat.*

Zaymum osob, jez se v disledku tézkého zdravotniho postizeni nemohou dorozumivat
mluvenou feci, slouzi od roku 1997 specializované Centrum pro augmentativni a

alternativni komunikaci CAAK. !

2.6.1 KOMUNIKACNI SYSTEM MAKATON

Makaton je jazykovy program, ktery poskytuje zakladni prostfedky komunikace a
podnécuje rozvoj mluvené feci i porozuméni pojmim déti s komunikacnimi problémy.
Vytvotila jej logopedka Margaret Walker ve Velké Britanii. Tento program je vyuzivan
pro potieby komunikace u déti:

- neslysicich s mentalnim postizenim,

- slySicich s mentdlnim postizenim,

- s mentalnim a télesnym postiZzenim,

- s autismem,

- malych neslysicich,

- s problémy artikulace nebo koktavosti.”

Makaton je nonverbdlni jazykovy program, kdy se jednotliva slova vyjadiuji vyuzitim
gest a znaktl, uzivd se 1 mimicky vyraz obli¢eje. Pfi pocatecnim uzivani jazykového
programu je vhodné pouzivat soucasné znaky, symboly 1 mluvenou fe¢. Znaky Makaton
maji ptivod ve znakovém jazyce neslySicich a jsou casto doplnény obrazkovymi

symboly. *> Ty mohou byt vyuZivany jako primérni prostiedek komunikace, nebo

O KLENKOVA, . Moznosti stimulace preverbdlnich a verbdlnich schopnosti vyvojové postizenych déti.
1.vyd. Brno: Paido, 2000. s.65

3! http://www.dobromysl.cz/scripts/detail. php?id=96

2 KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavani tésce zdravotné postizenych déti. 1. vyd.
Praha: Tech-Market, 1996.s. 14 - 16

33 Piiloha &islo 3 Makaton — znaky, symboly, KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavini
tézce zdravotné postizenych deti
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pomiicka piispivajici k rozvijeni jazyka &i &tenafskych dovednosti.’* Slovnik znakové
fe¢i Makaton obsahuje 350 slov, je mezinarodni a pfi vyuziti této metody je nutné tento
systém respektovat. MnoZzstvi znakovanych slov se s rozvojem expresivni slozky feci i

porozuméni miize omezovat.

Vyuka musi probihat ve formalni roviné, kdy jsou déti vyucovany podle piirucky
Makaton, a tak ziskavaji dikladnou znalost znakii a porozumi pfisluSnym pojmim
jazyka. Neformdlni rovina dava détem s postizenim moznost pouzivat nové znalosti
v kazdodennim Zivots. *> Pokud se rozhodneme pifi vychové a vzd&lavani tZce
postizenych déti vyuzit metodu Makaton, je nutné, aby si ji nejdiive osvojili vSichni
z nejblizs§iho okoli ditéte, s nimiz ptichdzi do styku. Pfi nécviku této znakové feci se

klade maximalni dliraz na motivaci, kterou je potfeba vzajemného dorozuméni.*®

Aplikaci tohoto systtmu v CR se zabyva predeviim Centrum augmentativni a
alternativni komunikace (dale CAAK) Praha, které poiada ve spolupraci s Diakonii CCE

kurzy pro sezndmeni s timto systémem.

2.6.2 KOMUNIKACNI SYSTEM BLISS

Graficky dorozumivaci (komunikacéni) systém, pouZzivajici misto slov velmi jednoduché
piktogramy a ideogramy se nazyva Bliss. Tato metoda je vyuzivana pfedevs§im u jedinct
s centralnimi poruchami motoriky a poruchami komunikaénich schopnosti v expresivni
slozce feci, dale u osob s mentalnim postizenim, multihandicapované, autisty a afatiky.
Na rozdil od klasickych piktogramii jsou symboly Bliss sestaveny z jednoduchych
geometrickych obrazcti a jsou oproti piktogramiim v mnoha piipadech abstraktni.’’
Jeden symbol rovnéz miiZze zahrnovat vétsi pocet synonym nebo slov s podobnym
vyznamem. Pfesny vyznam vzdy vyplyne zkontextu. Aplikace systému Bliss

nevylucuje pouzivani jinych komunikacnich prostiedk.

* KRAHULCOVA- ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tézce sluchové postizenych. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1996. s. 206

3 KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavani tésce zdravotné postizenych déti. 1. vyd.
Praha: Tech-Market, 1996. s. 17

3 SVARCOVA, 1. Mentdini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 96 - 97

37 P¥iloha &islo 4 Bliss - KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavani tézce zdravotné
postizenych.
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Systém Bliss vznikl v roce 1949, kdy Charles Bliss publikoval svlij symbolovy jazyk
inspirovany Cinskym obrazkovym pismem, ktery mél slouzit k lepSimu vzajemnému
dorozuméni lidi riznych narodl a ke zruSeni kulturnich hradeb mezi nimi. Az pozd¢ji
byl systém pfepracovan a rozvinut terapeutickym tymem ze stiediska pro postizené déti
v Torontu. Systém Bliss se zacal aplikovat u osob s t&zkymi komunikaénimi vadami.>®
V dnes$ni dobé nachdzi své uplatnéni u jedinci s centralnimi poruchami motoriky, u
nichz je ptedpoklad naruSeni expresivni slozky feci (jedinci po mozkovych piihodach,
afatiky), dale byl vyuzit 1 v pé¢i o osoby s mentalnim, télesnym a vicenasobnym
postizenim. Vyhodou tohoto systému je naprostd logika, snadnost pochopeni a plné
zachovani gramatickych pravidel, aby mohl byt vyuzivan jak osobami, které umi Cist,

tak 1 témi, ktefi Cist nedokazi.

Zakladni prvky jsou sestavovany logickou skladbou do velkého mnozstvi symbolt.
Jednotlivé symboly a symbolové prvky je mozné vzijemné kombinovat a docilit tak
jednoduchymi prostredky, ze je nemluvici osobé nabidnut rozséhly a tiplny komunikaéni
systém bez mezer.”’ Zakladni slovnik obsahuje asi sto symbolt a pro jednotlivé
uzivatele je zpracovavan do individualnich komunikac¢nich tabulek, které mohou lidé
s postizenim nosit ssebou. Nad symbolem vtabulce je umistén napis, takze
dorozumivéani je mozné i slidmi, ktefi systém Bliss neznaji. Bliss symboly jsou
zaloZeny, na rozdil od slovni mluvené feci, na vyznamu slova, na jeho pojmovém
obsahu. Proto je prvotni nacvik u malych déti postupny a zamétfuje se na pouzivani
symbolli znamych pojmu. Pokracuje se v dokreslovani Bliss symboli a nésledné
spojovani do struktur pfipominajicich véty. Nacvik je jednodussi a rychlejsi nez uceni se
klasickému pismu (sled abstraktnich pismen). Diky moznosti pfizplisobeni systému
mentalni trovni ditéte se mize systém Bliss téméi vyrovnat matetskému jazyku. Mize

byt i dobrym odrazovym mistkem pouZivat ho ke komunikaci psanou podobou jazyka.*’

¥ VITKOVA, M. Integrativni specidlni pedagogika. Integrace skolni a socidlni. 2. vyd. Brno: Paido,
2004. s. 150

3 KUBOVA L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavani téce zdravomé postizenych déti. 1. vyd.
Praha: Tech-Market, 1996. s. 20 - 22

“ KRAHULCOVA — ZATKOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tézce sluchové postizenych. 1. vyd.,
Praha: Karolinum, 1996. s. 206 - 207
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2.6.3 PIKTOGRAMY

Piktogramy (v zahrani¢i znamy pod nazvem PIC — Pictogram Ideogram Communication)
je systém AAK uzivajici jako prostiedku AAK grafické znaky — symboly. Piktogramy
se uzivaji tam, kde jedinec z diivodu nizkého véku ¢i mentalniho a télesného postizeni
neni schopen dekddovat pismo. Dorozumivani pomoci symboli doprovazi mluvena fec¢
spolu s manualnimi znaky. Grafické znaky uzivané v ramci tohoto systému maji vzhled
bilého obrazu na ¢erném pozadi a jsou pievzaty z modelu uzivaného zejména v zemich
severni Evropy, kde se s nimi pfi svém studijnim pobytu sezndmila autorka ¢eské verze
Libuse Kubova.*' Pro aplikaci tohoto systému AAK byla vydana metodicka piirucka a
ucebnice obsahujici zakladni slovni piktogramy. Na rozdil od symboli Bliss jsou
piktogramy mnohem konkrétnéjsi a pro déti snadnéji zapamatovatelné. Jejich pomoci
mohou sdélit svému okoli své potfeby, pocity, UcCastnit se konverzace a nebyt jen

pasivnimi posluchaci.

Soubor zakladnich symboll je vytiStén bile na ¢erném pozadi, takze ucitelé si mohou
vybrat pouzivany systém barevného znaceni, ktery détem pomaha pii vyhledavani. Pti
vyuce komunikace pomoci piktogramli je tfeba postupovat pomalu, zaméfovat se
nejdiive na jednoduché a zndmé predméty a snadnou Cinnost (obrazky rodiny, véci
kolem nés). Teprve pozd¢ji, az kdyz jsou symboly bezpeéné upevnény, lze je spojovat,
takze vytvoii strukturu pfipominajici véty 1 kdyz bez gramatickych pravidel. Pro lepsi
zapamatovani symboll je vhodné jejich vyvéSeni na dobte viditelné misto. Manipulace
s obrazky neslouzi pouze k jejich zapamatovani, ale procvicuje se koordinace ruka — oko,
cvi¢ci se motorika, pozornost, soustiedéni, zlepSuje se schopnost vizualniho
rozligovani. ¥ Dorozumivani pomoci piktogrami je jednoduché a nazorné, a proto
nevyzaduje od okoli jakékoli specialni znalosti ¢i dovednosti. Je srozumitelné pro

vSechny.

*'Pfiloha ¢&islo 5 Piktogramy. KUBOVA, L. Piktogramy - metodickd prirucka. Praha: Tech-Market, 1997.
2 KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdélavani tézce zdravotné postizenych déti. 1. vyd.
Praha: Tech-Market, 1996. s. 26- 29
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2.6.4 ZNAK DO RECI

Znak do teci predstavuje podporu feci u osob s mentalni retardaci, autistii, u jedinct s
centralnim naruSenim motoriky. Znak do feci vytvoftil jako systém AAK pod nazvem
Teng til tale (TTT) dansky specialni pedagog Larse Nygard. Tento systém uziva k
doplnéni mluvené fe¢i manualni znaky.* Nejde o znakovou fe¢ sluchové postizenych,
ale o kompenzacni prostiedek dopliujici mluvenou fe¢ jedinci s naruSenou
komunika¢ni schopnosti. Cilem je rozSifeni a usnadnéni komunikace. Znakuji se
predevsim klicova slova ve vété. Dité je vedeno k napodobovani piirozenych gest. **
Hlediskem pii vybéru posunktll je schopnost ditéte vnimat a uroven jeho motorického

vybaveni. Pokud dité nahradi gesto mluvenou feci, posunek se jiz dal neuziva. Mluvena

vvvvvv

Pravidla pro pouzivani posunki, jak je uvadgji Valter a Baudzio," Ize aplikovat jak pro
znak do feci, tak v téméf vSech bodech pro ostatni vizualné¢ motorické komunikacni
systémy:

1. Dospély provazi svoji fe¢ gestem, slovo 1 posunek probihaji soucasné.

. Dospély mluvi a gestikuluje, az kdyz se na n¢j dité podiva.

. Vzdalenost mezi ditétem a dosp&lym nema byt mensi nez 50 cm a vEtsi nez 2 m.

. Obsah posunku je podpoten mimikou.

. Dospély povzbuzuje dit¢ k napodobeni gesta.

. Pokud dité gesto nenapodobuje, vede mu dospély ruku.

. Dit¢ a dospély zprvu gestikuluji jen v urcité situaci.

. Na kazdé gesto, které dité provede, dospély piimétené reaguje.

O 00 I N »n B~ W DN

. Pti vybéru posunkt brat zietel na schopnost vnimani a motorické vybaveni ditéte.

10. Dospély neustéle pozoruje, kdy je gesto nahrazeno feci.

 Piiloha &islo 6 Znak do fe¢i. JANOVCOVA Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU,
2003.

4 JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU, 2003. s. 23 - 25

4 VALTER, BAUDZIO, Id JANOVCOVA Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU,
2003.s. 25
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2.6.5 FACILITOVANA KOMUNIKACE

Tato technika se pouziva u déti s vaznymi postizenimi jako mentalni retardace, autismus,
Downtv syndrom, mozkova obrna a u déti s jinymi vyvojovymi postizenimi.
Facilitovand komunikace byla vypracovdna v sedmdesatych letech 20. stoleti
Australankou Rosemary Crosley, ktera naucila komunikovat vice nez osm set déti
s riznym postizenim a dala jim tak Sanci moci se vyjadifovat. Jedna se o podptrnou
komunika¢ni techniku, umoznujici nemluvicim osobam s postizenim komunikovat
pomoci ukazovani na pismena (pokud umi ¢ist) nebo na obrazky (kdyz neumi) s pomoci
asistenta. Osoby vyuzivajici facilitovanou komunikaci komunikuji pomoci tzv. ,,podané
ruky* resp. pomoci fyzické dopomoci asistenta — facilitatora. Ten ptidrzuje ruku, zapéesti
nebo pazi osoby, kterd chce néco sdélit. Nastavuje protitlak proti ruce handicapovaného
podle jeho svalového napéti, zajistuje tak zpétnou vazbu a zarovein ji stimuluje, kdyz
postizeny vytukava néjakou zpravu na psacim stroji, pocitaci nebo tabulce s abecedou.
Ukolem asistenta je zajistovat fyzickou pomoc, ale neovliviiovat vlastni volbu obrazku
nebo pismene, tedy povzbudit, ale ne vést. Cilem je postupné omezit podporu
facilitatorovy ruky na nejmens$i miru. Z podpory zépésti piechazi na podporu lokte a
pozdéji ramene. Obrazky nebo pismena mohou byt na pocitaci, tabulce s pismeny nebo
na textovém procesoru a asistentem muze byt dostatecné zkuseny ucitel, rodi¢ nebo

opatrovnik, ale urcité osoba, ke které ma clovek s postizenim davéru.

Zakladni myslenkou facilitované komunikace je, Ze mnoho jedinci je zdéanliveé
postizeno mentalné, ale maji pouze neuromotorické postiZeni, které jim brani tvofit a
ovladat hlasové projevy. Toto postizeni také ovliviiuje schopnost ¢inn¢ ovladat ruku a
pazi. Proto s pouzitim komunikacnich pomticek a asistenta, jenz zajisti fyzickou
dopomoc, jedinec, ktery ptivodné nebyl schopen komunikace, nyni sestavuje slova, pise

véty a je schopen odpovidat na otazky. *°

Jedna se o vysoce kontroverzni metodu. O pouzivani facilitované komunikace se vede

mnoho diskusi. Ti, ktefi ji obhajuji, tvrdi, Ze se tim dava moznost komunikace tém, kteti

* http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1174
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jinou moznost nemaji, pokud se jim k tomu daji spravné podminky. Ti, ktefi této metod¢

s wvr v P T vy . . , q .4
oponuji, v&ii, Ze to neni ten jedinec s postizenim, ale jeho asistent, ktery komunikuje. *’

2.6.6 VYMENNY OBRAZKOVY SYSTEM - VOKS

Vyménny obrazkovy komunikacni systém (dale VOKS) je alternativni komunikaéni

systém urceny zejména pro déti s autismem. Lze ho vSak vyuZit i pro déti s vyraznéjSimi

problémy ve verbalni komunikaci jako je Downlv syndrom, détskd mozkova obrna ¢i

dystazie. Déti se u¢i komunikovat pomoci obrazka, zaroven dochazi i k podpote

verbalniho projevu. Ve svété znamy jako The Picture Exchange Communication System

(PECS) byl vyvinut v roce 1985 jako systém AAK, ktery je uréen k

,hastartovani komunikace u déti a dospélych s autismem a jinymi poruchami

komunikace.*®

VOKS je postaven na:

- vysoké motivaci — konkrétni vybér odmeén pro konkrétniho klienta,

- na smysluplné a ucelné vymeéné obrazkl za véc, kterou obrazek znazornuje,

- na podpofe iniciativy klienta s pomoci asistenta a potlacenim verbalnich vyzev a
pokynii,

- na podpofe nezavislosti uspofadanim lekci.

Tento systém uziva obrazki podobné jako piedchdzejici systémy AAK. Osoba, ktera

pomoci VOKS komunikuje, na dané¢ obrazky ¢i symboly neukazuje, jak je tomu v

piedchozich ptipadech, nybrz obrazek pfimo vyménuje za zobrazenou véc €i ¢innost.

Jak piSe Knapcovd, komunikace je sama o sob¢ tak velmi motivujici, protoze pfii

nacviku dité skute¢né dostava to, co chee.*” VOKS je rozpracovan do 7 lekei, kde zak

za¢ind od motivacni vymény jednoho obrazku za pozadovany predmét, pres diferenciaci

obrazku, tvorbu tabulek s odnimatelnymi obrazky, az po tvofeni smysluplnych vét na

vétném prouzku. > PH nacviku VOKS je zapotfebi alesponr dvou ugiteli. Jeden

pfedstavuje komunikac¢niho partnera, ktery komunikuje s klientem a fidi vycvik, druhy

je asistentem klienta, navadi ho a pomahd mu pfi komunikaci. VOKS je velmi rychle

7 hitp://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=271

® KNAPCOVA, M. Vyménny obrazkovy komunikacni systém. Praha: IPPP CR, 2006. s. 93

YKNAPCOVA, M. Vyménny obrdzkovy komunikacni systém. Praha: IPPP CR, 2006. s 5

* Priloha ¢islo 7 VOKS. KNAPCOVA, M., JAROLIMOVA, M. Soubor obrazkii k VOKS. Praha: IPPP
CR, 2006.
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osvojitelny, redukuje nevhodné chovani, je dobie vyuzitelny ve Skole, doma i na

vetejnosti.

2.6.7 OBRAZKOVE KOMUNIKACNI SYMBOLY PCS

Dal8im velmi rozsdhlym systémem vyuzivajicim grafické znaky jako prostfedku AAK
je PCS — Picture Communication Symbols.’' Systém byl navrzen logopedkou Roxanou
Johnson. Grafickymi znaky tohoto systému, ktery obsahuje vice nez 3000 pojmii, jsou
realistické obrysové kresby, které jsou dostupné v barevné 1 Cernobilé formé. Zavadénim

tohoto systému do CR se zabyva predevsim CAAK.

2.7 KOMUNIKACNI POMUCKY

Komunikaéni pomicky jsou uréeny pro podporu a rozvoj komunikacnich dovednosti u
nemluvicich osob. Vyuzivaji se vétSinou v ramci metod augmentativni a alternativni

komunikace.

. . r . v o o vr. 52
Mezi netechnické komunikacni pomucky patvi:

Predméty - trojrozmérné symboly, se kterymi je mozno manipulovat, maji hmatovou
strukturu a jsou snadno rozpoznatelné. Jsou vhodné pro déti se zrakovym postizenim, s

kombinaci smyslového postizeni ¢i u déti s tézkym kognitivnim postizenim.

Fotografie - mohou znéazornit ptedméty, ¢innosti, osoby, mista, ¢innosti. Fotografie je
nejrealistictéj$i dvojrozmérné znazornéni, je srozumitelnéjsi a ,,Citelnéj$i* nez obrazek ¢i

graficky symbol.

Graficke symboly (piktogramy, obrdzky) — pro potieby nemluvicich byly navrzeny rizné
typy grafickych symbolt ¢ernobilych ¢i barevnych. Grafické symboly détem pomahaji

*' LAUDOVA, L. Augmentativni a alternativni komunikace. In Ceskd logopedie 1994. 1 vyd. Praha:
Makropulos, 1995.

2 LAUDOVA, L. Augmentativni a alternativni komunikace. In Ceskd logopedie 1994. 1 vyd. Praha,
Makropulos, 1995.
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pochopit strukturu prostiedi, sled Cinnosti v Case, stavbu véty, jsou vyhodné 1 pro

moznost vyjadieni abstraktnich jazykovych poj m. >

Komunikacni tabulky - jsou slozeny z ptedméti, fotografii, symboll, piktogrami, slov
nebo pismen. Symboly se pro potieby nemluvici osoby sestavuji do komunikacnich
tabulek a vzdy se vytvareji pro konkrétniho klienta. Nikdy nejsou definitivni, mély by se
menit v souladu s potfebami uzivatele. Vybrany symbol pak nemluvici osoba indikuje
ukdzanim prstu, pésti, pohledem, svételnym paprskem umisténym na hlavé atd. podle
svych motorickych moznosti. Uzivatel by mél byt vtazen do procesu vybéru slovni
zasoby a usporadani tabulky tak, aby byla zajimava i pro jeho vrstevniky, odrazela

osobnost, zajmy a vek uZivatele.

Pismena a psana slova — jsou pro nemluvici déti velmi vyhodna, pokud se mohou
vyjadfovat pomoci pisma. Moznosti komunikace jsou pak pro né mnohem $irsi nez pii
praci s jakkoliv dobfe predpfipravenou sadou symboli. Pro budovéani budouci
,»hezavislé” komunikace je dulezité zacit co nejdiive budovat schopnost rozpoznat
pismena a tisténa slova — zpocatku se kombinuji s obrdzkovymi symboly. Tabulky

mohou postupné obsahovat 1 samostatna pismena, slova, véty a Cislice.

Mezi technické komunikacni pomiicky patri:

Komunikacni pomiicky s hlasovym vystupem - jsou jednoucelové pomicky vyuzivané
pouze pro komunikaci. Mohou to byt jednoduché pomitcky s ti§ténym nebo hlasovym
vystupem s omezenym pocCtem vzkazl Ci pfistroje s klavesnici nebo displejem, kdy
sd€leni jsou oznacena obrazky, fotografiemi, symboly, nadpisem. Hlasovy vystup mize
byt formou syntetické nebo digitalizované feci.

Elektronické komunika¢ni pomicky mohou mit i specidlni druh vystupu. Tato zpétna
vazba, jejiz funkci je podpora a prenos informace uzivateli maze byt:>*

» sluchova — kliknuti nebo pisknuti,

» hmatova — délka hmatu na klavesnici a kone¢né kliknuti pii aktivaci klavesnice,

> zrakova — svételné ukazatele.

>3 http://www.alternativnikomunikace.cz/index.php?page=metody
* LAUDOVA, L. Augmentativni a alternativni komunikace. In Ceskd logopedie 1994. 1 vyd. Praha:
Makropulos, 1995.
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Pocitac jako komunikacni pomiicka - musi byt vybaven specialnim softwarem. Vyhodou
je moznost souc¢asné¢ho vyuziti pocitace napt. pro vyuku, je také snazsi ptipadné zménit
syst¢tm podle individualnich potfeb uzivatele. Vhodngjs$i je pfenosny pocitac. Pro
jednoucelova zafizeni 1 pocitac je dulezitd fyzicka ptistupnost pro uzivatele. V uvahu je
tteba vzit 1 intelektové a motorické predpoklady, impresivni slozku feci 1 podporu okoli,

ve kterém bude pomiicka pouzivana.

K usnadnéni prace na pocitaci se uzivaji rizné programy a pomicky. Zkusenosti ukazuji,
ze 1 pro déti mentalné postizené je prace s pocitaCem stejné pfitazliva, jako pro déti
intaktni, je ovSem vhodné zvolit k ovladani zjednodusené klavesnice nebo spinace
Existuje fada specidlni spinacli v mnoha variantach tvarQ, velikosti, citlivosti 1 pro déti
s postizenim motoriky, které Casto nejsou schopny pouzivat mys. Pokud nevyhovuje
bézna klavesnice, je mozné ji nahradit klavesnici alternativni pro jednotlivé typy

postiZeni, reagujici i na minimalni pohybovou aktivitu.>

Kazdé dit€ uzivajici ndhradni komunikacni systémy by mélo mit z praktickych davodi
ptistup jak k technickym, tak k netechnickym komunika¢nim pomuckam, aby mohlo

reagovat v riznych komunikacnich situacich.

3 JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU, 2003. s. 33 - 40
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 CiL PRAKTICKE CASTI A UCEL PRUZKUMU

Cilem praktické casti bakalarské prace je pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat, jaké
systétmy a pomticky ndhradni komunikace jsou u déti se zdravotnim postizenim
nejCastéji uzivané. Zaméfila jsem se na zjiStovani nazoru pedagogi a specidlnich
pedagogli pracujicich s détmi, které uzivaji systémy ndhradni komunikace. Cilem
prazkumu bylo zjistit, které s téchto systému jsou nejuzivanéjsi. Zda je dobra dostupnost
potiebnych pomiicek, v ¢em vidi vyucujici nejvetsi prekazky pii uzivani prostiedkl
nahradni komunikace a zda se daji vyuzit pfi integraci déti se zdravotnim postizenim do
béznych Skol. Dal§im cilem bylo zjistit Cetnost vyuziti prostfedkl nahradni komunikace

u déti se zdravotnim postiZzenim.

3.2 STANOVENI PREDPOKLADU

» Lze predpokladat vyuziti ndhradnich komunikac¢nich systémi nejen v SPC a
specidlnich Skolach, ale i pfi integraci ditéte do bézné Skoly (ovéfovano pomoci

pozorovani a dotazniku — polozkou ¢islo 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9)

» Lze predpokladat, ze je dobra piistupnost veskerych pomiicek potiebnych pii praci
se systémy nahradni komunikace (ovéfovano pomoci dotazniku — polozkou ¢islo 7,

8).

» Lze predpokladat, ze 20 % déti se zdravotnim postizenim uzivd nédhradni

komunikac¢ni prostfedky (ovéfovano pomoci dotazniku — polozkou ¢islo 10, 11).
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3.3 POUZITE METODY

K ziskani potfebnych informaci a ke splnéni stanoven¢ho piedpokladii byla pouzita
metoda dotaznikového Setieni.’® V dotazniku jsou pouZité kombinace uzavienych a
otevienych polozek. Délka dotazniku je vrozmezi 11 otazek. Ty jsou formulovany
jednoznacné a stru¢né€. Na zacatku je predstavena napli a naznaceni smyslu dotazniku a
strucné pokyny k jeho vyplilovani. V jeho ivodu jsou zafazeny otdzky informacni
zjistujici délku praxe a profesni zafazeni dané¢ho respondenta, které je dulezité pro dalsi
hlavni otazky (polozka 1, 2, 3). Ty jsou umistény uprostied a na konci dotazniku
(polozky 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11). Dotazniky byly rozeslany nebo osobn¢ predany, ale
pied stézejnim vyzkumem probéhlo osobni setkani s nékterymi pedagogy a specidlnimi
pedagogy skol, SPC a specidlnich skol pro déti se zdravotnim postizenim. Cilem bylo
zjistit, zda se v danych zafizenich vyskytuji déti se zdravotnim postizenim uzivajici
nahradni komunikac¢ni systémy a pfedevSim, zda pracovnici budou ochotni poskytnout
informace ke zpracovani. Osobni setkani bylo velmi pfinosné a hlavné zvysilo ochotu

k vyplnéni dotaznikd, jejichz pfijeti nebylo vzdy pozitivni.

Navratnost dotaznikll byla pomérné vysoka. Z Sedesati pfedanych nebo odeslanych se
jich vyplnénych vratilo 48. Ke zpracovani jich bylo pouZito pouze 42. Sest dotazanych
pracovniki ze zakladni Skoly a matefské Skoly pro zrakové postizené a specidlné
pedagogického centra odeslalo dotazniky neuplné vyplnéné s odivodnénim, Ze v jejich

péci nejsou klienti vyZzadujici pouzivani prostiedkii nahradni komunikace.

Déle byla pouzita technika pozorovani, a to ptima, kratkodoba (Ctyii navstévy jednou
tydné), aby se autorka seznamila s pouzitim systémi ndhradni komunikace v praxi.
Pozorovani prob¢hlo ve specidlni tfideé, ktera je v bézné matetské skole. Ve tfid¢ bylo
dvandact déti s riznym typem postizeni. Déti se zrakovym a sluchovym postiZzenim, déti
se snizenymi rozumovymi schopnostmi, déti vyvojov€é opozdéné, jedno dité
s Downovym syndromem a téZkou mentéalni retardaci a autisticky chlapec. S détmi

pracuji dvé ucitelky a jeden asistent pedagoga.

%6 P¥iloha ¢islo 8 — Dotaznik tykajici se ndhradnich komunika&nich systémi u d&ti se zdravotnim
postizenim
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3.4 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Zkoumany vzorek tvofi pedagogiCti pracovnici, ktefi pracuji v nasledujicich Skolach a

specidlné pedagogickych centrech Plzeiiského kraje:

Zakladni skola Cechova ulice Rokycany, $kola s bezbariérovym pfistupem a vytahy, se
vénuje mimo jiné integraci zakll se zdravotnim postizenim. Velky pocet tvoii Zaci se
specifickymi poruchami uceni (dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie,
dyspinxie), s lehkym mentalnim postizenim, s télesnym postizenim (détska mozkova
obrna) a s vadami fec¢i. Ambulantné¢ napravnou péci a individualni hodiny zajist'uji
kvalifikovani specialni pedagogové. Zarovei jsou na zdejsi Skole dva asistenti pedagoga,

ktefi pracuji s integrovanymi zaky. Dotaznik vyplnilo Sest respondent.

Zakladni Skola prakticka a Zakladni Skola specidalni Rokycany, skola s vychovné-
vzdélavacim programem cilenym na rozvoj osobnosti zakli s mentdlnim postizenim,
ktery umoziuje respektovat stupen a typ postizeni. Ve vSech prfedmétech je kladen diiraz

na praktické vyuziti. Dotaznik vyplnilo Sest respondentii.

Materska skola Rokycany Skolni ulice, kde se nachazi malopodetna specidlni tiida pro
déti s psychomotorickymi obtizemi ve véku od 3 do 7 let. Zde se zaméfuji na pomoc a
podporu pii vyvoji a vychové ditéte pii plném akceptovani vSech jeho specifik, s
vyuzitim odborné konzultace a metodické pomoci PPP, SPC, logopeda. Ptipravuji déti
se zdravotnim postizenim na vstup do Skolniho zafizeni formou individudlni a
skupinové vyuky, pfi které vyuzivaji specidlni pomicky, metodicky a didakticky
materidl a aktudlni odbornou literaturu. Dale se zde nachazi smiSena mélopocetna tiida
pro déti integrované s logopedickymi vadami, kde se rovnéZz pracuje za metodické a

odborné pomoci PPP, SPC a logopedické poradny. Dotaznik vyplnili ¢tyfi respondenti.

Zakladni skola a Materska Skola pro sluchove postizené Plzen, specidlné pedagogické
centrum pii ZS a MS pro sluchové postizené Plzei, které petuje o malé déti v rodinach,
sluchové postizené déti integrované v mateiskych Skolach, zakladnich Skolach 1

stiednich Skolach a ucilistich. Dotaznik vyplnilo dvanact respondentt.
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Specialné pedagogické centrum pro déti s vadami reci Plzen, které je soucasti Materske
skoly logopedicke. V centru logopedické péce SPC jsou déti s naruSenou komunikaéni

schopnosti a logopedické prevence u intaktnich déti. Dotaznik vyplnilo Sest respondentt.

Specialné pedagogické centrum pro telesné postizené Plzen, které pracuje pti Zakladni
Skole a Odborné skole Zbuch. Centrum zajistuje psychologické a specialné pedagogické
sluzby détem, zakiim a studentim s télesnym postizenim, vice vadami, opozdénym
psychomotorickym vyvojem, autismem, jejich rodicim a pedagogiim na uzemi celého

Plzeniského kraje. Dotazniky vyplnilo osm respondent.

Zakladni a Materska Skola pro zrakove postizené a specidlné pedagogické centrum
Plzen pecuji o déti se zrakovym postizenim, eventuelné o déti s vadami kombinovanymi
- zrakové, pohybové, déti zdravotné oslabené nebo s vyvojovymi poruchami uceni.
Z tohoto pracovisté odeslalo Sest pracovniki dotazniky neuplné¢ vyplnéné
s odiivodnénim, ze v jejich péci se momentalné nenachézi klienti vyzadujici pouzivani
prostfedkii ndhradni komunikace. Proto ke zpracovani nebyly pouzity s vyjimkou

prehledu v tabulce ¢islo 1. Dotazniky vyplnilo Sest respondenti.

Vsech 42 respondenttl, jejichz vyplnéné dotazniky byly pouzity ke zpracovani, jsou
pohlavi Zzenského. Z toho pracuje: jedenact Zen jako specialni pedagog v ZS specialni,
sedm jako specialni pedagog v MS speciélni, étyii dotizané zastavaji funkci pedagoga
logopedického asistenta a sedm respondentek pracuje jako specidlni pedagog v SPC.
Dale byli dotazani tii specialni pedagogové z bézné ZS a dvé z bézné MS, tii asistenti

pedagoga a pét pedagogii ze specialnich 1 béznych skol.
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Tabulka cislo 1 — profesni zarazeni na pracovisti

Profese respondentii

spec. pedagog | pedagog | asistent | spec. psycholog | vycho-
pedagog | logo. pedagoga | pedagog vatelka
na Skole | asistent v SPC

Z8

Cechova

RO 3 1 - 2 - - -

MS Skolni

RO 2 1 1 - - - -

Z8

prakticka,

specidlni | 2 - 3 1 - - -

RO

ZS a MS

sluchové

postizeni, |9 - - - 3 - -

SPC

MS

logo., SPC | 3 2 - - 1 - -

ZS Zbich,

SPC 3 - 2 - 3 - -

MS a ZS

zrakové

postizeni, |2 - - - 1 1 2

SPC

Vysvétlivky: RO — Rokycany, MS logo. — MS logopedicka, pedagog logo. asistent —

pedagog logopedicky asistent, spec. pedagog na Skole — specidlni pedagog na Skole

Délka praxe dotdzanych ve Skolstvi je ndsledovna: u tiech oslovenych byla délka praxe

vrozmezi 5 — 10 let, u Sestnacti byla praxe dlouha 10 — 20 let, tfinact respondenti

pracovalo ve Skolstvi jiz 20 — 30 let a deset tazanych ma dokonce vice nez 30let praxe.

Priimérné délka praxe ve skolstvi u 42 dotazanych respondentt je tedy 21 let.
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3.5 PRUBEH VYZKUMU

Objektem pozorovani byl trilety chlapec (fyziologicky v€ék 3 roky a 6 mésicl)
s diagnostikou infantilni autismus — regresivni typ, u néhoz zacala pocate¢ni vyuka
nahradniho komunika¢niho systému — Piktogram. Hoch nekomunikoval, obcas se
objevilo broukani pro sebe, neobjevila se ani snaha o komunikaci. N¢kdy reagoval na
pokyny, zélezelo vSak na aktualni nalad€. O¢ni kontakt byl jen kratky a minimaélni.
Chlapec zacinal pracovat s obrazky piktogrami, ze kterych mél sestaveny jednoduchy
rezimovy plan pobytu v matefské skole. Ten ho m¢l vést k dodrzovani struktury celého
dne.”” Denni rezim vlastné slouzil k tomu, aby se orientoval v tom, co ho ¢eké a co bude
nasledovat. Obrazky piktogramti byly suchymi zipy piilepeny vertikalné¢ do zorného
pole chlapce pro dobrou fixaci zraku. Pro lep$i koncentraci pozornosti si chlapec
s dopomoci rukou hladil obrazek. Manipulace s piktogramy neslouzila pouze
k zapamatovani si symbolt, ale procvicovala i koordinaci ruka — oko, jemnou motoriku,
soustiedéni a pozornost. S chlapcem pracovala vzdy jedna ucitelka, ktera piedstavovala

komunikacniho partnera, a asistent pedagoga, ktery hocha navadél a dopomahal mu.

Prvni navstéva 24. 10. 2007

Seznameni s piktogramy. V ptipravné etape se chlapec co nejvice seznamoval s obrazky
a fotografiemi, kterym rozumél, a ke kterym byl ptilozen konkrétni pfedmét. Jednalo se
pfedevsim o pfedméty z jeho nejblizSiho okoli. Zacinal se ctyimi piktogramy - dvete (od
stavebnice Lego), kostky, knoflik, auto, coz byly jeho oblibené hracky. M¢l poslouchat
vyznam slova a ukazovat na dany piktogram, pokud projevil zajem o danou véc.
Zpocatku chlapec na obrazky nereagoval, budil dojem, Ze je nevniméa a pracoval s nimi
jen s dopomoci. Pouzivani piktogramti bylo vzdy doplnéno mluvenou fe¢i. Chlapec
udrzel jen minimalni pozornost. Dokézal se tézko soustfedit, maximaln¢ na 3 minuty, a
rychle se unavil. Pti opakovani pokust se jen velmi tézce zapojoval do ¢innosti, odmital

spolupraci, reagoval negativné, vztekal se a placem daval najevo nelibost.

Druhd navsteva 1. 11. 2007
Chlapec se na obrazky soustiedil déle nez pfi prvni ndvstéve. Reakce na opakovani jiz
nebyly doprovazeny vztekem. Na dité mluvil vzdy pouze jeden Clovek a to pomalu,

zieteln€ a pouzival vyrazy, které byly ditéti jiz znamé. Nové symboly byly zavadény

>7 Piloha ¢islo 9 — Denni rezim autistického chlapce v matetské $kole s pouziti obrazki piktogramu.
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postupné, aby se nejdiive bezpedné zafixovaly piedchozi. Re¢i ugitelky a ukazovanim
na obrazky — symboly, dochdzelo postupné k automatizaci. Tim se postupné zacala
rozsifovat slovni zasoba chlapce. Ukazovanim na obrazky by se chlapec mél postupné

dostat k symbolové komunikaci, tak aby obrazek pouzival ke sd€leni.

Treti navstéva 20. 12. 2007

Béhem jednoho mésice byl chlapec schopen zapamatovat si Sest piktogramt. Problémy
nastavaly pfi praktickém vyuziti. Ne vzdy dokézal pouzit spravny piktogram, ale pfi
kazdodennim procvi¢ovani nastalo velké zlepSeni. Pro lepsi zapamatovani symbola se
stale vyuzivalo obrazového materidlu, riznych pomtcek, hracek a predméti denni
potteby. Dal$im krokem bylo vyhleddvani piktogrami. Chlapec mél ukazovanim
vyhledavat odpovidajici piktogramy podle pokyni ucitelky, s vyuzitim konkrétnich
predméti. Na tuto Cinnost, tak jako na vSe co pro n¢ho bylo nové, reagoval dost

odmitave.

Ctvrta navstéva 16. 1. 2008

Pti posledni navstéveé v ramci pozorovani zacal chlapec jednotlivé piktogramy uZzivat pii
konkrétni Cinnosti — dité jde jist, bere si piktogram ,,jist“. Zavadéni komunikace za
pomoci piktogramii pii praci stimto chlapcem vyzadovalo pomalé tempo a velikou
trpélivost, protoze pozornost udrzel jen velmi kratkou dobu a pfi spolupraci z jeho
strany vzdy zéleZelo na aktudlni ndlad€. Nesmirné dilezita byla kladna odezva ze strany

rodici, jejich ochota spolupracovat a také chut’ pfijmout néco nového.

Hlavnim cilem pozorovani bylo sezndmeni se s postupnym zavadénim néhradniho
komunika¢niho systému Piktogram do praxe. Nejen védét, jak naucit dit€ velkému
mnozstvi piktograml a znakd, ale vyuzivat je v béZzném zivoté, dat najevo své pocity,
potieby a piani, umét se orientovat v socidlnim prostiedi. Tato prace je velmi narocna,
vyzaduje individualni pfiistup, pomalé tempo vyuky, odborné vedeni a znacnou

trpélivost jak ze strany pedagoga, tak i ze strany ditéte.
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3.6 ZISKANA DATA A JEJICH INTERPRETACE

K ziskani informaci potfebnych ke splnéni stanoveného ptedpokladu o vyuziti systému
nahradni komunikace nejen ve specidlnich Skolach, ale i Skoldch bézného typu bylo
tieba zjistit s jakymi détmi dotdzani respondenti pracuji. Zda jsou to déti dochazejici
pouze do specidlnich Skol, ¢i integrovani do Skol béznych, nebo se nachazi prozatim
vrodinné péci. Jednotlivé odpovédi jsou fazeny podle mnoZstvi specializace
respondentl. Protoze specidlni pedagogové v SPC pracuji s Sirokym okruhem déti se
zdravotnim postizenim, volili vice moznosti odpoveédi soucasné. Tiicet dotdzanych
pracuje s détmi dochdzejicimi do specidlnich Skol, jedenact s détmi integrovanymi v
béznych skolach, pét navstévuje déti v rodinné péci a pét dotazanych pracuje ve

specidlnich tfidach v bézné Skole. Zde mizeme mluvit pouze o integraci ¢astecné.

Tabulka cislo 2 - specializace

Specializace Respondentii
Prace s détmi dochazejicimi do specialnich Skol
30
Préace s détmi integrovanymi do béznych Skol
11
Prace s détmi v rodinné péci
5
Prace s détmi ze specialni t¥idy v b&zné MS
5

Na zékladni otazku dotaznikového Setteni: ,, UZivdte pri prdci se svymi zaky prostiedky
nahradni komunikace? “odpovédélo vsech 42 respondentil kladn€. Z toho muizeme
usoudit, ze jak ve specidlnich Skolach, tak na béznych Skolach se pfi praci s détmi se
zdravotnim postizenim uzivaji prostiedky nahradni komunikace. Z udaji v tabulce ¢islo
dvé vidime, ze vEétsi mira uziti je ve specidlnim Skolstvi, coz je zcela pochopitelné,
protoze se zcela vénuje détem se zdravotnim postiZzenim a specifickymi vzdélavacimi
potfebami. Snazi se o jejich maximalni rozvoj a rovnocenné zaclenéni do spolecnosti.
Pfi integraci do bézné sSkoly se predpokladé, ze dit¢ bude jiz schopno s nahradnim

komunika¢nim systémem pracovat samo nebo s dopomoci asistenta pedagoga.
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Jak jiz bylo v teoretické Casti prace uvedeno, jsou pro déti s naruSenou komunikacni
schopnosti vytvofeny rizné systémy nahradni komunikace. Na otazku: ,, Které systémy
nahradni komunikace pouzivate?* odpovédéli dotdzani takto: Znakovy jazyk uziva pii
praci s détmi se zdravotnim postizenim 12 respondentli, 12 z nich pouziva Prstovou
abecedu - daktylni, 16 metodu Odezirani, 8 Vyménny obrazkovy komunikacni systém,
24 dotazanych pouzivad systém Piktogramy, 5 systém Makaton, 11 Bliss, Obrazkové
komunikacni systémy uziva 10 respondentti, 3 Facilitovanou komunikaci a 4 Znak do

~

fedi.

Tabulka cislo 3 — systémy nahradni komunikace

Systéem nahradni komunikace Respondentii % respondentii
Piktogramy 24 57
Odezirani 16 38
Znakovy jazyk 12 28
Prstova abeceda — daktylni (PAD) 12 28
Bliss 11 26
Obrazkové komunikacni symboly (OKS) 10 24
Vyménny obrazkovy komunikac¢ni 8 19
systém(VOKS)

Makaton 5 12
Znak do teci 4 10
Facilitovana komunikace (FK) 3 7
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Graf cislo 1 — systéemy nahradni komunikace
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Na zéklad¢ téchto vysledkl vidime, Ze nejCastéji vyuzivanym komunika¢nim systémem
je Piktogram. Podle odborné literatury je jeho piednosti to, ze dorozumivani pomoci
symbolli doprovéazi mluvena fe¢ spolu s manudlnimi znaky. Na rozdil naptiklad od
symbolt Bliss jsou piktogramy mnohem konkrétngjsi, pro déti snadnéji zapamatovatelné.
Jejich pomoci se mohou ucastnit konverzace a nebyt jen pasivnimi posluchaci.
Dorozumivani pomoci piktogramu je jednoduché a nazorné, a proto nevyzaduje od okoli

jakékoli specialni znalosti ¢i dovednosti. Je srozumitelné pro vSechny.

Dal8im c¢asto uzivanym komunikac¢nim systémem je podle prizkumu odezirani. V tomto
piipadé¢ se ale pravdépodobné nebude jednat o pfiliS objektivni zjiSténi, protoze
pracovnici, ktefi se vénuji détem se sluchovym postizenim, maji mezi dotazanymi

respondenty velké zastoupeni.
O tom Ze jsou Piktogramy nejcastéji uzivanym komunikacéni systém sveéd¢i 1 nasledujici

souhrnna tabulka. Ta zaznamendva nejpouzivangjs$i komunikacni systémy na pracovisti

dotazanych respondentt.
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Tabulka cislo 4 — nejuzivanéjsi komunikacni systémy

Zarizeni Nejuzivanejsi komunikacni systém
bézna zékladni Skola Piktogram
speciélni tfida v bézné MS Piktogram
ZS prakticka a specialni Piktogram
péce o déti se sluchovym postizenim Odezirani
péce o déti s vadami feci Piktogram
péce o déti télesné a mentalné postizené | Vyménny obrazkovy komunikacni systém

Dalsi otdzka sméfovala k praktickému uzivani jednotlivych pomiicek nahradnich
komunikac¢nich systému. Na otdzku: ,, Které pomiicky nahradni komunikace pri praci se
svymi zZaky uzZivate? *“ meli respondenti moznost vice odpovédi soucastné a vyjadfili se

takto:

Tabulka cislo 5 - pomiicky

Pomiicky Respondenti % respondentii
fotografie 34 81
obrazky znaky 24 57
symboly systému Piktogram 24 57
zastupné (referen¢ni) predmeéty 23 56
znaky znakové feci neslySicich 11 26
symboly Bliss 11 26
dalsi: makety, encyklopedie, leporela 10 24
symboly PSC 8 19
vlastni znaky 6 14
vlastni symboly 6 14
symboly Makaton 5 12
systém znak do feci 4 10
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Uvedené pomucky nahradni komunikace mtizeme rozdélit na dvojrozmérmné a
trojrozmérné znazornéni a manudlni znaky. Mezi nejvice pouzivané pomiicky patii
fotografie. NejspiSe proto, Ze piedstavuje nejrealistiCtéj$i dvojrozmérné znazornéni, je
srozumitelnéj$i a Citelnéjsi nez obrazek ¢i graficky symbol. Dalsi pocetnou skupinou
pomucek jsou obrazky znaky, symboly systému Piktogram a zastupné (referencni)
pomtcky. Z dotdzanych respondentl nikdo neuvedl, ze by uzival néjakou technickou

pomucku ndhradni komunikace.

Nezbytné pro praci se systémy ndhradni komunikace je dobra dostupnost veSkerych
potiebnych pomiicek a to nejen v ramci specidlniho skolstvi. Proto dalsi polozena otazka
byla tato: ,,Jsou podle vaseho nazoru dobre dostupné veskeré potiebné pomiicky pro
nahradni komunikacni systémy, které pri své praci pouzivate? “ Podle ndzoru sedmndcti
dotazanych jsou pomiicky dobte dostupné (5x bylo ptfeskrtnuto slovo dobie, s tim, ze
v ziskdvani materialtl zalezi na doty¢ném. SeZene, kdyZz chce). Osm respondentii se
domniva, ze jsou pomucky dobfe dostupné, ale cenové naro¢né. Stejny pocet, tedy osm
si mysli, Ze dostupnost pomticek je obtizna a devét tazanych uvedlo dobrou dostupnost

pouze v okruhu specialnich skol a SPC.

Tabulka cislo 6 — dostupnost pomiicek

Pomuicky Respondenti % respondentii
Jsou dobie dostupné 17 41
Jsou dobife dostupné, ale jen v okruhu
specialnich skol a SPC 9 21
Jsou dobte dostupné, ale cenoveé narocné 8 19
Jejich dostupnost je obtizna 8 19
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Graf cislo 2 — dostupnost pomiicek
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Ptestoze odpoveédi sedmnacti respondentl k dostupnosti pomticek potiebnych pro préci
se systémy nahradni komunikace byly kladné, secteme-li pocet zbylych dotazanych,
ktefi vidi néjakou piekazku v jejich ziskavani, vyjde mam cislo 25. To by mohlo
v zavéru znamenat, ze vice jak jedna polovina respondentll zaznamenala néjaké potize
pfi jejich shanéni. A prave tyto potize pii shanéni pomticek nebo jejich cenova narocnost
mohou ¢asto odrazovat rodi€e a znesnadilovat tak zaclenéni déti se zdravotnim
postizenim do béznych Skol. Nezanedbatelnym pozitivem muiize byt ovSem to, ze vSech
pet respondentl pracujicich na Skole bézného typu se domniva, ze dostupnost pomucek,

které uzivaji pti ndhradni komunikaci déti, je dobra.

Teorie a praxe byva Casto odlisna, ptestoze by si mély byt vzajemné prospesné. Proto
bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno 1 na vytyCeni pfipadnych prekazek. Respondenttim
byla poloZena otazka tykajici se této oblasti. ,, V cem spatiujete nejvetsi prekazky uzivani

prostiredkii nahradni komunikace?
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Tabulka cislo 7 — nejvetsi prekazky

Prekazky Respondenti % respondentil
naro¢nost na vyrobu pomticek 20 48
neochota rodict (opatrovnikil) spolupracovat 18 43
nedostatek zkuSenosti vyucujicich pedagogt 10 24
nedostatek metodickych materialt 7 17
nedostatek odbornych informaci 2 5
Graf cislo 3 — nejvetsi prekazky
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Osloveni respondenti oznalili za nejvétsi piekazku pii praci se systémy nahradni
komunikace néaro¢nost na vyrobu potiebnych pomucek. Pokud si musi naptiklad
vyucujici tvofit znaky a obrazky vyhovujici ditéti samostatn€, bez odborné pomoci nebo
pouze podle znazornéni v priruckach, je pak aplikace prostfedkli ndhradni komunikace
symbol nebo obrazek. Je nutné vzit v potaz i finan¢ni narocnost vyroby pomtcek.
Grafické znaky je vhodné laminovat, aby mély delsi Zivotnost, k vyrobé komunikac¢nich
sesitl jsou pouzivany samolepici suché zipy atd. A zde pak mohou finance hrat velkou
roli a mohou mit i vliv na pfipadnou neochotu rodi¢ii spolupracovat. Jak je z vysledki
v tabulce patrné, bylo by potieba, aby vyucujici pedagogové méli vétsi zkuSenosti

s aplikaci nadhradnich komunikacénich prosttedkii, coz by nemél byt problém, protoze
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pouze dva dotazani maji pocit, zZe je nedostatek odbornych informaci. O tom, Ze teorie a
praxe muze byt ¢asto odlisnd, svéd¢i 1 ndzor napsany jednim ze specialnich pedagogt.
»Nejvetsi prekdzky v uzivani prostiedkit ndhradni komunikace? Neni propojeni

s realnym Zivotem nebo existuje jen v malo pocetné skupine*.

Vyse uvedené zamysleni jednoho z respondentt nas privadi k otdzce, zda je vhodné déti
se zdravotnim postizenim, které se dorozumivaji prostfednictvim néahradnich
komunikacnich systému, zatazovat do béznych Skol. Integrace totiZ neznamena pouhé
umisténi ditéte se specialnimi vzdélavacimi potfebami do bézné ttidy, bez podpory a
sluzeb, které pottebuje, aby mohlo mit tispéch. Dalsi otazka byla proto tato: ,, Daji se dle
vaseho nazoru pri integraci deti se zdravotnim postizenim do béznych skol dobre vyuZit

prostredky nahradni komunikace?

Tabulka cislo 8 — integrace

Integrace Respondenti % respondentii

ano, ale jen v malopocetné tiid¢ za

pomoci asistenta 35 83
ano, ale jen za ptizptsobeni podminek 20 48
ano - -
ne - -

Z odpovédi respondentii je ziejmé, ze nelze integrovat deti uzivajici ndhradni
komunikacni prostiedky kvalitné bez potfebné podpory a ptizplsobeni podminek.
Naptiklad snizeny pocet zaktl ve tfidé umoziiuje navodit uvolnénéjsi atmosféru. Je nutné
brat také ohled na formy chovani a zpiisoby komunikace ditéte, rovnéz na potiebu
zvySené individualni pomoci ucitele €i asistenta, pii niz se musi vyuZzivat specialné
pedagogické metody a odlisné techniky prace. To znamend, Ze s odpovidajici pomoci,
upravami a s ohledem k individudlnim odliSnostem mohou mit déti s naruSenou
komunikac¢ni schopnosti z integrace prospéch jak ve formée vzdélani, tak i1 spolecenského
kontaktu. Nemalym problémem by vSak mohly byt stile se zmenSujici finan¢ni
prostitedky na Skolach, které znesnadiuji integraci déti se zdravotnim postizenim.
Setkavame se zde tak se tfemi proménnymi, které jsou navzajem propojené. Postoje - a

to bud’ pozitivni nebo negativni viici détem se zdravotnim postizenim, které znamenaji
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kognitivni, socialni a emocionalni piedpoklady k urcitému jednani. Odborna priprava,
kterd zahrnuje veSkeré odborné poznatky potiebné k zaclenéni konkrétniho ditéte
s konkrétnimi specidlnimi potfebami a financni prostredky potiebné k zabezpefeni

pomticek.

Pro ziskéani orientacni predstavy kolik déti se zdravotnim postizenim uziva prostfedky
nahradni komunikace bylo nutné znat celkovy pocet déti, které jsou v péci oslovenych
respondentll a kolik ztéchto déti vyuzivd nahradni komunikacni systémy. Z udaja

uvedenych v dotazniku vyplyva toto:

Tabulka cislo 9 — uziti nahradnich komunikacnich systémii

Uziti nahradnich

Celkem v péci komunikacnich systémi % uzivatelu

720 162 22,5

Podle zjiSténych udaji miZeme konstatovat, Ze 22,5 % déti se zdravotnim postizenim

uziva nahradni komunikacni prostredky.

SHRNUTI:

Prvni predpoklad o vyuziti ndhradnich komunikacnich systémi nejen v SPC a
specidlnich Skolach, ale 1 pii integraci déti do bézné Skoly se potvrdil s tim, ze pfi
integraci je tfeba ptizpusobit podminky a brat ohled na individudlni odliSnosti déti se

zdravotnim postiZzenim.
Druhy ptedpoklad o dobré pfistupnosti veskerych pomtcek potfebnych pii praci se
systémy nédhradni komunikace se jednoznacné nepotvrdil, ptestoze 40 % respondentil

odpovédélo kladné.

Tteti predpoklad, ze 20 % déti se zdravotnim postizenim uziva prostiedky nahradni

komunikace, se potvrdil beze zbytku.
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4 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat systémy a pomucky ndhradni komunikace u déti
se zdravotnim postizenim a jejich uziti v praxi. Na zakladé vysledkt dotaznikového
Setfeni, ve kterém doSlo k analyze vysledki odpovédi respondentii, byly vyhodnoceny

stanovené cile.

Bylo potvrzeno, Ze systémy ndhradni komunikace se uzivaji nejen na specidlnich
Skolach a SPC, ale jejich uziti je zfejmé i1 na Skolach bé&zného typu. OvSem s
prizptisobenim podminek, odpovidajici pomoci, upravami a ohledem k individudlnim
odliSnostem déti se zdravotnim postizenim. Respondenty nejvice uzivanym
komunika¢nim systémem je Piktogram, ktery je jednoduchy, dobie zapamatovatelny,

nazorny a nevyzaduje od okoli jakékoli specialni znalosti ¢i dovednosti.

Ocekavany ptredpoklad o dobré dostupnosti pomtcek potiebnych pfi praci se systémy
nahradni komunikace se jednoznacné nepotvrdil, protoze vice nez jedna polovina
respondentll zaznamenala n&jaké, at” menSi ¢i vEétsi potize pii ziskavani potiebnych
pomucek. Za nejveétsi prekdzku pii praci se systémy ndhradni komunikace oznacili
naroCnost na vyrobu potiebnych pomiicek, coz miize byt i jednou z pfi¢in neochoty
spoluprace rodicu. Fotografie se ukédzala byt nejcastéji pouzivanou pomickou nahradni

komunikace. Jeji pfednosti je, ze predstavuje nejrealisti¢téjsi dvojrozmérné znazornéni.

Po zjisténi udajii o poctu déti v péci dotazanych respondentd, které vyuzivaji prostiedky
nahradni komunikace, se potvrdil dany piedpoklad, ze 20 % d¢ti se zdravotnim

postizenim uziva ndhradni komunikacni prostredky.

Vysledky Setieni se opiraji o nazory 42 lidi pracujicich se systémy nahradni komunikace.
Z praktického hlediska pifindSeji tyto ndzory podnétna zjisténi, v jakych oblastech prace
se vyskytuji nejveétsi prekazky a predkladaji 1 ndhled na moznosti jejich odstranéni. To
muze byt piinosné piedevSim pro specidlni pedagogy na Skolach bézného typu, kteti

,»zastituji zaclenovani déti se zdravotnim postizenim.
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5 NAVRHOVANA DOPORUCENI

Velkym ptinosem pro praxi by jisté byla vétsi informovanost vetfejnosti. Aby vznikla
predstava o pouziti systéml a pomticek ndhradni komunikace a jejich nutnost a

potiebnost pro déti s narusenou komunikacni schopnosti.

Nedostatek zkuSenosti vyucujicich pedagogii by mohly odstranit ,,dilny*, kde by se
konaly pracovni seminafe s pfedloZenim moznosti vyuzit pomicek a prostiedki
nahradni komunikace v praxi. Odborné a metodické zazemi aplikace prostiedkl
nahradni komunikace se muze zdat byt dostateCné, ale neni nad konkrétni piiklady

uzivani danych systémi v praxi.

SPC by méla mit nad pedagogy jisty garant. Neposkytovat jen teoretické zastiténi, ale
predev§im pomahat pfi orientaci v nabidce pomticek na trhu a pfi jejich aplikaci v reélu.
Pomtcky a jejich pouziti by mohly byt naptiklad pfedvedeny na CD ¢i videu s moznosti
zapujceni. Kazdy ma jisté zkuSenost s tim, ze teorie je Casto odlisSna od praxe. A to co se

zd4 byt na papife jasné a srozumitelné, je pii vlastni aplikaci velmi obtizné.

Vyrobci by pii své nabidce mohli mit SirSi zabér své plisobnosti a ne se soustiedit jen na
SPC a specialni $koly. Pokud vyrobce nevi, ze jsou na bézné Skole integrovani zaci se
zdravotnim postiZzenim, a to s jakymkoli, ¢i specidlni tfidy, nabidku pomiicek nepiedlozi.
Vyucujici byvaji zavisli na nabidce béznych katalogii a nedokézi odhadnout vhodnost
pomucek. Jist¢ by bylo velmi prospésné brat v potaz nazory specidlnich pedagogl a
pedagogl pracujicich se systémy a pomiickami ndhradni komunikace a jejich podnéty
na vyrobu novych pomicek. Opomijen by nemél byt ani nazor rodict, protoze aplikace
pomucek v redlném zivoté se mize liSit od té, ktera je uskuteciiovana v prostiedi SPC ¢i
Skol. Vétsi snaha o vtazeni rodi€l do problému by byla jist¢ pozitivnim piinosem.
OvSem cenova naro¢nost predevsim technickych pomutcek mize rodice odradit od jejich
zakoupeni €1 uzivani. Proto by bylo vhodné uvazovat o pfispévcich na pomucky

alternativni a augmentativni komunikace.
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Doporucenim jist¢ vhodnym nejen pro déti se zdravotnim postizenim by bylo sniZeni
poctu déti ve tfidach béznych Skol. To je ale prozatim malo pravdépodobné, protoze
kazda vétsi i mensi Skola bojuje o svoji existenci a ¢im vice zaka ve tfide, tim 1épe. Coz
je paradoxné neprospéchem pro naSe déti. Protoze kdyz déti s postizenim a bez ného

vyrustaji a uci se spolecné, padaji bariéry vytvorené stereotypy a stigmatizaci.
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PRILOHOVA CAST



Priloha ¢islo 1 - Prstova abeceda — http://www.ticho.cz/clanky (viz text — 5.20)

U - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Tvar ruky stejny jako u pismene ,,H*,
avsak prsty sméfuji nahoru.

N
%ﬂ

|

=

A

V - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Ukazovak a prostiednik jsou natazeny
a oddéleny od sebe. Jejich Spicky smétuji nahoru. Ostatni prsty jsou sevieny.

\ ﬂf’
Cr)

W - Stejna pozice ruky jako pii,,V*, avSak natazen je i prstenik.

X - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Ze seviené péesti vycniva mirné
pokréeny ukazovak. Pohybem ukazovaku nazna¢ime oblouk smérem dopiedu a dold.

Y - Ruka je obricena dlani smérem k partnerovi. Ze seviené pé€sti je natazen palec
a malicek.

Z - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Ze seviené pé&sti je nataZzen ukazovak.
Pohybem ukazovéku naznacime tvar latinského pismena ,,Z*.

| wr

W 2

¥’ - Hacky a ¢arky naznaGime pohybem. Carku vodorovnym pohybem dolt, hacek
»zhoupnutim* nebo krouzivym pohybem ruky, pfi¢emz prsty naznacuji dané pismeno.



-‘?_r-

r'br{ fJ |

M - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Palec je pod tiemi sevienymi prsty,
pod ukazovakem, prostfednikem a prstenikem.

N - Podobny tvar ruky jako pii pfedchozim pismenu M, avsSak palec je pouze pod dvéma
prsty, pod ukazovdkem a prostiednikem.

"%
| X

O - Ruka je obracena vné¢jsi hranou smérem k partnerovi. VSechny prsty jsou ohnuté
a jejich Spicky se dotykaji palce tak, ze tvoii krouzek. Tvar ruky napodobuje latinské
pismeno 0.

-

]...d.F
e
‘[| -
P - Ruka je obricena vnitini hranou smérem k partnerovi. Vodorovné natazeny

ukazovak apalec jsou rovnobézné. Prostfednik je natazen, smeétfuje doli kolmo
vzhledem k palci.

I'JZ .|
Y

Q - Prstenik a palec jsou natazeny a vzajemné jsou rovnobézné. Ruka je obracena tak,
aby natazené prsty smétovaly dolt (k zemi).

e Ifl-ll‘-
| .’_‘—EJ:"IJ
Y |I

R - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Ukazovak a prostfednik jsou natazeny
a vzajemné se kiizi. Smetuji nahoru. Ostatni prsty jsou natazeny.

2B ‘I
L:‘Fl‘

S - Ruka je obracena dlani smérem k partnerovi. Prsty jsou sevieny v pést podobné jako
u pismene A, avSak palec je nataZen pies seviené prsty.



Priloha ¢éislo 2 - Lormova abeceda - http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/abeceda.php

(viz text —s.21)

Ke komunikaci se vyuziva dlanova strana nejlépe levé ruky, prsty této ruky se drzi
pon¢kud napjaté a mirné roztazené. Podle potieby je mozno pouzivat i dlané pravé ruky.
Mluv¢i vyznacuje jednotliva pisma svym ukazovackem do dlané a na prsty ruky

ptijemce sd¢lovanych informaci dle nésledujiciho schématu:

A —bod na Spicce palce

B — ¢ara po ukazovacku od Spicky prstu k dlani

C —bod na zéapésti

D — ¢ara po prostednicku od $picky prstu k dlani

E — bod na $picce ukazovacku

F — soucasné¢ stisknuti §picek ukazovacku a prostfednicku ze strany
G — ¢ara po prstenicku od Spicky prstu k dlani

H — ¢ara po malicku od $picky prstu k dlani

CH - soucasné stisknuti Spicek prstenicku a malicku ze strany

I — bod na Spicce prostiednicku



J — stisk $picky prosttednicku ze strany

K —bod ¢tyt Spicek prsti do dlané

L — ¢ara po prostfedni¢ku od Spicky prstu pres dlan k zapésti

M — bod pod malickem

N — bod pod ukazovackem

O — bod na $picce prstenicku

P — ¢ara po vnéjsi stran¢ ukazovacku od dlané ke Spicce ukazovacku
Q — c¢ara po vnéjsi strané malicku od dlané€ ke Spicce malicku

R — postupné pokladani ukazovacku, prosttednicku a prstenicku do dlané
S — ukazovackem kruh na dlani

T — ¢éra po palci od Spicky prstu k dlani

U — bod na $picce malicku

V —bod pod palcem

W — dvakrat bod pod palcem

X — cara podél zapésti zleva doprava

Y — ¢ara pod prsty smérem od ukazovacku k malicku

malicku smérem ke Spicce malicku

Z — §ikma Céra ptes dlai od palce k malicku

Y — c¢ara pod prsty smérem od ukazovacku k malicku a pokracovat po vnéjsi strané

Dlouhé samohlasky — kratka carka na Spicce prstu pro prisluSnou samohlasku smérem

nahoru

Hacek nad pismeny — bod mezi palcem a ukazovackem pied ptisluSnou hlaskou

Cisla — lze vyjadiit dvéma zptisoby: 1) arabské Gislice napsat obrysové do dlang;

oznaceni tisic, milion, miliarda zkratkou (tis., mil., mld.), 2) pouzit znaceni jako v

Braillové pismu1=A,2=B,3=C,4=D,5=E,6=F,7=G,8=H,9=1,0=], pfed

Cislici pouzit ¢aru obraceného ,,L* od zapéesti smérem ke Spicce prostfedniku

,,Nerozumim* — zavfit dlan

Omyl — lehké klepnuti do dlané

Mezera mezi slovy — plochou ruky piejet jedenkrat po dlani
Otaznik — ukazovackem vypsat do dlané obrys otazniku

Konec véty — plochou ruky piejet dvakrat po dlani



PHiloha éislo 3 Makaton — znaky, symbaoly, KUBOVA, L. Alternaiivni komunikuce,

extd R voelFluaiar (€250e sdraveing postilenych ditl (eiz text s 20)

Makaten - symboly

tralr (1)

no jména uvedts
do kronikn

{fit klouby osebe
dwakral fuknout dvakrdt tuknoul

() zoRavoTM 0OKTOR T
“x wdélat puls
J mﬂmlm @mm“m
palcem na a palcem
N\

siranu paie




Priloha Gislo 4 Bliss. KUBOVA, L. Aliermutivai komunikive, cesta ke vadélivini iédce

=draveind presiiZenyoeh. (viz. text 5. 27)
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PEilaha éisle 3 Piktogramy. K1BOY A ikt - med

Svinadio

hiemyzd

medvidek podak Koralky
FUIKY

houpacl kuf T




Priloha éislo b Znak do fedl. JANOVC OV A Z. Alternatival o augmeniative

komunikace [z tect 5. 300

o a

RODINA ; MATKA
mahatens ukazovaky mﬂm dotek ukazoviiem tah
apésd pilirih ples Zelo

OTEC Mmm DEDECEK
ukazoviibem tah dwéma prsty tah po fele dvéma prsty fah
od spanku doli od spinku dold
II
& y
Vi oMl MY,
MY VSICHNL,
SKUPINA

Jvdma prsty apsat
e

Ivéma praty
120 KITEIC
ad téla

{véma grity
\kcarat na asnby
pied nebon



Priloha dislo T VOKS, KNAPCOVA, M., JAROLIMOV A, M. Soubor abrdzki k VOKS,

fviz. fexis. 32)

—_—

, : HRACKY NA PROVAZKL|
| HRACKY NA PISEK
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Priloha cislo 8 Dotaznik tykajici se komunikacnich systémit déti se zdravotnim

postiZenim (viz text s. 37)

DOTAZNIK

Prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti bakalaiské prace VS
studia a tyka se wuzivdani nahradnich komunikacnich systémii u déti se zdravotnim
postizenim. Dotaznik je anonymni, pouze zatrhnéte nebo dopliite odpoveéd’, kterd je pro

vas nejvhodnéjsi (miizete zvolit 1 vice odpovédi). Dékuji.

v

Jsem: zena muz

Délka praxe ve Skolstvi:

Méné€nez5let 5-10 let 10 — 20 let 20 — 30 let vice nez 30 let
1. Jaka je vase profese specialni pedagog ve specialni $kole,  MS, SPC
specialni pedagog na bézné skole
pedagog
2. Vjakém Zarizeni Pracujete ...................oueeeeueeiiie i
3. Pracujete s détmi: dochazejicimi do specialnich skol
integrovanymi do béznych skol
4. UZivdte pii praci se svymi Zaky prostiedky nahradni komunikace?
ano ne
5. Které systémy nahradni komunikace pouZivite?
Znakovy jazyk Piktogramy
Prstova abeceda Makaton
Taktilni znakovy jazyk Bliss
Lormova abeceda Obrazové komunikaéni symboly
Odezirani Facilitovana komunikace

Vyménny obrazkovy komunikacni systém Znak do teci



6. Které pomiicky nahradni komunikace p¥i prdci se svymi Zaky uZivdte?

fotografie vlastni symboly

zastupné (referencni) pfedméty vlastni znaky

obrazky znaky systému Znak do feci

symboly systému Piktogramy znaky znakové feci neslysicich
obrazové komunika¢ni symboly PCS dalSic....oooiiii
symboly systému Bliss
symboly systému Makaton
znaky systému Makaton

7. Jsou podle vaseho nazoru dobie dostupné veskeré potiebné pomiicky pro nahradni
komunikacni systémy, které pii své prdci pouZivdte?

jsou dobie dostupné

jsou dobie dostupné, ale cenoveé narocné

jsou dobie dostupné, ale jen v okruhu specidlnich Skol a SPC
jejich dostupnost je obtizna

8. V ¢em spatiujete nejvetsi prekazky uZivani prostiedkit nahradni komunikace

nedostatek metodickych materiali
nedostatek zkuSenosti vyucujicich pedagogt
naroc¢nost na vyrobu pomiicek

nedostatek odbornych informaci

neochota rodici (opatrovnik) spolupracovat

9. Daji se dle vaseho nazoru pri integraci déti se zdravotnim postiZenim do béZnych
Skol dobie vyuZit prostiedky nahradni komunikace?

ano

ano, ale jen za pfizpisobeni podminek

ano, ale jen v malopocetné tiid¢ za pomoci asistenta
ne

11. Z toho vyuZiva nahradni komunikacéni systémy kolik déti:..............................

DEKUJI VAM ZA VASI OCHOTU A CAS.



Piiloha Eislo 9 — Denni redim autistického chlapee v matefské Skole s poudit] obrizki

iktogramu (vis texr s.41)
PIELOg)




