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Resumé

Zamérem této diplomové prace bylo ob&crpopsat G¥rové produkty, fiblizit
problematiku spdebitelskych G¥ra, uvést konkrétni nabidky spgebitelskych Ggra
jednotlivych bank a provést celkové porovnani a zhodnoceni popisovanyabvyich
produkti. V teoretickésasti byly obect popsany Ggry. Pro porovnani nabidek & bylo
vybrano 5 witych bank v Mladé Boleslavi€eska sptitelna, CSOB, Komeéni banka,
Zivnostenska banka a e-Banka, které jsou vtéto praci také kratcaktehnaovany.
Nabidka spdtbitelskych Gerd byla uvedena pro kazdou banku zvla®la zaklad
konzultaci s bankami byl popsan a vypracovan skwyteribéh Uwrového procesu ve
trech vybranych bankach. Na zabylo provedeno celkové porovnani a zhodnoceni bank
a jejich produki z hlediska vyhodnosti a nakladovosti a bylo uvedeno jakési digpuru
jak pro vhodny vybr banky, tak pro vyér vhodného spéebitelského Gsru.



Resume

The purpose of this dissertation is to describe generally cprdducts, to clarify
the problems of the consumer credits, to describe the particulas offeonsumer loans
of individual banks and to carry ouhe complete comparison and evaluation of the
described credit products. The features of loans were generadlyilizl in the theoretic
part. For comparison of credits offers was selected fiveindranks in Mlada Boleslav:
Ceska sptitelna, CSOB, Kometni banka, Zivnostenska banka and e-Banka, which are
also briefly characterized in this work. The offer of consumedits was adduced for each
bank separately. Basis of the counsels with banks was describedadedtime practical
course of the credit process in three selected banks. At the andlgéis was performed
the total comparison and evaluation of banks and their products from poirgveofofi
preferability and costs. Also recommendations were focused orgtitehoice of bank so

for the choice of the suitable consumer loans.
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Seznam pouzitych zkratek a symbal

% procenta

a.s. akciova spole¢nost

aj. ajiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

CB centralni banka

cca cirka, pfiblizné

CP cenny papir

¢. Cislo

CNB Ceskéa narodni banka
CR Ceska republika

Cs Ceska spotitelna

CsoB Ceskoslovenska obchodni banka
DPH dan z pfidané hodnoty
EMV Europay, MasterCard, Visa
EU Evropska unie

FO fyzicka osoba

KB Komeréni banka

K¢e koruny Ceské

max. maximalné

més. mésic

mil. milién

min. minimalné

mid. miliarda

napr. napfiklad

g prameér

OoP obc¢ansky prikaz

p.a. per annum

pozn. poznamka

resp. respektive

RPSN ro¢ni procentni sazba nékladu
SIPO sdruzené inkasni platby obyvatelstva
SMS short message service
SPz statni poznavaci znacka
SR Slovenska republika

tis. tisic

tj. to je

tzn. to znamena

tzv. tak zvany

us Urokovéa sazba

USA Spojené staty americké
vE. véetné

VS vysokéa 3kola

ZK zakladni kapital

7B Zivnostenska banka
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Uvod

Uvéry se staly fenoménem dnedni doby a hiaenoménem nadi spéleosti. Lidé
vyuzivaji uvry na co se da, pokud jim to jejich firam situace dovoluje, ale bohuzel

i v ptipadech, kdy na to nemaji. Je to také dano postojem &ijpan ktery se znmg
zmenil. Lidé prestali spéit z davodu nizkych arokovych sazeb a velmi intenzige zaali
zadluzovat. Tento styl Zivota mnohym z nas vyhovujéjdgnam i snad¥jSi. Diky vSem
moznym druim Owra si dnes mizeme koupit cokoli, aniz bychom na talimBohuzel
nasledky takového chovani ddda lidi nedomysli, a tak se dostavaji do mnohem horsi
situace, nez ve které byligdtim. Strdné receno, vyznam i oblibenost & roste, ale

soutasre s tim roste i celkovéa zadluZenost obyvatelstva.

Tématem mé diplomové prace, jak uz jsem né&lmagsou Uvry. Davod, ktery n& vedl

k tomuto vykeru, je jejich nafistajici vyznam i oblibenost a samein¢ také zajem o tuto
problematiku. ProtoZe ale existuje céda U¢ra, bylo nutné se zagtit pouze na jejich
uréity segment. Jednim segmentem jsodrywposkytované atamim — tedy fyzickym
osobam a druhym segmentem jsodrg\poskytované pravnickym osobam. Pro tuto praci
jsem zvolila U¥ry pro fyzické osoby a konkréipsem se zastila na spatebitelské Usry.
Tento typ G¥ra je dnes nejrozErejSi a pati spolu s hypotnimi Owry k nejvice

nabizenym Ggrovym produkéim bank.

Zamérem této diplomové prace je obé&cpojednat o G&rovych produktech, fjblizit
problematiku spdebitelskych Ggrd, jejichZ podil na G&rech obyvatelstva rapidrstoupd,
uvest konkrétni nabidky spgebitelskych G¥ra jednotlivych bank a provést celkove

porovnani a zhodnoceni popisovanyckiravych produki.

Pro porovnani nabidek &ovych produki jsem musela takéfigtoupit k vykEru uritych
bankovnich Ustak Nejprve jsem zvolila ¥sto Mlada Boleslav. Zde se nachazi kolem
deseti pobéek iznych bank, z nichZ pro tuto praci bylo vybrare. @Zvolila jsemCeskou
spditelnu, jako nej¥tsi a nejznarjsi banku VCR zangfenou hlavi na klienty olsany;
dale CSOB, jako druhou nefisi banku \CR, kterd ma vSeobecné z&meni; Kometni

banku, kterd se spiSe z&mie na podnikatelskou klientelu a pakijnvybér smefoval na
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dv¢ menSi banky — e-Banku, kterd je specifickd svym internetolagmkovnictvim;
a Zivnostenskou banku, ktera je teadia nejstarsi bankouQR. Dale jsem také musela
zohlednit srovnatelnost Udgja proto vSechny vybrané pathy bank jsou oblastnimi

pobakami, nikoli region&lnimi.

Predpokladam, Ze zpracovani této diplomové praoeepe zajimavé vysledky v oblasti
nabizenych spé#ébitelskych (¥ri, co se tye jejich vyhodnosti, pouZitelnosti
a nakladovosti. Vyznam této prace bych také&laid tom, Ze danymgbi bankam pinese
mozZnost srovnani mezi sebou i s ostatnimi bankami a poskytne jim atderonoblastech,
ve kterych si vedou velmi déd a naopak o oblastech, ve kterych ztracejfiegh@zi tim

0 sveé sodasné i potencionalni klienty.
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1 Charakteristika vybranych avérovych produkti

V této ¢asti se budu &novat obecnému popisu &evych produkd, které jsou na naSem

trhu nejlgznéjSi a nejzada$)Si. Svou pozornost zaifim zejména na sp@bni Oery, které

pafi v sowasnosti k nejvice uzivanym formam financovanigoklient.

| pfesto, Zze v mnoha literarnich pramenetéviadacasové hledisko jako hlediskteneni
kterou plni pro daného klienta. Z tohoto pohledizeme U¥¢ry rozclit na dw skupiny —
a to na_uwry pro osobni &ely a na_u¥ry pro firemni (komemi) &ely. Zakladni rozdil

mezi €mito dwma skupinami G& je ten, Ze osobni éwy jsou poskytovany atanmim —
fyzickym osobam a komemi Uwry jsou poskytovany firmam — fyzickym i pravnickym

osobam podnikatéin.

Osobni u¥ry se liSi od firemnich fedevSim z hlediska svého uziti: u firemnickeérdv
plyne z G¥rovaného objektuifjem, ze kterého se @wvsplaci. Naproti tomu osobni &y
slouzi ke kryti spaebnich vydaj, a tudiz agrovany objekt fimo neprodukuje zdroje ke

splaceni Ugru. Dale se osobni @y od uwra firemnich odliSuji v ndsledujicich rysech:

» podkladové informaceipdkladané klientem bance v Zadosti @rgjgou u osobnich

uvéra mére kvalitni nez u firem;

> schopnost gimérného klienta posoudit veSkeré podminkyénawé smlouvy je

obecr nizSi nez u podnikatelskych subjiekt

> existuje utité nebezpd, Ze spatebitelsky sektor ma tendenci keglluzeni;

» primarnim zdrojem ke splaceni osobnichénivje k&Zny pijem Kklienta, ktery

zpravidla gimo nesouvisi s objektem, na ktery jeétiposkytovan;
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» pramérna vyse jednoho osobnihodiwu je nizsi, nez je tomu u &t komegnich.
Z tohoto divodu vyuZivaji banky standardizace podminek &bgru nabizenych
osobnich adra, a snazi se tak snizit ndklady s jejich obsluhou.

Jelikoz jsem se zminila aélu Owru, je tedy na mistuvést, jaky zakladnicél jednotlivé
avéry pro klienty pini. @elem osobniho u je pomoci klientovi zvysit hodnotu jeho
majetku, dale také zvysit jeho spetiu nad disponibilni Grovie Obecr tedy poskytnout
mu finareéni prostedky pro zvySenou spetbu véase, kdy on sam takovymi priedky
nedisponuje.

Ucel firemnich G¥ra je jiny nez u fyzickych osob a jeédpodle & mizeme tyto Gery
¢lenit na U¥ry provozni a investni. Obeci® provozni U¥ry slouzi k tomu, aby si jimi
firma opatila potebny majetek a zdroje pro t§vplynuly provoz. Welem investinich
avéri je rozvoj a investice do firmy jako takové, coZz se promita iusaurjeji trzni

hodnoty.

7 s v_o

[ Uvérové produkly]

1 1
[ Osobni Gery ] [ Firemni Gvry ]

1 1 1 1
[Spofebitelské l]?try] [ Hypoteni Owry ] [ Provozni G¢ry ] [ Investeni Uwery ]

( ) ( . , )
|| Pfimé a nefimé || Klasické hypoteéni

L ) L avéry )

, , N\ ( oy , )

|| Jednorazové a || Uvéry na bytové

L revolvingove | L potreby )

(171 % - A ( .
|__|Ucelové a netelové| || Hypouwry

(. J (. J

-

Zajistné a
nezaijiséné
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Osobni G¥ry secleni na i teloveé

belové

P poskytovanit¢elovych Uwra banky pozaduji doloZzeni pouZiti &ru a &el Uwru je
zde pelive sledovan. Tyto (ry jsou potom klienty vyuzivany na nakup sedinich ¥ci
(tzn. zboZi a sluzeb). Ugtsiny telovych G¥ra banky vyplaci Gsr bezhotovostni, a to

piimo na @et prodejce poiedlozZeni faktury klientem.

Vyhody a nevyhody &elového spdtbitelského Usru

+ banka jednorazeéwvolni 0\r cely nebo postugn
+ Urokova sazba byva nizSi nez u &&ldvého U¥ru
+ dobu splatnosti si Ize zvolit

- vzdy se musi dokladat, na co se penize pouzily

Nelelové UMry se vyznduji tim, Ze maji vysSi Urokové sazby a klient jéze pouZzit
k libovolnému @elu. Nemusi tudiz dokladat bance pouZziticpnych pedz. Resny @el
pouziti Uvru neni tedy bankou sledovan. Banka tyto penize vyplati klientodi bu

v hotovosti, nebo je bezhotovos&tpirevede na klientem &eny &et.

Vyhody a nevyhody nei@lového spdtbitelského Usru

+ banka jednorazeéwvolni celowastku U¢ru na @et
+ pouziti finagnich prostedki banka nesleduje

+ dobu splatnosti si Ize zvolit

+ neékteré banky umozni zvolit si vySigsicni splatky
- n¢kdy povinnost #dit si kéZny (et u banky

- urok vySSi nezip cerpéni delového Uéru

Jest nez gistoupim k popisu jednotlivych drahivérd, zangiim se na strény nastin

firemnich Owra.
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Firemni Gvéry

Jak uz jsem zminila na &tku, je U¥rove financovani dnes velmi vyhledavanou formou.
Jinak tomu neni ani u firem, pro které je financovani pedsictvim 0¥¢ra velmi
vyznamné. Firmy maji stejnjako olané moznost vyuzit celadu Uwri, které slouzi

k nejrizrejSim Eelim. A prav (cel je zde tim podstatnym faktorem, kterguje, jaky

aver je treba si zvolit.

Existuji zékladni dva typy kom@rich Gwrua, které slouzi pro dlouhod®li potebu
finan¢nich zdrofi. Jednim z nich j@rovozni Uvér, jehoz @elem je financovatigdevsim
ob¢znd aktiva a to zejména pohledavky, zasoby a naklady spojené s podkikatel
¢innosti. MiZe také slouZit jako zdroj pokrytitipadného kolisani likvidity firmy. Je
poskytovan bd' jako standardni provozni &vnebo formou kontokorentufipemz doba
splatnosti je kratSi nez 12¢sial. Vyhodou pro firmu je zde to, Ze zisk&itou finarcni
rezervu na n&ekané vydaje a obdrzi rychle pri@stky k financovani jejich provoznich

potreb.

Druhym typem ¥ru je investiéni Uvér, ktery slouzi k dlouhodobému financovani
velkych projekd, k financovani nakupu stifigj za&izeni a nemovitosti. Pépad mize
tento U¢r firma vyuzit k profinancovani pracovniho kapitalu. Jako vyhoda se zie je

ziskani prosedka na investice do rozvoje podnikani firmy.

Pro kompletnost bych zde j¢&minila, Ze firmy maji moznost vyuzit i jiné typy dint,
jejichz telem je kratkodobéipklenuti pateby finarénich zdrofi. Tyto Uwry maji podobu
kontokorend, pfipadré charge karet. Oba #poby financovani umaaji firm¢ pohotovy
pristup k finagnim prostedkim. Déle také banky nabizeji jg&pecialni Gvry, s jejichz
pomoci mohou firmyerpat dotace ze strukturélnich fanBU a je s nimi také spojeno

poradenstvi a odborna pomat gestavovani Zadosti o dotace.
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Nyni jiz k problematice jednotlivych éwi.

1.1 Malé osobni Gery

Tyto uwry banky vyvinuly za Gelem uspokojeni kratkodobé draevé poteby

fyzickych osob, pro které je nyni ji£iné ozn&eni malé osobni @vy. Tyto UWry se

vyznauji nasledujicimi zvlastnostmi:

* podminky U¥ru jsou standardizovany. To se tyk&egevsSim naklad na Owr
(Groky, ostatni poplatky a vylohy), stanoveni nejvysastky Echto 0Owrg,
maximalni lhity splatnosti a zjpsobu zajidini;

e zpracovani a fibéh Uwrového vztahu je zjednoduSeny. Plati to zejména pro
avérovou zadost a povoleni &éw, ale také pro provedeni zkouSkyérowé

zpusobilosti dluZnika.

Jde o takovy typ ru, ve kterém neni klient omezovan stanovenym pouZitignuav
Jedné se tedy o @vneltelovy, ktery lze pouzit na sgebni &ely, k nakupu CP, na

jiny druh podnikani nebo na jakékoliv osobniipbly.

U téchto typr aweéra banka vyplaci ficku najednou bdi v hotovosti, nebo vystavuje
ztovaci Sekci uhrazuje platebni zavazek. VySecerhy, naklady a Ihta splatnosti
avéru jsou standardizované. Klient je povinen splacetr Wpravidelnych, pevazr

meésic¢nich splatkach.

Banka neprovadi zkouSku &revé zpisobilosti a omezuje se na informace poskytnuté
Zadatelem ohlednjeho povolani a ilimovych pongri, jeho majetku, dluln a jinych
platebnich zavazk Jako doklady bance postgi ohbcansky ptkaz, doklad

0 zangstnani a potvrzeni o m&aeebo platu.

Naklady osobniho @vu spaivaji:

- v urokoveé sazh ktera je dtovana ¥tSinou nésicné;

-z jednordzového manipulaiho poplatku, jehoz vySe zavisi nathsplatnosti;
- ze skuténych vyloh spojenych s upominanim splatek a jinymi vydaiji.
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Po provedeni iislusnych propétt jde o velmi drahy &, neba@ mésicni Urokovou
sazbu je nutné ippaist na réni. K efektivnimu Uroku je pakigba picist
i jednordzovy maniputani poplatek a fipadné zvySeni aroku, Kmuz mize dojit i
zvySeni diskontu U&dni banky. VysSi Urok je zde ndiovan vySSimi Gsrovymi

riziky.

Moznou formou kratkodobé osobniijiky je Uwr na EZném @tu — kontokorentni
aver. Banka vymezi klientu @vovy ramec, do ¢hoz mizZe ¢erpat osobni (& a vyda
mu na jeho zadost Sekovou knizku. Jind moznost je, Ze banka vyda pla®bmiqu)

kartu a klient s ni plati své zavazky jejim pouzitim.

Variantou pedchoziho G&ru je tzv.dispozéni Uwer. V tomto gipads banka z vlastni
iniciativy, bez zvlastni nabidky a projednani s klientem, vymezisudnim Bzném
Gctu debetni ramec, do¢hoz nmuze klient cerpat G¥r. Predpokladem je zde
dlouhodolsjSi vedeni Gtu u banky, bonita a stalost jeho pravidelnyéiinp a jinych
dachodi. Jasné vymezeni dispoaiho ramce je v jednotlivychifpadech zavislé na
gistych gijmech klienta. Udr je poskytovan jako kratkodoby, alé peustalém vedeni

béZzného dtu mize jitéasto i o sedredobé az dlouhodobé éovani.

1.2 Sporebitelské Uwry

Spotebitelské G¥ry zaujimaji u retailovych bank mezi &ty vyznamné misto, jejich
narastajici vyznam je patrny hlagrv poslednich letech. Bankovni sfadtitelsky U¢r,

at’ uz elovy, nebo bez uvedenéelu byva ze vSechipiek na trhu nejlew)si a proto
dnes pai k nejpouzivagSim typaim Owra. Nehodi se ale pro jakykoliv nakup.
Minimalni ¢astka, kterou si lze taktaijgit, se totiz nejasgji pohybuje okolo dvaceti
nebo ticeti tisic korun.

Pod spatebitelskymi O¢ry tedy miZzeme zahrnout veSkeré dity poskytované
domacnostem, jednotlivym fyzickym osobam i drobnym podnikatejejichz &elem
je financovani nakupu spebniho zboZzi, pdzeni nebo stavba hyta rodinnych
domka, ¢i kryti jinych spotebnich vydaj, jejichZz &el banka v skterych gipadech
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zkoumad a v jinych naopak ne. To vSak zalezi &&lavosti nebo netelovosti daného

Uveéru.

Pokud bychom se snazili o ra#eni spotebitelskych G¥ri na jednotlivé typy,
narazime zde na problém, Ze u $glohich U¥ra neexistuje zcela jednotnd klasifikace.
Tyto Gwry jsou poskytovany v celéac vice ¢i mérg se ligicich variantCleneni
spotebitelskych U¥ra ma tedy nej¥tSi vyznam z hlediska jejich praktického vyuZiti,
proto také nizeme na tyto Usry pohliZet z nasledujicich hledisek:

1) dle subjektu, ktery @& poskytuje, nizeme spdebitelské Ggry ¢lenit na:
- pFimé spofebitelské Uvry, tzn.0wr je sjednan mezi bankou a klientem;
- nepifimé spotebitelské Gwry, ty jsou poskytovany klientu prdetinictvim

spole&nosti, ktera dané zbotii sluzby na G¥r prodava;

2) dle zgisobu poskytovani na:

- jednorazové které jsou poskytnuty najednou ve sjednané vysi a po splacgni Gv
smluvni vztah kodi;

- revolvingové to jsou veSkeré spebni O¢ry, které jsou poskytovany formou
avérovéeho rdmce nagtiném @tu klienta. Klient nize do tohoto rdmce&erpat Uér
zcela automaticky a Urok santepr¢ plati pouze za skuteé cerpany U¥r.
Podminkou pro ziskani & je zpravidla ufitd doba od zaloZenictu, stabilni
piijem, divéryhodnost klienta apod. VySe rdmce je obvykle stanovendistiEho
piijmu klienta. Revolvingové @ry jsou obvykle poskytovany kduve forme
kontokorentniho (&u, jemuz se buduénovat pozdji, anebo ve forrd Uveérové

karty;

3) dle &elu, na ktery je i poskytovan, na:

- Ucelové;

- neWelove;

Toto ¢lereni je totozné s tim, které jsem uvedla v celkov#emeéni osobnich &t a
tudiz z toho také vyplyva, zdereni dle &elu je shodné pro vSechny druhy osobnich

avera.
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4) z hlediska zajighi na:

- nezajiS€né Owry, u kterych si klient nesjednava zadny za@iféci prostedek.
V praxi jde o mensi ry, nebo o Uvry poskytované vysoce bonitnim kliént;

- zjiSténé Uuwry, u nichZ je splaceni zaj&to rekterym ze zajiBovacich néastraj

neiastji to byva rieeni jiné osoby.

Kromé zmirgného ¢leréni dle praktického vyuziti, existuji j&StdalSi pohledy na

spotebitelské Gery. DalSimi typy spdebitelskych ¥ra mohou byt:

- splatkové Owry. Jsou charakteristické pravidelnym splacenigruivcéetns Groki.
Tyto awry maji obvykle delovy charakter a slouzi k financovani nadkupu zbozi
dlouhodobé speeby. Mohou byt poskytovany jakdimé nebo nefmé Uwry.

- jiné druhy spotiebnich OWria. Sem paf predevSim G¥ry ozna&ované jako
nesplatkové. Jejich charakteristickym rysem je to, Ze nejsou esglac
v pravidelnych splatkach, ale zpravidla najednou v &&séce. Jsou vyuzivany jako
pieklenovaci Usry pri jednordzové kratkodobé et finantnich prostedki,

nap. mezi koupi nového a prodejem existujiciho domu.

Uvérové podminky, zejména aroky, poplatky a jiné naklady, jsou standardizovany
Totéz plati o Usrovém limitu, maximalni It¢ splatnosti, zfisobu zaji&ni Uwru.
ZjednodusSené je provéui zkousky G¥rové zgisobilosti dluznika. Zadatel musi bance
postoupit své saasné a budouci pohledavkyetre platu, mzdy, gip. jiné gijmy.
Banka gitom vychazi z informaci poskytnutych Zadatelem & o jeho pijmovych a
majetkovych porérech, gipadré o jeho dluzich a jinych platebnich zavazcich.

Predpokladem je, Ze potencialni dluZnik tyto uda&ekodré doloZi.
Na zaklad povoleni U¥ru banka vyplati svému klientu &wvou c¢astku bd
najednou, anebo mu ofevitet, ze kterého klienterpa az do vySe drove ¢astky po

stanovenou dobu. Dluznik je zavazan k pravidelnym splatkam, obvykignim.

Naklady osobniho @ru jsou ovlivreny jednak podminkami na finamim trhu a

mezibankovni konkurenci a jednakédwymi riziky. Skladaji se z urokové sazby,
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kterd je @tovana zpravidla &sicné, z jednordzového manipuiaho poplatku, jehoz

vySe zAavisi na lit¢ splatnosti G¥ru, a ze skuiych dalSich vyloh.

1.3 Hypote&ini (hypotekarni) aveér

Hypoteni Uwr je dlouhodoby G uréeny k investovani do nemovitosti a musi byt
zajiS€n zastavnim pravem k nemovitosti. Tomuto typéravych obchod se \nuji
predevSim specializované hypété banky, ale poskytuji ho i obchodni banky

a spdaitelny.

Ucelem zizovani hypotéky, a na jejim zékiagozadovaného éw, mize byt stavba
nemovitosti, obytné budovy, budovycené k podnikani, ndkup domu, pozemku,
vyplaceni ddického podilu, ¥izné spatebni a jiné Gely. Pro netelové hypoténi

Gvéry se pouziva ozreni osobni hypotai Uwry, viceelové hypoteni Uwry apod.

Doba splatnosti se @dhto Uvri pohybuje v rozmezi 5 az 30 let, &gg€ji vSak 10 az

20 let. Doba trvani ma profippemce G¢ru hlavni vyhodu vtom, Ze jsou splatky
rozloZeny na dlouhé obdobi, av&dkn delSi je doba splaceni, tim jsou vySSi naklady
na ur@eni pro dluznika, pro banku roste mira rizika ifi@o i rizika znén arokovych

sazeb, vedle rizika éwového a minového.

Hypotéka, a s ni souvisejici hypéé Gwr, se Zizuje ze zakona. \CR jsou hypoténi

avéry upraveny zakonem 84/1995 Sb. Hlavnimaéglem tchto Gwria je podle zakona

podpora bydleni, ale jeho pouZziti je koncipovano tak, @enbyt pouzit na:

- koupi nemovitosti,

- ziskani podilu na vlastnictvi nemovitosti —ivpads dédickéhotizeni, kdy jeden
z dkdica chce vyplatit ostatni,

- opravu, rekonstrukci, modernizaci nemovitosti,

- vystavbu nové nemovitosti,

- pristavbu, nastavbu, vestavbu do jiZ existujici nemovitosti,

- splaceni jiného ziskanéhodiv urkeného na pdzeni nemovitosti.
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Hypotetni awry mohou byt poskytovany na nemovitosti jiz existujici nebo i na
nemovitosti, které teprve vzniknou (tzv. stavebni hygatéwry). Uvér je poskytnut

jen na c¢ast ceny zastavené nemovitosti. VétSine zemi je maximalni vySe
hypot&niho Owru stanovena zakonem. V naSi zemi je to do vySe 70% ceny
nemovitosti. Dale maximalni vySe hypétého Uvru zavisi i na platebni schopnosti
klienta a na prokazatelné vySi invésiho zandru. Naopak minimalni vysi @vu
stanovuji jednotlivé bankyierg. Tato vySe se pohybuje mezi 200 tisici 2 300
tisici K¢. To se tyka i arokovych sazeb, kde se podminky u jednotlivych bank [iSi
a meni se podle ekonomické situacéipadre i podle pokyri CB nebo jinych autorit.
Jako v jinych zemich je i €R poskytovan statniifspsvek na hypoténi Gwr. Jako
podpora je brano i tité daiové zvyhodwni zaplacenych Grdk z Gwru, které je
mozné si odpditat od daoveho zakladu pro vyget dar z prijmu.

Uvérové podminky se vzhledem ¥znym (Eelim, Gwrovym objektm, resp. H
neuvedeni &elu lisi, jak pokud jde o ramec poskytovanéh@raytak i o splatnost,
cenu U¥ru atd. Postupy ip poskytovani, Urdeni a splaceni hypateiho Gwru jsou
komplikovargjSi nejen ve srovnani sé&y kratkodobymi, ale i s jinymi stdre
a dlouhodobymi Gsry. Zadatelé o G zde musi pisengrdokladat mnoho dokumeint

bez kterych je schvaleni & nemozné.

Pri Zadosti o poskytnuti hypateiho Uvru musi klient sotasreé s pisemnou Zadosti
predlozit bance je&tnasledujici podklady:

» doklad potvrzujici vlastnictvi nemovitosti, tj. aktualni vypis z katastru nemovitosti,
» nabyvatelsky titul (kupni smlouva, darovaci listina, potvrzenidictii apod.),

» doklady o dosavadnim placeni dani a jinych povinnosti,

» znalecky odhad ceny nemovitosti,

* doklady o vynosu nemovitosti,

v piipack stavebniho hypotaiho Uwru dale:

» schvalené plany a rozpet stavby,

« stavebni povoleni.[1]

1 SENKYROVA, B, aj.Bankovnictvi 111.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 36. ISBN'869-663-3
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Po gredloZeni vSech pi#bnych podkladl provadi banka zkousku &wové zmsobilosti
klienta (potencialniho dluznika), na jejimz zaklacbzhodne o poskytnuti &

a pripravi 0wrovou smlouvu. Jeji podepsanicerpani U¥ru je podmigno vkladem
zastavniho prava do pozemkovych knih vedenych katastralrigdem. DalSi
podminkou, kterou banka u tohoto typuéiwv poZaduje, je pojihi zastavené
nemovitosti.Castka hypoténiho Gwru je dluzniku vyplacena najednou, je-li zajits

jiz existujicimi nemovitostmi a dluznik sitgje jednorazovy Zsob vyplaty. Ale

u hypoté&niho stavebniho @u se G¥¢rova ¢astka vyplaci postugnpodle toho, jak
pokrauje stavba, podle skute® provedenych praci. Dluznik nedostava od banky
hotové pewzni prostedky, ale banka za ¢én uhrazuje faktury dodavateh
bezhotovosté v ramci U¥rové c¢astky, s vyjimkou Uhrad, které za dodané prace
musely byt placeny prokazatéln hotovosti. U¥r je tedy poskytovan v zavislosti na
skute&né vynaloZzenych nédkladech na investici do nemovitostitiggut vétSich staveb
banka gkdy provadi namatkové dohlidkyimo na mist stavby progednictvim svych
odbornych pracovnik Ti kontroluji kvalitu provadnych praci, dodrZovaniagodniho
projektu, rozpétu a harmonogramu atd. Cilem je zjistit, zda je&rawyuzivan ke

sjednanémudelu.

V n¢kterych zemich je hypotai Owr spojen s &elovym stavebnim spenim.
Podminkou poskytnuti tohoto &w je zavazek klienta usfibna stavbu ufitou ¢ast
rozpatové ceny zamyslené stavby. Uspory uklada klient dalget u banky po wité
obdobi, ¥tSinou za porrné nizkou Urokovou sazbu, kterd se @eampo celou dobu
avérového vztahu. Po dosazeni Urdvrspor rovnajici se tité ¢asti rozpdtove ceny

stavby, poskytne banka klientu hyparieUwer na zbyvajictast této ceny.

Splaceni hypotasiho Owru miZe byt provedenotenymi zpisoby - jednorazay
postupr i kombinaci obou zpsohi. Fi jednorazovém splaceni dluznik plati po celou
dobu do splatnosti @wu pouze Uroky. Nejvice pouzivanymuspbem je splaceni
anuitni. Tzn., Ze Gy je splacen konstantnimigsicnimi ¢dstkami — anuitami. Anuita
obsahuje slozku urokovou a umorovou, kterou se spla&i. ®Roner téchto dvou

slozek se s kazdou nasledujici anuitotninPlaceni anuit a umavani se v plné vysi
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zahdji az po uplném wgrpani U¥ru, rekdy také az po uplynuti tzkarereni lhaty, tj.

zahajeni splaceni éwu je odloZzeno na tity ¢as po doko&eni stavby.

Patateini vySe splatek je vysledkem dohody mezi bankou a dluznikem. Dohoda se
opira o pislusné finatni kalkulace a realné moznosti dluznikacityr vliiv méa také
racionalni éekavani zmin drokovych sazeb, inftaiho vyvoje atd. Banka si¢t8inou

sama stanovi maximalnidty splaceni Usru. V rekterych zemich jsou maximalni

lhaty splatnosti dany zdkonem nebo jinymi pravnimi normami.

PlIni-li dluznik podminky U&ové smlouvy, nerive hypoténi banka vypo#dét Uver.
V nékterych gipadech je v (irové smlou¥ dluzniku umoz#no, aby U¥r splatil gred
sjednanou liitou splatnosti. V fipact, Ze dluznik nerize da@asré splacet dluh, se

banky snazi pomociipdevsim tim, Ze povoli odklad splatek.

Po splaceni (&ru a naklad s awrem spojenych i@da banka dluznikovi potvrzeni
0 zaplaceni a vyslovny souhlas k vymazu zastavniho prava (hypotéky)nakovze
(katastralni) knihy. V této souvislosti jeiegma jedna z nevyhodnych stranek
hypote&niho Owru: hypotéka vazne jakadmeno na nemovitosti po celou dobu trvani
avérového vztahu i tehdy, kdy dluznik jiz Zimou ¢ast svého dluhu bance splatil.
V piipac, Ze by pateboval jistit hypotékou W u jiné banky nebo u jinéhcstitele,
byla by jeho situace ztizena. 2]

1.4 Ur na bytové potreby

Tento O¥r je samostatnym typem hypétého Uvru, je dnes velmi roz&ny

a predstavuje G& na pdizeni bytu nebo bytového domu v rdmci smlouvy o stavebnim
spaeni. Je hlavnim produktem stavebnichigpten zaloZenych k uvedenémdelu.

Vyjimeeéne je mohou poskytovat i jiné banky pokud maji licenci k jejich provozovani.

2 LANDOROVA, A., JACOVA, H. a NESLADKOVA, M.Obchodni bankovnictdi. vyd. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2002. s. 177. ISBN 80-7083¢a&Dd
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Klient banky uzaie s bankou smlouvu o stavebnimigpn, ve které je sjednana cilova
¢astka, kterou &astnik speeni potebuje na koupi bytu, domku nebo k jeho vystavb
Klient se zavazuje vyti Uspory na cilovou hodnotu obytného domu, které se dnes
pohybuji kolem 40 — 50 % kupni ceny dané nemovitosti. Na zbyvajici padéd
spditelnu o U¥r. Poskytnuti Usru je ale vazano na dalSi podminky, kterymi jsou
minimalni doba sp@ni a na dosaZeni minimalniho koeficientu, ktery Myjpdpinos
ob¢ana k tvork zdroja stavebni spdtelny. Koeficient se pita z faktofi, kterymi jsou

doba, vySe, pravidelnost seai a ltita splatnosti sjednanéhodiiu.

Pokud tedy klient spini uvedené podminky, poskythe mu banka Ve vysSi
zbyvajicich 50 — 60 % cilouw&stky. Splatnost @vu je sjednanaipuzavweni smlouvy
a je vyjadena nefimo vySi splatky. Maximalni doba splatnostiide byt ale
limitovana, nap. 20, 30 let apod. B&ini splatky maji anuitni formu. Urok z éw je
stanoven pod Urovni trzni sazby @stava pevny po celou dobu trvanié¢tv. Je zde

moznost urychlit splaceni éru tim, Ze klient zaplati mintddnou spléatku.

Diive byly podminky spi@ni a G¢ru jednotné, ale dnes diky vyiemi rékolika druhi
(tarifa) pajcek, jsou podminky vice diferencované. Tim ale |épe odpovidaji
individualnim potebam klieni. Urychleny tarif napp umoziuje klientovi dive
naspdit potrebnou sumu peéz a obdrzet fjcku, ale klient také musi év splatit
v krat§i |hité. Vedle rychlého tarifu maji klienti moznost vyuzit standardni,

dlouhodoby a fipadré speciélni tarif.

Uvér na bytové pdeby je jistn nemovitosti, kterda je pi@ovana pomoci Usru,
piipadré jinou nemovitostiCastka G¥ru, jak uz bylo v textu zmémo, se pohybuje do
60 % ceny nemovitosti. Odtud je také odvozen podituiwma cilovécastce paebné
k parizeni bytu nebo domu. Neni také vyteno, Ze banka bude poZzadovatgeflSi

jisténi jako je nap Zivotni pojistka, rteni, cenny papir atd.
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1.5 Hypouwr

Tento novy U¥rovy produkt uvedla zg@itkem ezna minulého roku na trh Modra

pyramida. HypoU¥r je uwr, ktery kombinuje vyhody (ru ze stavebniho speni

a hypotéky a oproti hypotéce je také mnohem dosjspa vyuzit ho mohou i Zadatelé

s niz8imi pijmy. Negastji je vyuzivan na stavbu nebo koupi doriubytu, nebo na

rekonstrukci stavajiciho bydleni. Diky snizenym pozadavka bonitu je (& snadno

dostupny a stal se i nejlepSim a nejz&@gam finartnim produktem roku.

Pro jasijSi predstavu o tomto novém produktu je nutné uvést hlavni klady a zapory

a také utité srovnani s jeho nejblizSim produktem — hypotékou.

Klady:

aver Ize splacet az 25 let

urokova sazba 4,7 % je jednotna pro vSechny klienty

pokud je na &u naspeeno alespi 35 % z cilovécastky, je klientovi snizena
arokova sazba na 4,25 %

narok na fijmy Zadatele je nizSi nez u hypotéky

moznosterpat statni podporu na smlouvu o stavebniniespo

awver Ize splatit dive a bez sankci

od 0 % akontace (bez feiniho vkladu)

horni hranice neni omezena (min. 300 00@) K

vysokda dostupnost éxu:

niz8i poZzadavky na bonitu

nizké nésicni zatizeni (niZSi dospavani)

zajiseni nemovitosti

diivejSi splaceni Wru je (na rozdil od hypoték) neomezeno a nezpogiatn
poplatek ze vedeni¢tu 25 K& mésiéné - pro smlouvy uzaené v roce 2005

garantovano do roku 2010

Zapory:

urokova sazba je fixovana pouze na Sest let

minimalni vySe ugru je 300 000 K
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- zajiseni aweru vzdy nemovitosti
- po dobu trvani feklenovaciho i&ru se splaci pouze droky, jistina se na rozdil od

hypot&niho Uvru nesnizuje

Srovnani Hypougr X Hypotéka

Hypouvér Hypotéka
DiivejSi snizeni vySe/splacenidru Diive¢jSi snizeni vySe/splacenidu omezeno
neomezeno a nezpoplaho a zpoplatgno
M¢ésicni poplatek za vedeni M¢ésicni poplatek za vedeni énového @tu naj.
avérového @tu 25 K& 150 Ke
Poplatek za uzaeni arové Poplatek za uz&eni urové smlouvy nap min.
smlouvy max. 7 500 & 9 500 K
Dodat&né vynosy ve forr uroki Zadné dodatsmé vynosy
z vkladi a statni podpory
Jistota vyhodnych arokovych saze| Neni jistota, jak se budou Urokové sazby vyvi et
snizeni daového zakladu o Uroky | sniZzeni daového zakladu o Uroky

Zdroj: Vlastni

Jest pro uplnost bych rada v tétasti zminila kontokorentni évi presto, Ze nespada do
skupiny spaiebitelskych G¥ri, na které je tato prace zejména Zgna. Z mého pohledu
pafi tento druh Usru také k velmi vyuzivanym formam financovani, je také mezanp
nejznandjSim a nejastji poskytovanym G¥rem. Navic, jak jsem zminila wgdchozim

textu, je také formou, ve které jsou p¥dpotebitelské Ury poskytovany.

1.6 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni Uir je dnes ve vysjlych ekonomikach nejvyznangj$im kratkodobym
bankovnim (grem. Banka ho poskytuje v pohyblivé vySi svému klientu na jeho
béZzném @t ke kryti gechodného nedostatku pénich prostdki potebnych

k béZnym Uhradam zavaikklienta, ale pouze do &ité maximalni sjednané vyse

(Gvérového ramce).

Na kontokorentninti bézném @tu klienta se z&tuji vSechny petgni platby doslé,

jakoz i veSkeré peiini Uhrady provedené Zikazu klienta ktizi jeho diu.
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Porovnanim vSechipmu a vydaji vznikd na dt¢ perezni vklad, anebo banka
poskytuje 0¥r. V uritych dohodnutych terminech provani banka dguani
kontokorentu. Nechavé si odsouhladistatek dtu a &tuje klientovi k tizi nebo ve

prosgch Wtu aroky, poplatky za vedenétin, provize a ostatni vylohy.

Kontokorentni G¥r vznika uzavenim G¥rové smlouvy, ve které se banka zavazuje
poskytnout klientu & na EZném @tu. Po provedené zkouSce&hwvé zmisobilosti
klienta a kladném vysledku hodnoceni banka stanovi tarouy ramec, tj. nejvyssi
piipustny debet na jeh@iném wtu, prekratitelny nebo nefekrctitelny. Fi stanoveni
avérového rdmce bankatiplizi vedle vysledku &rové zpmisobilosti klienta také

k jeho Uv¥rové poteb: a kvysSi svych pouzitelnych &rovych zdrofi. Dobrym

klientim mizZe i sama z vlastni iniciativy nabidnout disgoazikontokorentni G&r.

Kontokorentni U¥r mize bytéerpan natizné ely:

» na vyrovnani vykyu béZzného dtu, ¢imz je zabezpmna stala platebni schopnost
klienta;

» na sezonni péebu okzného majetku, v tomtofipact sjednava klient s bankou
avérovy ramec jako maximalni sezonni feiiu Uvru a obdobi, kdy bude @&w
cerpat a splacet;

» na dlouhodo§Si potebu olgZného majetku, nema-Ili klient dostatg viastnii
cizi jméni. Obratem ok¥Zného majetku se @w splaci, sotasré se vSak dalSi @v
cerpa, takze nadainém @teé klienta je obvykle debetniistatek;

» na kratkodobé invesii vydaje ve formy meziuvru (preklenovaciho G&ru). Je
poskytovan nap v obdobi, kdy podnik ma érwovy prislib dlouhodobého w@vu,
ktery budeterpan pozéi, nebo nez podnik vytud ¢i ziska jiné zdroje financovani,
pficemz realné dodavky inve&tiho hmotného majetku a jejich fakturace jiz
probihaji. Jejich Uhrady jsou proto pro¥ay z kontokorentniho @vu, ktery je
poté splacen finalnimi zdroji financovartiglusné investice;

» na ostatni kratkodobé geby, nap. vykyvy v likvidité;

» na finartni obchody na kapitalovych trzich k financovani zdsob CP u obchodnik

typu dealel, brokef a jinych, na fjcky jejich komitentm a kjinym
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podnikatelskym &elim v této oblasti. Tyto Wry jsou WtSinou poskytovany ki

jako okamzi¢ vypowditelné nebo jako terminované.

Kontokorentni G¥r byva uzaviran jako kratkodoby &evy vztah, coZz vyplyva prév

z &elu pouziti G¢ru i doby, na kterou je smlouva uzavirana. Vzhledem k tomu, Ze
banka s dobrymi klienty @& kazdor@éné prodluzuje, nize mit G¥rovy vztah stedre

az dlouhodoby charakter. Déale je také kratkodobostuidana tim, Ze smluvni

podminky umo#uji bance Uvr kdykoli vypowdét.

Kontokorentni U¥ry mohou byt poskytovany jako vypé&ditelné, coz znamend, ze
avér je splatny kdykoli o to banka pozada, nebo jako terminové, kdy je daiacsil

piedem stanovena érovou smlouvou.

Obsahem smlouvy o poskytnuti kontokorentu byasto tzv. vyhradni klauzule, ktera
dluznika zavazuje, Ze bude vSechny své bankovni obchody uzavirat Whradn
s Uwrujici bankou a Ze vSechny platebni operace bude realizovategistvim

kontokorentniho &tu.

Kontokorentni G¥r je splacen uhradami, které dochéazeji rang et, a ke dni
splatnosti Gru musi byt Bzny et vyrovnan. Pokud klientigéerpa U¥rovy ramec,
banka ho za to sankcionuje zvySenou Urokovou sazbou. Kratkotithagmi (cca do 3

dni) banka ¥tSinou toleruje.

Zajiseni tohoto typu G¥ru vyplyva z bonity klienta a vySe &w. Pokud banka
vyZaduje zajidtni, vyuzivaji se prakticky vSechny znamé formy.

Naklady tohoto Usru obsahuji Uroky ze skutee vySecerpaného W&ru vypaitené na
zakladk cisté urokové sazby, eventudlavySené o poplatkyi provizi za gekroteni
avérového ramce, anebo o provizi za nepouZiti, Bekgani U¥rového ramce, tzv.
pohotovostni provizi. Bkdy banky @tuji i obratovou provizi za vedeni ¢t

a provadni platebniho styku.
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Cista trokova sazba je mezi bankou a klientem sjednavan& Bainka se i tom fidi
bud’
- z&kladni trokovou sazbou CB, magiskontni sazbou,

sazbami na pe&#nim trhu, zejména mezibankovnim,

hodnocenim Gtrové zpisobilosti klienta,

podminkami bankovni konkurence,

cenou svych wrovych zdroji a dalSimi okolnostmi.

Kontokorentni Ggr byva pokladdan za jeden z nejdrazSich kratkodobycimiinale
nabizi klientu uité nezanedbatelné vyhody. Uniiofe mucerpat U¥r pouze ve vysSi
odpovidajici jeho aktualni pete a sodasrt ho nezavazuje pevnym splatkovym
kalendd#em. Naopak pro banku je vyhodou relatiwrysoké Urokova sazba. Nevyhody
pro banku plynou z mozného rizika nevyuzitiékowych zdrofi v pripact neterpéni

predpokladané vyse @ru, s tim jsou také spojeny i vySSi narokyrizani likvidity.

Obr.1.1 Princip kontokorentniho &w

4000 -

2000 -
0 - —>»

¢as ve dnech
-2000 - /\
-6000

\/

-8000 Gvérovy rame: V
-10000 -

kreditni

stav na dtu

debetni

Zdroj: Vlastni

V souvislosti s kontokorentnim &rem bych zde je&tuvedla jeden, jemu velmi podobny a
blizky produkt, kterym jsou kreditni karty. Peékreditni karty jsou zaloZeny na podobném
principu, na kterém funguje kontokorentni éiv Timto principem je cerpani

revolvingového Udru.
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1.7 Kreditni karty

Zatimco debetni karty maji €eské republice vice nez desetiletou tradici a je jich
vydano pes @t milionu, historie kreditnich karet je p&kud odliSna. V USA funguiji
jiz dlouho a pedstavuji 70 procent vSech vydanych karet, v Bvkgak stale hraji jen
vedlejSi roli s asttyricetiprocentnim podilem, vetstini a vychodnéasti kontinentu
dokonce jen jedno procento.&skych bank nabidla tento produkt jako pr@eiska
spditelna v roce 1998. Sanci dostali ale jen vybrani zakaznici siemou historii.
Vetsi rozjezd® kreditnich karet znamenal az vstup Bank Austreditanstallt (dnes
HVB Bank) v kwtnu 2000. Lasky a letoSni rok jsou pak ozftwany za skutey start
tohoto produktu u nés.

Kreditni karty na rozdil od debetnich fieg@stavuji pistup k finagnim prostedkim na
bézném @tu, ale jak jiz sam néazev napovid&egbstavuji U¥r neboli kredit. Hlavni
rozdil mezi kreditnimi a debetnimi kartami gp@ v zEtovani plateb. Zatimco debetni
kartou lzecerpat az do vySeistatku na &tu (¢i do vySe kontokorentu), kreditni kartou
lze cerpat vyhradé na Ovr. Kreditni karta neni vadzana nazpy (et, ale na

samostatny srovy (Ket.

Uvér klient splaci zptné poté, co mu banka za3lessieni vytovani. Kazdy nssic se
musi splatit zpravidla nejmé&ri0 % z dluzn&astky wetrg Uroki. VySe splatek rive

byt vysSi a Udr Ize splatit i jednorazay

Jako kazdy (& je i tencerpany kreditni kartou uten. Existuje vSak moznost, jak se
arokam vyhnout. Jde o tzv. bez@rou Ihitu, ktera se u jednotlivych bank pohybuje
v rozmezi 30 az 51 dn Funguje tak, Ze v pbéhu mesice se utraci, a pokud je cela
dluZznacéastka splacena koncenesice, u gkterych bank do poloviny #sice pistiho,
neplati se zadné aroky. To ale neplati pastky vybirané z bankomatu, které jsou
aroceny hned od data vyhu. V pripac, Ze se zvoli postupné splacéafpané&astky,

musi se pditat s ré&nim urokem od 12 do 24 procent.

Pod souhrnny pojem kreditni karty fataké charge karty a nakupni&iové karty

splatkovych spoknosti.

32



Charge karta

Tato karta je také nabizena&nymi bankami, ale jejich princip fungovani je odlisny.
Na konci ngsice nam banka posle vypis Utrat kartou a my musime &astku uhradit
do stanoveného data, obvykle do polovifiyjkonce nasledujiciho &sice. Po celou
dobu se neplati Zzadné aroky, ale dluh musi byt splacen celynoaje®statni

podminky jsou shodné s kartami kreditnimi.

Nakupni Gwrové karty

Jedné se o alternativu kreditnich karet, kterou nabizeji splatkoveérspstie Restoze
jde o podobné produkty, nakupniciové karty se od kreditnich podstatadliSuji.
Neni zde bezukmé obdobi, placeni urékje tedy nevyhnutelné. Nejsou pouzitelné
v bankomatech, navictsbbchodi, které tyto karty fijimaji, je podstatéi mensSi nez

u bankovnich karet. Pokud jde o naklady, neplati se sice poplatek za vydgnaliea
aroky jsou vysSSi nez gadvacet procent to¢. Naproti tomu vyhodou nakupnich
avérovych karet je okamzité vyhodnoceni Zadosti o vydani kartyizaér slevy

v partnerskych obchodech.

Zakladni vlastnosti kreditni platebni karty a kontokorentnikwuiv

Kreditni platebni karta

Cena kreditni karty se pohybuje od 300 do 1000 korémrpodle banky a toho, zda je
Souasti i cestovni pojishi.

K ziskani karty neni ve&tSing piipadi nutné mit vedenydiny (et v grislusné bance

S kreditni kartou je spojeny p@mmé drahy Or, ve &tSiné pripadi jsou Uroky vyss
nez 20 procent Kme.

l:Jvér ma klient neustale k dispozici — od banky zisk& konkrétni vy&ougho ramce
Cerpat prosedky mize v libovolném okamziku, kdy p@buje. Stéi kartou zaplatit
nebo vybrat penize z bankomatu.

Kazdy nesic musi klient splatit ditou minimélni¢ast vyerpaného &ru (obvykle 5
nebo 10 % z G¥ru) plus Uroky. B dodrZovani této podminky e byt klient neustal
zadluzen, ale to také znamena, Ze stale plati vysoké uroky.

D

Kreditni karty jsou spojené s bez@ngm obdobim, them rghoZz mize klient splatit
vycerpany U¥r bez urok. Nefgastji jde o lhitu az 45 dni. Maximum uékterych
karetcini az 55 dni. Ve &Sin¢ piipadi se tato moznost tyka pouze bezhotovostnich
plateb.
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Kontokorentni avér
- Cena tohoto tru — respektive poplatek za jeho vedeni — se pohybuje od nuly do 20
korun nesiéné.

Uvér je vazany nadny (et klienta. Jedna se o moznosigerpat @et a dostat se do
zaporného istatku.

Urokové sazby jsou vysSi nez wzhych spatebitelskych Ggrd, ale nizsSi nez
u kreditnich karet. Usr je Uraien mezi 10 aZz 16 % &ng.

Uvér ma klient neustéle k dispozici — od banky ziska konkrétni vy&bugho ramce
Cerpat progedky miZe v libovolném okamziku, kdy p@buje. To znamena, Zetgv
acet mize kdykoliv gecerpat.

Podminkou je v§erpany U¥r nejpozdji do jednoho roku splatit — kliefiw G¢cet musi
opet vykazovat kladny astatek. Nkteré banky tuto litu jeSt zkratily — a to na Sest
mésial.

DalSi vytet uwrovych produki a jejich popis by byl samézimé mozny, nebt existuje
cela fada tiznych U¢¥ri a pohled na &, ale tato prace je zafiena na porovnani
poskytovanych spebitelskych Ggrd, tudiz si myslim, Ze je moudré zminit se pouze

0 nich.

Proto také v dalSicasti navazi pouze na osobni dpbitelské Uwry, které jsou
poskytovany pouze fyzickym osobam — tedyaiim a nebudu se nadale ani zabyvat
firemnimi Uwry, o kterych jsem se zminila nacatku. Jejich strény popis jsem uvedla

pouze pro uiité porovnani pr&vs osobnimi Ggry.
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2 Stru¢né charakteristika vybranych pobocek bank v MB

Pro porovnani nabidek &ovych produkt byl nutny vykEr uréitych bank. Nejprve jsem
vybrala nésto Mlada Boleslav. Zde se nachazi kolem deseti q@baiznych bank,

z nichz pro tuto praci bylo vybrano 5 bank. Zvolila js€eskou sptitelnu, jako nejetsi

a nejznanysi banku VCR zangrenou hlavis na klienty okany; daleCSOB, jako druhou
nejwitsi banku WCR, kterd ma v3eobecné z&eni; Komeéni banku, kter4 se spise
zametuje na podnikatelskou klientelu a pakijmaybér smeioval na d¢ mensi banky —
e-Banku, ktera je specifickd svym internetovym bankovnictvim, a Zivmsisber banku,
ktera je tradini a nejstarsi bankouQR. Dale jsem také musela zohlednit srovnatelnost
adaji, aproto vSechny vybrané palkg bank jsou oblastnimi pobkami, nikoli

regionalnimi.

Selekci vybranych bank znazoije nasledujici schéma.

Vybrané poboky bank sidlici v Mladé Boleslavj

v v v v v

Ceska CSOB Komegni Zivnostensk: e-Banka
spaitelna banka banka
- - ‘
CESKAS
SPORITELNA

2.1 Profil Ceské spaitelny

Ceska sptitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, matédnstirmy a na
meésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych kofp&inagni
skupinaCeské sptitelny je patem klienfim - 5,4 milionu - nej¥tsi bankou na trhu. Na
ceském kapitalovém trhu gatCeska sptitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi

papiry.
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Koreny Ceské sptitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahapianost Sptitelna ¢eska,
nejstarsi pravni edchidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozij

teskoslovenského sptelnictvi navazala v roce 199Feska spiitelna jako akciova
spole&nost.

Od roku 2000 j€eska sptitelna ¢lenem silné sedoevropské Fingni skupiny Erste
Bank s 12,5 miliény klierit V ¢ervenci roku 2001 usgne dokortila svoji transformaci,
kterd se zasffila na zlepSeni v3ech ktivych sodasti bankyCeska sptitelna neustéale
pokratuje ve zkvalitiovani svych produkta sluzeb, zefektilovani pracovnich procés

i v modernizaci informénich technologii.

Diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb

Jako prvni komeni instituce vCeské republice ustanovildS institut ombudsmana,
ochrdnce prav kliefif prostednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni vztahy
s klienty. Zcela novy fistup k poskytovani sluzeb, sirdzem na rozvoj modernich
komunikanich nastraj, umo#iuje Ceské sptitelné rychle a efektivdd reagovat na
poZzadavky trhu.

Ceska sptitelna je transparentni a otemou spolénosti. Proto jiz dlouhod@bverejnost
pravidelr® otewens informuje o aktualnim&hi v bance i v ddaénych spolénostech vetrg
finanénich vysledk. Ceska sptitelna tak dlouhodabpati mezi informané nejvsticnsjsi

spole&nosti.

Tabulka¢.1: Zakladni fakta

Aktiva celkem 654,1 mid. K
Poset klienti Ceské spiitelny 5326378
Patet klienth SERVIS 24 993892
Patet pob@ek 646
Pramérny paset zanéstnané Finareni skupinyCeské sptitelny  |10755

Pccet karet 2941843
Patet bankomai 1076
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CSOB
2.2 Profil CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. pisobi na dvou narodnich trziclkieském

a slovenském. Je nejgi bankou se sidlem@eské republice a veistini Evrog, coz je
meéteno hodnotou aktiv. Jako univerzalni banka nabizi piny rozsah bankovnich sluzeb pro
fyzické osoby a firmy. Jélenem Skupiny KBC Group NV, ktera vznikla wvelzanu 2005

poté, co holdingova spdlerost KBC Bank and Insurance provedla akvizici sfabsti
Almanij. Jejim nej¥étSim vlastnikem se po (Smé privatizaci stala préwbelgickd banka

KBC.

Historie

CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako banka, ktera jeditiéskoslovensku
poskytovala sluzby v oblasti financovani zah&aftio obchodu a operaci, které byly
provadny v riznych nénach. Po roce 1989 ro#g CSOB svouginnost o sluzby pro
nové podnikatelské subjekty a fyzické osoby. Vyznamnym meznikem vihiS®©B
byla jeji privatizace wervnu 1999, kdy se majoritnim vlastnikéh$OB stala belgicka
KBC Bank, ktera je satasti Skupiny KBC. Dalsim meznikem v histo€iSOB bylo
pievzeti Investini a Postovni banky, a.s.érvnu 2000. TimCSOB markant# posilila

svou pozici v bankovnictvi pro fyzické osoby.

Obchodni profil

Obchodni profilCSOB dnes zahrnuje segmenty retailova klientela (fyzické osotaf m

a stedre velké podniky, korporatni klientela a nebankovni fifrdrinstituce, finaoni trhy
a privatni bankovnictviCSOB rozviji zejména sluzby drobné klientele a malyniedst
velkym podnikim a koncept bankopojisti.

V retailovém bankovnictviCSOB pisobi pod déma obchodnimi zrikami - CSOB
a Postovni spitelna, ktera vyuzivd pro svowéinnost rozsahlé sit Ceské posty.
K 31.12.2004 da CSOB v CR a SR celkem cca 3,2 milionu kliéntktei byli
obsluhovani na 210 pobkach v CR (bez obchodnich mist PoStovni Sminy) a 78
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pobatkach pro drobnou klientelu a malé &esirt velké podniky v SR a prastdnictvim

riznych kandél piimého bankovnictvi.

Dlouhodoby i kratkodoby ratingSOB k 31.12.2004 jsou na vyborné Grovni, dlouhodoby
rating je o stupe niz3i. Ri darazu natizeni rizik seCSOB dlouhodob dai dosahovat

vysoké ziskovosti.

Strategie
Vizi CSOB je byt vedouci bankovni skupinou eském trhu, ktera efektigrposkytuje

finaneni sluzby svym klietim podle jejich pdeb a s vyuZzitim své soasné pozice
zaji¥uje rostouci, udrzitelny vynos svym akcivi@. CSOB si chce udrzet svou nysi
silnou pozici i v segmentu korporéatnich kligrat na finagnich trzich. mlezitym cilem je
vyznamné zkvaliteni obsluhy klieni afizeni vztahi s klienty. CSOB sngiuje k nalezeni
optimalni rovnovahy pro efektivni obsluhu retailovych klienmalych podnik v rdmci
siti svych tradinich ,kamennych” pobtek, vazanych ageint elektronickych bankovnich
kanafi.

Tabulka¢.2: Zakladni fakta

Zakladni kapital 5 105 000 000 K
Poset klienti CSOB CR + SR) 3,2 mil.

Patet klienth 1 z kanal piimého bankovnictvi 928 tis.

Patet vydanych platebnich karet 1,6 mil.

Poet pobaek vCR 210

Praimérny paet zangstnané KB 7061

Pacet bankomait 524
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2.3 Profil Komeréni banky

Komerni banka pat k nejvyznamgjsim bankovnim institucim nejenGeské republice,
ale i vregionu sedni a vychodni Evropy. Komeri banka je satésti skupiny Société
Générale, ktera je patou n&$i bankovni skupinou v Eurozéa jejich sluzeb vyuziva na
16 miliéna klienti na celém sité. Komegni banka poskytuje kliefin komplexni sluzby

v oblasti drobného, podnikového a invéstho bankovnictvi.

Retailové bankovnictvi

V oblasti drobného bankovnictvi se Kortier banka zamgfuje na poskytovani
komplexnich finatinich sluzeb fyzickym osobam a malym podmk Banka nabizi
klientaim depozitni a &rové produkty, platebni sluzby, ato jak piednictvim
bankovnich poradc a pobgek, tak i gimého bankovnictvi. Klienti mohou také vedle
standardnich bankovnich prodaiktyuZit moznosti pojigni, dichodového fipojisteni,
uzawit smlouvu o stavebnim sfeni nebo leasingovou smlouvdj investovat do

podilovych fond.

Podnikové a investhi bankovnictvi

Tato oblast zahrnuje obsluhuesinich podnik, municipalit a podnik. Komegni banka
prostednictvim bankovnich porafia gimého bankovnictvi poskytuje klighh platebni
sluzby, financovani obchodu, leasing, factoring,éravani, spravu aktiv, sluzby
kapitalového trhu, finami poradenstvi a dalSi sluzby v zavislosti na individualnich

potrebach klienta.

Historie KB

Komegni banka vznikla v roce 1990 &lgnénim obchodntinnosti z byvalé Statni banky
deskoslovenské na Gzer@iské republiky. V roce 1992 se transformovala na akciovou
spol&nost. Hlavnim majitelem akcii KBustavaly Fondy narodniho majetkiR a SR.
Akcie KB byly zaazeny do kuponové privatizace. ¢grvnu 1995 KB vstoupila na
mezinarodni kapitalové trhy vydanim globalnich depozitnich ceriifikdtroce 2000 byl

aspeSne ukonien proces navySovani zakladniho kapitalu ve vysi 9,5 ndd. K
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V ¢ervnu 2001 rozhodla VI&daR, Ze statni podil v KB zisk& Société Générale, a to za
cenu 40 miliard K. V fijnu téhoz roku se Société Générale ujima manazerské kontroly

v KB a je zvoleno novéipdstavenstvo.

Vroce 2002 KB pedstavila novou segmentaci kliéna na ni navazujici organizaci
obchodni sit, ktera pinesla zlepSeni uro¥nsluzeb poskytovanych klieimh. Sogasre
uvedla také novou firemni identitu, kterd vyjadala novou strategii KB a jejifisluSnost
k mezinarodni bankovni skugiisociété Générale.

V Gnoru 2003 uvedla KB na trh prvaipovou kartu podle standardEMV v CR. V roce
2004 ziskala hlavni cenu Banka roku 2004 vecBita soutZze MasterCard Banka roku.

V roce 2005 se jako prvni banka deském trhu zavézala udrZzet Garantovanou tirove
sluzeb dodrzovanim jasmdefinovanych princip tykajicich se poskytovanych prodkt
a sluzeb. Stefhjako CS umoznila klienim nezavisléreSeni sporu ustanovenim funkce

ombudsmana.

NejvétsSi akcion&ti Komeréni banky, a. s., k 28. kétnu 2005

Société Générale S. A. 60,35%
Chase Nominees Limited 5,40%
The Bank of New York ADR Department 4,36%

Tabulka¢.3: Zakladni fakta

Zakladni kapital 19 004 926 000 K
Pctet klienti KB 1 450 000

Patet klienth 1 z kanal piimého bankovnictvi 700 000

Pacet pobgek 360

Praimérny paet zangstnané KB 7 400

Patet bankomai 607
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(2 Livnostenska Banka

UniCnadit Groap

2.4 Profil Zivnostenské banky

Zivnostenska banka je nejstar&@skou bankou. Jélenem skupiny UniCredit, coZ ji
umoziuje dale rozvinout své bankovni operace, tox§it pobdkovou st a zvySovat sy
trzni podil. Ztohoto dynamického rozvoje, pegi a kvalitgjSi Skaly bankovnich
produkt: a sluzeb maji progph hlavrg jeji klienti.

Majoritnim akciondéem Zivnostenské banky, a.s., je od roku 2003 banka UniCredito

ltaliano S.p.A.(UniCredit). UniCredit je pedni, dynamicka a velmi efektivni evropskéa

finanéni skupina s kapitalovou silou, gpovym know-how a jasnou strategii. Je jednou
z nejtsSich bankovnich skupin v Italii podle trzni kapitalizace a zaujite@ln pozici

v Evrops, kde je jednou zdti nejefektivrejSich a nejziskogSich bank.

Historie a sodiasnost

Zivnostenska banka je jednou z nejstarich tinah instituci vCeské republice. Byla
zaloZena v roce 1868 jako akciova spptest zaniiena na financovani malych aestnich
¢eskych podnik. Byla prvni bankou v Rakousku-Uhersku s vyhgadeskym kapitalem.

Po vznikuCeskoslovenské republiky v roce 1918 Zivnostenska banka dynamicky rostla
jako hlavni komemi banka nového statu. Ve 20. a 30. letech minulého stoleti podporovala
fuze velkych ceskych pimyslovych podnik. Jako nejsilgySi banka v pedval&éném
Ceskoslovensku kontrolovala 60 firem. Do roku 1938 byla uznavanou iniesiiou ve

stredni a vychodni Evrap

V roce 1945 byla znérodna. Jeji oZiveni v obdobi 1956-1988 &palo na jeji znalosti
mezinarodniho obchodu a odbornosti v transakcich s cizigmami, coz z ni &inilo
predni ¢eskoslovenskou banku pro dovozni a vyvozni operat&mz vyznamnou roli
hrala jeji londynska poldka. V tomto obdobi bylafpozenym mistem spravyeth Cechi

a Slovakk Zijicich apracujicich v zahraj zahraninich firem misobicich
v Ceskoslovensku a statnich institugispbicich v oblasti "neviditelného" obchodu, hap

turismu.
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V lednu 1998 se nefdim akcionfem Zivnostenské banky stalasmecka banka
Bankgesellschaft Berlin AG. V roce 2002 podepsala Bankgesellsohdiit BG smlouvu
o prodeji svého podilu italské bance UniCredito Italiano S.p.A., kterakersgjoritnim
akcion&em Zivnobanky, kdyz ziskala 85,16% podil na jejim zakladnim kapital¢aSoy
podil UniCredit na kapitalu bankyni 96,4 procenta.

Tabulka¢.4: Zakladni fakta

Zakladni kapital 1 360 410 000 K
Paet klienti ZB 90 000

Patet klienth 1 z kanal piimého bankovnictvi 40 % vSech klierit
Pcatet pob@ek 41

Pramérny poset zangstnané ZB 802

Pacet bankomait 38

2.5 Profil e-Banky
E-Banka je dynamicka a moderni bankien finaréni skupinyCeské pojigovny, ktera
nabizi Siroké spektrum bankovnich sluzeb pro fyzické osoby a firmy. Jako hamka

v Ceské republice nabidla svym kliént moznost vyuzivani sluzebimého bankovnictvi.

Historie

E-Banka byla prvni bankou eské republice, ktera &ala poskytovat své sluzby
prostednictvim Internetu a mobilniho telefonuav@dni Expandia Banka byla zaloZzena
vroce 1997 fevzetim Zemské banky, a. s., v Olomouci. podnikatelsky projekt
pripravovany skupinou Expandia od poloviny roku 1997 vyvrcholil zahajenim provozu
4.5. 1998, a to jako banky, ktera jedind nabizi své sluzby fdrmou gFimého
bankovnictvi. V listopadu 1999 byla uzema smlouva meziCeskou poji§ovnou

a skupinou Expandia o koupi 50,1 % akcii. V jednotlivych letech se opakaeaySoval
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podil Ceské pojiovny v e-Bance a i zakladni kapital. V roce 2004 jiz vlastOiska
pojistovna v e-Bance podil 99,9 % akcii. Zakladni kapital byl zvySen na 1,094 mld. K

Primé bankovnictvi

E-Banka je naceském trhu synonymem pro moderniinpggé bankovnictvi. Dokéze
nabidnout klientm unikatni sluzby, které zvysi jejich pohodlfi vSech pe#znich

transakcich.

Zakladnim principem imého bankovnictvi je obsluhovat klienty pomoci rychlych,
pohodinych a bezgaych komunikanich kandal, jakymi jsou internet, mobilni telefon,
pevna telefonni linka, fax a poSta. Klient ma takstop k @&tu neomezeh kdykoliv

a kdekoliv, podle paeby si vybira zfisob, ktery mu v dané situaci nejvice vyhovuije.
E-Banka diky tradici viimém bankovnictvi, inovacim a klientskémitispupu standardn

nabizi svym Klientm sluzby, které jiné banky povazuji za exkluzivni.

Pfimého bankovnictvi e-Banky mohou vyuZivat fyzické i pravnické osoby. Osobni
firemni (et je z&kladem pro vyuZiti Sirokého spektra bankovnich adimien sluzeb,
které v e-Bance ziskavaji novou dimenzi — pohodifistpp, vzajemné propojeni,
pribéZzné informace o pohybech n&tu formou SMS zprav nebo e-mail on-line
ztovani a dalSi vyhody, které umfe vyuziti inform&nich technologii. E-Banka
neustale pichazi s inovativnimi sluzbami a produkty, které ji uimg¥Z poskytovat
individualni a kompletni spravu financi pro kazdého, kdo si vazi stashoa petr.

Bezpe&nost
E-Banka ¥nuje maximalni pozornost bezp®sti bankovniho systému a ochtadat

piendaSenych mezi ni ajejimi klienty. K tomu vyuziva nejmogéich metod, které
umoziuji sowasné informéni technologie. Bezgaost a diskrétnost transakci je za&jist
vysokym stupam Sifrovani a podepisovani pomoci elektronickéha@eklicoz je druh
elektronického podpisu. E-Banka nabiziformy elektronického ke, které Ize libovol&

kombinovat.
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Tabulka¢.5: Zakladni fakta

Zakladni kapital 1 144 500 000 K
Patet klienth 430 000

Pacet pobgek 23

Praimérny paet zangstnand 912

Patet bankomai 43

2.6 Porovnani vybranych bank

Tabulkac.6: Nazorné srovnani vSech vybranych bank.

Ukazatel CS CSOB KB ZB e-Banka
Zakladni 654,1mld. K | 5105mld. K | 19 mid. K&K | 1,360 mid. K | 1,144 mid. K
kapital
Paset klienti 5326 378 3200 000 1 450 00( 90 000 430 00(
Pctet klient 40 % véech
ptimého 993 892 928 000 700000 | 2 VoEC
bankovnictvi
Pacet pob@ek 646 210 360 41 23
2 p(}éet 10 755 7061 7 400 802 912
zamestnand
Patet karet 2 941 843 1 600 000
Patet
bankomai 1076 524 607 38 43

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z provedeného porovnani je ¥idjak si stoji jednotlivé banky dle vybranych ukazatel

Pricemz, jak niZzeme vidt, je z hlediska v3ech ukazateha 1. mist CS. Podle pe&tu

klientd ji nasledujeCSOB a KB, picemz KB je na 2. mistsvym ZK, pimérnym patem

svych zanistnand@ a patem bankomdi ZB a e-Banka potvrdily svymiiselnymi Gdaji

charakter mensich bank.
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3 Nabidka uwrovych produkti jednotlivych bank v MB

Jelikoz existuje celd&ada O¢rd, bylo nutné se za#it pouze na jejich Wity segment.
Jednim segmentem jsoudly poskytované afanim — tedy fyzickym osobam a druhym
segmentem jsou @éwy poskytované pravnickym osobam. Pro tuto praci jsem zvolideyav
pro fyzické osoby a konkrétrjsem se zagfila na spatebitelské Ggry. Tento typ G¥ra je
dnes nejroz$ensjSi a pati spolu s hypotnimi Owry k nejvyuzivagjSim uwrovym
produktfim bank.

3.1 Sporebitelské try Ceskoslovenské obchodni banky

Adresa: Kratka 904
293 01 Mlada Boleslav
Ceska republika

Telefon/Ustfedna: 326 716 061 u

Fax: 326 716 070 CSOB
SWIFT: CEKOCZPP

Vypis Uv érovych produkt G
k CSOB Puj¢ka na auto

k CSOB Piijtka na cokoliv

I Povolené precerpani bézného Uctu (pro fyzické osoby - obyvatelstvo)

Nasledujici i¥rové produkty poskytovan@SOB se shoduji wthto bodech:
1) jsou uteny fyzickym osobam - @amim starSim 18 let, ki€ v doks splatnosti
pijéky nefresahnou &k 65 let, dale jsou tyto osoby &nyCR s @jmy a pobytem
v CR nebo SR, nebo jsou &iny SR s fijmy a pobytem na GzendiR nebo SR;
2) pi zadosti o nasledujici produkty je povinnost prokazat sVjgny a pipadré
piijmy spoluzadatél, spoludluznik a rwitela predloZzenim:

|Do|02eni p Fijma klienta v zam éstnaneckém pom éru |

| ||Zp usob dolozeni |

U klienta jehoZ pfijem je min. 3
meésice sméfovan do CSOB

V tomto pfipadé nejsou vyZzadovany zadné dalSi doklady.
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Potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem
(potvrzeni o pramérné vySi za posledni 3 mésice)
Posledni vypis z G¢tu, na ktery je pfijem zasilan.

PFijem je sméfovan do jiné
banky

Potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem.

Posledni 3 vyplatni pasky.

Posledni aktualni doklad o nékterém z pravidelnych vydaji doméacnosti
(zadatele, spoluzadatele), napf. SIPO, TELECOM apod.

[Dolozeni p Fijmu ze zavislé éinnosti od vice zam é&stnavatel |

PFijem je vyplacen v hotovosti

PFiznani k dani z p Fijmu fyzickych osob ( typ A kopie) za posledni cely kalendarni rok, potvrzeni o zaplaceni
dané

|DOI02en|' p Fijma z podnikani/samostatné vyd éleéné ¢innosti |

PFiznani k dani z p Fijmu fyzickych osob (typ A kopie) za posledni cely kalendarni rok, potvrzeni o zaplaceni
dané
Cestné prohladeni o bezdluznosti  vigi FU a CSSZ.

Zdroj: Interni material{’ SOB

3) dale je p Zadosti nutné spolu s vySe uvedenyredbozit vzdy dva doklady za
Ucelem prokézani totoZnosti, a tocalpsky ptikaz a druhy doklad;
4) vyplreéna zadost musi byt vzdy opama podpisy Zadatelefipadré spoluzadatele,

spoludluznika a wtitele dle povahy obchodnihdipadu.

3.1.1CSOB Rij¢ka na auto
Tento Uérovy produkt je wen fyzickym osobam — ¢bmim — zajemém o koupi
automobilu nebo motocyklu.

Vyhody produktu:

v lhned se stavate vlastnikem vozidla.

v' Splatnost fj¢ky az 7 let.

v' U pijeky ve vysi 200 000 K nemusi byt havarijni teni vinkulovano ve prosph
banky.

Jedné se odélovou mijcku, kterd je ufena na piizeni nového nebo ojetého vozidla, které
ma SPZ a technicky fkaz. Maximalni vySe {g¢ky neni omezena. Splatnosij¢ky je 7

let u koug nového vozidla a 5 let u ko&pjetého vozidla.

Urokova sazba je u tohoto produktu po celou dobu splaceni fisini 40,40 % p.a. RPSN
je zde v rozmezi 11,30 - 13,81 %.
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3.1.2CSOB Rij&ka na cokoliv
Vyhody produktu:

Banka fj¢i az 200 000 K bez ruitele.
VySe mijcky podle paiteb klienta.

Vlastni ugeni vyse splatek.
Rychlé poskytnuti {jcky.
Moznost gedtasného splaceni bez sankce.

Splatnost az 5 let.

SR N N N N N

Moznostéerpani fijc¢ky jednorazo¥ ihned po schvaleni Zadosti.

Jedn& se o bezélovou mjcku urkenou k uspokojeni pib klienta (nafiklad na nakup
elektroniky, nadkup sp&gbniho zbozi, uhradu dovolené, vygdani ddictvi aj.) Pouziti
pijéenych prosedki banka nesleduje. Urokova sazba je pro tento tygulve vysi
10,9 % p.a. RPSN se pohybuje v rozmezi 12,29 - 20,72 %.

Tabulka¢.7: Prehled Grokovych sazeb pro staititelské try CSOB
% p.a.

Urok z prodleni 15,00

Zdroj: Interni materialy_SOB

3.1.3 Povolené gecerpani bézného &tu (pro fyzické osoby - obyvatelstvo)
Tento produkt je wen fyzickym osobam-alanim k pieklenuti dédasného rozdilu mezi

piijmy a vydaji ve fornd dohodnutého zapornéhastatku na BZném @tu.

Vyhody produktu:

v' OkamzitéreSeni ddasného nedostatku penna naSem osobningta.

Mame penize v zaloze na iegvidatelné vydaje.

Mame moZznost ziskatgterpani osobnihodfu az do vySe 200 000ckbez zajisini.

Vyrovnani zapornéhoistatku na BZzném @tu si mizeme zvolit podle pétby.

SN NEE NN

Penize jsou uk@ny pouze ve dneclerpani.
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Povolené fecerpani nizeme ziskat k jakémukoli osobnimutui CSOB ve vysi od
5 000 K. Maximalni limit gecerpani naSehoctu bez zajidtni mize ¢init az 200 000 K.
Uvérovy limit nam niize byt stanoven az ve vysi trojnasobku nadgsi@ho nésiéniho
piijmu (pfipadré véetrg prijmu spoluzadatele), ktery budeme&avat na osobnidet, ke
kterému je povolenéigterpani schvalovano. &dicni obrat na &u musi byt minimal&
ve vysSi 50 % U¥roveho limitu. Je zde také mozné zvySeni limitu povolenébeepani
pii zajis&ni depozitem ulozenym GSOB (az o 100 000 Kpodle vySe a jistici hodnoty

depozita).

Podminky automatického obnoveni povolenétesqrpani:
» Zaporny Zstatek jeiteba vyrovnat vZzdy nejpo#jl do 6 mesial od pecerpani.

» Mg¢sicni obrat na &u musi byt minimalé ve vySi 50% Ugrového limitu.
Urok je bankou vypéitavan a gtovan nésicné na bazi rok = 360 dni adsic = skuteény
pocet kalendénich dnii, a to ihned po prvningerpani G¢ru. Povolené fecerpani je

aroceno vyhlaSovanou urokovou sazbou.

Tabulka¢.8: Urokové sazby pro povolenégperpani Bznych/osobnichdit CSOB

% sazba Grok G (p.a.)
Povolené fecerpani 13,90
Urok z prodleni 15,00

Tabulka¢.9: Sazebnik poplatkCSOB

P ’ 4 p Fe&erpani Spot febitelsky Gv ér
UVEROVE OBCHODY Povoleneﬂ gt[jecerpam p y
Klient ¢SOB Neklient €SOB
Podani zadosti o Gvér a jeji
P zdarma zdarma zdarma
hodnoceni
Vedeni Gétu/sprava Uvéru zdarma 30,—/mésic 60,—/mésic
ey 1 % z vySe Gvéru, min. 500,—, max. 3
Zpracovani uvéru zdarma 500 —
Pojisténi tveru (X (sluzbu nelze zfidit) 1 % p.a. z objemu Gvéru mésicné
Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky 100,— 100,—
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300,—

Vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300,—

Zdroj: Interni materialy_SOB

Pro Gplnost a nazornost uvadim tabulku shrnujici vySe&maimybrané produktg SOB.

Tabulkac¢.10

CsSoOB

Pijc¢ka na auto

| Aijéka na cokoli

| Povolené pecerpani béZzného Etu

Typ Owru, pouZiti

avéru

Typ UMru welovy newelovy newelovy
Paizeni nového | K uspokojeni patb K pieklenuti déasného nedostatk
o nebo ojetého klienta (nap. ndkup peréZnich prostedk.
Pouziti G¥ru | yozidlagi elektroniky, atd.)
motocyklu.
Poskytnuti (néru
Poplate,klzva 1 % z vySe U§ru 1% z vySe (yru zdarma
poskytnuti G¢ru
Minimalng 500,- K& 500,- K 0,- K&
Maximalns 3500,- K 3500,- K 0,- K&
Urokové sazba, sprava éu
Minimalni 11 4004 10,90% 13,90%
urokové sazba
s Fr’g\%a;e\lfezdaem 30,- K¢ Kklient; 30,- K¢ klient; 60,- K& zdarma
P N . 60,- K& neklient | neklient
avéru (mes.)
Podary gadosu ¢ zdarma zdarma zdarma
aver
Parametry (vru
Minimaini vySe | 54 ng9,. 20 000,- K 5000,- K

Maximalni vyse
Gvéru

500 tis. K klient,
300 tis. K
neklient

500 tis. K klient, 300
tis. K¢ neklient

aZ trojnasobek naselistého
mési¢niho @ijmu, ktery gichazi na
n&s osobnidet (bez zajidni az 200

ojetého vozidla

tis. K¢)
Min. délka G¥ru | 1 rok 1 rok neni Wweno
7 let u nového . . _ .
Max. délka U¥ru | vozidla, 5 let u 5 let neni omezenatpsplreni podminek

banky

PoZadavky na
zajiseni uvru

nad 200 tis. K
musi byt havarijni
pojistni
vinkulovano ve
prosgch CSOB +
zajiseni

nad 200 tis. K rucitel,
depozitumii zastava
nemovitosti

do 200 tis. K bez zajidni, nad 200
tis. K& zajiséni depozitem €'SOB

DalSi charakteristiky U¥ri

Predtasné
) bez sankce bez sankce bez sankce
splaceni
Zmena smluvnich
. zdarma zdarma zdarma
podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Spotebni twry Ceské spditelny

TRIO MI. Boleslav

e - L]
Jana Palacha 1297 %ES%&
29301 Mladé Boleslav SPORI

3.2.1 Hotovostni U¥r pro studenty vysokych Skol

Tento U¥r je uken fyzickym osobam, danim CR star$im 18 let, studdmh od druhého
ro¢niku fadného denniho studia na vysoké SkoléRvi v zahranii nebo od druhého
roéniku vyssi odborné Skoly, kKiemaji vedeny &y v Programu Student+ aqalozi
potvrzeni dadném dennim studiu a éeplpokladaném terminu uk#eni studia.

Jednd se o begélovy Owr tzn., Ze student nemusi prokazovatelavost cerpani
prostedki z OwWru a miZze je pouzit dle vlastnich geb nap. na Uhradu néaklad
spojenych se studiem, zahramii studijni pobyt apod. Maximalni vySediu je 300 tis. K

a doba splatnosti se pohybuje od 1 roku az 10 letr thize bytcerpan jednorazav
pievodem na sporozirovycét vedeny v rdmci Programu Student+. Splaceni probihda ze
sporozirového &tu pravidelnou rssicni splatkou nésledujici #aic po poskytnuti Gvu.

Po dobu studia fize student splacet &vsnizenou splatkou.

Vyhody:

* zvyhodréna Urokova sazba pevna po celou dobu splatnostiiv

* nevybiraji se ceny za posouzeni Zadosti@ awa vedeni @Wového @tu;

* do castky 100 tis. K jsou U¥ry poskytovany bez titelského zavazkui jiné
formy zajiS€ni pouze se spoludluznickym zavazkestitosoby;

* studenti mohou kdykoliv skladat mifémnou splatku nebo doplatit cely &av
najednou;

* posouzeni Zadosti o &v— zdarma;

e vedeni G¥rového @tu — zdarma.

druh Gvéru roéni Urokova sazba

avér na studium pro studenty vysokych Skol 8,90 %
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3.2.2 Snadna jjcka

Produkt je uken fyzickym osobam - @lamim Ceské republiky s trvalym pobytem na
tzemiCeské republiky a cizim statninfiglusnikim s povolenim k trvalému pobytu na
tzemiCeské republiky.

Snadna fjcka umoiuje ziskat az 100 tis. Kna financovani soukromych peb klient.
Klient nemusi shét zadné doklady k prokadzantelu, penize jsouipvedeny na det

klienta nebo mu jsou vyplaceny v hotovosti.

Vyhody:
* uzawvit smlouvu je mozné jizipprvni navstveé pobaky;
* Kk uzaveni smlouvy postd pouze pitkaz totoznosti;
* vySi splatek si stanovi kazdy klient dle svych moZnosti;

 snadnou pjcku poskytujeCS bez rditele.

druh avéru roéni Urokova sazba PRIME RATE

Snadnd pij ¢ka (max. vySe

. . _ ]
Gvéru 100 000 K) A (2 T min. 7,00 %

3.2.3 Hotovostni U¥r

Tento U¥r je uken soukromé klientele - fyzickym osobam¢ahim od 18 let, FO - atan
CR s trvalym pobytem na Gzer@R (tuzemec), FO - cizi statnfiplusnik s povolenym
trvalym pobytem na GzendiR (tuzemec), FO - cizozemec, tj.dam CR nebo cizi statni
prisludnik s trvalym pobytem v zahréin{piechodny pobyt na GzendiR s dlouhodobym

vizem).

Jedn& se o bezélovy uwr, ktery je vyplaceny klientovi v hotovosti nebo na jeliety
slouzi na ptizeni jakéhokoliv druhu zbozi, sluzeb, na Uhradu zavézjnym osobam.
Pouziti gijcenych prosedki se nesleduje. Hotovostni &ty nejsou wtenyk financovani
aktivit klienta, které souviseji s jejich podnikanim.
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Vyhody:
* operativni ataso¥ nenargné ieSeni pro Uhradu jakéhokoliv druhu zbozi, sluzeb,
zavazk k jinym osobam, aniz by bylo sledovano pouZificenych prostedki;
e Uveér lze zajistit jakymkoliv bankou akceptovatelnym zé&gigacim instrumentem
s pgihlédnutim k vysi ¥ru, s vyjimkou zéstavniho prava k nemovitosti;
* uwrem lze vhoda doplnit hypoténi Uwry a iwrove produkty stavebniho semi;

e (V& miZe Zadat i osoba, ktera nem#&tuCsS.

Podminky zaloZeni jsou takové, Ze klient musi splnit podminky banky protpask

avéru a prokazat, Ze je schopen ze svyiiji splatit bance r v dohodnutém terminu.

druh avéru roéni Urokova sazba PRIME RATE

Gvéry v hotovosti min. 9,70 % min. 7,00 %

Min. vySe O¢ru je 15 tis. K, max. vySe G&ru neni stanovendidi se G¥rovou potebou
Zadatele o r a jeho schopnosti splatit &rwe sjednané lité. Splatnost Usru je bul’ do
1 roku (kratkodoby), do 5 let gsdredoby) nebo do 6 let (dlouhodoby). Ob&dge Uwr
splacen pravidelnymi zpravidlagsicnimi splatkami a to bezhotovostprevodem z &tu
klienta na zékla#l souhlasu s inkasem ze sporozirovéh@niého étu vedeného €S ¢i
ujiné banky nebo na zakkdlohody o srazkach ze mzdy. K uhtadwru lze také

kdykoliv slozit mimd@adnou splatku.

Tento typ U¥ru mize byt zaji®n bud’ rucitelskym zavazkem dalSi osoby, zastavnim
pravem k pohledavce nebo kombinaci uvedenydisag. Uvér je moznécerpat ihned

jednorazo¥ v hotovostici pievodem na &et klienta k jeho volnému pouZziti.

3.2.4 Spotebitelsky Uwer

Tento U¥r je uken soukromé klientele - fyzickym osobam¢ahim od 18 let, FO - atan
CR s trvalym pobytem na Gzer@R (tuzemec), FO - cizi statnfiplusnik s povolenym
trvalym pobytem na tzentiR (tuzemec), FO - cizozemec, tj.dalm CR nebo cizi statni
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prisludnik s trvalym pobytem v zahraéin{piechodny pobyt na GzendiR s dlouhodobym

vizem).

Je to @elovy Owr poskytovany bezhotovostn(Uhradou faktur na d@t dodavateleli

obchodnika, thradou n&et prodavajiciho) na soukroméely nay.:

* nékup spdebnich pednett (Uhrady ndklatl za dodavku zbozi a jeho instalacijetns
novych i ojetych automotiil

* nakup nemovitosti (rodinné domy, byty, chaty, chalupy, garadze, pozemky auod.)
vlastnictvi klienta,

* zaplaceni sluzeb,

* Uhradu néklafl spojenych s modernizaci bytudomu,

e Uhradu dalSich nakladosobni spdtby (dovolenda, kebny nebo lazesky pobyt,
studium v zahradi apod.), a dalSi.

Vyhody:

* operativni acaso¥ nenargné reSeni pro Uhradu Sirokého spektra nakladobni
spoteby, a to i formou postupnékierpani G¥ru;

* uwr lze zajistit jakymkoliv bankou akceptovatelnym zé&gacim instrumentem
s pihlédnutim k vySi G¥ru, s vyjimkou zastavniho prava k nemovitosti;

* vypis z Us¥roveho @tu zdarma;

e (V¥ miZe Zadat i osoba, ktera nem#&tuCs.

druh Gvéru roéni Urokova sazba | PRIME RATE

uvéry spotiebitelské (min. vySe G¥ru 100 001 K&) min. 8,50 % min. 5,00 %

Min. vySe (O¢ru je 100 tis. K, max. vySe U&u neni stanovenaiidi se (¥rovou
potiebou Zadatele o éwa jeho schopnosti splatit &we sjednané fite. Splatnost Géru
je bud’ do 1 roku, 5 nebo 10 let. Ob&ge Uwr splacen pravidelnymi zpravidlagsicnimi
splatkami a to bezhotovostmpievodem z &tu klienta na zéklatlsouhlasu s inkasem ze
sporozirového, &ného @tu vedeného LS¢&i u jiné banky nebo na zakladlohody
o srazkach ze mzdy. K thradvéru Ize také kdykoliv slozit mim@dnou splatkuCerpani
avéru je bul’ jednordzové nebo postupné diell, max. vSak do 6 &ial od uzaveni
smlouvy o U¥ru, probihd bezhotovostni formou (Uhradou faktury &et @lodavatelei

obchodnika, Uhradou kupni ceny n&etl prodavajiciho, Sekem) a dolgarpani je
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sjednavana individuatnv souladu s &elem Gwru. MoZnosti pro zajighi Uwru jsou stejné

jako u hotovostniho @vu.

3.2.5 Spotebitelsky hypote&ni Gvér

Tento U¥r je uren soukromé klientele - fyzickym osobam starSim 18 let.

Spotebitelsky hypoténi Gwr je elovy Uwr zajiS€ny zastavnim pravem k nemovitosti

uréeny k financovani:

zboZi a sluzeb osobni peby nap. ndkup nového i ojetého automobilu, studium
v zahranti atd.;

vyporadani spoléného jnéni manzel pii rozvodovéntizeni;

vyporadani zavazkmezi olgany @i prevodu uzivaciho prava k druzstevnimu bytu;

Uhrada notéskych a soudnich poplatk

Minimalni vySe U¥ru je 150 tis. K, maximalni vySe (uru je omezena hodnotou

nemovitosti a schopnosti klienta splatit bancer(xa sjednanych podminek. €ivse

poskytuje maximakado 70 % hodnoty nemovitosti stanovené bankou na zéklegkEni

smluvniho znalc€S. Maximalni doba splatnosti &w 15 let.

Vyhody:

garantovanda urokova sazba pevna po celou dobu splatnéstj Gv

doba splatnosti az 15 let uminge sniZzeni finatniho zatizeni rodiny nizsi splatkou
avéru;

moznost mim#adné splatky bez jakychkoliv finamich sankci;

vypis z U¥rového @tu zdarma;

Uvér Ize pozadat i bez existence sporozirovéhmzného dtu uCs.

druh Gvéru roéni Urokova sazba PRIME RATE

spotiebitelsky hypoteani Gvér 6,80 % min. 5,00 %

Podminky zaloZeni

Doklady k Zadosti o év.

Prikaz totoznosti fedkladaji vSichni klienti.
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Osoby s fjmy pouze ze zavisténnosti (zamdstnanec):
Zadatel o G¥r (spoluzadatelé, titelé) prokazuje fijmy na zaklad pramérnéhogistého
piijmu za posledniit mésice. Potvrzeni plati 30 tlimd jeho vystaveni.
Osoby samostagrvydtlecne ¢inné:
Klient s podvojnym @Getnictvim gedklada minimal&
* daioveé fFiznani, . priloh, za posledni 2 ukéena zdaovaci obdobi
* doklad o zaplaceni dan
» ¢estné prohlaseni o aktualni vysi zavakkenta (po Itité splatnosti) uci finanénimu
Gfadu, okresni sprév socialnino zabezpeni a zdravotni poji®vreé (vyhotovi
Zadatel/Zadatelé)
* v pripack dalSich pijmu predklada Zadatel o évpotvrzeni o jejich vysi
Doklady k nemovitosti:
* odhad nemovitosti
* Vypis z katastru nemovitosti
* nabyvaci titul nemovitosti

* pojisEni nemovitosti proti Zivelnym udalostem

VySe uvedené produkty gatdo nabidky spéebitelskych Gera Ceské spiitelny. V jeji
nabidce se ale také objevuje specificky druBiruivktery by svou povahou mohl pat
mezi spatebitelské Gvry, ale pra¢ pro jeho odliSnost od tragliich spatebnich U¢ra se
0 tomto produktu zminim jen okrajpa do celkové komparace jej nebudu zahrnovat.

3.2.6 Sporoservis - Tady a Td#
Jedn& se o jednorazovy diavpro financovani zbozi nebo sluzeb na splatky s moznosti
sjednani imo u obchodnika, ktery vyragzmezatizi rodinny rozget. Snadno se jim

vybavi domacnost, zrekonstruuje bytfipd dovolena nebo dalSi zboZi a sluzby.

Vyhody:

* maximalni vySe G&u sefidi jen Grovou potebou Klienta, cenou gxovaného zbozi
¢i sluzby, schopnosti klienta splatitdiwe sjednané lii¢ a limitem pro dany produkt -
detailrg viz jednotlivé produkty;

* dobu splaceni si navrhneme sami - moznost rozloZeni splatek az kai@2 m
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* stejna vyse splatky po celou dobu trvandray

* Uwr je poskytovan bez poplatkza vyizeni U¥ru a vedeni tdrového @tu;

* moznost pediasného splaceni &w bez sankci;

* Usporaiasu - Zadost je ¥izena obratem, odpada nutnost jit do banky;

* po uzaveni smlouvy si lze zboZi nebo sluzbu po dah®dbchodnikem odebrat.

druh Gvéru roc¢ni iurokova sazba

PRIME RATE

Sporoservis min. 13,90 %

Sporoservis nabizi vyhodné financovani pextictvim rkterého z nasledujicich

Polozka Cena v K¢

Spréava a vedeni @koveho @tu

e (weéra poskytnutych na zaklgdzvlastnich pravnich 300,-
predpigi — rainé

e (Oweru ostatnich — réné 500,-

* Uweéru ostatnich poskytnutych od 1.1. 2005 ésitné 49,-

Pozn.: Cena 500,- a 49,- se neujpl@ u:

- Uvéra sjednavanych prasdnictvim Sporoservisu
- zavazkoveého Wru

- hotovostniho G&ru pro studenty VS

Prijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti érav

Cena se vybiraippodpisu U¢rové smiouvy.
Pozn.: Cena se neuplaie u:

- Uvéra sjednavanych pragdnictvim Sporoservisu
- hotovostniho Géru pro studenty VS

- U zavazkového @u

D~

0,8% z pozadovan
hodnoty G¥ru, min.
400,-

max. 7000,

avérovych produkt: Sporoservis — spi@bitelsky U¥r, Sporoservis — hotovostni &ry

Sporoservis — nakupni &y Sporoservis — auto &v

Tabulkag.11: Poplatky spojené se spaebnimi Gvéry Ceské spditelny

Zdroj: Interni materialy}C'S
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Tabulkac.12

Obecné polozky poplath Cena v K¢
Zmeéna smluvnich podminek z paogtn klienta u G¥ra
krom¢ hypotenich Uvra 0,2% z aktualniho
ztstatku, min. 100,;
max. 1500,
Za hotovostni splatku @w 45, -

Za upominku (vyzvu) ip nesplaceni G&ru
e prvni upominka

0 U Owra poskytnutych na zaklgdzvliastnich 50,-
predpisi

0 U 0wra poskytnutych prosednictvim zdarma
Sporoservisu (od 1.9. 2005)

0 U ostatnich 300,-

e druh& upominka (event. kazda dalSi upominka) 300,-

0 U Owra poskytovanych progdnictvim

Sporoservisu (od 1.9. 2005) 500,-

Zahrnuje poStovné a naklady spojené s vyhotovenim a
zaslanim kopii pro titele

Zdroj: Interni materialy_S

Pro uzaveni kapitoly o spdebitelskych tgrechCS uvadim také komplexni tabulkul3,
kterd poskytuje uceleny pohled na vybrané produkty této banky.
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Ceska spditelna

Snadna H . Spotiebitelsky | Spotiebitelsky | Hotovostni Over
. otovostni Uwer o PP &
pij ¢ka Qvér hypote¢ni Gvér | pro studenty VS
Typ 0wru, pouZiti
Typ Ovru | neielovy newelovy elovy elovy newelovy
; N o n?kupvsopo'ebmch nakgp vozidla, na thradu naklad
pousiti | financovani porizeni predrrej[u, ] studlu,m,, ) spoienvch studiem
. kromych |jakéhokoli druhu | nemovitosti vyparadani pojenych studiem,
avéru sou Y jaken PO yp . | zahranini studijni
potreb klient | zboZi zaplaceni sluzeb | zavazki mezi b d
atd. oh¢any a dalsi pobyt apod.
Poskytnuti Uéru
Poplatek
a 0,80% 0,80% 0,80% 0,80% zdarma
poskytnuti
Gvéru
Minimalng 400,- K& 400,- K& 400,- K& 400,- K 0,- K&
Maximalng | 7000,- K& 7000,- K 7000,- K 7000,- K 0,- K&
Urokové sazba, sprava éu
Minimalni
urokova 9,70% 9,70% 8,50% 6,80% 8,90%
sazba
Poplatek
za spravu a
vedeni 49,- K¢ 49,- K& 49,- K& 49,- K& zdarma
avéru
(mes.)
Podani
Zadosti o zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Qver
Parametry (¥ru
Minimalni
vySe Géru | 15 000,- K 15 000,- K 100 000,- K 150 000,- K 15 000,- K
Maximalni ﬁmezena
vySe U¥ru . . odnot_o v
100 000,- K neni stanovena neni stanovernaemovitosti 300 000,- K
Min. délka
avéru 1 rok 1 rok 1rok 1rok 1 rok
Max. délka
avéru 6 let 6 let 10 let 15 let 10 let
do 100 tis. K bez| do 100 tis. K bez
rucitele; 100 - 150Q rucitele; 100 - 150 do 100 tis. K pouze
Pozadavky tis. K& 1 rué_itel; tis. K& 1 rué_itel; ijiééni, se spoludluir)ickym
na zajiséni| bez raitele 150; 3q0 tis. K 150; SQO tis. K za§tavn|m zavazkemitti _
VEru 2 rum.tele; nad 2 rum.tele; nad pravem k _ osoby; 100 - 150 tisy
300 tis. K 300 tis. K nemovitosti K¢ 1 rwitel; 150 -
zastava zastava 300 tis. K 2 rwitelé
nemovitosti nemovitosti
DalSi charakteristiky O¥ri
Prediasné
splaceni zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
02%z 0,2%z
Zména aktualniho aktualniho 0,2 % z aktuélniho
smluvnich zustatku, min. zastatku, min. zastatku, min. 100,-
podminek 100,- max. 1500,1 100,- max. 1500, max. 1500,- K
K¢ K&
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3.3 Spotebitelské uvry Komer éni banky

K B Adresa Mirové namésti 14/11
293 61 Mlada

Boleslav
Telefon 326 327 972
Fax 326 327 793

3.3.1 Osobni Ger
Tento U¥r je uken kazdému atanovi, vyhrads pro osobni, nepodnikatelské feiiy

(napgiklad koug vybaveni domacnosti, automobilu, dovolené apod.).

Jedn& se o neéélovy hotovostni nebo bezhotovostnigtiv rozmezi od 50 000 do 500
000 K&. Maximalni splatnost je 6 let. Splaci se vzdyzrigho dtu u KB, ktery je mozné
si pred poskytnutim (ru zalozit. Jestlize vySe @& negekrati 150 000 K, nemusi
banka vyZadovat Zadné zajist. U vySSichtastek musi byt G vzdy zajiSén (rucenim,
vkladem u KB nebo stavebnim $paim u Modré pyramidy stavebni gpelny).

Vyhody Osobniho G&ru:
* okamzité rozhodnuti 0 moznosti poskytnou¢niv

* vytizeni do 24 hodin

* moznost U¥ru bez zajid&ni az do 150 000 K

* uwr lze kdykoli bez sankciipdasreé splatit, a to zcela neb&hsteéne (nagiklad
kdyz ziskame neekavané finaini prostedky)

* moznost ziskat zdarma pofgf proti nesplaceni @w (dlouhodoba nemoc, ztrata

zamestnani, invalidita, amrti).

Osobni U¥r umozni klientovi:

* ihned si koupit to, péem touzi
* neomezovat se na jeden obchod, vybrat si podielp@hotovostni Gr)

* rozlozit si splaceni (8ru na dobu, kterd mu vyhovuje

splacet v den, ktery mu vyhovuje (iéigiad po vyplat)

splatit gredtasr€ bez jakychkoli sankci.
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Pro vyizeni G¥ru jsou poteba tyto zakladni doklady: 2 doklady totoZznosti (OP &.nap
cestovni pas) a podklady prokazujici klientptijem (potvrzeni o vySi ilimu nebo

daiové giznani za posledni zdavaci obdobi #etre dokladu o zaplaceni d&n

Osobni Uwr
pasmo Urokové doba splatnosti - zajiSény Uvér
sazby 1rok | 2roky | 3roky | 4roky | 5let | 6let

US pro pasmo P|  8,02% 10,13%0,28%]| 10,42%| 11,05%| 11,16%
US pro pasmo (| 14,329 | 14,23%| 14,38% | 14,52% | 14,35% | 14,46
pasmo Urokové doba splatnosti - nezajisny Gvér
sazby 1rok | 2roky | 3roky | 4roky | 5let | 6 let
US pro pasmo P|  9,02% 11,13%i1,28%]| 11,42%] 12,05%| 12,16%)
US pro pasmo (| 15,32% | 15,23%| 15,38% | 15,52 | 15,35% | 15,46%

3.3.2 Perfektni pijcka

Tato mjcka je utena kazdému @anovi, vyhradg pro osobni, nepodnikatelské ety
(napiklad na ndkup sptebniho zboZi u vice obchodijkkoupi dovolené, pitace
apod.).

Jde o negelovou hotovostni {géku v rozmezi od 30 000 do 150 00@.KViaximalni
splatnost je 6 let. Splaci se vzdy #ZZbého @tu u KB, ktery je mozné siipd
poskytnutim gjéky zalozit. Banka nemusi vyZadovat zajist Pokud je zajighi
pozadovano, fi¥e si klient zvolit vklad u KB, ritele nebo stavebni sfeni u Modré

pyramidy stavebni spibelny.

Vyhody Perfektni pjcky:

* pujcka zcela bez poplalk(zpracovéani, vedeni &rového @tu)

* okamzité rozhodnuti 0 moznosti poskytnoditcgu

* vytizeni do 24 hodin

* moznost jcky bez zajidtni

* puajcku Ize kdykoli bez sankciipdiasreé splatit, a to zcela nebtstené (nagiklad
kdyz ziskdme neekavané finagni prostedky)

* moznost zdarma ziskat pofigf proti nesplaceni (dlouhodoba nemoc, ztrata

zamestnani, invalidita, amrti)
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Perfektni ij¢cka umozni klientovi:

ihned si koupit to, pédem touzi

neomezovat se na jeden obchod, vybrat si podle viastnitgbpbez nutnosti vyuzit
splatkovou spolkanost)

* rozlozit si splaceni na dobu, kterd mu vyhovuje

* splacet v den, ktery mu vyhovuje (iiitgbad po vyplag)

» splatit pediasré bez jakychkoli sankci

K vytizeni Perfektni {fjcky jsou poteba tyto zakladni doklady: 2 doklady totoznosti (OP
a nap. cestovni pas), podklady prokazujici klianptijem (potvrzeni o vySiifjjmu nebo

daiové giznani za posledni zdavaci obdobi #etre dokladu o zaplaceni d&n

Perfektni pij¢ka
pasmo urokoveé doba splatnosti
sazby 1rok | 2roky | 3roky | 4roky | 5let | 6 let
urokova sazba 19,9094.8,90%)] 17,90%] 16,90%]| 15,90%]| 14,90%

3.3.3 Uwr Garant

Tento U¥r je uken kazdému aianovi, vyhrads pro osobni, nepodnikatelské feiiy.
Jde o neéelovy hotovostni & od 200 000 do 1 000 000c¢KpricemZ penize se
prevadji piimo na zny et klienta. Maximalni doba splatnosti je 10 let a splaceni
probihd vyhrad# z bszného étu u KB. Uwr je vzdy zaji&n nemovitosti, slouzici

k nepodnikatelskym delim, a jeho vySe fi¥ze dosahnout az 70 % obvyklé ceny této

nemovitosti.

Vyhody Uwru Garant:

* hotovostni G¥r, penize jsouigvedeny fimo na klientv Ucet
* banka nezkouma, na co se penize pouZiji

* moznost ziskat vySgastku

» delSi splatnost nez u ostatnich $pbitelskych Gura

* Uwer Ize kdykoli bez sankcitpdiasre splatit, a to zcela neli@st&ne.
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Uver Garant umozni klientovi:

* ziskat hotovost bez udanialu
* rozloZit si splaceni na dobu, kterd nam vyhovuje

» splacet v den, ktery ndm vyhovuje

K vytizeni O0¥ru jsou poteba tyto zakladni doklady: 2 doklady totoznosti (OP &.nap
cestovni pas), podklady pro prokazatijmpu (potvrzeni o vySi fiimu nebo daové
priznani za posledni zdavaci obdobi s dokladem o zaplacenigan

Uvér Garant
pasmo urokové doba splatnosti

sazby 1rok | 2roky | 3roky | 4roky | 5let | 6let| 7let| 8let| 9let | 10 let
US pro pasmo P| 7,429 7,63%| 7,78%| 7,92%| 8,15%| 8,26%| 8,48%| 8,57%| 8,79%| 8,91%
US pro pasmo (| 7,92%| 8,13%| 8,38%| 8,62%| 8,75%| 8,96% | 9,18%| 9,37%| 9,59%| 9,81%

3.3.4 Uw¥r Gaudeamus

Tento Uvr je uken kazdému studentovi vysoké Skoly, vysSi odborné skoly nidmnst
Skoly v CR nebo v zahrasi, vyhradé pro osobni, nepodnikatelské ity (Skolné,
pocitag, ucebni ponicky apod.).

Jde o delovy hotovostni nebo bezhotovostniéded 30 000 K do 150 000 K. Jestlize
vSak student rize z&it splacet hned po poskytnutidiu, horni hranice se zvySuje na
500 000 K. Podle vlastniho rozhodnutitde ziskat jednordzévcelou ¢astku nebo
penizecerpat postupd) v jednotlivych letech studia. Maximalni doba splatnosti je 10 let
a splaci se vzdy zébného étu u KB (napiklad konta Gaudeamus, které si lze za timto
Ucelem zaloZit). Splaceni jistiny je u vybranychiygiudia mozno odlozit az na dobu po
jeho skokeni — Bhem studia se pak &sicné hradi jenom Uroky z Werpaného G&ru.
Uvér je poteba zajistit (nafiklad rusenim rodéd, vkladem u KBEi stavebnim sp@nim

u Modré pyramidy stavebni sfikiny).
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Vyhody Uwru Gaudeamus:

* moznost financovat Skoln& jiné studijni vylohy nebo rozhodnout sam o pouziti
pergz

e odklad splaceni jistiny (na dobu po skeni studia)

» zvyhodréné poplatky a arokova sazba

* uwr Ize kdykoli bez sankciipdiasreé splatit, a to zcela neb&asténe (nagiklad,

kdyz ziskdme neekavar financni prostedky).

Uver Gaudeamus klientovi umozni:

* z&it studovat ihned a kvalifi

* po dobu studia splacet pouze Uroky - odlozZit si splaceni jistiny
* rozloZit si splaceni @ru na dobu, ktera nam vyhovuje

* splacet v den, ktery nam vyhovuje

» splatit pedtasre bez jakychkoli sankci

K vytizeni O¥ru jsou poteba tyto zakladni doklady: 2 doklady totoznosti (OP a.nap
cestovni pas) a podklady prokazujici klientptijem (potvrzeni o vySi iflimu nebo
daiové gFiznani za posledni zdavaci obdobi &etn® dokladu o zaplaceni d&n

piipadré piijem rucitel.

Uvér Gaudeamus

doba splatnosti
1rok | 2roky | 3roky | 4roky | S5let | 6let| 7let| 8let| 9let | 10 let
US pro pasmo P 5,929 6,33%| 6,48%| 6,62%)| 7,45%]| 7,56%| 7,68%| 7,77%]| 7,89%| 8,01%
US pro pasmo Q 7,02%| 7,53%| 7,68%| 7,82%| 8,55%| 8,66%| 8,78%| 8,87%| 8,99%| 9,11%

pasmo urokové sazbly

Pro spotebitelské Ugry Komekni banky jsou typicka dv pasma urokovych sazeb.
Rozhodnuti, které padsmo banka pouzije pro dany avdaného klienta, probihd az na

pobaice a je vysledkem gdacoveho systému.

Urokové sazby pro jednotliva pasma jsou dany bonitou klienta. Pokud kfigge pa
pobaku s Zadosti o @, jeho data ¥etre piijmu jsou zadana do systému, na jejimz
zéklad banka obdrzi informace o boxiklienta. Pokud vyjde dobra bonita, je klientovi

pridéleno pasmo P, které se vyzog nizSimi Urokovymi sazbami. Pokud je ale bonita
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nizsi, @ijmy na U¥r ma nedostateé, ale pesto mu banka @ poskytne, tak se klient
dostdva do pasma Q, kde jsou vySSi Urokové sazby. Tim se také baaRka pooti

piipadnym rizikKim.

Tabulka¢.14: Poplatky k Gvéram KB platné k 1. 1. 2006

Spolané poloZzky pro Uwry obéanim
zmena ve smlouy vymezenych podminek éru z podsétu klienta | 2 000,-

zmena v fislibu vymezenych podminek &w 500,-
zaslani upominkyipneprovedeni splatky éw - inkasuje se,
piesahne-li celkovy zavazek po 400,-

splatnosti 400 K
vystaveni potvrzeni o vySi Urék Uwru na zaklad pozadavku 200,- + 19% DPH
Uc¢astnika smlouvy

Tabulkac¢.15

Polozka Cena v K¢
Osobni Gwr

zpracovani a vyhodnoceni Zadosti @nivcena se stanovi z 800,- K¢ + 0,3%,
objemu poskytnutého éxu max. 5 000,-

spravovani Ugru - cena je inkasovana od data ueav smlouvy o | 80,- mési¢né
avéru za kazdy i zapaty

kalend&ni mésic po celou dobu trvani émvého obchodu

Perfektni piijéka

zpracovani a vyhodnoceni Zadosti énia spravovani (éru zdarma

Uvér Garant
zpracovani a vyhodnoceni Zadosti @niv 9 000,-
spravovani Ugru - cena je inkasovana od data ueav smlouvy o | 80,- mési¢né
avéru za kazdy i zapaty

kalend#&ni mésic po celou dobu trvani émvého obchodu
Uvér Gaudeamus
zpracovani a vyhodnoceni Zadosti @éniv zdarma
spravovani U§ru - cena je inkasovana od data ueav smlouvy o | 50,- mési¢né
avéru za kazdy i zapmaty

kalenddni mésic po celou dobu trvani émveho obchodu
Zdroj: Vlastni
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produkii komegni banky.

Na zaer opet komplexni tabulka shrnujici zakladni charakteristiky vySe &nyich

Tabulka.16
Komeréni banka
Osobni Gwr Pe[fevktm Uvér Garant Uver
pij ¢ka Gaudeamus
Typ Owru, pouZiti
Typ Uwru ne&elovy negdelovy negdelovy (Eelovy
bez omezeni bez omezeni bez omezeni financovani
Pouziti Gvru Skolného,
studijnich vyloh
Poskytnuti Uéru
Poplatek za
poskytnuti 800,- K& + 0,3 % zdarma % nenigano zdarma
avéru
Minimalng 950,- K& 0,- K& 9000,- K 0,- K&
Maximalns 5000,- K 0,- K& 9000,- K 0,- K&
Urokova sazba, sprava éku
_Minimalni 8,02% 14,90% 7,42% 5,92%
urokovéa sazba
Poplatek za
spravu a vedenj 80,- K& zdarma 80,- K 50,- K&
avéru (mes.)
Podani zadosti p
Gver zdarma zdarma zdarma zdarma
Parametry G¥ru
M'””Ejé'pd VY5€150 000, K 30 000,- K 200000-K  [30000,- K
Max'maé'rz' V¥5€/ 500 000,- k 150 000,- K |1 000000,- K [150000,- K
M",]' fjelka 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
avéru
Max. delka | g oy 6 let 10 let 10 let
avéru
nad 150 tis. & vétSinou neni | aveér vzd otreba zajistni
PoZadavky na| banka vyZzaduje 5 2oV S y b o djéo
zajiseni Gwru | zajiseni (ruseni, | VYZ2adovano jzajisen (ruceni rodta,
' | zajiseni nemovitosti vklad u KB)
vklad u KB)
DalSi charakteristiky U¥ri
Predcasnfa bez sankci bez sankci bez sankci bez sankci
splaceni
Zména
smluvnich 2000,- K 2000,- K 2000,- K 2000,- K
podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani

66



3.4 Spotebitelské Uwry Zivnostenské banky
(# Livnostenska Banka

MLADA BOLESLAV

Adresa: Staroméstské nam. 84,
293 49 Mladéa Boleslav

Tel.: 326 713 210

Fax: 326 713 220

Osobni uwry

Vyhody osobnich U¥éri

>

Reseni Fizpasobené klientovym pokebam

Tzn., Ze bankaifzpisobiteSeni fmo "na miru" patbam klienta. Usr poskytne
na Uhradu konkrétniho zbozZi nebo sluzeb nebo na kliaiiet. Banka ani nijak
neomezuje horni hranici @ - vySe U¥ru zavisi pouze na moznostech klienta
splacet a na Zysobu zajisini.

Rychlé a snadné&eSeni

Tato vyhoda fedstavuje to, Ze o osobnidivsi mize klient pozadat ihnedtip
zakladani ttu. Banka netrva na ¢kolikamésicni historii vedeni &u, ani ji
u neelového U¥ru klient nemustkikat, na co budete @éw vyuZivat. Nasledujici
den po podpisu @vové smlouvy jiz niZze swij Uvér v pohodlicerpat.

Zadné slozité ruteni

AZ do¢astky 120 000 K nemusi Zadatel hledat Zadnéhditele, postupovat bance
pohledavky¢i vinkulovat své vklady - k zaji8hi Uwru bance postalje pouze
bianko sménka.

Minimalni zatiZzeni klientova rozpottu

Diky mozZnosti rozlozeni splatek & do vice let si rize klient v pohodli dajat
to, po ¢em touzi, aniz by ki vysokym splatkhm musel it swij Zivotni
standard. Ma moZnost si santitrvysi mésicni splatky prosednictvim zvolené
doby splatnosti Gsru.

Klient plati pouze za to, co skuténé vyuziva

Zadost klienta o r posoudi banka zdarma. Poplatek za zpracovasii(pati
Zadatel pouze tehdy, je-li mu &vposkytnut. A navic fize osobni W kdykoliv
prediasre splatit bez jakychkoliv sankci.
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Nazev produktu Urokova sazba od

Osobni G¢r &elovy od 8,5% p.a.

Osobni G¥r netelovy od 8,5% p.a.

3.4.1 Osobni G¥r Ucelovy

Tento 0¥r je idedlnimieSenim k financovani sgebniho zboZzi a sluzeb vysSi hodnoty,
kdy se bancefgdkladaji k proplaceni faktury od dodavatélento U¥r Ize rovrez vyuzit
jako preklenovaci¢i doplikovy k hypoténimu Gwru. Uwr Ize erpat jednorazay ¢i

postupr a splatky Ize rozlozit az do 6 let.

Ucelem tohoto typu Gru je financovani nakupu zbozi nebo sluzeb, Kodquzstevniho
podilu, rekonstrukce bytti domu, refinancovanii/¢jSi osobni pjcky. Minimalni ¢astka

avéru je 50 000 K, piicemz maximalnéastka U¥ru je bez omezeni.

Tento U¥r Ize zajistit pouze bianco smkou az do vySe 120 000¢KPokud ten, kdo si
bere G¥r, je Zenatyi vdan4, tak v tomtoffpact musi sminku podepsat oba manzelé. Je
to z divodu toho, aby oba manzelédéli o Uveéru. Pokud je Usr sjednan od 120 000K
do 200 000 K, vyZaduje banka 1 &itele. Pokud se @ pohybuje v rozmezi 200 000K
az 300 000 K, banka poZaduje 2 titele. Jestlize je Gy vySSi jak 300 000 & je jako

zaji¥ovaci prostedek pouZzita zastava nemovitosti.

Uvéry do 100 000 K jsou splatné do 4 let, &w nad 100 000 K jsou splatné do 6 let
a 0wry sjednané na nakup druzstevniho podflikkpupi bytu maji splatnost do 10 let.

Cerpani G¥ru je provedeno tim Zgobem, Ze banka propladieplozené fakturyimo na
Ucet dodavatele. U je splacen pravidelnymi &icnimi anuitnimi splatkami. Klient ma
také moznost iediasré Gvér splatit a to kdykoliv bez sankce. Urokova sazba je

garantovana po celou dobu splaceniria\a pohybuje se od 10,3 % do 14,8 % p.a.
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3.4.2 Osobni G¥r nedcelovy

Tento U¢r se doportuje v pipadech, kdy zajemce preferuje jednorazové uwvoln
zvolenécéastky gimo na jeho &ny Ket, odkud niZze prostedky libovolre cerpat dle
svych poteb. Splatky G¥ru, jehoz vySe se pohybuje od 50.000¢- ¥Se, je mozné

rozlozit az do 4 let.

Jak uzZ je ze samotného nazvénivpatrné, el u tohoto typu Gru je libovolny, banka ho

nesleduje. Minimalnéastka U¥ru je 50 000 K a max.castka U¥ru neni omezena.

Tento Uer Ize zajistit pouze bianco smkou az do vySe 120 000¢KPokud ten, kdo si
bere G¥r, je Zenatyi vdana, tak v tomtoffpact musi sminku podepsat oba manzelé. Je
to z divodu toho, aby oba manzelédéli o Gvéru. Pokud je Usr sjednan od 120 000K
do 200 000 K, vyZaduje banka 1 &itele. Pokud se @ pohybuje v rozmezi 200 000K
az 300 000 K, banka pozaduje 2 ¢itele. Jestlize je G vySSi jak 300 000 & je jako
zaji¥ovaci prostdek pouZzita zastava nemovitosti.

Doba splatnosti Gru je do 4 letCerpani Geru je uskuténéno tak, Ze banka jednorazov
uvolni celouwéstku U¥ru na klientiv bézny (Eet, odkud klienterpa dle vlastniho uvazeni.
Uvér je splacen pravidelnymi gaicnimi anuitnimi splatkami. | zde je moznosegasré
avér splatit a to kdykoliv bez sankce. Urokova sazba je garantovanalpo debu

splaceni G¥ru a pohybuje se stejfako u &elového U¥ru v rozmezi 10,3 % - 14,8 % p.a.

Obecr pro oba typy osobnich & plati, Ze k Zadosti o¢nje treba pedlozit platny
doklad totoznosti (tj. atansky ptikaz, povoleni k trvalému pobytu nebo povoleni k pobytu
pro statniho fislusnika EU), doklad o pravidelnémijmu (tj. vypisy z §Zného dtu za
posledni 4 mxsice nebo davé giznani za posledni zdavaci obdobi), jeden z doklad

o zaplaceni SIPO, plattza telefon, plyn, elekihu apod., fipadre doklady tykajici se
zajiseni (je-li pozadovano).
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3.4.3 Studentska jj¢ka

Ve své podstétse také jedna o sgebitelsky U¥r, ktery, jak uz sam nazev napovida, je

poskytovan studefitn ve wku 18 aZz 30 let. Podminkou pro jeho poskytnuti je mit nebo si

zaloZit studentské konto u Zivnostenské banky.

Ucelem tohoto Gsru je poskytnout studelrn penize na Skolné, studium v zahtamiebo

jiné studijni vydaje aifitom nezatizit rodinny rozget. Tento produkt je zceld&ippisoben

potrebam studeit kteti si ho mohou snadno dovolit.

Vyhody:

1)

2)

3)

4)

Dostupnost prosedki

Banka je pipravena poskytnout prasidky na denni studium na vysokych, vysSich
odbornych nebo jazykovych 3Skolach. Penize jsaevedeny na Kklientovo
Studentské konto, ze kterého pakizm hradit jakékoliv naklady spojené se

studiem.

Nemusi se prokazovatijem
Bance st&, pokud se za studentskouijdku zar&i nag. rodice klienta, ato

formou rieitelského prohlaseni.

Moznost odkladu splatek
Po dobu studia je moznost platit pouze Urokyijgku splacet az po ukoéani

studia, tedy v dah) kdy uz klient bude mit sy vlastni Fijem.

Finareni zvyhodeni

Za posouzeni zadosti o Studentskaitku ani za poskytnuti Studentskéj¢ky se
neplati Zadny poplatek. Navic Studentskéjtku je mozné ziskat se zvyhaghou
sazbou a je ji mozné kdykolivgkasre splatit bez jakychkoli sankci.
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Parametry Studentské,jgky

Ucel Gvéru Financovani studijnich vydaji

Minimalni ¢astka 30 000 K

‘Maximalnicastka 300 000 K

‘Pozadované zaji&ti pajcky Ruitelské prohladSeni 3. osoby
‘Doba splatnosti " Do 10 let

‘MozZnost odkladu splatek | Ano, po dobu studia

Podminky pro ziskani éwi:
1) mit nebo zaloZit studentské konto u ZB,
2) byt studentersddného denniho studia véku 18 — 30 let,

3) predlozit piikaz totoZnosti a potvrzeni o studiu.

Nazev produktu Sazba jiz od

Studentska jgcka 8,3% p.a.

Tabulka¢.17: Poplatky souvisejici s osobnimigty ZB
Zpracovani osobniho (¥éru

OPERACE SAZBA

1. Osobni Gsr 0,8%, min. K 500,-
3. Studentskacka ‘bez poplatku

Tabulkag.18

VSeobecné poplatky k Ggriam

1. Poradenstvi v ramci schvalovangéayvwetns predlEzného posouzeni  bez poplatku
nemovitosti navrzené pro zagsf awru

2. Sprava a vedeni osobnihciyv Ké 50,- nésiéné

3. Sprava a vedeni studentskgcgy Ke 50,- nésiéné

4. Zmsna smluvnich podminek ze strany klientéeve prediasnécast&né Ké 1.000,-
splatky Gvru )

5. Fedtasna splatka celé jistiny osobnihaiiy ' bez poplatku
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Tabulka¢.19
Ostatni poplatky k Gvéram (mimo kontokorentni Gvéry)

OPERACE SAZBA

1. Rezervace finamich prostedki

— REZERVACE FINANCNICH PROSREDKU Z DUVODU 5% p.a.
NEDODRZENi SMLUVNIHO PLANUCERPANI

2. Ned@erpani dohodnutého objemudiu

— DO 100 TIS. K VCETNE ' Viz zmena smiuvnich
podminek
' —NAD 100 TIS. K VCETNE 10% 2 nedgerpaného objemu

avéra

Tabulka¢.20
Nedodrzeni smluvnich podminek

OPERACE SAZBA

1. Urok z prodleni se splacenimeétw, Groki nebo jinych platebnich 25% p.a.
zavazk
'2. Upominky '
' — PRVNI UPOMINKA K PLNENI SMLUVNICH PODMINEK K& 200,-
' _ VYZVA K ZAPLACENI DLUZNE CASTKY K& 300,-
' _ UPOMINKA PRED SOUDN{ ZALOBOU | K 500,-

Zdroj: Interni materialy Zivnostenské banky
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Zawérem komplexni shrnuti popisovanych produkivnostenské banky.

Tabulka.21
Zivnostenska banka
Osobni Uwr Osobni Gwr Studentska
Ucelovy nelelovy pij ¢ka
Typ Owru, pouziti
Typ Ovru elovy newelovy elovy
nakup zbozZi a bez omezeni jakékoli naklady

sluzeb vyssi

spojené se studie

avéru (mes.)

Pouziti i¥ru | hodnoty,
rekonstrukce bytdi
domu atd.
Poskytnuti Uvru
Poplatek za 0,30% 0,30% 0%
poskytnuti U¢ru
Minimalng 500,- K& 500,- K& 0,- K&
Maximalns neni uteno neni uteno 0,- K
Urokova sazba, sprava éku
Minimalni o o o
urokova sazba 8,50% 8,50% 8,30%
Poplatek za
spravu a veden 50,- K& 50,- K& 50,- K&

Podani zadosti
aver

T bez poplatku

bez poplatku

bez poplatku

Parametry (vru

Minimalni vyse

PoZadavky na
zajiseni Gveru

zajiS€ni bianco
smeénkou, nad 120
tis. K& rusitelé, nad
300 tis. K zastava
nemovitosti

P 50 000,- K 50 000,- K 30 000,- K
avéru
Maxn,nzilm vyse bez omezeni bez omezeni 300 00@&- K
Gvéru
Min. délka Gru | 1 rok 1 rok neni Wweno
Ma,x.vdelka 6 let 4 roky 10 let
avéru
do 120 tis. K

do 120 tis. K zajis&ni
bianco sminkou, nad
120 tis. K rwitelé,
nad 300 tis. K
zastava nemovitosti

rucitelskeé
prohlaseni 3.
osoby

DalSi charakteristiky O¥rii

Pég:ﬁg:g? bez poplatku bez poplatku bez poplatku
Zména
smluvnich 1000,- K 1000,- K 1000,- K
podminek
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5 Spoftebitelské Uvry e-Banky

Mlada Boleslav
V. Klementa 1394/
telefon: 326 331 474

3.5.1 Povoleny debet

Povoleny debet je kratkodoby beé&elovy Uwr poskytovany véeskych korunach. Jeho
splatnost je 180 kalenttéch dni. Limit povoleného debetu je od 5 000¢-d6 150 tisic
K¢.

Vyhody:
* moznosterpat U¢r pohotow podle momentalni ptaby
* UWr je mozné ziskat i bez zaéi rwitelem

* 0 0wr miZzeme Zadat ihnedjgstoZe nejsme klientem e-Banky

Klient miZe cerpat povoleny debet az do vySe povoleného limitu (resp. do jeho
nevycerpanécasti). K cerpani povoleného debetu dochazi vSemi debetnimi transakcemi
uskuténénymi na &tu klienta. E-Banka umozZrierpat povoleny debet nejpagidtieti
pracovni den od podpisu &ové smiouvy.

Vycerpany limit povoleného debetu se splaci automaticky kazdou kreditisakci, ktera
je pripsana na &et klienta. Splacenim se navySuje n@rpanéacast, kterou mize klient
opétné vycerpat. Podminkou povoleného debetu je vzdy jedenkhérb 180 kalendaich
dni od prvniha@erpani uhraditerpanowastku etrg prisluSenstvi aifppadny nepovoleny
debet - tzn. &t klienta musi vykazovat v tento den nulovy nebo kladastatek.
O nutnosti vyrovnat Werpany limit je klient informovan pragdnictvim SMS na jeho

mobilni telefon nebo emailem.

Klient miZze ukorit povoleny debet pisemnou vypmi smlouvy na osobnim ¢tu,

v okamziku podani vypadi je nutné, aby byla vyrovnanadgrpan&astka.
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Pokud je zdjemce o tento typdiw jiz klientem e-Banky, pozada o Povoleny deliéhp
na strankach svého osobnihtu) kde je Zadost umista. Pokud doposud nema u e-Banky

7

zaloZen osobnid@t, ma moznost pozadat o povoleny delighp na strankach e-Banky.
Informaci o vysledku vyhodnoceni Zadosti obdrzi zajemce fedrsttvim SMS, e-mailu
nebo telefonicky od pracovnika e-Banky. f@gschvéaleni (&ru bude zajemce telefonicky
informovat bankg se kterym si také domluvi datum podpisgrdvé smlouvy. Vysledek
zpracovani Z&dosti iie také zajemce sledovat na svém osobniftu (nebo na
internetovych strankach e-Banky kigmc, Ze doposud nema u této banky zaloZzen osobni

Ucet.

Povoleny debet v % p. a.

Urokova sazba pro Povoleny debet 13,00
Urok z prodleni 29,00

Tabulkac¢.22: Poplatky spojené s timto typemgny

Cena .
Operace Uctovano
operace

Schvéleni Gvéru a pfiprava uvérové dokumentace 200 za polozku
VyuZziti debetu 50 mesicné

Zmeéna limitu Povoleného debetu na zakladé podnétu klienta 200 za polozku
Zmény v uvérové dokumentaci na zékladé podnétu klienta 200 za polozku
Zaslani upominky nebo oznameni banky v souvislosti s neplnénim podminek 100-500 za polozku

avéru
Zdroj: Interni materialy e-Banky

3.5.2 Spotebitelsky uwer
Spotebitelsky U¥r je typem stedrédobého beztelového G¥ru v ¢eskych korunach se
splatnosti 13 - 60 #sial. Je poskytovan ve vysi od 50 tisi¢ Ho 500 tisic K.

Vyhody:

* prizniva vySe urokové sazhy, ktera je po celou dobu trvani smlouvy pevna
* banka nevyzaduje doloZenialu financovani

* moznost zvolit si zfisobcéerpani

* moznost ziskat @ i bez zaji&ni rwitelem

* moznost poZzadat o évihned, gestoZe nejsme klientem e-Banky.
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Uvér Ize ¢erpat bd’ jednorazow, kdy e-Banka fevede ve smluveny den (deéerpani dle
avérové smlouvy) celokastku poskytnutého éw najednou ve progph osobniho &u

klienta, nebo postugn— kdy e-Banka fevadi ve prosfrh klientova osobniho ¢tu

jednotlivécastky dle jeho dispozic po dobu max. 8siai od podpisu smlouvy.

Po dobucerpani se splaci v #gicnich splatkach pouze Uroky z aktuAivycerpanécasti
avéru. Splatky urol jsou splatné vzdy mezi 15. az 20. dnem nasledujiciho katéhda
meésice. Druhy kalendéi mesic po uplynuti Ity pro ¢erpani nebo po ¥erpani celé
¢astky, je na zakladvytvoreného splatkového kaleri@gyedepsana splatka jistiny¢etns
aroki. Splatka je stanovena jako anuitni. Splatkovy kalegel&lientovi k dispozici na
strance jeho osobnih@ta. Aktualni splatka je vzdy splatna mezi 15. az 20. kalkeraé
dnem v ndsici. Splaceni tru probiha v tomto obdobi automaticky od okamzZiku, kdy je
na kliento¥ osobnim dtu dostaténé mnozstvi pefznich prostedki. Kdykoli je zde také
moznost provést mintddnou splatku Gru, aniz by bankadiovala san&ni poplatky za
piediasné splaceni. Uhrazenim mifadné splatky se zkrati doba splacenéray piisti
fAdna splatka tim vSak neni dena.

E-Banka vyZzaduje zaji&i Spotebitelského G&ru rwitelem v zavislosti na borit
Zadatele. Pokud k dosazeni poZzadované vy8eilude nutné dodat zagéi rcitelem,
bude o tom banka Zadatele informovat. ForintlRaohlaseni réitele" veéetrg "Potvrzeni
o piijmu" potvrzené zagstnavatelem, musi Zadatel v tomidpadt dorwit az g podpisu

smlouvy o Spdtbitelském Usru.

Urokova sazba je stanovena jako pevna a je uvedena ve Srol@potebitelském Giru.
E-Banka nema opré¥ni ji po celou dobu trvani @wové smlouvy zranit.

Pokud je Zadatel jiz klientem e-Banky, ma moznost pozadat eeBpetsky U¢r pfimo na
strankach jeho osobnihaita, kde je Zadost umista. Pokud dosud nema u e-Banky
osobni det zaloZzen, ma moznost pozadat o tenta péimo na internetovych strankach
e-banky. Informaci o vysledku vyhodnoceni Zadosti obdrzi Zadatekgutogitvim SMS,
e-mailu nebo telefonicky od pracovnika e-Banky. #@dgchvéaleni G&ru bude Zadatele

telefonicky informovat bank¢se kterym si také domluvi datum podpisgrové smiouvy.
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Vysledek zpracovani Zadostiude také sledovat na svém osobnittutnebo na fislusné

internetové strance e-Banky, pokud dosud nema u e-Bdifdgnzosobni &et.

Spotrebitelské Ury v % p.a.
|

Urokova sazba pro Spebitelsky Gvr od 8,90
Urok z prodleni 29,00

Tabulkac¢.23: Poplatky souvisejici se speitinim 0érem

Schvéleni Gvéru a pfiprava uvérové dokumentace 0,3%, min. |za polozku
600

VyuZzivani a sprava uvéru 50 mesicné

Zmény v uvérové dokumentaci na zakladé podnétu klienta 1000 za polozku

Zaslani upominky nebo oznameni banky v souvislosti s neplnénim podminek 100-500 za polozku

avéru

Mimoradna splatka (pfedcasné splaceni) zdarma za polozku

Zdroj: Interni materialy e-Banky
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Na zavr opet uceleny pehled vybranych produkte-Banky.

Tabulkas.24
e-Banka
Spoftrebitelsky
avér Povoleny debet
Typ Uwru, pouziti
Typ Ovru nelelovy newelovy
bez omezeni Kieklenuti déasného

Pouziti Gru

nedostatku pefznich
prostedki.

Poskytnuti Uéru
Poplate,k,zva 0,30% neuteno
poskytnuti U¢ru
Minimalng 600,- K& 200,- K&
Maximalns neugeno 200,- K
Urokova sazba, sprava éku
_ Minimalni 8,90% 13,00%
urokova sazba
Poplatek za
spravu a vedeni 50,- K& 50,- K&
averu (mss.)
Podani zadosti g
L, zdarma zdarma
aver
Parametry Geru
Minimalni vySe | 55 00 - ks 5000, K
Gvéru
Maximalni vySe | 5 o9 - 150 000,- K
Gvéru
Min. délka Uéru | 13 mesiol neni uteno
Max. délka U¥ru | 5 let 180 kalend#ich dni
zajis€ni banka
PoZadavky na | vyzaduje v avér bez zajistni

zajiseni uvru | zavislosti na bond | rugitelem
klienta
DalSi charakteristiky U¥ri
Prediasné
splacent bez poplatku bez poplatku
Zmena srr,lluvnlcr 1000 - K& 200 K
podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.6 Shrnuti vySe uvedené wroveé nabidky vybranych bank

VSechny vybrané popisované banky si jsou ve svych nabidkackelspeiskych Gert

v mnoha ¥cech podobné. Kazda z bank sice nabizi jiné mnozstvowych produkt, ale

to je dano jednak jejich velikosti, ale také jejich 2géeanim a specializaci. Kazda banka méa
ve své nabidce jak @ry Ucelové tak i netelové. Podminky poskytovani &w jsou ve
v3ech 5 bankach stejné, vzdy po svych klientech pozadeéginetviCR, vk nad 18 let,
doloZeni pijmu, vétSinou 2 doklady totoZznosti a dalSi doklady dle typérdv Mala
odlisnost u jednotlivych bank se projevuje vaiggbech zajighi uwri. Kazda banka

upiednosiiuje jiny zaji§ovaci instrument a pro jinou vysi &n.

Nejrozmanitjsi nabidku spéebitelskych Ggra ma CS, coz je dano jejim charakterem
a zandtenim. Typicky spdebitelsky U¢r je produktem vSech 5 bank, i kdyZ je u¥ad
pod iiznymi nazvy. Nejmensi nabidku sfediitelskych U¥ra ma e-Banka, coz odpovida
jeji velikosti a utité specifénosti. Na druhou stranu se tato banka vymje ugitou
odliSnosti, ktera se projevuje v tom, Ze banka svym kineritneklienfim umozuje Zadat
a sledovat G primo na svych internetovych strankéach. Sgoitelsky G¥¢r pro studenty

nabizi pouze 3 z 5 vybranych bank.

Zakladni odliSnost v nabizenych awvych produktech jednotlivych bank se projevuje
v jejich celkové nakladovosti pro klienta, zejména v Urokové imésdii. Dulezité je zde
zduraznit, Ze urokové sazby stanovené bankami jsouéayadjejich minimalni vysi, coz
muze byt pro klienta velmi zkreslujici a nelze takto jednoduSe zdaasiejné produkty
porovnavat. Konéna vySe Urokovych sazeb, jak jsem u jednotlivych bank zjistila, je
stanovena aZ na pol®e poté, co banka préif bonitu daného klienta. Pouze jedit80B

ma uvedeny takové Urokoveé sazby, které jsou shéteneliSi se dle bonity klienta a jsou
po celou dobu splaceni fixni. Vedle Urokovych sazeb se banky lidaliSich nakladech,
které jsou spojeny s poskytovanimétiv PredevSim se jednd o poplatky za poskytnuti
avéru, za vedeni a spravu &, za zadost o @y, za gedcasné splaceni a za &nu
smluvnich podminek. Podani zadosti ocria pediasné splaceni éw je ve vSech

5 bankach zdarma. Poplatky u vSech bank jsou vSedhssoké, a proto bychom séip
vybéru Uwru a tedy i banky i zangfit na Udaj RPSN (i procentni sazba nakiag

ktery ma nejlepsi vypovidaci schopnost.
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4 Prakticka studie priibéhu Gvéroveho procesu vybranych bank

Pro praktickou studii popsani &ového procesu byly vybrany pouzé banky: Ceska
spditelna, CSOB a Zivnostenska banka.tdddy vybsru praw téchto & bank jsou
nasledujiciCeska spiitelna je nej¢tsi bankou \WCR a je zanena hlavid na olgany jako
klienty, proto popséani @ového procesu u této banky pokladam za velrezité
a praktické.CSOB je velmi znamou bankou a je druha ¥y vCR, jeji zandeni je
Siroké — jejimi klienty jsou jak fyzické tak pravnické osoby. Pdk bybrana vhod¥si ze
dvou mensich bank a to Zivnostenska banka, jelikozZ je to nasénfradnejstarsi banka

a neni tak specificka jako e-Banka.

4.1 Zivnostenské banka @ HVnostenska Banka

Proces poskytnuti osobnihodiv a uz (Eelového nebo néélového v zivnostenské bance

za&ina prvni schzkou s klientem. Klient ip tomto setk&ni uvede své&ijny, na zaklad
kterych je systémem vyhodnocena jeho bonita. Poté co takto projdensgstge mu
piedana Kk vypléni Zadost o &u a jsou mu pracovnikem bankyékhy nezbytné
podklady, které si ma seboudinest pro dalSi jednani o &w. Témito podklady jsou

3 doklady: OP, potvrzeni aipmu a doklad o korespond&ri adrese. # dokladani pijmu
ma klient d¢ moznosti, bd’ predlozi bance posledni 4 vypisy &ui na ktery mu je
zasilana mzda nebaqullozi vypleny formul& o potvrzeni o fijmu, ktery je potvrzen
podnikovou éetni + jeSt doda 4 vyplatni pasky. Banka sar@ae vSechny pedloZzené
doklady o¥fuje. Poté co klientifnese vypl&nou Zzadost se 3 nutnymi doklady, jsou jeho
data zadana na polie banky do systému, ktery jéegdava ke kontrole v registru. Pokud

je vSe v ptadku, Zadost je schvalena a dostava status OK.

Vyhodnoceni Zadosti, zda je schvalena nebo zamitnuta, je znanihégich fednoho dne.
O schvaleni je klient ihned informovan a jézpan k podpisu smlouvy o €. Po
podpisu nasleduj€erpani O¥ru, které se liSi podle toho, zda jde ocmuvicelovy (i
neltelovy. Ri poskytnuti nedelového G¥ru jsou pedzni prostedky gipsany na et
klienta. V gipac Ucelového G¥ru jdou pewZni prostedky protistras, jsou cerpany

v ramci faktur a je tedy placeno dodavéamel Toto¢erpani u delového G¥ru je mozné
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pouze na zakladurcitych smluv — nap kupni smlouva. Viipact, Ze byl U¥r poskytnut
na nakup osobniho automobilu,derpani pe&z povoleno, jen pokud se jednalo o prodej

pres autorizovaného prodejce a nikoli o prodej mezirdvfyzickymi osobami.

Co se tyk& rozdilu mezi poskytovaniméfiy jiz stavajicim klienim banky a novym

Klientam, tak stavajici klienty banka santepn¢ zvyhodiuje a to nizSimi Urokovymi

sazbami. Jak mi byléeceno, novym klientm neni uvalena nejvy3Si arokova sazba, vSe

zalezi na domluy, banka nema zajem, abkighazela o nové klienty.

Schéma Usrového procesu u osobnichddiy Zivnostenské banky

Klient uvede své fijmy

v

Vyhodnoceni bonity
klienta

v

Z&adost o Gur

v

PredloZeni Zadosti +
nezbytnych doklaitl

v

Zadani dat do

systému
¢ Zamitnuto
NE
Kontrola
Vv registru
OK Zadost schvalena

v

Oznameni klientovi

v

Podpis smlouvy
o Owru

v

| Cernani Uvru
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V piipact poskytovani hypotaich Uwru je cely proces natogjsi a to jak naas, tak i na

kontrolu a o¥fovani. Vyjadeni o schvalenii zamitnuti Zadosti je znameliem 3 di.

Cely Uwrovy proces z&na opt prvni sclizkou s klientem, kdy mu jsou pracovnikem
banky sdleny zakladni informace, veSkeré podminky poskytnuti, Urokové sazby
a poplatky souvisejici giglusSnym hypot&nim Gwrem. V této fazi je také provéd

s klientem pedlEZzny propdéet. Dale klient dostava k vypini Zadost o (&u spolu

s pilohou, které dokumenty mé&ipést na fisti jednani o (&ru. Poté co se klient dostavi

s vyplrenou Zadosti a vSemi gebnymi dokumenty, banka provadi kontrolu. Pokud je vSe
v parddku, jsou vSechna data z Zadosti zadana do systému d&gdang analytikovi, ktery

je prowiuje v registrechCNB z divodu toho, zda zadatel mé&, nema zavazky. Toto
prowieni je velmi dkladné a pokud se zjisti, Ze klient zatajfjaké skuténosti (ma
n¢jaké zavazky, které v zadosti neuvedl), je automaticky dammeu listinu banky, jeho

Z&dost je ihned zamitnuta a jeho budouci styk s bankou velmi ohrozen.

Pokud je po pradfeni ale vSe v pgadku, je klient spolu se svymi datyegsunut do
kontroly nemovitosti, data jsou postoupena analytikovi, ktery posuzuje vhodna@styzast
zkoumé shodu odhadu nemovitosti s cenovou mapou atd. Jestlize je waelkupdadost
je schvélena, iiislusné pobéce banky pjde e-mail o schvaleni éw. Poté banka vystavi
smluvni dokumentaci a informuje klienta o schvaleni jeho Zadosti. Naslpddijeis
smlouvy klientem aerpani U¥ru. Perzni prostedky mohou bytterpany aZz poté, co
klient predlozi bance ffislusné podklady. Jedna se o potvrzeni od fmyidy o vinkulaci,
navrh na vklad do katastru nemovitosti, list vlastnictvi nebo kupni smloii&Sné
faktury, obhlidka atd. U ne@élové hypotéky jsou penni prostedky gipsany na et
klienta.
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Schéma Ggrového procesu u hypateich Gwra Zivnostenské banky

Banka poda klientovi
zakladni informace

v

Zadost k vyplgni

v

Predlozeni zadosti a pebnych dokumeiit

Data zadéna do systémANA

Prowieni v registrecldNB

Cerna listina banky

Zamitnuti Zadosti

Kontrola nemovitosti

Zadost schvalena

<_

Banka vystavuje smluvni dokumentac

v

Oznameni klientovi

v

Podpis smlouv
o Uwru

v

PredloZeni pislusnych podklal

v

Cerpani Gwru
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4.2 Ceskoslovenska obchodni bank,:snn

Uvérovy proces u spiebitelskych tgra CSOB je velmi podobny postupu, ktery provadi

jiz zmirgna Zivnostenska banka. ligs tuto podobnost se alefad véci odlisuje.
Napiklad me prekvapilo, ZeCSOB neupednosiiuje, co se e Urokovych sazeb, své
klienty. Urokové sazby jsou po celou dobu splaceni fixované a pro viechmy ke uz
stavajici nebo nové, jsou stejné. Jedinou oblasti(1&@B zvyhoduje své klienty, jsou
poplatky za vedeni @ového @tu. Jako stavajici klient je ozten ten, ktery ma v bance
vedeny det delSi dobu nez 6 #sial, novy klient je podle banky ten, ktery ma zdetd
veden kratSi dobu nez 6¢sial. Jako dalSi odliSnost vidim ve formach z&jp$taweru.
CSOB pouziva depozitum, titele s depozitenti nemovitosti neboifimo nemovitost. Ale
jak mi bylo sé@leno, banka u spimbitelskych G¥ra zajiS€ni spiSe nepouziva.

Uvérovy proces oft zasina tim, Ze klient projevi zajem odit§ druh spotebitelského
avéru. Od pracovnika banky obdrzi zakladni informace o produktu a o nutnych dokladech,
které musi fi Zadosti o G¥r bance pedlozit. Konkrétg se jedna o 2 doklady totoZnosti

a doklad o potvrzeniipmu. Pokud klientovi chodi vyplata n&et v této bance, stg aby
piedloZil jen potvrzeni offjmu. Pokud mu vyplata chodi na&ai v jiné banceCSOB
vyZaduje pedloZeni potvrzeni oiffmu a také 1 vypisu z&fu. Klient, ktery Zada o @v,

by mél pracovat na dobu netitou, nesmi byt ve zkuSebni nebo vypdni Ihit¢ a pokud
pracuje na dobu titou, musi bance fpdlozit, Ze jeho smlouva byla alespgednou

obnovena (prodlouzena).

Poté co Zadatelipdlozi vSechny nutné doklady, jsou jeho data zadana na&qeobanky
do systému, ktery provadi hodnoceni Zadosti. Nasleduje vytisknuti Z&desiu si banka
ihned nechava Zadatelem podepsat a tovedl toho, Ze souhlasi se zpracovanim svych
osobnich ud& Proces vyhodnoceni Zadosti trvéadu minut (2 — 3 min.) a fie mit
4 podoby:

1) Z&dost je rovnou schvalena,

2) Zzadost je zamitnuta,

3) systém vyZaduje dod&ted rozhodnutfeditele dané polsy,

4) Zadost je zaslana na utvagdvFO.
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Pokud je Zadost zaslana na Utvagrav0O, zde o ni rozhodujiifslusni schvalovatelé, kie
mohou pipadré upravit podminky (nap snizit Uw¥rovou c¢astku, ¢i pozadovat dalSi

zajiseni) nebo Zadost zamitnout nebo vSe konzultovat s danoglimbbanky.

V ramci hodnoceni Zadosti posila systém také dotaz na mezibankowti pegizjiséni,
zda Zadatel uvedl v3echny své zavazky. PoKBDB zjisti, Ze #jakou skuténost
neuvedl, jeji postup neni takigny jako u zivnostenské banky. Zadost’lmamitne nebo

provede dodat®mé rozhodnuti.

Pokud je tedy vSe v padku, Zadost je schvalena a podepsana Zadatelem, systém
automaticky otevira Wrovy et pokud jde o stavajiciho klienta, kigacE neklienta
(novy klient) systém otevira osobni idgiovy et. Poté bankaistupuje k gipraws smiuv,
nasleduje podpis Zadatele a je moZeéani U¥ru. Cely tento proces je hotov cca do

2 hodin. Ve vyjiménych gipadech jsou smlouvyfiipraveny do 2. dne. Ztoho tedy
vyplyva, Ze klient pijde Zadat do banky o &éva jeS€ ten samy den ma k dispozici géni

prostedky.

Cerpani G¥ru probiha ot v zavislosti na druhutgcky. Pokud jde o &elovou mjeku,
perezni prostedky jsou posilany natty dodavateal po pedlozeni faktur v bance. Jde tedy
o placeni protistrah Jestlize se jedna o n&lovou pij¢ku, penize jsouievedeny na et

klienta.

CSOB vychazi vétc svym klientim i v oblasti splaceni. Klient si sam voli dobu splatnosti
avéru, splaceni jeifizptisobeno i jeho vypldta probiha automaticky, jelikoz banka sama
strhava prosedky z osobnihodiu klienta. Pokud klientigdtasreé splati U¥r, banka vci

nému neuplatuje Zadné sankce.
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Schéma Ggrového procesu u sgebitelskych Ggra CSOB

Zajem klienta o u&r

v

Predlozeni nutnych doklad

v

Zhotoveni zadosti v systét

Upraveni podmine

Zamitnuti zados

Podpis Zadatele

v

Smlouva o U¥ru

v

Cerpani G¥ru

i —®{ Schvaler
Hodnoceni zados P Zamitnut|
/ Dodat&né rozhodnuti
Dotaz na mezibankovni feditele poboky
registr
Odeslani zadosti na utva
P avera FO
OK NE P
¢ Zamitnuti
— | g
Zadost schvalena Dodat&né rozhodnuti
I :

Konzultace
S pob@&kou

Proces_poskytovani hypetdch ivra CSOB z&ina ot zajmem klienta o tento druh

avéru. Banka klientovi poskytne zakladni informace o daném produktuélé scim
modelovy piklad hypotéky — tzv. orientai prop@et. Klient také obdrzi veSkeré
informace tykajici se nutnych podkigckteré musi banceipzadosti o hypotékuipdloZzit.
Zadatel musi fedlozit min. 7 zékladnich dokuméntPro gedstavu uvedu jenskteré —
nag. potvrzeni o Hjmu, nabyvaci titul k nemovitosti, stavebni povoleni, projektovou
dokumentaci atd. Pokud klient vSechny ipbnhé podklady iedlozi, banka ifistupuje

k sepisovani zadosti — zadava data do systémuit Gpstém provadi @vovani
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a automaticky osfuje data v registru. Jestlize je vSe wgmku, odesila systém zadost do
hypote&ni banky, kter4 zZadost Guschvali nebo zamitnetipadré ji muze pozastavit
z divodu chylgjicich podklad. Pokud je Zadost schvalena, dana gkhdanky obdrzi od
hypote&ni banky e-mail se vSemi podklady aéfovou smlouvou. Poté banka vyrozumi

klienta o vysledku aifzve ho k podpisu smiouvy.

Po podpisu smlouvy by automatickylm nasledovaterpéani, ale u hypotaich Ovra je
cerpani mozné az porgdlozeni dalSich dokumeéntKlient musi pedlozit navrh na
zastavni pravo, poji&i nemovitosti atd. Zjsob cerpani opt zavisi na Gelovosti ¢i
neltelovosti hypotéky. Pokud stavime svépomoci, penize [sapany na zéaklad
predloZenych faktur. Jestlize Slo o koupi nemovitosti, penize jsou bankou etyplac
prodejci na zakladh kupni smlouvy. B stavi# nemovitosti firmou jsou ji penize

proplaceny na zakl&smlouvy o dilo.

Dobu splaceni i fixaci Urokové sazby si kazdy klient voli sam dlehs moznosti
a vyhodnosti. Mim#adné splatky bez sankci jsou moZné jen na konci fixace.
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Schéma Gsrového procesu u hypateich Gwria CSOB
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CESKAS
4.3Ceska spaitelna - O TENA

Ceska spiitelna postupuje u spi@bitelskych G¥ra nasledujicim zisobem. Jestlize klient

Zada o uer, banka nejprve pr@vuje, zda se nejednd o zndmého nefgatPo tomto
proweieni pracovnik bankyifstoupi k sepisovani zadosti — tedy k zadavani klientovych
osobnich dat do systému. Po zadani veSkerych dat néasleduje vyhodno&eni v
a posuzovani klienta systémem. Toto hodnoceni se sklada ze ® Kelprvé probiha
zhodnoceni 'S a druhym krokem je dotaz systému do centralniho registru ¢Hleum
zavazki a zda uvedl vSechny skudt®sti pravdi¥. Pokud je vSe v gadku, systém Zadost
schvali, nasleduje jeji tisk a podpis Zadatele. Jestlize seyskytne rjaky problém,
zadost je poslana na centrél, kde pislusny pracovnik posoudi vhodnost Zadatele a to,
zda mu bude @ poskytnutci nikoli. Vysledek centraly je znamiiglusné pobéce do

24 hodin. Jestlize se vyskytne velky problém ohtedmdatele, (& je zamitnut ihned na
pobaice. Pokud ale doSlo k zamitnuti klienta nespravédiiana pobeka se nize odvolat

na centralu, ktera posoudiipadnd rizika a riive Owr dodateéne schvalit.

Po vytisknuti a podpisu Zadosti o&wnasleduje sepisovani smlouvy oéiv. Systém
otevird spravu Wru a zaklada wrovy (et klienta. Nasleduje schvéleni, které je uz jen
formalitou, pokud byla Zadost bez probl&mschvalena, tisk smlouvy a podpis klienta.
Nyni je moZzn&serpéni, kdy jsou peiini prostedky vyplaceny klientovi v hotovosti nebo
jsou mu pevedeny na jeho osobnéal. U bezhotovostnich &éxi banka proplaci pegéni
prostedky po pedlozeni faktur.

Jak mi bylofe¢eno, hodnoceni Zadosti a klienta trva par minut, ale cedjouy proces
trva cca 1 hodinu. Klient ma tedy v ten samy den, kdy& #&zadal, k dispozici pé&ani
prostedky.

Ceska sptitelna je také bankou, ktera svym kligmt vychazi vatic v Grokovych sazbach.
Pokud klient, ktery zde zada o dily zasila svou vyplatu nasét CS vice jak 6 rssial,
100 tis. K CS nepozaduije titele, u Gvrii od 100 tis. do 150 tis. &Kvyzaduje 1 rtitele,
u Uweria od 150 tis. do 300 tis. Kvyzaduje 2 rtitele a u U¥ra nad 300 tis. K poZaduje
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zéstavu nemovitosti. Wwy do 100 tis. K miZe podepsat pouze 1 z marizedle Owry

nad tutocastku musi podepsat oba manzelé a to samé platidieleu

Schéma Gérového procesu u sgebitelskych Gera CS

1. prowieni klient:

v

Zéadost o G¥r v systému

v

Hodnoceni zado:

‘/\>

Hodnoceni (S Dotaz do centrélniho registru
u —» Maly problén ¥ CentralaCS
oK v
¢ Rozhodnut
— Zavazny problér
Schvéleni zado: ¢
¢ Okamzité zamitnuti poldkou

Tisk a podpis Zadosti

v

Smlouva o G¥ru

v

Cerpani G¥ru

Proces poskytovani hypetdch awra CS je téndi shodny s postupy dvou jiz zndimych

bank. Vyzng&uje se ¥tSi nar@nosti a pedloZzenim velkého mnoZzstvi pebnych
dokument, které jiz nema smysl vyjmenovavat, jelikoz kazda banka Zétozeni &ch

samych, které jsem zminila vguichozich textech.
Poté co klient projevi zajem o hypodté Uwr, je s nim na police udlan predlEzny

propaiet. Pracovnik banky klienta seznami s podminkami daného produkti,mad

zakladni informace a pokud klient projevi zajemfistpupi banka k dalSimu projednavani.
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K Zadosti banka ap vyzaduje pedlozeni pdaebnych podklaii, které se liSi podlecélu
hypotéky. Jestlize ZadatetqulloZi vSechny nezbytné dokumenty, pracovnik banky s nim
sepiSe zadost, ktera @pprochazi systémem. Tento systém na z&klzadanych dat
vygeneruje Urokovou sazbu a provadi také scoring Zadatele, coz jes #@Stovani
bonity klienta a jeho vhodnosti. Po provedeni scoringu je Zadesiapa k posouzeni
odpowdné osob v ramciCS. Tato osoba provadi schvalgnzamitnuti zadosti, ffpadre

si miZe vyZadat i dodateé podminky a navrhuje také podminky peopani.

Pokud je Zadost schvalena, klient vyigpodminkam poskytnuti hypateiho Gwru, dalSi
postup jde na podpordS do oblasti administrativy, kde probiha vyhotoveni smlouvy
0 hypot&nim Gwru a smluv o pojigni nemovitosti pipadré i smluv o Zivotnim pojigni.
Celou tuto agendu, jak mi byleteno, si jeCS schopna uflat sama ,pod jednou

strechou®.

Po podpisu smlouvy klientem je mozZ&grpani, ale of az potom, co klientiedlozi navrh
na vklad do katastru nemovitosti. U gelovych tzv. americkych hypoték zale&rpani
peréznich prostdki na klientovi. Ma zde mozZnoserpat hoto¥ nebo Zadat, aby mu
perezni prostedky byly gevedeny na jeho osobnéei. U klasickych hypoték probiha

cerpani na zakladfaktur, banka tedy plati protistr&an
Splaceni hypotmiho Gvru CS se nijak zvlaSnelidi od moznosti splaceni tohoto druhu

uvéru uCSOB a Zivnostenské banky. Klient si sam zvoli dobu splaceniadi fiirokové

sazby.
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Schéma Gsrového procesu u hypateich Gwria CS

Zajem klienti o hypoték

v

Predkezny propdéet +
zakladni informace

v

PredloZeni nutnych dokument

v

Zéadost o hypotéku v systému

v

Hodnoceni Zadosti systém

v

Scoring Zadatele

v
Zadost pedana
odpowdné osob CS

v

Schvéleni zado:

v

Smlouva o hypotsim Gwru +
smlouvy o poji&ni

v

Predlozeni nutnych dokument

v

Cerpani G¥ru

Schvéler

Zamitnut

Vyzadani dodatanych podmine

Postupy 3 zmiénych bank fi poskytovani Ggria jsou si velmi podobné a v obecném
pohledu se vyzraji shodnymi prvky. VSechny banky nejprve svym Klignt scluji
zakladni informace o produktu, pakigtupuji k sepsani Zadosti, kdy se zadavaji data do
systému, nasleduje u vSech bank kontrolatjgapwiovani klienta a saiasré s tim dotaz
systému do fislusnych registr. Pokud je vSe v gadku, Zadost je schvalena, nasleduje
cerpani U¥ru. Fazecerpani U¥ru je ve vSech 3 bankach shodérpani je podmimo

predlozenim ufitych podklad a zpisob cerpani se odviji
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Ucelovy/nedelovy. Toto je obecny a zakladni postup, ktery sdéizmych detailech

jednotlivych  bank velmi [iSi. _Hlavni odliSnosti viti®hu Uwrového procesu

u jednotlivych bank vidim jedevSim v tom, v jaké fazi a s jakoukthdnosti banky

provadi proviovani bonity klienta, jakou formou 7&daji doloZerijmi, do jakého

reqistru systém ifslusSné banky zasild dotaz ohl¢dravazk klienta. Velkou odliSnost

spatuji také v moznostech schvalefiizamitnuti Zadosti a postizich, které banky uplat

vici klientaim v pripads, kdy neuvedou pravdéwsechny skutaosti.

Obecrg na zaklad ziskanych poznatk mohu fici, Ze cely piibéh Uwrového procesu

u spotebitelskych 0¥rd je u vSech 3 bank hotov v radmci 1 dne. Pokud jde o h¥pote

uvéry, zde je pitbéh delSi, zpravidla se jedna o 1 aZz 3 dNwzornost celého pbéhu

avérovych proces u riznych Gra jednotlivych bank zachycujirfehledna schémata, ktera

jsem vypracovala na zakladiskanych informaci.
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5 Celkové zhodnoceni a komparace vybranych @kovych

produkt @

Banky poskytuji velikou Skalu éwovych produki, které jsou zagteny jak na klientelu
domacnosti tak i na klientelu firem. Nelzéegpre tici pro jakou Klientelu je nabidka
pestejSi a rozman¥Si. Vzhledem Kk existujici odborné literéduje vice frekventovana

problematika Usrovych produki z hlediska jejich funéniho poslani ve vztahu k firmam,

a proto se mi zdalo zajimavé z&ih se na U¥rové produkty poskytované bankami na

urcitém mensim teritoriu(v rdmci neésta Mladad Boleslav) a ve vztahu ke klientele

fyzickych osob. V souvislosti s tim byla také provedena selek&mwich produkt se

-----

Selekce bank byla dana jejich lokalizaci na zvoleném teriterjiz zmirtném nést
Mlada Boleslav, kde se celkbwachazi cca 10 pobek miznych bank, z nichZz bylo
vybrano 5 a to pouze na zaktachého subjektivniho rozhodnuti. Na zakiddbulky¢.6,
uvedené v 2. kapitole, je mozné provestitarporovnani vybranych bank. Jako zakladni
faktory porovnani byly pouzity: ZK, @get klienti, patet klienti piimého bankovnictvi,
pocet pobdek, ptimérny paiet zamgstnand, paiet vydanych karet a pget bankomai.

Z hlediska v3ech paramétje na 1. mist Ceska spiitelna, ktera timto potvrdila i post
nejwitsi banky. Za ni dle @tu klienti nasledujeCSOB a pak Komeni banka. Réemz
KB je na 2. mist se svym zakladnim kapitalem ijem pobdek. ZB a e-Banka dle
zvolenych parameirpati mezi mensi banky, cozZ je ¥idjak na ZK tchto bank, tak i na
poctu jejich klienti. | pres tyto uvedené faktory, které ledacos néajianelze usuzovat,

zda jde o dobrodi Spatnou banku.

Obchodni banky v posledni dolpiehodnocuji svoji pozornost mezi firemni a osobni
klientelou vtom srru, Ze v minulosti se zatfovaly spiSe na ptgby firem, ale

Vv souwasnosti lze pozorovat jejich snahu ziskat co&giypodil v retailovém bankovnictvi

Tato tendence neni vlastni jen centralam jednotlivych bank, ale areait do jejich
teritorialni si¢ pobaek. Tato snaha je viditeln&guevsim v nabidce jejich prodikktera
stéle naista co do kvality i kvantity. Tuto rozmanitou nabidku jsem se snazilaytia
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a popsat ve 3. kapitole. Zde jsou také u kazdé banky uvedeny tabulky piiledré

shrnuji vybrané produkty dané banky a jsou podkladem pro jejich celkovou komparaci.

Jak jsem jiz zminila na konci 3. kapitoly, vSechny vybrané @opdank si jsou

v nabidkach spégbitelskych Gera velmi podobné. MnoZstvi nabizenychétiv se odviji

predevSim od zagtieni banky a jeji velikostlV nabidkach vSech bank jsou zastoupeny jak

spotebitelské Gury Ucelové tak i netelové. Podminky poskytovani & jsou ve vSech
5 bankéach stejné, vzdy po svych klientech pozadujmdtviCR, vk nad 18 let, dolozeni
piijma, vétSinou 2 doklady totoZznosti a dalSi doklady dle typérdy Mala odliSnost
u jednotlivych bank se projevuje vetgobech zajighi uwri. Kazda banka dpdnosiuje

jiny zaji&’ovaci instrument a pro jinou vysi &n.

Nejrozmanigjsi nabidku spdebitelskych G¥ri ma CS, coZ je dano jejim charakterem

a zandrenim na retailovou KklienteluSvou nabidkou g velmi zaujala a fekvapila

Komerni banka. | pesto, Ze svou pozornost upird spiSe na podnikatelskou &mRbvit
klientelu, jeji nabidka pro fyzické osoby je #na. Stejg tak je gekvapujici nabidka
Zivnostenské banky, ktera plamezi mensi bankovni Ustavy, aiepto méa ve své nabidce
spotebitelsky U¢r pro studenty, ktery nema anCSOB. Nejmensi nabidku
spotebitelskych U¥ra mé e-Banka, coz odpovida jeji velikosti &itdr speciftnosti. Na
druhou stranu tato banka se vyama ugitou odliSnosti, kter4 se projevuje v tom, Ze
banka svym Klieritm i neklientim umo#uje Z&dat a sledovat &v piimo na svych

internetovych strankach.

Vedle toho, Ze jednotlivé éw se liSi svou maximalni a minimalni vysi, dobou splaceni,
moznostmi zaji&ni a gedevSim moznosti vyuZiti, jejich zakladni odliSnost se projevuje
v jejich celkové nakladovosti pro klienta, zejména v Urokové imésii. Dulezité je zde
zdaraznit, Ze Uurokoveé sazby stanovené bankami jsoucayadjejich minimalni vysi, coz
muze byt pro klienta velmi zkreslujici a nelze takto jednoduse zdaasiejné produkty
porovnavat. Konéna vySe Urokovych sazeb, jak jsem u jednotlivych bank zjistila, je
stanovena az na polme. Vysledna urokova sazba se jednak odviji odémpSbonity
klienta, délky splatnosti @u, priipadné moznosti jeji fixace, ale tak&ie byt upravena

(snizena), pokud banka if@oinostiuje své stalé klientyipd novymi. Pouze jediniSOB
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ma uvedeny takové Urokové sazby, které jsou gkateneliSi se dle bonity a druhu klienta

a jsou po celou dobu splaceni fixni.

Pro celkovou pedstavu uvadim tabulku obsahujici Urokové sazby vSech vybranych

produkti jednotlivych bank.

Tabulka:.25
) Minimalni
Banka Uvérovy produkt Urokova
sazba
Snadnd pjcka 9,70%
Hotovostni Ugr 9,70%
Spoftebitelsky G¢r 8,50%
CS Spotebitelsky
hypoteni Uwr 6,80%
Hotovostni  ¥r pro
studenty VS 8,90%
Pajcka na auto 10,40%
. i 0
ESOB Pajcka nf,i cokoli i 10,90%
Povolené  pecerpéni
béZného dtu 13,90%
Osobni Ger 8,02%
KB Perfektni fiijcka 14,90%
Uvér Garant 7,42%
Uvér Gaudeamus 5,92%
Osobni G¢r &elovy 8,50%
ZB Osobni G¥r neelovy | 8,50%
Studentska {jc¢ka 8,30%
- — o
e-Banka Spofeblt,elsky Uér 8,90%
Povoleny debet 13,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tiggpelnéjSi arokové sazby méa KB. Ale pré&v
tento bankovni Ustav ma velmi striktrozdtleny arokové sazby dle splatnosticay a také

dle bonity klienti, ktei jsou na jejim zakladdéleny do dvou pasem. Pasmo P — klient
s dobrou bonitou, zde bankaiggluje nizSi Urokové sazby, pasmo Q — klient nebonitni,
vySSi urokové sazby. V kotirgém vysledku jsou Urokové sazby u KB mnohem vySSi nez
uvadi ve svych informaich materialech. Urokové sazby ZB také na prvni pohled pat
mezi ty nizsi, ale v kors@é podob se zase tak moc nelisi, jelikoz, jak mi biseno, tato
banka nema zajem na tom, aby stanovovala vysoké Urokové sazbyak tifichazela

0 své klientyCS spolu £ SOB uvadi skutaé trokové sazbyigemzCs jest pristupuje
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ke zvyhodeni svych kliend, ktei u ni maji det, na ktery jim je vice jak 6 ¢aio1 zasilana

vyplata.

Vedle urokovych sazeb se banky liSi i v dalSich nékladech, které gpojeny

s poskytovanim @ria. PredevSim se jednd o poplatky za poskytnutfruiv za vedeni

a spravu ugru, za zadost o @y, za Fediasné splaceni a za nu smluvnich podminek.
Podani Zadosti o év a pedtasné splaceni éw je ve vSech 5 bankach zdarma. Ostatni
polozky uz tak levné nejsou. Velmi srovnatelnou vy3i poplatkji o mensi banky — ZB

a e-Banka. U&chto bank zaplati klient za poskytnuti¢iw 0,3 % z celkovéastky Owru,

dale 50,- K za spravu a vedeni &wového @tu a 1000,- K pii zméné smluvnich
podminek. Jako nejdrazSi produkty se mi svymi poplatky jevi produkty KB. Kl&gti
vysokému poplatku za poskytnuti div a vedeni &rového @tu, tak i za zmnu
smluvnich podminek, ktegani 2000,- K. Na druhou stranu ma tato banka ve své nabidce
2 produkty (Perfektni §jcka, Uwr Gaudeamus), které maji vSechny zéin poplatky
krom zmény smluvnich podminek zdarmés se mi jevi svou vysi popldtkako “zlaty
stted* a CSOB mi vtomto srovnani vychazi jako nejlepsi, jako banka s nejniz&imi

poplatky, gicemz i jako jedina nema zpoplétu zrménu smluvnich podminek.

Poplatky u vSech bank jsou vSeobeugsoke, a proto bychom sé pybéru uwru a tedy
i banky nEli zanmgfit na udaj RPSN (i procentni sazba nakigd ktery ma podle mého
néazoru nejlepsi vypovidaci schopnost. Tento Udaj ¥ gahrnuje nejen tmi Urokovou

sazbu, ale také poplatek za vedeni, poskytnuti a §gjidwru.

V dosavadnich publikacich (monografie, odborna literatuiegdghozi diplomové prace,
atd.), které mi byly k dispozici, jsem se festsetkala s tim, Ze by v nich byl porovnavan

pribéh uwrového procesu mezi bankanNejznangjSi schéma srového procesu je od

Pricewaterhouse Coopers. Povazovala jsem tedy za zajimait jajisvypada skutay
pribéh Uwrového procesu mnou vybranych bankovnich tstawzda mezi nimi existuji

urcité odliSnosti.

Na zéklad konzultaci s bankami (ZB;S aCSOB) jsem zjistila, Ze pbsh Gwrového

procesu maji zaloZeny na stejném principu. Jejich postupy jsoelsii podobné
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a v obecném pohledu se vyZoa shodnymi prvky. Jak jsem takeé zjistila, existuje i rozdil
Vv postupu B poskytovani spaebitelskych a hypotmich Gwri. Proto jsem tyto dva
postupy od sebe odiila a provedla téz jejich porovnani.

Obecr banky nejprve svym kliedim scluji zékladni informace o produktu, pak
pristupuji k sepsani zadosti, kdy se zadavaji data do systému, nasledsgeh bank
kontrola udaj, prowrovani klienta a saiasre s tim dotaz systému daiglusnych registr.
Pokud je vSe v padku, Zzadost je schvalena, naslediggani O¢ru. Fazecerpani U¢ru

je ve vSech 3 banké&ch shodri&rpani je podmino pedlozenim ufitych podklad

a zpmsob cerpani se odviji od typu &mu — (Eelovy/neelovy. Toto je obecny a zakladni

postup, ktery se vienych detailech jednotlivych bank velmi liSi. Hlavni odliSnosti

v pribé¢hu Uwrového procesu u jednotlivych bank vidimegevSim v tom, v jaké fazi

a s jakou dkladnosti banky provadi prétovani bonity klienta, jakou formou Zz&daji

doloZeni pijmu, do jakého reqgistru systéntigluSné banky zasild dotaz ohlédravazk

klienta. Velkou odliSnost spatji také v moZnostech schvaledi zamitnuti Zadosti
a postizich, které banky upbafi vaci klientaim v giipack, kdy neuvedou pravdéwsechny

skutenosti.

Postup u poskytovani hypétéch uwra je nar@néjSi a zdlouha#si. Cely proces
vyZaduje mnohem vice&asu, je zde nutna podraii kontrola a velmi dkladné
ovérovani. V tomto sréru se nenéemu divit, jelikoZ tento typ i je spojen s vysokymi
¢astkami a bankdmiipjejich poskytnuti hrozi velké riziko nesplaceni. Obecny postup u t
vybranych bank je takovy, Ze nejprve jsou klientovi podany zakladnimaice a je s nim
proveden pedkEZzny propdet, nasleduje zadost a k nfedloZzeni nutnych dokument
zadani dat do systému, &@avani. Pokud je vSe v pédku, Zadost je schvalena, nasleduje
podpis smlouvy &erpani, které je vazano ndeplozeni ufitych dokumeni. V tomto

postupu se banky shoduiji, ale v podi&Bim rozpracovani ibéhu Urového procesu se

[iSi. Jde zejména o to, kde peduji klienta, jakym kontroldm ho podrobi a kdébec toto

provéieni_a_kontroly vykonavaZB prowiuje své klienty v registreclNB, provadi

kontrolu Udaj, predlozenych dokumefita nemovitosti. Tyt@&innosti pro ni vykonavaji
prisludni analytici. SystémCSOB posila dotaz do registru a veskeréstovani

a schvalovani fiechazi na hypotai banku.CS provadi scoring zadatele, kontrolu v3ech
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udajr a dokument a dalSi kroky v posouzeni Zadosti jsou ponechany na édpéwsob

v ramciCsS.

Obecrt na zéklad ziskanych poznatk mohu fici, Ze cely piibéh Uwrového procesu

u spotebitelskych 0¥rd je u vS8ech 3 bank hotov vramci 1 dne, pokud jde o hypbte

uwvery, zde je pitbéh delSi, zpravidla jde 0 1 az 3 dri§fazda z mnou vybranych bank méa

cely piibéh Gwrového procesu velmi déd propracovany. Nelz#ci, ktery je lepSici
horSi. Myslim si, Ze maji takovy systém, ktery se jimédsiv a maximalr je chrani ped
moznymi riziky. N&zornost celého {ighu 0Owrovych proceg u rmznych U¥ri
jednotlivych bank zachycujitphledna schémata, které jsem vypracovala ve 4. kapitole na

zaklad ziskanych informaci.

Zawérem bych chitla uvést pouze jakési dop@rni¢i pomoc i vybéru banky a utitého
spotebitelského Ggru, které byly pednttem této prace. Toto vywsti provadim pouze na

zaklad& svého subjektivniho rozhodnuti a na zaklgorovedené komparace nabidky

avérovych produkii a piibéhu Gwrového procesu vybranych bank. Jako nejvi@dn

banka se mi z hlediska nabidkyéhy a jejich néakladovosti jevCeska sptitelna. Jeji

Sirokd nabidka je dana jejim z&mnim pra¢ na retailovou Kklientelu._Z hlediska

nejnizSich poplatk bych volilaCSOB, i kwili jeji seri6znosti, kdy uvadi skuteé Grokové

sazby, které nejsou pro klienta pouze jakymsi lakadlem. Karhdranka potvrdila své

zaneieni na moviisi klientelu svymi vysokymi poplatky i Urokovymi sazbami, piesto

ma zajimavy a relativhivyhodny produkt pro studenty.

JelikoZ jsem byla v osobnim kontaktu se vSemi vybranymi bankami, aadyosoudit
i hledisko gistupu ke klientovi, zfsob jednéani banky s klientem. V tomto &m

jednoznang volim Zivnostenskou banku a na druhé misto da¢:8mB. Myslim si, Ze

vici klientam jsou vsticné vSechny banky a jejich jednéni je velmi seriozni.

Nelze jednoznené fici, jaka banka a jaky éwovy produkt je nejlepSi. Toto rozhodnuti je

gisté na kazdém z nés a je vysledkem naSeho chovani, porovn&adyi dalSich faktd
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Seznam Filoh

Priloha¢
Priloha¢
Prilohac
Prilohac
Priloha¢
Priloha¢
Prilohac

. 1:CSOB — Zadost o poskytnuti &w

. 2: 7B — Zadost o poskytnuti osobnihaiv

. 3: ZB — Zadost o poskytnuti hypotého Gwru

. 4:CS — Vytisena fiktivni Zadost o poskytnuti hotovostnihasvstudenim VS
. 5:CSOB — Orientani propa@et na hypotéku

. 6: ZB — Potvrzeni za#stnavatele o vySiifjmu ze zavisl&innosti

. 7:CSOB - Potvrzeni za#stnavatele o gimérné vysi nésicnino gjmu
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