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Anotace

Diplomova prace s ndzvem ,,Blog — moderni marketingovy nastroj ukazuje, jak se blogy
stavaji velmi uc¢innymi marketingovymi prostiedky. V praci je vysvétleno, jak blog
vytvotit z hlediska technické stranky a jsou zde uvedeny praktiky, které pomohou ke
zviditelnéni na Internetu. Déle jsou popsany zpiisoby uplatnéni blogu v online marketingu
a nasledné méfeni ucinnosti aktivit. Konkrétni piiklad analyzuje spolupraci vybrané
spolecnosti a blogu. Déle je zde podrobné rozebrana piiprava, pribé¢h a vyhodnoceni
reklamni kampané. Hlavnim cilem je determinovat a poskytnout $ir§i porozuméni tomu,

jak maze byt blog efektivné vyuzit v marketingu z pohledu podniku i blogerek.
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Annotation

The thesis called "Blog — a modern marketing tool" shows how blogs become a very
effective marketing tools. The work explains how to create a blog in terms of technical
aspects and shows the ways which help to make the blog more visible on the Internet.
Furthermore, it specifies the methods of use in online marketing and then measuring the
effectiveness of activities. The specific example shows the cooperation of the selected
company and blog. Then the progress and results of campaign are analysed in detail. The
main objective is to determine and provide a broader understanding of how a blog can be

effectively used in marketing from the perspective of the company and blogger.
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Uvod

Vyvoj Internetu a informacnich technologii se odrazi v mnoha oblastech. Jednou z nich je
marketing, ktery je dulezitou soucasti vétSiny podnikii. S jeho rozvojem vznikaji nové
zpusoby propagace produktl a sluzeb. Spolecnosti a lidé objevili blogy, které se stavaji
stale popularnéjSim nastrojem. Podniky je vice a vice vyuZivaji jako prostfedek ke
komunikaci se svymi zadkazniky. Existuje Sirokd Skala témat a zaméfeni blogl, coZz
umoznuje ziskani pozornosti témét v kazdé oblasti podnikani. Jsou Uzce propojeny se
socialnimi sit€émi a spolu s nimi tvoii socidlni média, kterd dokazou ovlivnit masy lidi.
Proto jsou blogy v dnes$ni dobé povazovany za velmi silné nastroje marketingu slouzici

k propagaci nebo zvySeni prodeje.

Tato prace zaCind zafazenim do ekonomického ramce a propojenim internetové oblasti
s marketingem. Dale je vysvétleno, jak vytvofit blog z hlediska technické stranky a jsou
zde uvedeny praktiky, které pomohou ke zviditelnéni na Internetu. Zasadni ¢ast prace je
tvofena kapitolou rozebirajici uplatnéni blogu v online marketingu a nasledné méteni

udinnosti aktivit.

Praktickd cast se opira o teoretické poznatky ziskané z odborné ceské i zahrani¢ni
literatury. Je zde popsana cinnost agentury zajiStujici spoluprdce mezi podniky
a blogerkami v Ceské republice. Velky dil praktické &asti obsahuje popis vzniku
vybraného blogu a zplisoby vyuzivané marketingové komunikace. Konkrétni ptiklad se
zamé&fuje na prub¢h, pfipravu a nasledné vyhodnoceni reklamni kampané probihajici na
daném blogu. Tento zpisob prezentuje, jak miize byt blogovani vyhodné pro vSechny
zainteresované strany. Hlavnim cilem je determinovat a poskytnout $ir§i porozuméni tomu,
jak mize byt blog efektivné vyuzit v marketingu. V podstaté se jedna o jakysi navod, jak
blog vytvofit, jak ho zviditelnit a nasledné vyuzivat jako zdroj ptijmu z pohledu blogerky.
Soucasné lze na problematiku pohlizet z pohledu spole¢nosti, kterd mize blogy vyuZzivat

pro reklamni ucely.
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V praci jsou zminény nékteré dalezité faktory ovlivitujici pisobeni blogu na Internetu.
Nutno dodat, Ze tato oblast je velmi rozsahld, proto neni mozné rozebrat vSechny
parametry. Prakticka Cast je sestavena na zaklad€ dat ziskanych z agentury Elite Bloggers,
ktera zastupuje pouze ceské blogerky. Proto je v praci pouzivano oznaceni blogerky,

nikoliv blogefi.
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1 Definice a vyvoj online marketingu

V 21. stoleti se online marketing stava dilezitou oblasti témét pro kazdou firmu. Jeho
rozvoj je podminén vznikem Internetu. Nakupovéani online se mezi lidmi $ifilo velmi
rychle, coz bylo impulzem pro mnoho firem ke zvySeni zajmu o tento typ média. Postupem
Casu vznikal velmi Siroky obor — marketing na Internetu neboli online marketing. Podle
Janoucha (2014) internetovy marketing je chépan jako dosazeni urcitych cilii a naplnéni
potieb zakaznika pomoci uZiti internetovych technologii. Jednd se o propojeni zakaznika
a prodejce pomoci Internetu. Primarné pochazi z klasického marketingu, nicméné je
obohacen o nékteré prvky typické pouze pro Internet napiiklad online reklamy, blogovani,
emailovy marketing nebo komunikace skrze socidlni sité. Zvlastni skupinou v oblasti
Internetu je problematika tykajici se budovani odkazli a optimalizace pro vyhledavace.
Avsak obé tyto slozky uzce souvisi stémét jakoukoliv online aktivitou. Internetovy
marketing je natolik specificky, Ze k hlubSimu poznani a pochopenti je potfeba mit zékladni
technické dovednosti — znalost HTML, kaskadovych stylii (oznacovany jako CSS),

analytické nastroje k méfeni GspéSnosti apod.

1.1 Internet a jeho vyvoj

Vznik Internetu byl podle Janoucha (2014) jednim z nejvyznamnéjSich milnika jak pro
lidi, tak i pro firmy. Historie saha az do doby pied vice nez 50 lety, kdy byl vynalezen pro
akademické avojenské instituce. Nicméné se pozd€ji stal prosttedkem pro sdileni
informaci pro vSechny lidi ve svété. V nejjednodussi formé se jednd o spojeni riznych
dokumenti, které funguji pomoci hyperlinki. Jde o virtudlni propojeni jednoho dokumentu
s druhym v siti Internet. Hyperlink obsahuje URL propojeného dokumentu, coz popisuje,
kde je dokument na Internetu umistén. Je to adresa, kterd se zadava do liSty v horni ¢asti

prohlizece. Mezi nejpouzivanéjsi prvky Internetu patii www stranky a e-mail.

Podle Arnolda (2014) ptitomnost Internetu zménila vnimani lidi a jejich svét. Nikdy pted
tim nebylo jednodussi dostat takové mnozstvi informaci, spojit se s lidmi z celého svéta
adostat se k mediim vtak kratkém casovém useku. Internet patii v dneSni dobé

k nejsilnéjsim medialnim prostfedkim. Dokaze pokryt velkou ¢ast trhu jak narodniho, tak
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i mezindrodniho. Je vhodny pro vSechny typy a velikosti firem. Jedna se o velmi
interaktivni nastroj, ktery umoznuje ziskat okamzitou zpétnou vazbu. Mezi nejvétsi vyhody
patii nizké naklady na uziti, osloveni velké ¢asti populace, absence geografické vzdalenosti
a mnoho dalSich. Na Internetu Ize najit témét cokoliv, avSak Casto se stava, ze uZzivatel je
zahlcen nepfebernym mnozstvi hledanych vysledkt. Pro lepsi pochopeni fungovani sbéru
dat z Internetu je nutné vysvétlit pojem informace. Jak uvadi Janouch (2014, s. 13),
., prestoze, se bezné pouziva pojem informace, striktné vzato se na Internetu nachazi velké
mnozstvi dat, nikoliv informaci. Informace je podle definice vysledek vyhodnocovani

smyslovych vjemii, zpracovani nebo organizace dat.

Ne kazdy text tedy obsahuje informaci. I kdyz uzivatel Cerpa zrozsahlého objemu dat,
hledand informace se zde muze skryvat a byt pro néj nejasnd, ¢i mize zcela chybét.
Mnozstvi dat na Internetu neustdle roste. Nicméné pivod téchto dat mize byt Casto

nejasny, proto je problematika relevantnich informaci velmi komplikovana.

1.2 Vliv Internetu na marketing

V dnesni dobé dochazi k masivni digitalizaci. Jedna se o trend, ktery je viditelny ve vSech
oblastech, od medii az po internetové obchody. S rozvojem Internetu dochdzi zaroven
k poklesu uzivani klasickych medii, jako jsou televize, radio ¢i noviny. Zasadni véci je, Ze
nejde jen o media, ale také o zdkazniky. Pfed nékolika lety lidé pouzivali pfevazné offline
media. Pouze mala ¢ast byla vénovéana online. Tato situace se jiz razantné¢ pozménéna.
Lid¢é stale vénuji velkou pozornost tradicnim mediim, ale i tato oblast se pfesouvd na
Internet. Nejenom samotni konzumenti, ale i podnikani se digitalizuje. Diive lidé pouzivali
kamenné prodejny, reklamu cerpali z letdkid, novin, reputace se fidila tim, ze lidé
o produktu nebo sluzbé mluvili. Firmy jiz nevysta¢i s kamennymi prodejnami.
K prezentaci potiebuji online media, nejcastéji formou webové stranky. Stejné jako
udrzovani zakaznikd. Je nutné udrzet firmu v podvédomi lidi, napiiklad pomoci email
marketingu. Reputace se tvoii ¢i posiluje skrz uZziti riznych online néastroji. V internetové

siti je k dispozici daleko vétsi prostor pro reklamu.
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Marketing na Internetu se zacal pouzivat az néjakou dobu po samotném vzniku Internetu.
Podle Janoucha (2014, s. 18), ,,0d roku 1994 existovala reklama na Internetu a nékteri
marketéri zacinali chapat, Ze potencial Internetu je velky. Avsak technické moznosti
a hlavneé omezeny pristup lidi k Internetu moznosti marketingu bud’ omezovaly, nebo

dokonce zcela vylucovaly.

Postupem casu se na Internet dostavalo vice a vice uzivateli a vznikaly prvni pokusy
o internetovy marketing, zejména reklamu. Prvnim reklamnim systémem byly bannery,
u kterych popularita rostla zévratnym tempem. Jednalo se o obdélnikové reklamy
obsahujici jednoduchy text ¢i symbol, které mély za tkol ptildkat pozornost uzivatelil.
Nejprve se prodavaly za pocet zobrazeni. Pozdéji vSak inzerenti zjiStovali, Zze pouhé
zobrazeni jim nezaruci kliknuti. A tak se objevovaly prvni pokusy o zlepSeni, kterd méla
zaruCit kliknuti na banner a tim odkézani na stranky. Bannerova inzerce zpulsobila
obrovsky rast trhu s online reklamou. Postupem ¢asu doslo k nasyceni a uzivatelé méli
pocit, ze Internet je bannery doslova ptehlcen. Zacali tedy uptednostiiovat vyhleddvani
produktu ¢i sluzeb pomoci klasického vyhledavace. V té dobé svoji slavu zacala spole¢nost
Google. Ke konci 90. let byla bannerova reklama tak rozsitena, ze zacala postupné ztracet
pozornost uzivatelti. Jak tvrdi Treadaway (2011, s. 24), ,,inzerenty uz nebavilo utracet
spoustu penez za neucinné bannery, a spotrebitelé je zase ignorovali. Jakmile si toto
Google uveédomil, zacal zkouset tzv. proklikavaci reklamy, textove reklamy, za které
inzerenti platili jen v pripade, Ze na né uzivatel kliknul.*“ Tento zptisob inzerce mél hned
n¢kolik vyhod. Jednou z nich byla relativné dobra cenova dostupnost. Za vétSinu reklam
tohoto typu bylo nutné zaplatit pouze nékolik haléit za jedno kliknuti, tim padem desitky
novych néavstévnikl stily inzerenta par korun. Dal§im velkym kladem bylo soustfedéni
na konkrétniho uZzivatele, coz v porovnani s bannerem neni mozné. Bannerem se dalo

oslovit velké mnozstvi uzivateld, ktefi nebyli vyselektovani pravé podle toho, co hledaji.

Jak uvadi Janouch (2014), dale dochéazelo ke zdokonalovani vSech prvka pouzitelnych
online od zlepSovani webovych stranek az po rlst socidlnich siti. Tento vyvoj mél za
nasledek ziskavani zpétné vazby a nazord uzivatelll a potencialnich zédkazniki firem. Tim
se zrodil novodoby internetovy marketing, ktery v poslednich letech svou kvalitou vyletél

vysoko. Ze strany zakaznikli jde o médium velmi snadno dostupné. Existuje zde moznost
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porovnat nabidku, zmapovat ceny a dostupnost produktl, a pfedevs§im také nakupovat
online. Z pohledu firmy byl tento rozvoj velmi klicovy. Spousta firem také dnes vyuziva
moznosti socialnich siti, které maji velky vliv na spoustu véci. Dokazi ptildkat mnoho
potencialnich zakaznikd, ale také velmi rychle rozsifovat povédomi o produktu. Nanestésti
dochazi mnohdy k tomu, ze nékteré firmy zanechaji ¢innosti skrz offline media. To vSak
neni pro uspéSny marketing zaddouci. Online ¢innost firmy by méla vychazet z urcité
strategie klasického marketingu. Pokud se tyto slozky navzajem nedopliluji, miize dojit
k nevyuziti plného potencidlu, ktery online marketing pfindsi. Velkou vyhodou je moznost
meéteni veSkeré online aktivity, coz v klasickém marketingu jde velmi tézko. Dale lze
oslovit mnoho lidi ve velmi kratkém casovém tuseku. Pouzivani online medii napomaha
firmam k lepSimu uréeni a osloveni cilové skupiny, coz dfive Slo velmi obtizn¢. Kazdé
webové stranky mohou byt analyzovany z hlediska ndvstévnosti a chovani uzivatel. To
pomaha k identifikaci chovani na webovych strankdch a nésledné moznosti zacileni na
specificky segment. Mapovani konkrétniho uzivatele na Internetu se nazyva tracking. Diky

tomu lze pozd¢ji zékaznikovi nabidnout pfesné takovy produkt, ktery hleda.
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2 Soucasné trendy online marketingu

Internet se stal hlavnim zdrojem pro ziskani informaci o produktech ¢i sluzbach. Kazdy,
kdo chce uspét online, by mél sledovat trendy, které se v soucasnosti méni velmi rychle. Je
dilezit¢ monitorovat, jak se technologie postupné méni a vyviji. Tim muize uzivatel
predejit vyhod€ konkurence z hlediska aktudlnosti. Soucasnych trendl existuje mnoho
a jejich propracovanost a moznosti vyuZziti se neustdle méni. Nicméné v oblasti online
marketingu a modernich ndstroji jsou trendy jako socidlni sité, blogy a vlogy jedny
z nejpopularnéjsich. Proto se nésledujici kapitoly zabyvaji pravé témito nastroji. Zdrojem

informaci o socialnich sitich jsou jejich oficidlni webové stranky.

2.1 Socialni sité

Jak uvadi Treadaway (2011) socidlni sit¢ jsou prostfedkem pro formovani komunit
v oblasti Internetu. Tyto komunity jsou tvofeny lidmi, ktefi maji spolecné zajmy a aktivity,
a to prostfednictvim sdileni medii, posilani zprav a diskutovanim o riiznych tématech. Diky
socialnim sitim lze snadno rozsitit povédomi a oslovit velky pocet lidi, ktefi mohou témata
komentovat a sdilet je. Vyhodou je i fakt, Ze jejich pouzivani je zadarmo a veskeré aktivity
mohou byt velmi snadno zméfeny. Socidlni sit€ nejsou totéz jako socialni média, proto je
nutné vysvétlit hlavni rozdil. Socialni sit¢ spadaji pod média, kterd jsou vytvofeny ke
sdileni, tedy socialni média. Ty jsou chéapany jako prostiedky pouZzivané online,
prostfednictvim kterych je vytvafen urcity obsah, ktery je nasledné sdilen s ostatnimi
uzivateli. Dochazi k nepretrzitym zménam v obsahu, coz zajistuje aktudlnost piispévkda.
Mezi média fadime socialni sit¢ (Facebook), blogy, vlogy, diskuzni foéra, wikis
(Wikipedia) ¢i sdilena multimédia (YouTube). Socialni média jsou velmi oblibenym
zdrojem informaci o produktech ¢i sluzbach, a to pravé diky tomu, ze je zde velka
koncentrace rliznych recenzi od riznych uzivateld. Stavaji se vérohodnéjsi nez klasicka
média. Proto mnoho firem nevéha a socialni média zapojuje do svého online plsobeni.
Cinnosti firmy nepomahaji pouze s podporou prodeje, ale také sbudovanim dobrého
jména. Socialni média jsou prostfedky, pomoci kterych se uZzivatelé¢ vyjadiuji oteviené
a sd€luji myslenky ¢i pocity. Z marketingového hlediska mohou byt tyto nastroje pro firmu

velmi dulezité. Usnadiiuji pfistup ke vSem informacim, které je nutné znat pro dosazeni
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cili. V oblasti podnikani mohou byt socialni sit¢ vhodnym komponentem pro vytvoireni
marketingové strategie na Internetu. Jak jiz bylo zminéno, tento typ sluzeb muze zlepsit
povédomi o firmé ¢i znacce, posilit vztahy se zdkazniky a rozsifit recenze o produktech ¢i
sluzbach. Podle Treadawaye (2011) je stale Cast&jsi, ze lidé sdili i Spatné zkuSenosti
s produktem ¢i sluzbou. Neni mozné lidem zabranit ve svobodném vyjadifovani. Lze ale

vynalozit uréité usili k feseni problému tak, aby ve vysledku byl zdkaznik spokojeny.

2.1.1 Facebook

Facebook je nejpopularnéjsi socidlni siti na svété, kde lidé kazdého veku sdili myslenky,
fotky nebo videa. Lze fici, Ze v dneSni dobé se Facebooku nevyrovna zadnd jina socialni
sit’. Mit n¢kolik miliont lidi pohromadé na jedné siti dava vétsi Sance dostat se ke spravné
skupin¢ a §ifit spoustu informaci. Tato socidlni sit’ pomaha firmy a blogerky dostat tam,
kde lidé hledaji novinky ze vSech zafizeni — mobili, tabletd nebo pocitac. Jednd se
o zpusob komunikace, ktery je zadarmo a stoji pouze €as a usili. Pro firmy a blogerky je
a komunikuje se svymi fanousky, respektive zakazniky. Facebook umoziuje vytvofit
nékolik typl stranek, a sice pro firmy, mista, spolecnosti, organizace, instituce, znacku,
produkt, umé¢lce, skupinu, vefejné zndmou osobnost, zabavu, Gcel ¢i komunitu. VSechny
tyto druhy maji riizné podkategorie, kam spadéd napf. blog a vyzaduji existenci osobniho
profilu, na ktery je strdnka napojena. Facebookova stranka ma ptizpisobeny design pravé
tomu, ¢eho se tykd. Lidé daji strance tzv. ,lajk®, ¢imZ si zajisti zobrazeni nejcerstvéjSich
informaci na svém kanalu. U vétSiny fanouskl lajknutim stranky skonci veskerd jejich
aktivita. Sleduji novinky, jen nekomentuji a nesdili Zadné piispévky. To neni velky

problém, protoze i tiché publikum je velmi dilezité.

Budovani podvédomi

Jak firmy, tak i blogerky chtéji dostat své jméno do podvédomi co nejvét§imu poctu lidi.
K tomu je Facebook idedlnim néstrojem. Prvnim dilezitym aspektem je ziskani publika.
Po zaloZeni srtanky je mozné pozvat ptatele z osobniho profilu k oznaceni stranky jako To
se mi libi. Ti mohou pomoct v zacatcich, kdy je na strdnce vidét aktivita pouze z autorovi

strany. Mohou komentovat, lajkovat ¢i sdilet pfispévky a tim stranku podpofit. Lidi je také
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mozné pozvat pomoci e-mailové adresy, coz mize byt uzitené zejména pro firmy, které
maji databdzi zakaznikl. Je dualezité, aby konverzace byla na strance neustile aktivni.
Kdyz je vidét aktivita, lidé jsou ochotngjsi se piipojit do diskuze. UZzivatelé, kteti lajknou
stranku za ucelem ziskdni vice informaci, mohou byt potencidlnimi zakazniky. Proto je
nutné s nimi zGstat v kontaktu a pravidelné stranku spravovat. Firmy prostiednictvim
profilu nabizi akce vSeho druhu a stimuluji lidi ke koupi. Blogerky se snazi vytvofit

fanouskovskou zakladnu a nasmétfovat lidi na sviij web.

Propagace stranky

K ziskdni vétSitho poctu fanouskli je mozné stranku propagovat piimo prostiednictvim
Facebooku. VSe je mozné nastavit v uzivatelském rozhrani. Nabizi dvé moznosti, a to
propagaci celé stranky nebo jenom konkrétniho ptispévku. Prvnim krokem je zvoleni ti¢elu
reklamy, tedy rozmyslet si, jaky vysledek je u reklamy nejvic zddouci. V ptipade firem to
mohou byt prodej na webu, na stran¢ blogerek jde vétSinou o zvysSeni povédomi. Dale je
nutné vymezit okruh uzivateli. Propagace mtize byt cilena na lidi podle konkrétniho stétu,
mésta nebo spolecnych zajml.. Vydaje na reklamni kampail mé kazdy inzerent ve svych
rukou. Facebook umoziuje nastaveni presného rozpoctu a c¢asového obdobi, po které se
bude reklama zobrazovat. Poslednim krokem je zvoleni formatu. Reklama se zobrazuje
jako fotka, video nebo prezentace. Po spusténi je mozné sledovat UspéSnost kampané,

pfipadné provadét libovolné tpravy.

Posilani zprav

Na strance je mozné s lidmi komunikovat nejen prostfednictvim komentéit, ale také skrz
osobni zpravy pomoci Facebook Messengeru, aniz by zpradvy kdokoliv jiny vidél. Na
strance se da nastavit, kdy je autor aktivni a v jakém Case je schopen nejrychleji odpovidat
na zpravy. Pfinosnou funkci je nastaveni odeslani automatickych odpovédi, coz je velmi

uzitecné v pripad¢ ¢asto kladenych dotazi nebo v dobé neptitomnosti.

Sprava stranky
Jednou z klicovych vyhod v oblasti socidlnich sitich je moznost sledovani aktivity vSech
fanouski. Po zaloZeni stranky je dilezité vénovat pozornost tzv. Pfehledu stranky. Jedna se

o nastroj, ktery pomahd métit dosah jednotlivych piispévki, kolik lidi provedlo né&jakou
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akci nebo naptiklad pocet poskytnutych odpoveédi a priméma doba odezvy. Dulezitym
ukazatelem je Dosah, ktery ukazuje kolikrat byl pfispévek zobrazen, pocet To se mi libi,
sdileni a komentafi. Diky tomu je mozné sledovat oblibenost pfispévki, na které lze
v budoucnu navézat. Déle je dilezité vénovat pozornost sekci Zobrazeni stranky, kde je
mozné vycist, kolik lidi si stranku prohlizi. Facebook nabizi analyzu okruhu uZivatel
z hlediska v¢ku, lokality a pohlavi. Tato data slouzi k rozpoznani cilové skupiny a mozné
zacileni na jiné uzivatele. Navic je mozné zjistit, jak lidé stranku nasli. Pomoci téchto
analyz lze vidét, jak se autorovi stranek na Facebooku daii a dozvi se, jaky obsah je
zajimavy. Tyto vysledky pomohou zjistit cilovou skupinu a stanovit nejlepsi zptisob, jak na

socialni siti uspét.

2.1.2 Instagram

Instagram je dal§i dulezitou socidlni siti, kterd v poslednich mésicich ziskdva na
oblibenosti. Lidé vyuzivaji tento nastroj, aby se dozveédéli o zalezitostech, které je zajimaji
vizualni formou. Hledaji inspiraci a sleduji zkuSenosti jinych uzivatelti. Instagram
umoznuje jak firmam, tak i jednotliveim ukdzat svlij zivot nebo své produkty pomoci
obrazku ¢i kratkych videi. Fanousci velmi radi sleduji fotky blogerek hlavné proto, ze jsou
pro né€ urcitou inspiraci. Maji pocit, ze kdyz znaji skute¢nou podobu svého oblibence, jsou
mu blize. Vizualni kontakt je proto v blogosféte velmi dilezity. Z pohledu firmy jde
o moznou cestu, jak svoje produkty ¢i sluzby zobrazit pomoci fotografie ve skutecné
podobé. Je vétsi pravdépodobnost, Ze lidé nakoupi u firmy, se kterou se citi byt ve spojeni.
Spousta lidi vyuZziva Instagram ke sdileni pfibehti a dosdhnuti obchodnich cilti. Po stazeni
aplikace je nutna registrace, kterou je mozné provést pres jiz existujici Facebook ucet.
Proces je velmi jednoduchy a zdarma. Tyto dva uCty jsou nasledné propojeny, coz
umoznuje sdilet fotky na obou sitich zaroven. Uzivatelé se navzdjem propojuji na zékladé

tzv. sledovani, kdy se pfispévky oznacené stranky ukazuji na spole¢ném kandle.

Firemni ucet
V nastaveni je mozné profil piepnout na firemni Ucet. Rozdilem je moznost doplnéni
zakladnich 0daji o firmé jako napfiklad adresa, telefonni ¢islo ¢i provozni doba. Firemni

ucet ma dalsi vyhody, a sice pfistup k prehledim tykajicich se ptispévki sledujicich.
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Sdileni obsahu

Po registraci je hned mozné sdilet pfispévky na kandle s tzv. hashtagy. Jedna se o popisky
ptispévkl v podobé relevantnich heslech. Dal$i uzivatelé podle hashtagu, ktery je aktivni,
mohou dany piispévek najit. Po kliknuti na né& se zobrazi vSechny pfispévky na
Instagramu se stejnym heslem. Aby byl hashtag aktivni, pfed kazdym heslem musi byt
znak #. Pro zaatek je nutné si rozmyslet vyjadienou formu a styl G¢tu a také pravidelnost
pfidavani piispévkl. I v pfipadé zvetejnovani fotek je dilezity obsah. Firmy by se mély
drzet stejnych principd, které vyuzivaji i na jinych marketingovych kanalech. Naptiklad
pouzivat ve fotkach logo, barvy a produkty. Instagram dokadze zobrazit nejen fotky, ale
také az 60 sekund dlouhd videa se zvukem. Novinkou je zobrazeni nckolika fotek
v jednom piispévku, kdy uZzivatel pouze pfejetim prstu zobrazi vice fotek. Dalsi funkci jsou
tzv. Stories. V horni ¢asti uzivatelského rozhrani je mozné sdilet aktualni zabéry ¢i fotky,

které jsou jen kratkodobé. Nikam se neukladaji a po urcitém case zmizi.

Propagace uctu

Instagram poskytuje stejné jako Facebook reklamni kampané pomoci kterych je mozné
propagovat vlastni ptispévky. Podminkou spusténi reklamy je existence facebookové
stranky, ptes kterou se provadi registrace. Postup je podobny jako na Facebooku. V sekci
Spravce reklam je mozné nastavit cilovy okruh uzivateli pomoci lokality, demografickych
udajii a zajml. Dale format reklamy, stanoveni rozpoctu a délka reklamni kampané.
Poslednim krokem je schvéleni od Instagramu. Tato funkce miZe poslouzit k propagaci

uctu v zacatcich, kdy blogerka nebo firma nema dostatek sledovateld.

2.2 Blogy

Podle Byrona (2008) termin blog vznikl ze dvou slov — web a log. Jedna se o interaktivni
webovou stranku, kterd pfindsi ¢tenafim urcity obsah ¢i sdéleni. Je sloZzend z piispévkl
a svou formou piipominda denik. Je to stdle se ménici stranka, ktera roste s kazdym novym
ptispévkem (Casto oznaCovan jako post). Jedna se o zplsob, jak sdilet své napady ¢i nazory
a pozorovat, jak na n¢ lidé v okoli reaguji. MiZze obsahovat text, obrazky nebo video. Blog
byva ve vétsSing€ piipadech formatovan tak, Ze nejnovéjsi prispevky se objevuji v horni ¢asti

stranky. Tim padem se piispévky automaticky fadi do chronologického potadi od
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nejstarSich po nejnovéjsi podle data, které byva ve vétSiné pripadii uvedeno. Lze fici, Ze
blog je velmi rychly nastroj ke komunikaci s uzivateli na Internetu. Miize ho vidét uplné
kazdy clovek na svété, kdekoliv a v jakykoliv €as. Diky tomu, jak rychle muze byt
ptispévek sdilen, blogerka ma moznost poskytovat velmi cerstvé novinky na rozdil od
ostatnich medii jako jsou ti§t€éné magaziny a televize. Sledovatelé blogl (v blogovém svété
oznacovani jako followers) dostavaji informace zdarma a velmi rychle. Blogy jsou celkem
dobré v umisténi vysledkd ve vyhledavaci. Pokud uzivatel zada urcité klic¢ové slovo do
vyhledévace, blog se objevi s velkou pravdépodobnosti vyse ve vysledcich vyhledavani
nez klasickd webova stranka. Dtivodem neni nic jiného nez aktualita piispévka.
Vyhledavace uptednostituji stranky s nejcerstvéjSimi informacemi. Plati, Ze ¢im lepsi
umisténi, tim vétsi mnozstvi potencidlnich navstévnikl, Ctendit a komentart. Hlavnim
rozdilem od klasické webové stranky je, Ze ma jednoduchou podobu, s kterou dokaze

pracovat i uplny zacate¢nik, ktery se o webovy design nezajima.

Prvni blogy vytvofili lidé, ktefi chtéli sdilet zajimavé informace, které nasli na Internetu.
Casto piidavali sviij vlastni komentaf. Jednalo se spise o jakési editory vefejnych
ptispévki nebo o vyzkumniky, kteti porovnavali urcité produkty. Mnoho blogli v dnesni
dobé jde stale timto smérem, nicméné drtiva vétsina je spiSe o vyjadieni svého vlastniho
nazoru, sdileni pocitli, myslenek nebo vysledkii vlastni prace. Mnoho lidi, které 1dka
blogovani, maji strach z velké konkurence pravé diky neptebernému mnozstvi existujicich
blogl. Jenze v soucasnosti na Internet pfichazi vice a vice lidi, coz znamend, Ze roste
i ¢islo potencidlnich ¢tenaii. Blogovani mize zaujmout pozornost pravé téch lidi, kteti
véci. Je to pfedevsim inspirace pro dalsi praci piipadné rada pro urcité zlepSeni. Podle Bair
(2016) fenomén blogovani roste exponencialn¢ za posledni nékolik let. V inoru roku 2014
bylo v existenci vice nez 250 milioni blogl, a to pouze ty, které vyuzivaji blogovaci
platformu WordPress nebo Tumblr. Platforma Blogger je povazovéana za nejpopularné;si,
nicméné neexistuji zddné vefejné statistiky potvrzujici pocet uzivatelii. Nejvétsi boom se

odehral v poslednich deseti letech.

Svét blogovani, ktery zahrnuje vSechny blogy, blogerky a jejich vzajemné vztahy, je

oznacovan pojmem blogosféra. Byl vytvofen pfirozené¢ lidmi a mé sva nepsand pravidla
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jako napfiiklad zasady pro vytvoteni kvalitniho obsahu. Ty by mél kazda blogerka znat,
protoze jsou urcitym kli¢em k uspéchu. Zahrnuji mimo jiné i otazky spojené se zacatkem
a vznikem: téma blogu, zvoleni vhodné platformy, konfigurace, vybrani vhodného designu
a v neposledni fad¢ otdzka viditelnosti na Internetu. VSechny tyto faktory jsou podrobng&;ji

rozebrany v nasledujicich kapitolach.

2.2.1 Typologie blogii

V 21. stoleti se blogovani stdva naprosto béznou véci, proto se objevuji neustale nové
oblasti, o kterych je mozné psat. Mezi nejznamé;jsi kategorie patii mdda, cestovani, Zivotni
styl, jidlo apod. Na druhou stranu se Casto setkavdme s blogovanim v podnikani, ve kterém
je bud’ soucasti reklamni strategie nebo slouzi jako prostfedek komunikace. Existuje

nékolik typi blogt, které se ur€itymi vlastnostmi odliSuji.

Osobni blogy

Do této skupiny patii blogy, které lidé pisi pro radost nebo kdyZ maji potiebu sdilet svoje
nazory, napady ¢i zazitky. VétSina blogerek, které pouzivaji své stranky k propagaci a jako
zdroj pifijmu, zaCala pravé stouto myslenkou. Postupem casu si vytvofily dostate¢nou
fanouSkovskou zakladnu, ktera byva ukazatelem tuspésnosti. Jedna se o hlavni rozhodovaci
kritérium pro firmy pii vybirdni blogu jako propagacniho nastroje. Cilem osobniho blogti
nejcastéji byva velkd navstévnost, kterd je mimo jiné podminéna aktivitou na socialnich
sitich. Kazdé publikovani ¢lanku na web je nutné oznamit fanouskiim. K tomu slouzi
propojeni se socialnimi sitémi — ptfedevsim s Facebookem, kde blogerka na novy piispévek

upozorni.

Produktové blogy

Jedna se o blogovani o produktu ¢i sluzb&. VétSina firem ma blog jako soucast svych
webovych stranek. Stranka blogu byva umisténa v menu na domovské strance a je velmi
dobte viditelnd. Firmy pouzivaji blog ke sdileni novinek, tipii a napadi, jak nejlépe vyuzit
vlastnosti produktu ¢i sluzby. Ptispévky jsou soustfedény na takové sluzby ¢i produkty,
u kterych je cilem zvySeni prodeje. Pravé kvili tomu si firmy blogy zakladaji. Nejprve by

mély urcit cil jako napfiklad uréeni konkrétniho poctu navstév za mésic, zveiejnéni
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urcitého pocet piispévkll v néjakém casovém horizontu apod. Definovat ty spravné cile je
klicové. Prikladem nevhodné zvoleného cile je napiiklad umisténi stranek na prvnich
ptickach ve vyhledavaci. Tento cil je obtizné dosdhnout a zarovenn nema pro firmu zadnou
vypovidaci hodnotu, protoZe neni ndpomocné pfi zlepsSeni prodeje. Mize se stat, ze nékdo
napiSe zapornou recenzi, to mulze byt impulzem pro firmu knapsani clanka

o diskutovaném problému a ujasnit dan¢ véci pro budouci Ctenare.

Obecné plati, ze blog umoznuje mluvit k velké komunité lidi pravé v case, kdy je to
nejvice potieba. Napiiklad v dob¢, kdy firma uvadi na trh novy produkt. Pokud ma jiz
vytvofenou urcitou komunitu, mize dojit ke sdileni jejich piispévki a k osloveni
potencialnich zdkaznikli. Tim roste pravdépodobnost zvySeni prodeje. Pravidelné sdileni
zajimavych ¢lankt o novinkéch, produktech ¢i sluzbach posiluje vztah zakaznika k firmé
¢i znacce. Lidé maji pocit, Ze s nimi firma komunikuje a ze se snazi, aby veskeré novinky
védeli jako prvni. Nabizi se otazka, pro jaky typ podnikani je blogovani vhodné. Pokud se
sdileni pfispévkll ujme vhodny ¢lovek, blogovat se da témér o vSem. Nicméné firmy
nabizejici produkt, ktery se neustdle vylepsuje, maji situaci o trochu jednodussi. Jedna se
hlavné o oblast technologie, kde se produkty vyviji a firmy vydavaji nové a vylepsené
vyrobky. Diky tomu se nabizi spousta témat, o kterych mohou zakaznici rozvést diskuze.

Tyto znaky plati i pro dalsi typ blogii — firemni.

Firemni blogy

Firemni blogy publikuji o vSem, co se tyka firmy jako takové. Psani o znacce poméha
vylepsit reputaci a zvySit povédomi. Pokud se firma rozhodne pro tuto formu sdileni
informaci a chce byt Gispé$na, méla by dodrzet n€kolik zésad. Prioritou by mél byt praveé
pfedmét podnikani nikoliv vlastni z4jmy, coz mize byt n€kdy velmi obtizné. Lidi maji
tendenci psat o vlastnich pocitech. Ty ale pfi tomto typu psani nejsou tolik Zadouci. Proto
se tyto blogy podle Byrona (2008) omezuji pouze na ¢lanky o samotné firmé. Firemnim
blogovanim muze firma posilit viru svych zakaznikl, ktefi se na zdkladé vytvofeni
urcitého pohledu a vniméni rozhoduji o koupi produktu. V piipad¢ nove vstupujicich firem

na trh, slouZi tento typ k marketingu a propagaci obchodni znacky.
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2.2.2 Blogovani v Ceské Republice

Blogovani v Ceské republice nema je$té takovou tradici, jako naptiklad ve Skandinavii.
Nicméné tento trend roste, i u nds uz Ize najit spoustu kvalitnich blogerek, které se neboji
spolupracovat s vyznamnymi firmami. Tato skutecnost byla hlavnim impulzem pro
vytvofeni agentury zastupujici ¢eské blogerky. V srpnu roku 2015 byla v Ceské republice
zalozena agentura Elite Bloggers. Majitelkou je jedna z nejznaméjSich Ceskych blogerek
v oblasti lifestyle — Tereza Salte, které je zaroven autorkou blogu TerezalnOslo. Podrobné

je fungovani firmy Elite Bloggers popsano v dalSich kapitolach této prace.

SoutéZ Blogerka roku

V roce 2012 poprvé probéhla v Ceské republice soutéz Czech Blog Awards (v ¢eském
pfekladu uvéadéna jako Blogerka roku). Jedna se o udalost, kdy se bojuje o titul
Bloger/Blogerka roku. Blogerka roku se udéluje v nékolika kategoriich — Beauty, Fashion,
Life, Food, Objev roku a Video. Kdezto titul Bloger pouze v kategorii Bloger roku a Video
bloger roku. Nominace probih4 online, a to pfiblizné¢ mésic pied vyhldSenim. Nominovat
se muze kazdy sam nebo miize byt nominovan kymkoliv jinym prostfednictvim formulare
na strdnkach www.blogerkaroku.cz. Nésleduje online hlasovani, z kterého je po nékolika
dnech vybrano nejlepsich 10. Ti se dostavaji do finale, kde jsou porotou vybrany vitézové
v jednotlivych kategorii. Kazdy rok na podzim probiha slavnostni vyhldSeni. Cenami jsou
rizné materidlni véci jako napftiklad fotoaparaty, poukazy, obleeni apod. Déle muze vitéz

ziskat spolupraci se sponzory ¢i se stat tvari jejich znacky.

2.3 Vlogy

Dalsim stale rostoucim trendem na Internetu jsou vlogy. Existuje definice (Bair, 2016),
ktera tika, ze vlog je slozenina slovniho spojeni video blog. Jednd se o prostfedek
pouzivany online, kde se uzivatel vyjadiuje pomoci videa zaznamu. Casto nataéi sebe,
okoli, jiné lidi nebo néco, co ho zajima. Clovek, ktery se zabyva vlogy se nazyva vloger.
Vlogy nejsou typicky jednorazovou zalezitosti, vétSinou se jedna o videa na pokracovani.
Témata mohou byt jakakoliv, zalezi na autorové zaméfeni — od vateni, pies cestovatelské

privodce az po pfibéhy z kazdodennich Zivotd. VétSina znich jsou nékolikaminutové
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nahravky, které jsou sestithané¢ do smysluplného a logického sledu. At jde o jakékoliv
zaméteni, je nutnost zaujmout, bavit, zvolit vhodnou délku videa a také nalakat na dalsi
ptispévek. Jednou z nejpopularnéjSich platforem, pomoci kterych je mozné zvetfejiiovat
videa, je online aplikace YouTube. Autor si zde miiZe vytvofit osobni profil, kde uklada
a zéroven zvetejiiuje vSechny piispévky. Sledovatelé mohou odebirat vlogertiv kanal, aby
hned po otevieni svého profilu méli k dispozici nejnovéjsi videa. Autor muze sledovat
pocet zhlédnuti kazdého videa ¢i pocet fanouskl. Stejné jako blogové ptispévky, kazdé
video ma misto pro komentéate, coz je zdroj zpétné vazby. Blogerka ma mozZnost svij
ptispévek kdykoliv zménit, ptidat fotky apod. Kdezto u natdceni vlogu je jakakoliv Uprava

vvvvvv

o ¢em chce mluvit a aby jeho fe¢ davala smysl. Je tfeba, aby mluvil plynule, smysluplné
a uvédomil si, Ze nema moc prostoru na pozdé¢jsi upravu. Fanousci si s vlogerem mohou
vytvofit velmi uzky vztah, a to hlavné z toho diivodu, Ze se vloger ¢asto ve videu sam
ukazuje a pfimo komunikuje. Pozorovani videi je pro nékteré lidi mnohem jednodussi nez
¢teni Clankd. Déle je mozné pomoci videa sdélit hodné informaci v pomérné¢ malém

casovém useku. Proto v dnesni dobé mnoho blogerek ptechazi z psani na nataceni.

Na druhé¢ stran¢ velkou nevyhodou je ¢asova narocnost vytvoteni videa do publikovatelné
podoby. Nutna je také kvalitni vybava v podobé kamery a programu k Gpravé a stiihu
videi. Téchto programil existuje nepfeberné mnozstvi. Jsou k dispozici jak online, tak
i v podob¢ softwaru, ktery je nutné nainstalovat. Pomoci nich je mozné videa upravovat,

sttihat, ptidavat efekty, hudbu apod.

Vlog miize také slouzit jako marketingovy nastroj a Casto se stava cilem pro umisténi
reklamy. Firma si vybere vlogera, ktery je vhodny pro propagaci jejich sluzeb ¢i produktu
a domluvi si snim spolupraci. Ten ndsledné¢ zminuje propagovanou véc ve videu ¢i
ukazuje, jak dana véc funguje a déla tak reklamu. Odborné tento zpiisob propagace
produktli nazyvadme Product Placement. Vyhodou je, Ze vloger mize dany produkt ukazat
a pod video uvést odkaz na stranky, kde je mozné produkt zakoupit. Je mozné zméfit, kolik
lidi se na stranky propagované véci dostalo praveé z profilu daného vlogera. V kazdém
ptipad¢ dokaze autor svym vlogem oslovit takové publikum, na které tisténa ¢i jinda média

jiz nemaji vliv. NejcastéjSimi sledovateli vlogt, kteti byvaji viuci tradicnim zplsobim
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reklamy imunni, jsou lidé mezi 15-25 lety. Pfijem vlogerovi miZze také plynout

z povoleni moznosti zobrazovani riznych reklam pted vlastnim videem.

Nékteré firmy si vytvairi své vlastni kandly, kde informuji o produktech, sluzbach ¢i
novinkéch stejné jako v pfispévcich na blogu. Jak uvadi Janouch (2014, s. 253), ,, vytvareni
videi je treba venovat velkou pozornost. Nejde sice predem odhadnout, zda bude mit
viralni ucinek, ale firmy obvykle pro tento ucel videa nevytvari. Prvoradou snahou je
informovat zdkazniky a obohatit obsah webu. Méreni ucinnosti je obtizné a tak plati, zZe se

sleduji predevsim udaje o prehrani a z toho se nasledné provadi detailni rozbory. *
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3 Vytvoreni blogu

Pied vytvorenim blogu je nutné promyslet n€kolik véci. Zakladem je vybrani vhodného
tématu, které bude nejlépe vystihovat prispévky. Autor by mél vybrat takové téma, které je
mu blizké nebo v ptipadé produktového blogu takové, o kterém vi co nejvice informaci.
Blogovani je dlouhodoba aktivita, proto je leh¢i psat o nécem, co autora bavi. Dokaze tak
vytvoftit kvalitnéjsi obsah. Pokud téma blogerce pasuje, je pro ni snazsi trefit se do toho, co
fanousci hledaji. Po promysleni tématu zvoli ndzev blogu, ktery by s nim mél byt uzce
spojen. Casto se udava jméno blogerky ¢ pseudonym. Déle by si blogerka méla urdit

néjaky cil, coz je v podstaté takova mald inspirace k tvofeni.

V nasledujici kapitole jsou popsany body nezbytné k vytvofeni technického zazemi
stranek. Tento postup je zpracovan obecné pro vSechny typy blogl. Nejprve je dulezité
porozumét nékterym pojmim, které jsou spojené s technickou vystavbou blogu. Déle je
nutné promyslet druh platformy, kterd bude pouzita. Na trhu jich existuje spousta, ale
v této praci jsou popsdny pouze dvé nejpouzivangjsi, a sice WordPress a Blogger. Od
vybéru se bude odvijet zvoleni domény, piipadné¢ webhostingu. Dale je rozebrana
konfigurace komentaii na strance, nastroje slouZzici k zviditelnéni blogu a také sprava

blogu.

3.1 Technické parametry

Pro spravné pochopeni postupu zaloZzeni webovych stranek, respektive blogu, je nezbytné

vysvétlit pojem webhosting a doména, které jsou se vznikem bezprostiedné spojené.

3.1.1 Webhosting

Jak vysvétluje Sedlak (2012), jedna se o fyzické umisténi webu na serveru, respektive
v internetové prostoru. Jde se o umisténi stranek na server poskytovatele webhostingu, kde

je k dispozici urcity prostor v podobé datové velikosti.
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Pted vybérem webhostingu je dualezité promyslet né¢kolik véci. Jednou z nich je prave
datova kapacita. Je nutné nejprve zvazit, jak budou stranky vypadat, zda budou pouzity
obrazky nebo videa a jestli budou stranky obsahovat jenom text apod. Jak uvadi Sedlak
(2012), pokud na strankdch budou i ncktera data s vEétsi kapacitou, je nutné zvolit
webhosting s vétSim objemem dat. V ptipadé€, ze jesté¢ neni zndm obsah webu, je lepsi
zvolit kapacitu s dostateCnou datovou rezervou. Snizuje se tak riziko, Ze bude potieba
v budoucnu kapacitu navysit, coz se samoziejmé pozdéji projevi v nakladech. Jelikoz trh je
zahlcen poskytovateli webhostingu, objevuji se také velké rozdily v cenach. Na Internetu
existuje mnoho srovnavact nebo diskuzi, které mohou poradit nebo alesponl uleh¢it vybér.
Ve vétsiné piipadech plati, ze ¢im niz8i cena, tim niz§i kvalita, kterd miize zpusobit
problémy v chodu nebo v dostupnosti webovych stranek. Kvalitn¢j$i webhostingy nabizi

sluzby v cené okolo 300 K¢ na rok.

3.1.2 Doména

Kazdy web je umistén na urcité adrese, ktera existuje v podobé¢ domény. Je slozena ze
jména a koncovky. Lze si vybrat témét jakékoliv jméno. Vhodné vybrana doména pomaha
v mnoha smérech, proto je tieba vybér dobie promyslet a zvazit. Jiz déle zab&hnuta
doména se pak hife nahrazuje. Prvotni nazev se dostane do podvédomi zdkaznikd ¢i
fanouskii a tézko si budou zvykat na novy. Doména by méla byt vystizna a dobie
zapamatovatelna, aby bylo snadné ji znovu najit. Neméla by obsahovat nckolikaslovné
vyrazy a méla by byt co nejkratsi. Dulezita je také srozumitelnost. Mélo by byt zvoleno
jméno nendrocné na vyslovnost, aby kazdy jasn¢ rozumél. Déle by méla piesné vystihovat
oblast ¢innosti. U podnikt se ¢asto sklada ze jména firmy nebo nazvu nabizenych sluzeb ¢i
produktti. Jak jiz bylo zminéno, v oblasti blogovani doména zpravidla obsahuje nazev
blogu ¢i jméno autora. V ndzvu domény lze pouzit pomlc¢ku. Ta se pouziva predevS§im
v piipadech, kdy vybrand doména jiz existuje. Neni to vSak nejvhodnéj$i varianta.
Néavstévnici si mizZou stranky vzdjemné zaménovat, coz z hlediska konkurence neni
zadouci. Nabizi se nahradni varianta v pfipadé¢, Ze zvolend doména jeSté neexistuje, a to
registrace obou podobnych domén (to znamend s pomlckou i bez pomlcky). Pii
technickém feSeni webu je mozné obé adresy nasméfovat na jednu webovou stranku.

Ptikladem mulze byt registrace domény www.nejlepsiblog.cz a zaroven 1 www.nejlepsi-
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blog.cz. Tim autor pfedejde situaci, Ze si druhou podobnou doménu zaregistruje nékdo

jiny.

Pii vybéru je také dulezité zvoleni koncovky. Existuje mnoho variant. VéEtSinou se lisi
podle statu, ve kterém je doména registrovana. Nejtypiét&jsi pro Ceskou republiku je
koncovka cz. Jedna se o narodni doménu. Podle Sedlaka (2012, s. 50) ,,vSechny narodni
domény se oznacuji jako cc-TDL, coz v piivodnim znéni je country-code Top Domain
Level. Vedle narodni domény cz se mizeme setkat s dalsi narodni doménu eu a také ji
pouzit ve svéem nazvu.” Dale Sedlak (2012) vysvétluje, ze dal§im typem jsou gTLD
(generic Top Domain Level), které v prekladu znamenaji generické domény. Jsou spise
obecné a patii mezi n¢ naptiklad org, net a com. Obecné se témto koncovkam tika domény
I. fadu. Vedle toho existuji i domény II. fadu, coz je v podstaté nazev domény. Ptikladem
mize byt nejlepsiblog.cz nebo nazevfirmy.cz. Poslednim typem jsou domény III. fadu,
které jsou casto oznacovany jako subdomény. Jde o rozSifeni klasické domény o dalsi
uroven. V pfipad¢ zalozeni blogu pomoci platformy WordPress, doména tfetiho fadu by
vypadala nasledovné: nejlepsiblog.wordpress.com. Pfi pouziti platformy Blogger ma tvar
nejlepsiblog.blogspot.cz. V ptipadé firmy muze jit napiiklad o rozsifeni webu o eshop, coz

by mélo tvar napiiklad eshop.firma.cz. Za tyto domény se spravci serveru jiz neplati.

Pied registraci domény je nutné ovéfit jeji dostupnost. Na Internetu existuje spousta
stranek, které napovi, zda je vybrand doména volnd, respektive zda jesSté¢ neexistuje.
Ptikladem mtlize byt web www.domeny.cz. DalSim krokem je registrace domény. Ta je
zpoplatnéna a na ¢eském trhu narazime na primérnou cenu pohybujici se kolem 200 K¢ na
dobu jednoho roku. Podobné ceny jsou i na trhu s doménami com, které se pouzivaji po
celém svété. Po uplynuti platnosti vétSinou registrator uzivatele kontaktuje dopifedu
emailem, ve kterém najde odkaz na jeji prodlouzeni. Neni to vSak pravidlo. Proto je nutné
detailné procist smluvni podminky, kde je o prodlouzeni vice informaci. Pokud je i tak
ptekroCena doba jednoho roku, zacne bézet exspirace. Tim je mySlen den, ktery nasleduje
po dni registraci domény. Napiiklad pokud registrace domény je provedena k datu
01.01.2017, exspirace zacne bézet 02. 01. 2018. V tento den za¢ne platit takzvana

ochranna lhiita, kterd zpravidla trva 60 dni. Za tuto dobu nema nikdo jiny Sanci si doménu

33



zaregistrovat. Pokud je tato doba ptfekrocena a doména neni prodlouzena, neni Sance ji

ziskat zpét.

3.1.3 Vytvoreni emailové schranky

Na kazdych webovych strankach by mél byt dohledatelny kontakt. Vétsina blogerek
vyuziva klasicky email napf. od spolecnosti Google — gmail. Nicméné poskytovatelé
webhostingu nabizeji mimo jiné vytvofeni emailové adresy. Sklada se z takzvaného aliasu,
nazvu domény a koncovky. Obecné ma tento tvar: alias@doména.koncovka. Aliasem
rozumime prvni ¢ast emailové adresy, kterd je specifickd. V nejlepSim piipadé by méla
obsahovat nazev blogu. V mnoha piipadech jde o tvar info@doména.koncovka. Pokud
jednu stranku spravuje vice lidi, je mozné pro kazdého zvolit jiny alias, naptiklad ve tvaru
jméno.ptijmeni. Pfi zakladani emailovych adres dojde k odkézani pfimo na emailovou
schranku, kam je mozné se z jakéhokoliv pocitace ¢i mobilniho telefonu pfipojit. Je nutné

pouze znat URL adresu schranky.

3.2 Vybér platformy

Po vybéru domény a webhostingu je dal$im krokem zvoleni vhodné platformy. Klasické
webové stranky je mozné vytvofit pomoci sepsani celého HTML kédu. To umoziuje
pfizplsobeni obsahu stranek pfesné podle potieb. Nicméné v dneSni dobé se tato moznost
vyuziva velmi ziidka. Je totiz velmi Casové narocna a zcela nevhodna pro zacateCniky.
Dalsi moZznost je pouziti platforem, které jsou velmi snadné na pouZiti. V oblasti blogovani
jich existuje nékolik. Platforma je ndstroj, ktery slouzi ve vyhleddvacéi ¢i jako
nainstalovany software ke tvorbé webovych stranek. Umoznuje nastaveni jak vzhledu, tak
i vSech ostatnich parametrl, které jsou viditelné na strankach jako napiiklad nastaveni
moznosti komentai. Autor mize na tyto komentare odpovidat skrze platformu. V této
kapitole je porovnéana platforma WordPress a Blogger. Maji n¢kolik spole¢nych vlastnosti,
a sice jsou zdarma a jednoduché na pouziti. Hlavnim zdrojem informaci o platformach

byly internetové stranky uvedené v pouzité literatuie.
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3.2.1 WordPress

v

Platforma WordPress patfi mezi nejpouzivangjsi jak v Ceské republice, tak i ve svétg.
Jedna se o velmi jednoduchy redakéni systém, pomoci kterého lze vytvoftit témér jakékoliv
webové stranky. Velkou vyhodou je jiz zminénd bezplatnd dostupnost systému a verze
v nékolika jazycich. Pro vytvofeni nového webu je mozné pouzit Sablonu, kterd se
upravuje podle pozadavkl. Urcuje design webu, rozlozeni jednotlivych stranek, barvy,
pismo a vSechny prvky zobrazené¢ na displeji. Na Internetu jich existuje nepieberné
mnozstvi. Existuji Sablony, které maji nadefinovany vzhled. Nékteré se daji zdarma
stahnout, ale jsou i placené, které jsou vétSinou vice propracované. Pokud je autor
zacateCnik a nevi, jak s takovou Sablonou pracovat, vétSina poskytovateli ma velice
dobrou podporu ve formé diskuzniho fora nebo dokumentace, ktera slouzi jako napoveda
¢i navod. Sablonu je nutné stahnout a nainstalovat v uZivatelském rozhrani platformy.
Pokud anii tak velky vybér nenabidne vhodnou Sablonu, je mozné najit alesponi trochu
podobnou, nainstalovat ji a déle ji upravit podle svych potieb. To vSak vyzaduje znalost

HTML a kaskadovych stylu.

Pro dopliikové sluzby je mozné stahnout pluginy, coz jsou zasuvné moduly, které se
nahraji do WordPressu a rozsifi ho o novou funkci. VEétSina webi také obsahuje widgety,
coz jsou nastroje, pomoci kterych davame na stranky néco uzitecného pro navstévniky.
Casto jde o interaktivni tladitka &i obrazky, které umoziuji zobrazit danou véc. Miize se
jednat o aktudlni stav pocasi, pieklada¢ ¢i jenom libovolny obrazek. WordPress je open
source projekt, coz znamend, Ze na jeho vyvoji se podili mnoho lidi z celého svéta. Proto
také existuje velké mnozstvi téchto pluginti, které jsou zcela zdarma. K jejich pouziti staci
pouhd instalace. Piikladem miZze byt plugin pro zobrazeni ankety na strankach,

vicefunk¢ni kalendar, vytvoreni chatu jako soucast technické podpory a mnoho dalsich.

Jak uvadi Bair (2016), blogerka si miize vybrat ze dvou verzi platforem — s vlastnim
hostingem, kterd se nachdzi na adrese www.wordpress.org €i plné hostovanou verzi
dostupnou na www.wordpress.com. PIn¢ hostovana verze znamend, ze WordPress ma sviij
vlastni server, s jiz nastavenym uzivatelskym rozhranim, takze neni nutna Zadna instalace.

Pii zvoleni tohoto typu neni nutnd ani registrace domény. Automaticky je piidélena
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doména ve tvaru www.nejlepsiblog.wordpress.com. Na druhou stranu u verze s vlastnim
hostingem je potieba stahnout software, zajistit hostovani na jiném serveru a registraci
domény. V pfipadé¢ firemniho blogovani je mozné vytvofit blog k jiz zavedenym webovym
strankdm. A to tak, ze je wordpress.org nainstalovdn na stejny server, kde jsou dané
webové stranky. Blog mtize mit URL adresu ve tvaru www.blog.nasestranka.cz. Kategorie
Blog bude pfidana do hlavniho menu na domovské strance webu. Piiklad znazorfuje
obrazek ¢. 1. Blog je mozné vidét v hornim hlavnim menu pifi navStiveni webu

www.idnes.cz. Po kliknuti je uzivatel pfesmérovan na dany blog.

Nedéle 30. fijna 2016. Tadeas | Prihlasit &

iDNES.cz / Blog

IDNES.cz Zpravy | Kraje | Sport | Kultura | Ekonomika | Bydleni | Technet | Ona | Revue :lI'l = Dalsi Q

Svét kolem nas v Videoblogy Lifestyle v Fotoblogy Ostatni v McDonald's Cup Blogeii Prihlasit se Zalozit blog

Obr. I - Blog integrovany do webové stranky
Zdroj: www.blog.idnes.cz
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Existuje n¢kolik hlavnich rozdilt mezi plné€ a vlastni hostovanou verzi systému WordPress.

Tabulka ¢. 1 shrnuje zdsadni odliSnosti, které jsou klicové pii rozhodovani o vhodném

typu.

Tab. 1 - Porovnani WordPress.org a WordPress.com

WORDPRESS.ORG

WORDPRESS.COM

Plna — moznost ptizpisobeni
Sablony svym potfebam pomoci

Limitovana — chybi moznost

Podpora Sablony Zzmény kodu, k dispozici velké uprav k(?du \ivebvovych stranek,
R omezeny pocet Sablon.
mnozstvi Sablon zdarma.
K dispozici nejsou zadné pluginy.
Dostupnost Moznost pouziti vSech Nektere fur}kcev P luglfluj o
lugini dostupnvch plueing zabudované v Sablonéach. Ty vSak
plug prych plugint. neni mozné, jakkoliv ménit ¢i
odstranit.
Do velikosti paméti 3 GB jsou
vSechny blogy zdarma.
Nutnost zaplaceni poplatku za | Podminkou je, Ze na blogu se
Naklady vlastni webhosting a registraci | budou zobrazovat reklamy. Déle

domény.

pokud blogerka nechce pouzivat
subdoménu, musi platit za
registraci svoji vlastni domény.

Pfijem z reklam

Lze vyuzit jakykoliv reklamni
systém pro vyuziti reklam na
svém blogu. 100 % piijem z
reklam pfipada blogerce.

Pokud neni dosazeno
navstévnosti alespon 25000
uzivatelli za mésic, neni moznost
vyuzivat libovolnych reklam.

Udriba stranek

Blogerka je zodpovédna za
vesker¢ aktualizace, zalohy
ptispévki a kontrolu spamu.

Blogerka se nemusi starat o
zadnou udrzbu. Vse je provadéno
automaticky.

Sit® WordPress

Diky tomu, Ze stranka je
nezévisla a neni na serveru
WordPressu, ptispévky nejsou
tolik dostupné z hlediska
vyhledavani. Je potfeba
samostatna SEO optimalizace.

WordPress.com zahrnuje
ptispévky do sekce "blogy
dnesniho dne", takZe stranka
pravdépodobné bude mit vetsi
dosah.

Zdroj: vlastni zpracovani dle predlohy (wpbeginners.cz, 2016)
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3.2.2 Blogger

Blogger.com je platforma spadajici pod produkty od spolecnosti Google. V piipadé
existence uctu u Googlu, neni nutnd registrace a blog lze zalozit pod stejnymi
ptihlaSovacimi tidaji. Podle Bair (2016) je tato platforma velmi lehka na uziti a vhodna pro
zacateCniky. Uzivatelé se mohou pfihlasit a zacit zvefejiiovat ptispévky béhem nékolika
minut. Jedné se o pln¢€ hostovanou verzi. Stejné jako v piipadé wordpress.com i tady plati,
ze doména ve tvaru nejlepsiblog.blogspot.com je vychozi a zdarma. Vlastni doménu je
mozné zakoupit a nazvat podle svych potieb. Déle je mozné vybrat Sablonu ze Siroké
nabidky. Problém nastava pii upravé. Proces neni jednoduchy a vyzaduje urcité znalosti
HTML. Obecné plati, ze velkou vyhodou blogii je jejich dobré umisténi ve vysledcich
vyhledavace. V ptipad¢ platformy Blogger tato vlastnost plati dvojnasob. Vyhledavac
Google platformu od své spolecnosti upiednostni pied ostatnimi. Proto i bez rozsahlé
optimalizace pro vyhledadvace, mize dojit k dobrému umisténi. Uvadi se, Ze s Bloggerem

je mozné zacit ve tfech krocich: vytvofeni uctu, pojmenovat blog a vybrat Sablonu.

Platforma Blogger a WordPress.com maji mnoho spolecnych vlastnosti. K jejich pouziti
neni potfeba instalovat zadny software a uzivatel neni zodpovédny za spravu kédu stranek
¢i aktualizace. Tim padem jsou tyto verze velmi jednoduché na pouziti a vhodné pro
zacateCniky. Nicméné€ ma to i nevyhody a tou je napiiklad nemoznost instalace plugint ¢i

omezeni v piijmu z reklam.

W O

3.3 Konfigurace komentaru

Po nastaveni vzhledu blogu, je nutné promyslet moznost komentéit. Blog je stranka, kde
autor vyjadiuje své pocity, sdili ndpady apod., takze diskuze je velmi zadouci. Je zpétnou

vazbou pro blogerku a také inspiraci k dalsi praci.

Nastaveni moznosti komentait umoziiuji platformy. Lze si zvolit zpisob zvefejiovani (zda
budou muset byt pfed zvefejnénim schvaleny ¢i ne), vzhled, trovné apod. Nejlepsi
variantou je nastaveni komentaili s nutnosti schvaleni od autora pfispévku. Tim dojde

zaroven k ochran¢ proti spamiim, které mohou stranky zahltit riznymi odkazy
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a reklamami. Podle Bair (2016) to vSak lze udélat i jinym zplsobem, a sice pouZzitim
nastroje CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test To Tell Computers And
Humans Apart z anglického piekladu znamena plné automaticky vefejny Turingliv test
k odliSeni pocitact a lidi). Je vyuzivan pro ochranu webovych stranek a prevenci proti
spamu. Hlavnim cilem pouZiti je ovéfeni, Ze za pocitatem sedi opravdu ¢lovek, a nikoliv
spamovaci robot. Princip je nasledujici: pokud nékdo chce ptidat komentar k ptispévku,
pfed odeslanim se mu objevi obrazek, ve kterém je néjaky text ¢i Cislo. Ten komentator
ptepiSe do pfislusného pole a komentar odesle. CAPTCHA muzZe mit také podobu textu,

kde je napis ,,nejsem robot* doplnény o ctverecek, ktery je nutné zaSkrtnout.

Pokud jiz existuje urcita skupina lidi komentujici ptispévky pravidelng, je mozné pro né
povolit zvefejinovani komentéit i bez schvaleni. VSe se da nastavit v uzivatelském rozhrani

platformy nebo je mozné pouzit pfislusné pluginy.

3.4 Nastaveni RSS formatu

Vétsina lidi ma sviij vlastni seznam webovych stranek, které sleduje. Podle Byrona (2008),
navstévovani kazdé stranky zvlast je velice ¢asoveé naro¢né hlavné pii vEétSim mnoZstvi.
Proto byl vytvofen produkt zvany RSS zanglické zkratky Really Simple Syndication.
Jedna se o nastroj, ktery zobrazuje odkazy na nejnovéjsi piispévky z riznych webli na
jednom misté. Tyto odkazy jsou zobrazovany spolu se zdkladnim vytahem z informaci,
nejcasteji s nadpisem ¢lanktli ¢i novinek. Software ur€eny k praci s RSS zdroji se oznacuje
jako RSS ¢tecka. Miize se jednat o samostatny specializovany program, o plugin do jiné¢ho
programu ¢i o webovou aplikaci. Pokud néktery webovy server nabizi RSS kanaly,
obvykle to indikuje oranzovou ikonkou s napisem (server Blogger nabizi ,,Atom*,
WordPress ukazuje ,,RSS), kterd vede pfimo na URL pfislusného zdroje. URL musi
uzivatel zadat do Ctecky a ta poté zobrazi seznam vSech takto zpfistupnénych clanka (¢i
jinych odkazii). Cte¢ka pravidelné kontroluje dané URL a zobrazuje nové polozky.
Navstévnici se tedy mohou prtihlésit k odbéru novinek pies RSS zdroj pomoci ¢tecek. Zde
vidi list vSech stranek, které si do zdroje pridali a maji tak odkazy na vSechny své oblibené
weby na jednom misté, aniz by navitivili jejich dané stranky. Ctecka zobrazuje

chronologicky seznam piesné¢ podle toho, jak nové ¢lanky vychézi. Je na provozovateli
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webu, jak velkou ¢ast pfispévku do RSS piidd. VéEtSinou je slozen z nadpisu a prvnich par
vét, které staci k presvédCeni, zda stoji za to Clanek cCist. Pokud ano, uzivatel klikne na
dany odkaz a je pfesmérovan na web, kde je cely ¢lanek. Do RSS kanalu se da pfidat i cely
ptispévek. Autor ma cil, aby co nejvice lidi navstivilo jeho web. Proto se snazi v RSS
kanélu zaujmout pouze Casti a donutit tak uzivatele kliknutim pfejit na dany web. RSS je
velmi uzite¢ny ndstroj zejména pro lidi, kteti sleduji nékolik webli najednou. Velkou
vyhodou je moznost organizace vSech piijimanych kanali do slozek ¢i skupin podle

klicovych slov.

3.5 Sprava blogu

Jak uvadi Byron (2008), kazdd blogerka své schopnosti prokaze pii samotném psani.
Clovék miize mit dobry software a rychly server, ale pokud nebude tvofit kvalitni obsah,
a nasledné sledovanim fanou$ki. Proto by mél mit ur€itou formu, logické uspofadani

a také kvalitu.

Dtlezité je také propojeni se socidlnimi sit€émi. Socialni média mohou byt pro blogerku
zdrojem kontakti a umoznuji stit se soucasti uréité komunity. Pokud je v planu
v budoucnu spolupracovat s néjakou znackou ¢i firmou, aktivita na socialnich sitich mize
byt pomoci. Po néjaké dobé, kdy stranka bude mit vice fanouskl, se zacne objevovat
aktivita ctendfd. Velkou vyhodou je provazanost a monitorovani cinnosti kazdého
uzivatele. Kazdy komentaf, lajk nebo sdileni piispévku se ukaze na profilu fanouska. Tim

vznika Sance, Ze si toho v§imnou lidi z jeho profilu a ptipoji se do komunity ctenait.

Ostatni blogy mohou byt prostiedkem pro budovéani zpétnych odkazi. Sledovani
konkurence je v online oblasti stejn¢ dilezit¢ jako v klasickém marketingu. Ostatni
blogerky mohou byt nejen inspiraci, ale také zdrojem ziskani novych fanouski. Kvalitni
obsah na strankach mlze zaujmout konkurenci, ktera ptispévek sdili nebo na néj néjakym
zptisobem odkaze. Mize tak vznikat vzéjemna spoluprace mezi blogerkami, kterd ma za
nasledek pfiilakani novych fanousk z konkurenc¢niho blogi. Na velké vétSin€ blogh

existuje moznost komentovani ¢lankt, kde je mozné uvést jméno a URL adresu. Kvalitni
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komentafe mohou také ptildkat lidi na stranky, a to pravé diky této moznosti. Nicméné
neni ucinné uvadet adresu do kazdého komentare, ktery k ptispévku jiného blogu vlozime.
Tento zpisob odkazovani na vlastni stranky plisobi nucené¢ a nevérohodné. Zdvofilé

a smysluplné komentovani je zdkladem tvoteni vazby s ostatnimi blogerkami.
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4  ZvySeni viditelnosti blogu na Internetu

V ptipadé zaloZeni nového blogu je jasné, Ze bude chvili trvat, nez se strankam dostane
urcité pozornosti. Internetové néstroje v dnesni dob¢ nabizi velké mnozstvi riznych praktik
vedoucich ke zlepSeni viditelnosti blogu v online siti. Nékteré kroky mohou byt naro¢né
z hlediska nakladt jako naptiklad placena reklama. Nicménég existuji i techniky, které jsou
nenakladné a ke kterym je potieba vyvinout jen trochu usili. Aby blog mohl fungovat jako
marketingovy nastroj, musi mit navstévnost. V této kapitole jsou popsany vybrané
praktiky, které slouzi ke zlepSeni viditelnosti blogu, respektive obecné webovych stranek

na Internetu.

Pro lepsi pochopeni metody zviditelnéni blogu na Internetu, je nutné vysvétlit zptisob
fungovani vyhledavace. Jak uvadi Janouch (2014), u nds jsou nejpopuldrnéj$i dva
vyhledévace, a sice Google a Seznam. Pro podrobnéjsi popis byl vybran vyhledava¢ od
spolecnosti Google. Pokud uzivatel zadd do vyhledavace klicové slovo, vyjede mu stranka
nazyvana anglickou zkratkou SERP — Search Engine Result Page. V pfekladu znamena
stranka s vysledky vyhledavani. Nabizi vSechny weby, které vyhledavaci robot nasel
a chce nabidnout. Je evidentni, Ze konkurence je v této oblasti obrovska. Konkrétni stranka
se na predni pozice mize dostat zn€kolika riznych divodii. Obecné plati, ze ¢im je

vvvvvv

uz néjakou dobu, jsou pro vyhleddvace méné zajimavé nez napiiklad blogy. Ty maji
neustale aktualizovany obsah a poskytuji nejcerstvéjsi informace, kterym Google déava
pfednost. Dale bere v ivahu zadané klicové slovo ¢i frazi, geografickou polohu, historii
prohlizece uzivatele, zda je uZzivatel pfihlaSen ke svému Google Gctu apod. Vyhledavac
Casto méni algoritmus, pomoci kterého ukazuje stranky. Hlavnim diivodem je zabranéni

vzniku podvodnych praktik, které vedou ke zlepSovani pozice. Google také bere v tivahu

kvalitu a mnozstvi zpétnych odkazi a klicovych slov.

Jak bylo jiz zminéno, jednou z nejbéznéjSich zplisobl, jak pfildkat nové navstévniky na
web, je pomoci vyhledavace. Aby bylo zajisténo dobré umisténi stranek, 1ze pouzit nékteré
praktiky tykajici se SEO. Pojem SEO je zkratkou z anglického spojeni Search Engine

Optimazation, coz v piekladu znamend optimalizace pro vyhledavace. Jak tvrdi Jelinkova
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(2016, s. 88), ,,u SEO se rozlisuji dva typy faktorii. Onpage faktory, které zahrnuji vsSe, co
se vyskytuje na jedné jediné unikatni strance. Jednd se o nadpisy, text, tedy obsah stranky
nebo prispevku, odkazy na strance, hlavicka, paticka.” Na druhé strané offpage faktory
nejsou soucasti dané stranky, jde predev§im o zpétné odkazy a linkbuilding. Problematika
SEO je velmi rozsahla. Proto jsou v této kapitole jen strucné popsany vybrané body, které

pomahaji zvysit viditelnost blogu v jeho zacatcich.

4.1 Indexovani stranky

Arnold (2012) definuje indexovani stranky jako oznameni vyhledéavaci, ze vznikly nové
webové stranky. To se déla pomoci zadani URL adresy. Vyhledavac se tak dozvi, ze dané
stranky vznikly a mlze je zatadit do vysledkl vyhleddavéani. Vyhledava¢ ma svoji databazi,
kterd vSak neobsahuje vSechno, co je publikovano na Internetu. Souc¢ésti jsou pouze takové
informace, respektive stranky, které zna. Proto je velmi dulezité zajistit, aby o strance
vyhledavac védél. V uzivatelském rozhrani nékterych platforem existuje moznost piidani
stranek pro indexovani. VétSinou jde o polic¢ko, kde je pouze potieba zadat URL adresu.
Pokud takovou moznost platforma nenabizi, je mozné pfihlasit stranky pomoci online
formulafe napiiklad na webu spole¢nosti Google. Formuldf lze najit na adrese
https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url. Jeho podobu znazoriiuje Obr. 2.

Formuléf obsahuje ochranu proti spamovacim robotlim v podobé néstroje CAPTCHA.
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Google
Search Console Napovéda ~

Google pridava nové stranky do indexu a aktualizuje stavajici pri
kazdém prochazeni webu. Prostfednictvim této stranky nam muzete
oznamit novou adresu URL. VSechny zaslané adresy URL ale do
indexu nepfiddvame. NemGzeme proto odhadnout ani zarucit, zda a
kdy se zaslané adresy URL objevi v naSem indexu.

Adresa URL:

Nejsem robot

Odeslat poZadavek

Obr. 2 - Pridani stranky do indexu vyhledavace Google
Zdroj: https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url

Bez indexace bude vyhleddvac prohledavat kazdy existujici dokument a potrva né&jakou
dobu, nez se stranky objevi ve vysledcich. Miize se stat, ze vyhleddva¢ danou stranku do
indexu neptfida. Divodem miize byt pfili§ obtizné struktura webu nebo nedostatek odkazil,
coz brani vnalezeni strdnek. Hlavnim principem je hleddni, tfidéni a zobrazovani
informaci pouze na relevantnich webech. Z toho vyplyva, ze ¢im méné neuziteCnych
a nedulezitych stranek bude v indexu uchovéavat, tim efektivnéjsi bude jeho fungovani. Ve
vyhledévaci Google lze zjistit, kolik strdnek z daného webu je zatazeno v indexu. Sta¢i do
vyhledédvace zadat slovni spojeni ve tvaru: site:www.stranka.cz. V horni ¢asti se ukaze
pocet a seznam stranek, které jsou indexované z webu. Pokud je zadén pouze piikaz ve
tvaru www.stranka.cz, jsou nabidnuty vysledky z celé sit¢ Internetu, to znamena odkazy na
socialni sit¢ a veSkeré zminky o dané URL adrese. Indexovani nezarucuje pozici na
prvnich pfickach ve vysledcich vyhleddavani. Nicméné pii snaze udélat maximum pro

zviditelnéni na Internetu, tato praktika urcité stoji za zvazeni.

44



4.2 Zpétné odkazy

Zpétny odkaz je pojem, ktery je spojovan s vyhleddvanim na Internetu. Jak vysvétluje
Sedlak (2012), jedna se o jakykoliv odkaz mifici na blog z jinych stranek. Zpétné odkazy
mohou byt i interni, a to v pfipad¢, Ze se v jednom z pfispévkl odkazuje na jiny vlastni
ptispévek. Budovani zpétnych odkazi se nazyva linkbuilding. Pfi pouzivani zpétnych
odkazt je tfeba myslet na zvoleni spravného tvaru. Napiiklad pti odkézani ¢tenaiti na blog
TerezalnOslo by tvar odkazu mél obsahovat ndzev webu. Nevhodné zvolenym odkazem
jsou tvary jako napiiklad: vice najdete ,tady“, kdy kliknuti na slovo ,tady* dovede
uzivatele na odkazovanou stranku. UZivatel¢ Internetu mohou skrz tyto odkazy narazit na
stranky pii vyhledavani jinych stranek. Cim vice odkazii vede na blog, tim vy3e se bude
objevovat ve vysledcich vyhleddvani. Proto je velmi dobré odkazovat naptiklad na vlastni
starsi pfispévky. Blog je vice provazany a viditelny pro vyhledavac¢. Avsak je nutné mit na
paméti, ze dulezita je i1 kvalita. Odkaz by mél byt relevantni a mél by souviset s tématem
stranky. Vyhleddvaci roboti jsou tyto skutecnosti schopny odlisit. Nabizi se otdzka, kam
odkazy vkladat. To Ize naptiklad pomoci zapojovéani do diskuzi pod ¢lanky jinych blogt,
kde lze odkazovat na vlastni stranky. Déle je mozné §ifit odkaz v riznych skupindch na

socialnich sitich.

4.3 Kli¢ova slova

Kli¢ové slova slouzi k vyhledani obsahu ve vyhledavaci. V podstaté jde o to, co uzivatel
zadava do vyhledéavace. Podle Cetnosti a zptisobu pouziti dostane dané vysledky. Jak uvadi
umoznovat nastaveni SEO u kazdého ptispévku. Dulezité¢ je piidat klicové slovo do
nadpisu piispévku, meta popisu a URL adresy. Na obrazku ¢islo 3 1ze vidét prvni pfirozeny
vysledek vyhledavace Google po zadani klicového slova SEO. Pfirozenym vysledkem jsou
stranky, které nemaji zaplacenou reklamu, tudiz se diky spravné optimalizaci objevuji na
prednich prickach vysledkii. Nadpis stranky je ve vysledcich znazornén modrou barvou.
Jedna se o titulek, ktery slouzi jako nadpis piispévku a objevi se v hlavi¢ce konkrétni
stranky. Zpravidla byva pro kazdy ptispévek odlisSny a mél by odpovidat tomu, co uzivatel
hleda. Titulek by mél byt srozumitelny a kratky. Vyhledavace rozeznaji kolem 65 znakd,

vetsi pocet je ignorovan. Dobré je vyhnout se opakujicim se ¢i obecnym slovim, jako
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napiiklad nazev blogu ¢i firmy, www, web apod. Dalsi ¢asti je URL adresa, ktera je
zvyraznéna zelenou barvou. URL by méla byt smysluplné a jednoduchéa. M¢la by ukazovat
nazev prispévku ¢i kategorie, ve které je piispévek na webu zatazen. Dlouhé adresy
s nevypovidajici hodnotou ptsobi nevérohodné a neobsahuji klicova slova, kterym
vyhledavace davaji velkou vahu. Posledni dilezitou ¢asti je meta popisek, ktery ma
podobu uryvku textu daného piispévku. VétsSina vyhledavacu ukazuje praveé klicové slovo
s okolni ¢asti textu. Délka popisu je maximalné 250 znakd, zbytek vyhledavac ignoruje.
Vsechny tyto casti lze nastavit vrozhrani platformy a pfizptsobit tak optimalizaci

klicovym sloviim.

Co je to seo - Wikipedie

https://cs.wikipedia.org/wiki/Optimalizace_pro_vyhledavace v

Search Engine Optimization (zkratka SEO, optimalizace pro vyhledavace nebo téz ... DilCi strategie
SEO zahrnuji kromé zlepSeni postaveni webovych stranek ve ...

Obr. 3 - Printscreen vysledku vyhledavani po zadani klicového slova SEO
Zdroj: https://www.google.cz/#q=seo

Pti ukladani jakychkoliv médii (obrazky, videa apod.) je nutné myslet na spravné oznaceni.
Obrazek by mél byt popsan klicovymi slovy, aby byl ukazovan ve vysledcich vyhledavani.
V ptipad¢ viceslovnych nazvu je dobré oddélovat slova pomlckou nikoliv podtrzitkem,
které je vnimano jako spojnice slov. Jinak feceno, pokud jsou ve viceslovném nazvu
jednotliva slova oddé€lena podtrzitkem, vyhleddva¢ to vnima jako jedno slovo. Napiiklad
,hamesti v_praze.jpeg“ ¢te jako ,,namestivpraze.jpeg”. Vyhledavac bere pomlcky jako
mezery a zarovei mezery jako rizné kody v podobé Cisel, které narusuji viditelnost
v paméti vyhledavace. Prikladem spravné zvoleného nazvu je ,,namesti-v-praze.jpeg.
Naopak Spatné zvoleny popisek je naptiklad ,,namesti v praze.jpeg” ¢i jiz zminény

,hamesti_ v_praze.jpeg*.
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5 Uplatnéni blogu v online marketingu

Spotiebitelé stale Castéji hledaji recenze na rtizné produkty a sluzby na Internetu, kde
mohou piimo oslovit zkuSengj$i a zeptat se na cokoliv ohledné hledané véci. Velkou védhu
maji socialni sit€¢ a blogy, kde vétSina recenzi pisobi vérohodné. Blogy se mohou
postupem cCasu preménit na vhodny zdroj pfijmu pro majitele, a to z toho divodu, ze se
stavaji prostifedkem pro reklamu. Firmy skrz reklamy na blogu komunikuji s potenciadlnimi
zakazniky. Jak uvadi Wilson (2012), kazda firma poskytuje informace svym zékaznikiim
pomoci raznych kandllli a snazi se vybrat takovy, ktery bude nejvhodnégjsi jak z hlediska
nakladt, tak zhlediska spolehlivosti. Zélezi na produktovém portfoliu nebo typu
nabizenych sluzeb. V kazdém ptipadé se snazi, aby zakaznik dostal co nejpresnéjsi sd€leni.
Tyto kanaly nezahrnuji pouze klasické informace jako naptiklad popis produktu. Patfi mezi

né také externi komunikace, kterou firmy stale vice vyuzivaji. Touto externi komunikaci

muze byt spoluprace s blogerkami.

Vyhody blogovani vylézaji na povrch a postupné je zacinaji chapat jak firmy, tak
ijednotlivci. Blog je vniman jako dobry marketingovy nastroj. Nicméné mulze nastat
situace, kdy firmy nemaji prostfedky, jako napiiklad €as ¢i lidi, k vytvofeni blogovaciho
zdzemi. V této situaci jsou ochotny platit jiz zkuSenym blogerkam za propagaci jejich
produktu ¢i sluzby. Nékteré organizace stravi spoustu ¢asu hleddnim spravné blogerky,
o které si mysli, ze by mohla byt tou nejvhodnéjsi. Vybrani vhodného clovéka je velmi
klicové. Pozitivni ¢i negativni ohlas vyjadfeny na webu miize mit okamzity vliv na prode;j.
Proto mnoho podnikd vyuzivd blog jako marketingovy prostfedek pro ziskani vice
zakaznik ¢i zvySeni prodeje. Reklama by méla byt ve ¢lanku oznacena. Pfiznani reklamy

plsobi upifimné ze strany blogerky a ma na ¢tenaie velky vliv.

U marketingové komunikace na blozich je velkou vyhodou moznost méfeni konverzi
a sledovani odkud na stranky zékaznik pfisel. Podle Sedlaka (2012) je konverze pieména
navstévnika stranek v zakaznika. Néstroj na analyzu navstévnosti umoziuje zhodnotit, zda
vybrany zpiisob propagace byl spravné zvolen. Problematice analyzy navstévnosti stranek
je vénovana samostatna ¢ast této prace. V této kapitole jsou rozebrany formy marketingové

komunikace na blozich a dale popsany zpusoby propagace. Jelinkova (2016) doporucuje
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vybrat jednu formu marketingové komunikace a té se vénovat na plno. Pokud blog vyuziva
vice forem, mlze dojit k rozptyleni a nezvlddnuti sprdvy vSech kampani. Planovéni
a strategie by vtomto pfipadé byla velmi naro¢nd hlavné z asového hlediska. Tato
kapitola se prevazné vénuje Content a Affiliate marketingu. Hlavnim divodem je jejich

oblibenost a uzitecnost pro ob¢ strany — firmy i blogerky.

5.1 Sponzoring

Sponzoring je jednou z forem, kterd muize zajistit pfijem plynouci z aktivity na blogu.
Funguje jako jakasi vyména a je casto v marketingu oznaCovdna slovem barterova
reklama. Blogerka poskytuje firmé reklamu tim, ze sdili zkuSenosti o daném produktu ¢i
sluzbé a na oplatku dostane danou véc jako darek ¢i je odménén v podobé financnich
prostfedkil. Casto dochazi k tomu, e dostane napiiklad zajezd a je pouze na ni, zda se
rozhodne recenzi napsat ¢i nikoliv. Tento typ se nazyva komercni sponzoring a je
definovan jako rovnopravny vztah. Ctenafi totiz blogerce véii a maji v ni uréitou davéru,

coz pii doporuceni propagované véci je velmi dulezité.

Z pozice firmy jde o moznost ziskani spravnych lidi, ktefi zajisti propagaci. Blogerky se
pak casto stavaji tvafemi danych znacek a dohaduji s firmami dlouhodobé spoluprace.
V blogosféte je sponzoring ¢asto nahrazovan slovem ambasadorstvi. Blogerka se mtize stat
tvafi znacky a ambasadorkou. Cilem nemusi byt podpora prodeje, ale ¢asto hlavnim
smyslem byva spojit znacku s blogerkou, zlepsit image a dostat se do podvédomi vice lidi.
Spole¢nost ma moznost oslovit specifickou cilovou skupinu, kterd je tvofena fanouSky

konkrétniho blogu.

5.2 Slevové kody

Slevové kody ¢i hesla jsou marketingové néstroje nebo pfilezitostni kandly slouzici
k prodeji a pfildkani vice zdkaznikii. Blogerka v pfispévku zmini web, kde je mozné
zakoupit produkty dané znacky a uvede slevovy kod. Ten je ndvstévnikem zadan do
policka na e-shopu. Tvar je Casto shodny s jménem blogu, aby firma mohla monitorovat

odkud zakaznik na e-shop pfiSel. Dalsim moZznym zplGsobem je umisténi reklamniho
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banneru na blog, kde je pfimo vyzva k vyuziti dané slevy. Muze se jednat o slevu
konkrétni ¢astky (napt. sleva 200 K¢ na kazdy kus), procentudlni sleva ¢i sleva typu 2+1
zdarma. Potencialni zdkazniky lze nalakat pomoci casového omezeni slevy ¢i poskytnutim

dopravy zdarma pii ndkupu nad urcitou ¢astku.

5.3 Content marketing

Komunikace se zdkazniky je klicem kispéchu a nelze ji aplikovat bez kvalitni
marketingové strategie. Pokud je do strategie zahrnuta i komunikace ptfes blogy, hlavnim
cilem je osloveni potencialnich zdkaznikl kvalitnim obsahem. Jak uvadi Prochdzka (2014),
mnoho firem proto vyuziva tzv. content marketing neboli obsahovy marketing. Firmy ¢asto
nejsou sami schopné najit cestu, kterou by upoutaly pozornost. Obsah musi byt
presvédcivy, promysleny a vérohodny. To je ptesné to, co blogerky zvladaji bez problému.
Proto se Casto stdvaji nastrojem k propagaci. Vytvaieny obsah velmi blizce souvisi s tim,
co je propagovano. Nicméné¢ nejednd piimo o pobizeni ke koupi. Jde o nenuceny

marketing, ktery je spiSe o pfesvédceni a vybudovani divéry.

Hlavni princip tohoto druhu marketingu spociva v tom, Ze blogerka sdili ¢lanek, ve kterém
zminluje danou firmu ¢i produkt a $ifi tak podvédomi v online svété. Diky pfirozenému
nazoru a nenucenému pusobeni dokaze ¢tenare piemenit v zdkaznika. Oblibenosti blogerek
u firem stoupa diky jejich bezprostfednosti, stylu a zplisobu doruceni sdéleni. DalSim
diivodem muze byt skutecnost, Ze Internet je piehlcen klasickymi reklamami, coz miizou
spotiebitelé vnimat negativné. Vétsina z nich mé nerelevantni obsah a ¢asto se mize stat,
ze lidé tyto reklamy schvalné ignoruji. Proto je content marketing stile na vzestupu.
Vétsina prispévkil se nesnazi nic prodavat. Hlavnim cilem je informovat, poucit ¢i dokonce

pobavit.

Kdyz jsou ¢lanky obsahujici content marketing kvalitni, miZze se stat, ze na dané piispévky
zacnou lidé odkazovat. Tim padem vznikaji pfirozené¢ zpétné odkazy, které jsou
v internetovém prostiedi velmi uzite¢né. Content marketing ma také své nevyhody. Pro

firmy je velmi téZko méfitelné, zda se obsah vyplaci. Jelikoz blogerka piSe tak, aby firmu
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¢i dané produkty dostala do podvédomi, je velmi slozité poznat odkud na web firmy

zakaznik pfisel.

5.4 Affiliate marketing

Affiliate marketing neboli provizni marketing je jednou z nejoblibenéjSich forem reklam.
Zpusob fungovani spociva v tom, blogerka propaguje dany produkt a do pfispévku piida
pfimo odkaz, kde je mozné tento produkt zakoupit. Firma si urci, za co bude blogerce
platit. Odménovat mize bud’ v momenté, kdy fanousek klikne na uvedenou URL adresu
a dostane se na webové stranky, nebo az po uskute¢néni objednavky. Vyplacend castka
mize byt pfedem dohodnuta nebo je urceno urcité procento z prodeje. Affiliate marketing
je velmi popularni forma propagace. Jak uvadi Jelinkova (2016, s. 34), ,,je zalozeny na
win-win-win systému, coz znamend, ze je vyhodny pro vSechny zucastnéné strany. Pro
obchodnika, ktery proda zbozZi. Kupujiciho, ktery koupi zbozi, které potrebuje a kterée mu
na urcité urovni zlepsi nebo zjednodusi Zivot. Stejné jako pro blogera, tedy partnera, ktery

zbozi na svéem blogu doporucuje a za uskutecnené prodeje ziskava provize (penize).

Dale Jelinkova (2016) vysvétluje, ze ze strany firmy se jednd o nendkladnou formu
reklamy, jelikoz plati za propagaci az v momenté, kdy dojde k uskute¢néni objednavky
a tim ke zvySeni prodeje. Blogerka mize produkt stdle propagovat, aniz by ji firma néco
platila. Dochézi ke snaze dostat ndzev znacky do podvédomi lidi, kteti na reklamu narazi.
Tento typ marketingu je velmi vhodny pro expanzi na nové trhy, kdy firmy potiebu;ji
intenzivné a zaroven nizkondkladové propagovat. V ptipad¢ vyplaceni odmeény pouze za
kliknuti na urcitou URL adresu, mize dochazet k zneuziti ze strany blogerky. Ta muze
vytvaret nepravdivé konverze tim, Ze klika na uvedeny odkaz. Timto zpisobem muiZe sama
sob¢ zajistit plynouci pfijem, coz se firm¢ odrazi v nakladech. V néstroji na analyzu
navstévnosti stranek je moznost ru¢niho schvalovani konverzi, kde je mozné zamezit
tomuto zpiisobu zneuziti. Dalsi dilezitou véci je zvoleni vhodné castky k odméné pro
blogerku. M¢la by byt zvolena takova suma, kterd odpovida zasluze za spolupraci. Z toho
vyplyva, ze vyhodnéjsi pro ob¢ strany je zvoleni odmény formou procenta z uskutecnéni

prodeje. Pro blogerku jde o urCity druh motivace — ¢im vic se bude snazit, tim vice utrzi.

50



Existuje moznost nastaveni stropu pro nejvyssi moznou vyplatu odmény, coz je z pohledu

firmy velmi uZzite¢né. Nedojde tak ke vzniku necekanych néklada.

Jak uvadi Jelinkova (2016) ze strany obchodnika je nutné nastaveni provizniho programu
a vymysleni kampang. Druhda strana, tedy partner (blogerka), se zdarma zaregistruje do
provizniho programu konkrétni firmy, kde najde unikatni URL adresu, kterou nasledné
vlozi do ¢lanku na svém blogu. V moment¢, kdy n€kdo na tento unikatni kod klikne, dojde
k vyplaceni provize. Nékdy mize dojit k cekdni na schvaleni registrace ¢i ovéfeni
vhodnosti blogu ze strany obchodnika. Affiliate marketing mize mit nékolik podob, a sice
vlozeni banneru na stranky, vlozeni odkazu do ¢lanku nebo rozeslani e-mailu na databazi
kontakt. Lze fici, Ze pro obchodnika i pro blogerku je provizni marketing velmi
jednoduchou formou vydélku. VSe probiha online ptes provizni program, takze neni nutna
jakakoliv jind komunikace. Dalsi vyhodou je, Ze kampan¢ mohou byt dlouhodobé. Proto je
mozné ziskat provizi tfeba az nékolik let po zvefejnéni odkazu, a to v pfipadé¢, ze n€kdo
narazi na starsi clanek. Blogerka miZze tézit z jednoho ¢lanku velmi dlouhou dobu. Provize
se pohybuje v rozmezi 3-40 % z ceny produktu. Vyse provize je rozhodujicim faktorem
pfi vybéru affiliate programu. VétSina programu pfipisuje provizi pravidelné jednou za
mésic a je stanovené minimum, které musi partner vydélat, aby mu provize byla pfipsana.
Tato ¢éastka ¢ini okolo 500 K¢. Ke schvéleni konverzi dochdzi az po néjaké dobé od
provedeni, a to zpravidla po uplynuti zdkonné lhiity pro vraceni zbozi nebo penéz. Lhita
pro vraceni zbozi je ze zakona 14 dni, avSak néktefi dodavatele maji vlastni lhtitu naptiklad
30 dni. Pro vraceni penéz je lhita zdkonem urcena na 30 dni. K vyplaceni provizi tedy

zasadné dochézi az po téchto lhitach.

Jelinkova (2016) tesi otazku, jak affiliate program pozna, ze na stranky pfiSel navstévnik
pravé z dané¢ho blogu. A to hlavné v pfipadé, Ze odménou je provize za uskute¢néni
objednavky. Pro obchodnika jsou kli¢ové tfi ukazatele — cookies, tracking kod a konverzni
kéd. Zékaznik mize na odkaz kliknout, avSak produkt nekoupi. Za né€kolik dni mize
zménit ndzor a na stranku se vratit. Pro tyto pfipady je nutné pouZzivat cookies, kde hraje
velkou roli jejich délka. Jelinkova (2016, s. 66) definuje cookies jako ,,malé soubory ve
webovéem prohlizeci, do kterych si navstivena webova stranka uklada informace

o uzivateli“. Délka byva ve vétSin¢ ptipadech v rozmezi od 30 do 180 dni. Pokud se

51



zakaznik tedy na stranku vrati, partner v tomto ¢asovém useku jest¢ potrad ziska provizi.
DalSim dualezitym faktorem je tzv. tracking kod, ktery je obchodnikem vytvofen
v momenté¢ vytvaieni kampané. Hlavni funkci kodu je monitorovani pocti prokliki na
dany odkaz a sledovani odkud na stranky navstévnik pfiSel. Posledni vyznamny ukazatel je
konverzni kéd, ktery vyhodnocuje skute¢né konverze. Je vkladan na posledni stranku
procesu nakupu. Tou vétSinou byva de¢kovaci stranka, ktera je zobrazena po uskute¢néni
objednavky. Tento kod potvrzuje pocet dokoncenych obchodt a je signalem pro affiliate
program k vyplaceni provize. Jak tracking kod, tak 1 konverzni koéd pfiddva na web ¢i

eshop sam obchodnik. Blogerka se o tuto ¢ast nemusi viibec starat.

5.5 AdSense

Spole¢nost Google nabizi sluzbu zvanou AdSense. Jednd se o systém, ktery slouzi
k provozovani reklam na webu a umoziiuje majitelim zobrazovat reklamy ze systému
Google AdWords, coz je reklama, ktera se zobrazuje ve vysledcich vyhledavani. Princip je
celkem jednoduchy pro vsechny ucastniky. Na jedné stran¢ je firma, kterd potiebuje
reklamu. Z jeji strany je nutna registrace do programu, kde si nasledné vytvoii reklamni
kampan. Od spolecnosti Google jde o sluzbu Google AdWords. Reklamy jsou
zobrazovany dvéma zplsoby: ve vysledcich vyhledavani po zadani kli¢ového slova, ktera
jsou nastavena pii vytvareni kampané a formou bannerti na webovych strankéch. Na druhé
strané¢ stoji blogerka, ktera reklamu pomoci sluzby Google AdSense na svlij web vlozi. Na
oplatku dostane provizi, a to v piipade, Zze dojde ke kliknuti na danou reklamu ze strany

navstévnika stranek. Sluzba AdSense muze byt dalsi formou ptijmu pro blogerku.

Podminkou pro zobrazovani reklam z programu Google AdSense, je blog vytvotfen pomoci
vlastni hostované verze. Vyjimkou je platforma Blogger, kterd je od spolecnosti Google,
takze tuto podminku nemusi spliiovat. AdSense dava reklamni plochy na blog na zaklade
konceptu reklamy. Jinak feceno, obsah musi byt relevantni a musi mit uréitou spojitost
s tématem blogu. Autor stranek si mize vybrat umisténi reklamy. Nevyhodou vsak je, ze
nemuze ovlivnit vzhled. Je zde moznost zablokovani reklam, které jsou nevzhledné

a nezapadaji konceptem do blogu. Sluzba AdSense je adaptovana a pfizpisobend pro
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vSechny druhy zafizeni. To znamend, ze se reklamy budou zobrazovat v mobilnich

zafizenich, tabletech a pocitacich.

Vyuziti sluzeb Google AdSense je velmi jednoduché. Po ptihlaSeni si blogerka zvoli typ
reklamy. V nabidce je mnoho riznych druhli od textové pfes obrazkové az po video
zaznamy. Dal$im krokem je zvoleni prostoru pro reklamu na webovych strankach. Do
stranky, kde se bude reklama ukazovat, vlozi ptfidéleny kod. Inzerenti prostiednictvim
aukce nabidnou cenu na zdkladé zadanych pozadavkd. V momenté, kdy je reklama

zobrazena ¢i je na ni kliknuto, Google vyplaci blogerce provizi.
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6 Analyza navStévnosti stranek pomoci Google

Analytics

Komunikace s fanousky béhem marketingovych kampani je proces, ktery je nutné
monitorovat. Jedin¢ tak je mozné poznat tispéSnost. Blogerka musi védét, jaké prispévky
nutné vénovat velkou pozornost analyze navstévnosti strdnek. Pro nékteré formy online
marketingu (slevové kody, affiliate programy apod.) je métfeni velmi snadné. K analyze lze
vyuzit klasickou analyzu webovych stranek, pfipadné konverzi. Na druhé strané jiné formy
napiiklad o sponzoring ¢i content marketing. Efektivita se v téchto ptipadech méfi
nepiimo, a sice vétSinou s pouzitim vybranych analyz navstévnosti ¢i sledovanim

komentafu.

Analyza navstévnosti neboli webova analytika slouzi k méfeni navstévnosti a vykonu
webovych stranek. V pfipadé€, Ze jsou stranky pouzity k marketingovym uceliim, je nutné
sledovat, jak se danym kampanim dafi. Google Analytics je v dne$ni dobé
nejpouzivanéj$im nastrojem nejen diky tomu, Ze je zdarma, ale také diky své jednoduchosti
a pohodlnosti ovladani. Dokaze zméfit konverze a prodej. Ukazuje kli¢ové faktory, které je
nutni sledovat a které slouzi jako zaklad k dal§imu rozhodovani. Nabizi detailni informace
o navstévnicich, kter¢é mohou pomoct k analyze dalSich krokl zajiStujicich jejich
op¢tovnou aktivitu. Google Analytics nevyzaduje Zadné zvlastni znalosti, nicméné je nutné
nastaveni urcitych funkci. Nespravné nastaveni muze ztracet dilezitou vypovidaci

schopnost jednotlivych parametrti, coz byva jenom na Skodu.

6.1 Zpusob méreni

K ziskéni relevantnich informaci je nutné se nejprve s webovou analytikou sezndmit.
Sluzba Google Analytics vytvaii piehledy, které 1ze uspotadat podle vlastnich potieb. Lze
analyzovat obsah, ze kterého je mozné zjistit nejoblibengjsi ¢asti webu. Dale je mozna

analyza interakci v socialnich sitich, kdy je méten Gispéch na jinych kanalech. V neposledni
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fad¢ je velmi uzitecnd analyza inzerce. Sluzba umoznuje zjistit ispéSnost marketingovych

kampani, coz poméha k vylepSeni vykonu inzerce.

Po registraci pomoci Google uctu je nutné analyticky ndstroj propojit s méfenym webem.
Google Analytics méfi pomoci kodu, ktery je vlozen do kazdé métené stranky. Uzivatel
tento kod vyhleda v uZivatelském rozhrani v sekci Udaje o méfeni, nasledné pod polozkou
Me¢ftici kod. Zkopiruje ho a vlozi do HTML kazdé¢ stranky pfed znacku </head>. V tuto
chvili za¢ne sbirani dat. Z jednoho uctu lIze métit vice webll. Pro dostatecnou vypovidaci
schopnost jednotlivych ukazateli je nutné provadét analyzu za delSi Casové obdobi.
U novych webtll se jednd o délku minimalné 3 meésicti a u jiz zab&hnutych stranek jde
o dobu az jednoho roku. Pro ziskani relevantnich vysledk je tfeba porovnat stejna obdobi

a sledovat trendy.

6.2 Dulezité ukazatele

Analyza chovani a charakteristika navstévnikii jsou uzite¢né faktory pii tvorbé obsahu
a pfizpisobovani webu. V momenté, kdy maji stranky urCitou navstévnost, stavaji se
mistem pro reklamu. Propracované a vyspélé rozhrani Google Analytics nabizi Sirokou
Skalu ukazateld. Pfi méfeni nékterych udajli muize dojit ke zkresleni nebo nepfesnému
uréeni vypovidaci hodnoty. Pro kazdého je diilezité jina skupina, nicméné plati, Ze je dobré
sledovat pfedevS§im pomérové ukazatele a trendy. Nékteré vysledky mohou pomoci pfi
zlepSeni pozice ve vysledcich vyhledavani. Jak uvadi Fox (2011), je mozné vygenerovat
informace o kli¢ovych slovech, které piivedly uzivatele na stranky. Existuje spousta

obecnych charakteristik jako naptiklad:

- zemeg, ze které navstévnici stranku sledovali,

- doba stravena na strance,

- pocet navstévniki v riznych ¢asovych obdobi,

- jaka stranka byla navstivena,

- prohlize¢ pouzity k pfesmérovani na stranku,

- typ zafizeni, ze kterého byly stranky navstiveny,

- vykon reklamnich kampani.
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Dale je mozné udé¢lat segmentaci jednotlivych navstévniki a tim je rozdélit do skupin
podle spole¢nych znakt. Pro kazdy jednotlivy segment lze pak sledovat napiiklad rozdily

v chovani.

K lepSimu porozuméni analyzy navStévnosti je nutné vysvétlit faktory s nejvetsi

vypovidaci schopnosti. Jak jiz bylo zminéno software pro analyzu navstévnosti poskytuje

vvvvvv

- pocet zobrazeni stranky,
- unikatni navstévnici,

- vracejici se navstévnici.

Pocet zobrazeni predstavuje celkovy pocet zobrazeni stranky, do kterého jsou zapoctené
i opakované zobrazeni. Pokazdé, kdyz prohlize¢ nahraje stranku, je to zapocitano do
statistiky pod Stitkem Zobrazeni stranky. Unikatni navstévnik je, jak uz nazev napovida,
kazdy novy navstévnik na strance. Analytické softwary tyto navstévniky pocitaji pouze
jednou, tedy pii prvni navstéve. V tomto piipade je dulezité sledovat Casovou periodu, za
jakou je pocet unikatnich navstévnikd ukazan. Preci jenom 50 unikatnich navstévnikid za
dobu jednoho dne ma jinou vypovidaci hodnotu, nez stejny pocet za dobu jednoho mésice.
Vracejici se navstévnici jsou vétSinu pravidelni Ctenafi, ktefi se na stranky vraci Castéji.

I v tomto ptipad¢ je nutné sledovat Casové rozmezi.

6.3 Méreni kampani zamérenych na branding

U nékterych marketingovych praktik je méfeni velmi obtizné. Jde piedev§im o formu
content marketingu ¢i sponzoringu, kdy se blogerky snazi svou aktivitou zvysit povédomi
o znacce. Tento zplisob marketingu jinymi slovy nazyvame branding. Cilem neni zvySeni
prodeje urcitych produktd, proto blogerky nevedou kampané, které obsahuji nékteré
z méfitelnych zplsobi. Branding je méfen pomoci analyz poctu shlédnuti prispévku ¢i

komentafu.
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7 Predstaveni spolecnosti Elite Bloggers

Elite Bloggers je spolecnost, kterd vznikla v ¢ervnu roku 2015 na zéklad¢ norského
blogerek TerezalnOslo. Firma se snazi podpofit ceské blogerky vyjednavanim
marketingovych spolupraci s podniky z rtiznych oborti. Hlavnim impulzem pro vznik bylo
nekonec¢né badani v Ceské blogosféfe ohledné skrytych a nepfiznanych reklam. Dtive
vétsina lidi nepoznala, zda jsou piispévky o riznych znackach nebo produktech na zakladée
smluvené spoluprace ¢i nikoliv. Reklama nebyla oznacena, coz mohlo vést k zmateni
Ctenafe. Na strané firem S§lo o absenci méfitelnych vystupii z kampani a problémy pfi
vybrani vhodné blogerky k zacilili na spravnou skupinu lidi. Blogerkdm na druhé strané
chybélo adekvatni ohodnoceni, které mnohdy samy tézko odhadly. Firma Elite Bloggers
nyni trva na tom, aby vSechny reklamni spoluprace byly oznaceny a aby se jednalo o akci

vyhodnou pro vSechny zapojené strany.

7.1 Vyjednavani marketingové spoluprace

Na konci roku 2016 zastupovala agentura 21 blogerek. DalSich zhruba 40 blogerek vede
s agenturou externi spolupraci. V pftipadé€, ze klient pfijde s nabidkou, kterda se nehodi
k Zadné blogerce z hlavniho tymu Elite Bloggers, dochédzi k vybéru z blogerek s externi
spolupraci. Elite Bloggers se fidi mezindrodnim modelem a nikdo neni nucen k pozitivni
recenzi. V§e je jen na uvazeni blogerky. Velkou vyhodou je, Ze mohou kdykoliv spolupraci
sdanou firmou odmitnout. Hlavnim nastrojem je Google Analytics, ktery slouzi
k monitorovani navstévnost blogl. To umoziuje sledovani stalych i novych ctenari
a analyzu cilové skupiny. Tato data jsou pak poskytovana firmam, s kterymi tym Elite
Bloggers zajistuje marketingovou spolupraci. V Ceské republice vydélek pro blogerky
zalezi na mnoha faktorech: rozsah kampané, navstévnost blogu apod. Firma miZze vytvofit
kampai, kterd je pro vice blogerek najednou. Vydélek je rozdélen pravé na zakladé
uvedenych faktori. Pro vSechny ¢leny Elite Bloggers jsou pravidelné pofadany rtzné
workshopy a prezentace, které slouzi k profesnimu ¢i osobnimu rozvoji. Dale bylo
vytvofeno zdzemi v centru Prahy pifezdivané Hub (z anglického piekladu centrum,

sttedisko), kam mohou chodit tvofit nebo jen odpocivat. Soucasti je i foto mistnost od
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spolecnosti Olympus nebo kavovy koutek od firmy Nespresso. Tyto znacky jsou zaroven
jedni z hlavnich sponzorid. Hub je n€kolikrat do roka otevien pro vefejnost, kde mohou
zacinajici blogerky tvofit nebo se seznamit s jiz zkusenéjSimi. V severni Evropég, kde byl
koncept agentury vytvoten, se blogovani dostalo na vyssi uroven a je zde nékolik lidi, pro
které je hlavni profesi. Pravidla se oproti Ceské republice lidi. Napiiklad kazda reklama
musi byt oznafena, jinak je povazovana za klamdni Ctenafe a je penalizovéana. Elite
Bloggers se timto pravidlem fidi, nicméné penalizace u nds zatim nefunguji. I pfesto, Ze
unas je velké mnozstvi blogl, neni zde jest¢ vybudovana tak velka tradice. Oproti
Skandindvii jsme v této oblasti pozadu. Nekteti lidé, kteti jsou zodpovédni za praci
s blogerkami, Casto o této oblasti nic nevi. Rozesilaji masové zpravy vSem nalezenym
nehledé€ na to, jestli se na propagaci hodi ¢i nikoliv. Doopravdy se nezajimaji o to, zda pro
svoji kampan vyberou vhodného clovéka. Nezjist'uji si, jakou ma cilovou skupinu a jaka je
jeho fanouskovska zékladna. To byl jeden z hlavnich impulzi pro zaloZeni firmy Elite
Bloggers. Snazi se de€lat spolupraci s blogerkami transparentné a férové. Tak aby kazda
marketingovéa kampan odpovidala spravnému zaméieni, aby jeji velikost odpovidala poctu
nahledi na stranku a také poctu sledovatelt. Firma vstoupila na trh ve chvili, kdyZz se

v Ceské republice zatala hodné §ifit myslenka o vyuziti blogu v online marketingu.

7.2 Content marketing

Content marketing je jednou znejpouzivanéjSich forem spoluprace, které domlouva
agentura Elite Bloggers pro své blogerky. Jedna se o aktivitu vyhodnou ze vSech stran.
Firma propaguje své vyrobky ¢i sluzby pomoci moderniho a t¢inného marketingového
nastroje, blogerka dostava zaplaceno za néco, co ji bavi a agentura Elite Bloggers ziskava

provizi za zprostiedkovani reklamni spolupréce.

Princip dohadovani spoluprace mezi klientem a blogerkou jde ptes agenturu Elite
Bloggers. Ta monitoruje a kazdy den sbird data pomoci Google Analytics, takze vi, jak se
meéni Ctenost a cilova skupina. Tato data jsou uspofadana do logického seskupeni a dale na
zakladé dalSich metrik jsou vypocitdna Cisla, ktera jsou poskytnuta klientim — tedy
firmam. Konkrétné princip u content marketingu funguje nasledovné. Elite Bloggers

praméruji ¢tenost blogli za urc€ité obdobi, naptiklad poslednich 30 dni (zalezi na jak dlouhé
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obdobi je kampan cilena) a ztoho dokdZou vypocitat, jaka bude ctenost cElanku
v budoucnu. Od toho se nasledné odviji cena ¢lanku pro klienta. Z tymu je vybrana vhodna
blogerka, kterd spadd svym zamétenim do cilové skupiny a dostane zadani. VéEtSinou je
klientovi nabidnut bali¢ek obsahujici pfispévek na Instagramu, Facebooku, ¢lanek na blogu
pfipadné video na Youtube. Jednotlivé balicky mohou byt slozeny z rtiznych kombinaci.
Muze se jednat i o dlouhodobou kampan, kterd bézi nékolik mésict. Na kazdou kampani je
klientem vyhrazen rozpocet, ktery je rozpoc€itdn na urcité obdobi. Tim je zjiStén pocet
postil na socidlnich sitich a ¢lankd na blogu, které je blogerka schopna sdilet. Dlouhodobé
kampané jsou pro klienty velmi vyhodné z hlediska ceny. Ctenost daného blogu miize
béhem roku o hodné stoupnout a tim se zvySuje i cena za reklamu. Nicméné pro klienta
plati cena, kterd byla dohodnuta na zacatku spoluprace. Cena kampané na miru se mize
pohybovat od 20 000 K¢ az do 300 000 K¢&. Do jedné kampané muze byt zapojeno i vice
blogerek najednou. Dale zalezi na poctu fanouskli na jednotlivych kanalech. Naptiklad

jeden post na Instagramu blogerky s 200 tisici fanouskti mtze stat az 18 000 K¢.

Jak jiz bylo zminéno, agentura Elite Bloggers usiluje o zvyseni ditvéryhodnosti propagace
na blozich, a proto jednim z pravidel je oznaceni reklamnich postl. Kazda blogerka do
reklamniho pfispévku musi pfidat fadek s napisem ,,Content Marketing — Elite Bloggers®.
Tato pozndmka upozoriiuje Ctendie, Ze se jedna o propagaci. Agentura usiluje o upfimnost
a nepodporuje zadnou formu skryté reklamy. Blogerky, které jsou soucasti tymu maji
velkou volnost. Mohou si sami zvolit, jaky ndzor a hodnoceni propagované véci udéli.
Nikdo neni nucen k pozitivni recenzi. Pokud je komunikac¢ni kandlem socidlni sit,
ptispévek byva oznacovan hashtagem, ktery ma cCasto podobu #ad, #sponsored nebo jiny

podobny popisek.

7.3 Start-up mésice

Agentura vytvofila maly projekt, ktery je nazvan Start-up mésice. Tym Elite Bloggers
sleduje nové podnikatele, kteti zacinaji na Ceském trhu. Kazdy mésic vyberou praveé jeden
start-up a ten prostiednictvim blogl pfedstavuji. Blogerky ztymu prezentuji ¢innosti

zacinajicich firem na svém blogu a d¢laji rozhovor se zakladateli. Do pfispévku ptidavaji
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odkaz na stranky, kde je mozné dany produkt zakoupit. Touto formou reklamy je podporuji

v uplnych zacatcich.

7.4 EliteBloggers.cz

Vroce 2016 pfisla firma Elite Bloggers s projektem, ke kterému byly vytvofeny nové
webové stranky www.elitebloggers.cz. Jedna se o web, kde miize kdokoliv zaregistrovat
svlj blog nehled¢ na jeho uspéSnost. Registrace je bezplatna, takze se dany blog muize
snadno zviditelnit a ptildkat vice fanouskt. Na druhé stran¢ web slouZzi ¢tenarim, kteti zde
mohou najit mnoho blogt, které by je mohly zajimat. Po registraci je tfeba umistit na blog
sledovaci kod, ktery je pfidélen tymem Elite Bloggers. Diky tomu se na strance Elite
Bloggers objevuji nejaktudlnéjsi ptispévky daného blogu a je také mozné sledovat jeho
navstévnost. Pfi registraci je nutné vyplnit dotaznik, kde blogerka zadava svou emailovou
adresu. Na tu je poslan jiz zminény kod a navod, jak ptfidat reklamni mista urcend
agenturou na blog. Az bude registrace schvalena, potrva 2 dny, nez se blog objevi na webu
Elite Bloggers. Na domovské strance se objevuje takzvany Top list, kde jsou vSechny
registrované blogy sefazeny podle poctu unikatnich névstévnikl. Je aktualizovan kazdy
den o piilnoci. Na zacatku kazdého mésice firma vybere tii nejctenéjsi weby z predchoziho
mésice, které jsou financné ohodnoceny podle primérmého umisténi — prvni misto
3000 K¢, druhé misto 2000 K¢ a treti misto 1000 K& Aby agentura mohla vyplacet
finan¢ni odmény, je nutné umistit pravé dvé reklamni mista na zaregistrovany blog. Firma
ma v planu do budoucna odmeénit vice blogerek. Aby mél kazdy narok na finan¢ni odménu,
musi byt registrovan po dobu minimalné 20 dnii v mésici. Zatim je mozné registrovat
pouze weby vytvorené na zéklad¢ platforem Blogger a Wordpress.org. Do budoucna vSak

planuji ptidani i ostatnich.
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8 Marketingova komunikace na Kkonkrétnim

blogu

Tato kapitola pojedndva o marketingové komunikaci na vybraném blogu. Pro ucely
zpracovani byl zvolen jeden z nejznaméjsich blogi v Ceské republice, ktery je nejprve
ptedstaven. Dale je zde podrobny popis zplisobt marketingové komunikace, ktery ukazuje,
jak mize byt blog zdrojem piijmu. Jelikoz dalSi ¢ast prace obsahuje popis kampané
probihajici na daném blogu v roce 2016, je zde rozebrana navstévnost blogu v roce 2015.
Ukazatele za toto obdobi byly klicové pii rozhodovani konkrétniho podniku o zvoleni

vhodného blogu pro jejich kampan.

8.1 Predstaveni blogu TerezalnOslo

Ceska gymnastka Tereza Salte se po svatbé piestéhovala za manzelem do Norska, kde
v Cervnu roku 2012 zalozila blog s ndzvem TerezalnOslo. V dobé, kdy blogl bylo pomérné
malo a marketingova online komunikace se teprve rozvijela. Tereza se snaZzila oslovit
fanouSky prostfednictvim psani ¢lankGi ze Zivota. Primarnim ucelem bylo sdileni
dilezitych prelomovych momentl s rodinou a prateli béhem zivota na severu. Béhem
Tereza ziskala dvojnasobny titul Blogerka roku v Ceské republice, a to v letech 2014
a 2015. Ziskala tisice fanouskd, pro které je inspiraci diky svym zivotnim piib&him. Po par

letech plisobeni se pfest¢hovala do Prahy, kde zalozila firmu Elite Bloggers.

8.1.1 Design

Blog je umistén na adrese www.terezainoslo.com. Domovské strance dominuje tivodni
fotografie autorky s mottem ,,Zij sviij sen, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 4. Horni ¢ast
stranky tvofi navigace webu, kde jsou na vybér kategorie Home, About me, Contact
a Category. Pod polickem Category 1ze najit dalsi podkategorie, do kterych jsou rozttidény
vSechny clanky. Jedna se o podkategorie umisténé pod anglickymi ndzvy: Life, Baby,

Fresh News, Motivation, Travel, Norway, Inspiration, Food, Wedding, Green Life,
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Trainig. VSechny nazvy jsou v angli¢ting, nicméné kazdy ptispévky je psan v ¢estiné. Pod

uvodni fotkou je grafické rozvrzeni stranky usporadané do dvou sloupcti.

HOME ABOUT ME CONTACT CATEGORY

tereza in Qslo

Obr. 4 - Printscreen domovské stranky blogu TerezalnOslo
Zdroj: https://www.terezainoslo.cz

Piiblizné ¢tvrtinu Sifky zabira na pravé strané sidebar. V horni ¢asti sidebaru je liSta, ktera
slouzi k vyhledavani v archivu €lankl po zadéani kli¢ového slova. Dalsi ¢ast tvofi nahled
s fotkami z instagramového uctu, které se automaticky aktualizuji po zvetejnéni nového
prispévku. Stfed sidebaru obsahuje seznam péti nejctenéjSich Clankii s ivodni fotkou
a nadpisem. Ddle je zde navigace tvofena archivem vSech ¢lankli na blogu uspoiddana
podle jednotlivych let a ndsledné mésicii. Predposlednim komponentem je widget v podobé
preklddace od spolecnosti Google. Po zvoleni konkrétniho jazyku je celd stranka
prelozena. Poslednim prvkem je banner s reklamou. Hlavni ¢ast stranky zaujimaji aryvky
ptispévki stivodni fotkou, datem pfidani, poctem komentdii a prvnimi par vétami
sefazené od nejnovéjsiho. Paticka stranky obsahuje vyzvu k ptihlaseni odbéru pomoci
systému RSS. Pod timto polickem je podlouhly reklamni banner. V dolni ¢asti je odkaz na

profil autorky na socialni siti Google Plus.
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8.1.2 Platforma

Doména vysla ze samotného nazvu blogu, tudiz jsou totozné. Vznikly na zaklad¢ situace
autorky, kdy cast zivota stravila v norském Oslu. Ze zafatku pouzivala doménu
s koncovkou blogspot.cz, ktera je zdarma. V roce 2014 vyhrala poprvé titul Blogerka roku,

coz ji pfimé€lo k ptihlaSeni vlastni domény na TerezalnOslo.com.

K vytvofeni autorka pouzila platformu Blogger, a to zdivodu jednoduchosti
a srozumitelnosti. Podkladem pro vzhled a rozloZeni stranky je zékladni Sablona, ktera
ukazuje piispévky v chronologickém potadi. Sablona je doplnéna o widgety usnadiujici
pristup k nejctenéj$im ¢lankim, sdileni na socidlnich sitich apod. Platforma Blogger ma
veelku omezeny graficky design. To znamend, ze jakékoliv pokrocilejs$i zmény ve vzhledu

v

jsou celkem obtizné nebo nemozné. V tomto pohledu je WordPress rozmanitéjsi, ale
pfejit na jiny redakéni systém. Jelikoz se jedna o sloZzity proces, zména vyzaduje urCitou
znalost informacnich technologii. Nicmén¢ autorka ma jiz vybudovanou fanouskovskou
zakladnu, proto neni vzhled a Sablona dilezitym faktorem. Velkd nevyhoda platformy
Blogger je nedokonald mobilni verze na nékterych operacnich systémech. Napiiklad
operacni systém 10S zobrazuje mobilni verzi mnohem piehlednéji nez Android a jiné.
Tereza mé kolem 60 % rannich Ctenaiti, ktetfi ¢tou blog na mobilnim zafizeni. Z toho

diivodu je tento nedostatek povazovan za zasadni.

8.1.3 Cilova skupina

vvvvvv

Cilovd skupina je jednou znejdulezitéjSich charakteristik kazdého blogu. Blog
TerezalnOslo ptlisobi v oblasti lifestyle, takze skupina fanouska je velmi Siroka a tézko
specifikovatelnd. Nicméné pomoci Google Analytics 1ze navstévniky stranek roztiidit

podle demografickych dajt a z toho nasledné vycist cilovou skupinu.

Demografické udaje — Pohlavi
Na obrazku €. 5 je znazornéno slozeni navstév za rok 2015 v poméru muz/Zena. Je patrné,
ze damska c¢ast Ctenarek prevlada s vice nez 93 %. Muzi zaujimaji 6,7 %, coz je ale

vzhledem k poctu ro¢nich névstév i tak docela velké ¢islo.
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M female M male

Obr. 5 - Printscreen Prehled publika — pohlavi za rok 2015

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/visitors-demographics-
overview/a56864891w90428727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26 u.date01%3D2015
1231%260verview-graphOptions.primaryConcept%3Danalytics.visits/

Demografické udaje — VEk

Podle obrazku €. 6 znazoriujiciho zastoupeni jednotlivych vekovych kategorii lze dojit
k zavéru, ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii lidé ve v€ku 25-34 let. Konkrétné se jedna
042,39 % z celkového poctu navstév. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé ve
véku 18-24 let, ktefi tvoii 30,19 %. Dalsi stale jest€ silné zastoupeni tvoii ¢tenafi ve veéku
35-44 let. Jde o necelych 18 %. Navstévnici starsi 45 let tvofi jiz mensi skupinu. Nicméné

je zajimava skupina lidi 65+, ktera tvoii necelé 1 % navstévniki.

50%

38% 25-34

Navstévy: 42,39 %

25%

13%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obr. 6 - Printscreen Prehled publika — vék za rok 2015

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/visitors-demographics-
overview/a56864891w90428727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26_ u.date01%3D2015
1231%260verview-graphOptions.primaryConcept%3Danalytics.visits/
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8.1.4 Obsah

Blog spadé do kategorie lifestyle, takze ptispévky vychazi ze Zivota autorky. Sdili dilezité
udalosti, rozhodnuti, zazitky a mySlenky, které jsou zdrojem motivace pro Ctenafe.
Zpocatku psala ¢lanky nepravidelné, do nichz vkladala fotky stazené z Internetu. Prvnich
par mésict blogovala anonymné, to znamena, ze nezvetejiiovala svoji podobu. Po zaloZeni
uctu na Facebooku zacala zvefejiiovat vlastni fotky a odhalila svou identitu. Na blogu
TerezalnOslo 1ze nalézt ptispévky dvou riznych typt. Jednim z nich jsou klasické ¢lanky
tykajici se cestovani, praktickych rad nebo i receptil, které jsou obohaceny o vlastni
fotografie. Druhym typem jsou pfispévky s nazvem ,,Fresh News®, ktery je vzdy uveden
v nadpisu. Jedna se o kratké posty obsahujici vétSinou par vét a jednu fotografii. Hlavnim
ucelem je ozndmeni zhavych novinek a naldkéani na dalsi ¢lanky, ve kterych mtize byt dané

téma detailné rozebrano.

U kazdého piispévku je nastavena moznost ptidani komentatd. Ctenaii mohou piidavat
nazory a vlastni postfehy a tim davat autorce zpétnou vazbu. Kazdy komentat vyzaduje
schvéleni, coz brani spamovacim robotiim k Sifeni parazitujicich ptispévkii. Dale jsou ve
spodni casti stranky tlacitka vyzivajici ke sdileni na socidlnich sitich a navigace na
pfedchozi ¢lanky. To miize pomoci k udrZeni Ctenafe na webu co nejdéle. Blog neni
aktualizovan v pravidelnych intervalech, nicméné v rozmezi nékolika dnti jsou pfidavany

bud’ klasické ¢lanky nebo piispévky Fresh News.

8.1.5 Socialni sité

V Cervnu roku 2012 si autorka vytvorila facebookovou stranku TerezalnOslo, kde se
postupem casu pridavali novi fanousci. Na obrazku ¢. 7 lze vidét prvni ptispévek na

Facebooku, ve kterém vita své Ctenare.

65



TerezalnOslo

13. &erven 2012
Prijméte mé vielé privitani drazi ¢tenéfi a pratelé!
Tuto stranku jsem vytvorila proto, abyste mohli psat své komentare, prani,

napady, dotazy i vzkazy a skrze ni budu rovnéZ od dnes prezentovat svdj
blog TerezalnOslo.

Moc si vazim kazdého jednoho z vés, a Ze vas je mnoho
Moc dékuju za pfizen a ja na oplatku slibuji velkou porci chutnych &lanku

.o
~

Krasny vecer vam vSem!
TerezalnOslo

Obr. 7 - Printscreen prvniho prispévku na facebookové strance TerezalnOslo
Zdroj: https://www.facebook.com/TerezalnOslo/

V roce 2013 si zaplatila propagaci stranky na socidlni siti Facebook, do kter¢ investovala
300 K¢. Tento krok zapfticinil zvySeni poctu fanouskd, avSak vétSina z nich byla tzv. tiché
publikum. Pomér poctu komentaiti ¢i sdileni ¢lankti ku poctu fanouskd ziskanych
propagaci nemél dostatecnou vahu. Na druhé strané Ctenafi ziskani pfirozenou cestou byli
vétSinou aktivni a podileli se na dal$im zvySovani poctu navstév. Kazdopadné se jedna
o jednu z forem, jak blog ze zacatku zviditelnit. Nutno dodat, Ze v dobé zalozeni blogu
TerezalnOslo byla velmi nizka konkurence, takze prosadit se nebylo v porovnani s dnesni
dobou tak obtizné. 9 464 je pocet fanouskil na facebookové strance TerezalnOslo k datu

21.3.2017.

Uget na Instagramu byl zaloZen o rok pozdéji. Hlavnim divodem byla nedivéra v tento
komunikacni kandl ze strany blogerky a také fakt, Ze Instagram v té dob¢& jesté¢ nebyl
v Ceské republice tak oblibeny. Postupem &asu Tereza pochopila, Ze diiv nebo pozdéji si
bude muset ucet stejn¢ zalozit. Doslo k tomu v bfeznu roku 2013. K datu 21.3.2017 ji

sleduje ptiblizné 30 700 lidi.

8.1.6 SEO

Blog ma zédkladni optimalizaci, kterou se snazi autorka udrzet. Kazda strdnka ma unikétni
nadpis. Ten je po zvefejnéni piispévku spolu s datem automaticky pfidan do URL adresy.
Slova obsazena v nadpisu a URL adrese se také objevuji v samotném textu, coz je velmi

dobré pro vyhledavace. Druha ¢ast URL adresy obsahujici datum nemad nikterak diilezitou
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funkci. Samotné datum je u kazdého ptispevku, proto v tomto piipadé jde spiSe o udaje
navic, které zbyte¢né¢ URL adresu prodluzuji. Pfikladem je odkaz na jeden ze ¢lanku
v nasledujici podobé: http://www.terezainoslo.com/2016/12/jak-se-lebedi-ve-srubu-na-

samem-konci.html. Meta popisek ve vysledcich vyhledavani je tvofen prvnimi vétami
ptispévku, které vétSinou obsahuji stejnd slova jako nadpis a URL adresa. Vyznamnou
vyhodou z hlediska optimalizace je velky vyskyt pfispévkl odkazujicich na jiné starsi

¢lanky na blogu.

Velmi dobie je vyfeSena navigace webu a pocet trovni kategorii. Jak jiz bylo zminéno,
horni ¢ast domovské stranky nabizi naviga¢ni menu, kde jsou rtizné kategorie a nasledné
podkategorie. Kazda podkategorie obsahuje urcity pocet ¢lankd na dané téma a tim vétveni
webu kon¢i. V ptipadé, Ze vyhledavaci robot narazi na stranku, uvidi tento pfiméfeny pocet
urovni a hloubku webu. Déle je na prvni pohled zifejmé ptehlednost a snadna pfistupnost

ke vSem ptispévkim. To zpisobuje, Ze je web vyhledavaci bran kladné.

8.1.7 Navstévnost

Ctenafe tvoii uréita skupina, ktera chodi na blog pravideln& kazdy den mezi 7. a 9. hodinou
rano. Dale je skupina lidi, ktefi ¢tou jen o vikendu. Divodem muizZe byt zaneprazdnénost
behem pracovniho tydne nebo fakt, ze blog je pro lidi urcité misto odpocinku, ktery se
snazi maximalizovat pravé béhem volnych dni. Samoziejmosti je vysokd navstévnost
v dobé sdileni nového &lanku. Unikatni &tenafi rostou s aktivitou autorky. Cim &astgji pise,

tim je nardst unikatnich ¢tenait rychlejsi.

Blog TerezalnOslo vyuziva métfeni ndvstévnosti a uspésnosti jednotlivych ptispévki
pomoci nastroje Google Analytics. Jiné komunikacni kandly maji sva vlastni méfeni.
Naptiklad na Facebooku je mozné v sekci Prehledy zjistit mnoho uZzite¢nych statistik a dat
z hlediska dosahu jednotlivych piispévki a jejich uspéSnosti. Diky tomu, Ze blog
TerezalnOslo jiz nékolik let funguje jako marketingovy ndastroj pro rtizné podniky
a znacky, jsou zde urcité ukazatele, které je nutné sledovat. Jelikoz autorka pfistupuje na
takové druhy spoluprace, které maji t€zko méfitelny vysledek, jsou na Facebooku pouze

nékteré ukazatele relevantni. A sice:
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- zobrazeni stranky — pocet lidi, ktefi si zobrazili stranku,

- dosah — ukazuje pocet lidi, které ptispévky oslovily véetné¢ oznaceni To se mi libi,
komentare, sdileni apod.,

- zdjem o piispévek — pocet lidi, ktefi reagovali na piispévek prostiednictvim To se

mi libi, komentéte, sdileni apod.

Zobrazeni stranky a dosah je mozné vidét na grafu, ktery Facebook automaticky vyhotovi.
Lze zvolit urcité¢ obdobi za které, se statistiky zobrazi. Jelikoz na blogu je tfeba zjistit
uspéSnost dané¢ho reklamniho pfispévku v urcity casovy usek, je toto velmi uZitecna

funkce.

Pted tim, nez si spole¢nost vybere vhodnou blogerku pro spolupraci, d€la jakousi analyzu,
diky které zjisti navstévnost dané¢ho blogu, pocet fanouskl na socidlnich sitich apod. Podle
poctu fanouski a vlivu na socidlnich sitich si vybira kanaly prostfednictvim kterych bude
chtit inzerovat. Jak jiz bylo zminéno na facebookové strance blogu TerezalnOslo je k datu
21.03.2017 komunita 9 464 fanouskil a tcet na Instagramu sleduje ptiblizné 30 700 lidi.
Jelikoz v dalSich kapitolach je rozebrana reklamni kampan probihajici v roce 2016, jako
podklad pro rozhodovani o zvoleni spravného blogu slouZila data z pfedchoziho roku, tedy

roku 2015.

Piehled publika za rok 2015

Statistiky samotného blogu jsou generovany z néstroje Google Analytics. Prvnim krokem
pro firmu je tedy nutné zjistit, jaky pocet navstév blog ma a jaka je jeho cilova skupina. Na
obrazku ¢. 8 Ize vidét tydenni priibéh poctu navstév za sledovany rok 2015. Primérna

denni navstéva stranky 1 568 navstev.
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Prehled publika 1.1.2015-31.12.2015

E-mail  Exportovat v  Pridat na panel  Zkratka Tento prehled je zaloZen na 100 % navstév. Dal$i informace = Vétsipresnost <

VSichni uzivatelé
100,00 % Navstévy

+ Pridat segment
Prehled

Névstévy ¥ | VS. Vybrat metriku Kazdou hodinu = Den = Tyden Mésic

® Navstévy
30 000

27.9.2015 - 3. 10. 2015
= Navstévy: 20 651

! duben 2015 Cervenec 2015 fijen 2015

Obr. 8 - Printscreen Prehled publika — tydenni vyvoj

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/defaultid/a56864891w9042
8727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26 u.date01%3D20151231%260verview-
graphOptions.selected%3Danalytics.nthWeek/

Nejvétsi navstévnost byla v ¢asovém useku 27. 9. — 3. 10. 2015, a to 20 651 navstev.
Vysvétlenim je skuteCnost, ze autorka v tomto obdobi napsala 4 clanky. Proto Ctenafi

kazdym dnem chodili na blog, coz zpisobilo rekordni navstévnost.

Jak ukazuje obrazek €. 9., celkové za rok 2015 stranky navstivilo 119 071 uZzivatelll, ktefi
celkem uskutecnili 572 461 navstév. V celkovém souctu doslo k 1 292 551 zobrazeni
stranek, kdy primérny pocet stranek na 1 navstévu byl 2,26. Pravidelni ¢tenafi vétSinou
zavitaji na blog, protoze chtéji vidét nejaktudlnéjsi ¢lanek. Na druhé strané unikatni, tedy
novy navstévnici, ¢asto pfi objeveni blogu ¢tou vice prispeévkll najednou. Tereza Casto
dostava zpravy ¢i komentare, ze vétSina novych Ctenait je schopna cely blog projit béhem
nékolika dni. A pravé tito lidé zvétSuji pocet zobrazeni stranek a pocet stranek na

1 navstévu.
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Navstévy Uzivatelé

572 461 119 071
P o L VN ,_,.__\__,,_/\—WM/

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu

1292 551 2,26
e A SN | Y———————

Obr. 9 - Printscreen Prehled publika — celkové statistiky za rok 2015

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/defaultid/a56864891w9042
8727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26 u.date01%3D20151231%260verview-
graphOptions.selected%3Danalytics.nthWeek/

Novi versus vracejici se navstévnici

Dalsi ukazatel, ktery firmy zajima, je pocet novych a také vracejicich se navstévnikl. Na
obrazku ¢. 10 lze vidét jejich pomér za cely rok 2015. Unikatni, tedy novi navstévnici,
tvoii zhruba 20 % vSech navstévniki. Konkrétné jde o 114 779 lidi. Zbylych 80 % je

tvofeno vracejicimi se navstévniky.

M Returning Visitor M New Visitor

New Visitor
114 779 Navstévy (20,1%)

T

Obr. 10 - Printscreen Prehled publika — pomér novych a vracejicich se navstévnikii

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/defaultid/a56864891w9042
8727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26 u.date01%3D20151231%260verview-
graphOptions.selected%3Danalytics.nthWeek/

Akvizice — NejlepSi kanaly
V momenté, kdy si firma vybere blogerku pro spoluprici, zacind piemyslet
o komunikac¢nich kanalech skrz které bude chtit propagovat. Zvoleni spravné cesty zalezi

na mnoha faktorech. K rozhodovani mulze pomoci statistika z Google Analytics
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pojmenovand Akvizice. Tyto piehledy davaji informace o tom, jak se navstévnici na web
dostali. Firmu nejvice zajima statistika s ndzvem Nejlepsi kandly, kterou znazoriuje
obrazek ¢. 11. Diky této statistice lze vidét, jaky kandl byl zdrojem nejvétSiho poctu
nav§tév na blogu vroce 2015. ZvyseCového grafu je mozné snadno vycist, ze
nejpocetnéjsi skupinou kanald jsou socidlni sité, které tvoii pifiblizn€ 43 %. Na blog tedy
pfislo 245 709 navstévnikil ze socidlnich sitich. Tento ukazatel se da analyzovat detailnéji.
Lze vycist, jaka socidlni sit’ byla hlavnim zdrojem. V tomto piipadé je se zastoupenim
témet 62 % na prvnim misté¢ Facebook. Dalsi pomérné velkou ¢ast tvoii ptimé cesty, které
jsou znazornény zelenou barvou. Do listy webového prohlizeCe byla zadana adresa
www.terezainoslo.com pfesné 156 317krat. Organické neboli pfirozené vyhledavani tvofi
131 877 navstév. Jde o klasické vyhleddvani pomoci klicovych slov. NejcastéjSim
spojenim bylo Tereza In Oslo. Hlavnim divodem je jiz zavedené jméno blogerky
a popularita. Misto toho, aby lidé zadali adresu piimo do liSty prohlizeCe, tak si rad&ji
nechaji stranku vyhledat. AvSak pouze podle nazvu stranky, protoze pravdépodobné blog
uz znaji. Posledni skupinu tvofi odkazy, které na blog vedou z ostatnich stranek. Na grafu
jsou znazornény zlutou barvou a tvoii 38 558 navstév. Nejpocetnéjsi skupinu jsou odkazy
vedouci z webu www.flame.bloglovin.com. Jedna se o stranku, kterd funguje na podobném
formatu jako RSS ¢tecka. Po registraci je mozné ptidat do svého seznamu vSechny
oblibené blogy, které¢ stranka setadi podle nejaktudlnéjsich ptispévki véetné odkazl ptimo
na né. Pokud uZivatel sleduje velké mnozstvi blogt, tato stranka mu velmi uleh¢i mnoho
Casu, protoze veSkeré novinky na oblibenych blozich jsou na jednom misté. Dalsi pocetnou
skupinou navstévnikl jsou lidé ptichazejici z www.blogerka.roku.cz. Hlavnim diivodem je

ucast autorky v soutézi o titul Blogerka roku v roce 2015.
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Obr. 11 - Printscreen Prehled publika — nejlepsi kandly za rok 2015

Zdroj: https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=cs&pli=1#report/trafficsources-
overview/a56864891w90428727p94035092/%3F u.date00%3D20150101%26_ u.date01%3D2015
1231%26 r.sminx%3D0%26 r.smethod%3DDESC/

Dal$im klicovym faktorem pfti rozhodovani o vhodnosti a typu blogu pro reklamni ucely je
cilova skupina. Diky této charakteristice pozna firma, zda ma blogerka takovou ¢tenéiskou

vvvvvv

statistiky zndzornujici pohlavi a vek Ctenai'ské skupiny.

8.2 Zpusoby marketingové komunikace

Blog byl ptivodné zalozen za ticelem sdileni zazitkli, osobnich piib&hii a myslenek. Po 2,5
letech zacal byt vyuzivan jako nastroj marketingovych kampani. Nejvetsi narast byl po
vyhte v soutézi Blogerka roku 2014, kdy autorka byla doslova zavalena desitkami nabidek
na spolupraci od riznych znacek. Béhem své kariéry vyzkousSela mnoho druhii spoluprace.

V roce 2017 jiz navazuje kontakt pouze s vybranymi firmami.

Jak jiz bylo zminéno, firmy vidi v blogerkdch obrovsky potencial. Vyuzivaji je jako
jedinecny marketingovy kanal, protoZze Ctenafi blogerce véii a jsou s ni spojeni jakymsi
virtualnim pfatelstvim. Doporuceni od blogerky pfipomina tzv. word-of-mouth, tedy ustni
doporuceni s jednim velkym rozdilem — dokaze oslovit az nékolik tisic lidi. AvSak ¢asto se
stava, ze blogerka neni odménéna odpovidajici ¢astkou za spolupraci. Proto se autorka

rozhodla v§echny marketingové spoluprace vést pres agenturu Elite Bloggers.
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8.2.1 AdSense

Piispévktl ukazujici marketingové spoluprace na blogu TerezalnOslo neni mnoho.
Inzerovani provadi autorka pomoci Google AdSense. Pravideln€ se na strance objevuji dva
reklamni bannery, které se méni na zéklad¢ uzivatelovy aktivity na Internetu. Snazi se
nabidnout relevantni informace, které se tykaji poslednich vyhleddvani. Jeden banner je
umistén v dolni ¢asti pravého sidebaru, tudiz neni viditelny pfi ptichodu na stranku, coz by
mohlo vyvolédvat Spatny dojem. Druhy banner se nachédzi v paticce stranky a je umistén
mezi poslednim piispévkem na domovské strance a widgetem zobrazujicim profil autorky
na Google Plus. Obsah banneru nikterak nesouvisi se zaméfenim blogu, nybrz je cilen

pfimo na navstévnika.

g Stovky ovéfenych dodavatell

_!_ ‘ &ekaji na vasi poptavku.

easytask.

www.easytask.cz

ABOUT ME

@ Tereza In Oslo
‘}. G+ Sledovat - 249

| Zobrazit cely mdj profil

Pouziva technologii sluzby Blogger.

Obr. 12 - Umisteni banneru z Google AdSense — blog TerezalnOslo
Zdroj: http://www.terezainoslo.com

8.2.2 Sponzoring

Sponzorstvi je dalsi formou marketingové komunikace na blogu TerezalnOslo. Blogerka
Casto dostava pobyty v rtiznych hotelech ¢i zajezdy vSude po svété, o kterych nésledné
napiSe Clanek. Tento zpisob vyuzila napiiklad pro zajezd do Karibiku pies cestovni
kancelat PT Tours nebo pro vylet do lazeiiského méstecka Héviz v Mad’arsku. Piispévky
jsou zasadné oznaCovany stejné jako u content marketingu. Avsak neoznacuji se vSechny
ptispévky, ve kterych se objevuji skute¢nosti napovidajici, ze jde o reklamu. Zpravidla

jsou oznacovany piispévky, které jsou vylozené zaplacené klientem.
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Tereza se stala ambasadorkou ne€kolika zndmych znacek. Jedou z dlouhodobych spolupraci
je navazani kontaktu se sportovni znackou Puma. Této spolupraci pravdépodobné nejvice
napomohla dvoundsobné vyhra v soutézi Blogerka roku, kde je Puma jednim ze sponzort.
Dale také skutecnost, ze Tereza se ve svém volném Case vénuje aktivné nékolika druhtim
sportu. Vroce 2016 se stala soucasti svétové kampané s ndzvem #DoYou, kterda méla
probudit zdravé sebevédomi v zendch po celém svété. Dale dlouhodobé na stejném
principu spolupracuje se spolecnosti Nespresso, kterd vyrabi kapslové kavovary a se

znackou Bellissima zabyvajici se péci o vlasy a celé tclo.

8.2.3 Content Marketing

Reklama v podobé content marketingu je formou propagace urcité véci, ke které ma
autorka dlouhodoby vztah. Ne vSechny piispévky oznacuji, Zze jde o reklamni produkty.
Hlavnim divodem je, Ze blogerka konkrétni produkty pouziva v bézném zivoté. Stejné
jako pfi sponzorstvi, piispévky placené klientem jsou oznaCovany. Nejednd se

o jednorazové akce, ale vétsinou jde o dlouhodobé spoluprace.

Pro jednorazové ucely byl zvolen Instagram jako nejvhodnéjSi komunikacni kanal.
Hlavnim d@vodem je i nejvétsi pocet fanouskll v porovnani s ostatnimi socidlnimi sit€émi
atim velky dosah. Na Instagram jsou pfidavany piispévky, ve kterych je dany produkt

oznacen jménem znacky a hashtagem, ktery oznacuje, Ze jde o reklamni ptispevek.
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9 Marketingova strategie vyuzivajici blog

Pro podrobnéjsi analyzu konkrétni marketingové strategie byla vybrana spoluprace blogu
TerezalnOslo se znackou Kari Traa. Hlavnim diivodem je, Ze blogerka ma k této znacce
urcity vztah, tudiz propagace plisobi v€rohodné a nenucené. Se znackou vede spolupraci
dlouhodobé, proto mé na svém konté jiz nc¢kolik kampani. V této kapitole je nejprve
pfedstavena vybrand znacka. Nasledné je popséna pfiprava konkrétni kampanég, jeji

realizace a v posledni fad¢ vyhodnoceni.

9.1 Predstaveniznacky Kari Traa

Kari Traa je jméno norské akrobatické lyzarky, ktera zalozila v roce 2002 znacku nesouci
své jméno. Sportovkyné svou kariéru zacala pletenim cepic mezi jednotlivymi zavody.
Kari Traa zastavala ndzor, Ze s normalnimi Zenskymi kiivkami si dokazalo poradit malo
vyrobcl obleceni. Postupem cCasu vylepSovala své lyzaiské obleceni vychytavkami, které
v celosvétové nabidce postradala. To mélo velky ohlas na vetejnosti a v norské obci Voos
se zrodila znacka Kari Traa. Navrhovala nevSedni stfihy tak, aby obleceni bylo pohodlné
zejména pii pohybu. Nabidka produkti se rozSifovala a vroce 2006 spolecnost
expandovala na evropsky trh, kde ma v sougasnosti zastoupeni ve 12 zemich véetné Ceské
republiky. Na americkém trhu zacala plisobit az v roce 2015. Pér let po zaloZeni ziskala
n¢kolik ocenéni za nevSedni design. Dnesni kolekce je typicka kombinaci rtiznych barev
a zimnich vzord. Kolekci tvoii spodni pradlo, funkéni obleceni, svrchni modely, fitness

outfity apod.

Obleceni je navrhovdno pouze pro Zeny. Snazi se motivovat vSechny divky a Zeny
k pohybu a jejim cilem je inspirovat ke sportovnim aktivitdm. K Sifeni této myslenky
zvolila spolecnost strategii, kterou se snazi aplikovat skrz sportovné zalozené ambasadorky
spolupracujici se znacku. Na webovych strankdch Kari Traa je sekce zvana
,2Ambasadorky*, kde je seznam reprezentujicich Zen. Jednou z nich je pravé i Tereza Salte,
ktera jiz dlouhodob¢ spolupracuje se znackou Kari Traa. Jejich obchodni vztah zacal par
let po vzniku blogu, kdy autorka sama znacku oslovila, protoZe ji byla sympaticka. V této

dobé vkladala do ¢lankti odkazy na Cesky eshop Kari Traa nebo pomoci hashtagh
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oznacovala ptispevky, ve kterych se objevovaly produkty. V roce 2016 se Tereza stala

tvaii znatky zastupujici Ceskou republiku.

9.2 Priprava reklamni kampané

Na zacatku roku 2016 si znacka Kari Traa domluvila spolupraci s agenturu Elite Bloggers
na reklamni kampani pro rok 2016. Jelikoz obleceni je sezonni zalezitost, spolecnost se
rozhodla kampan rozlozit do dvou obdobi — letni a zimni. Struktura kampan¢ je znadzornéna

v tabulce ¢islo 2. Jednotlivé polozky budou podrobné rozebrany v nasledujicich kapitolach.

Tab. 2 - Struktura kampané znacky Kari Traa pro rok 2016

Kampan Kari Traa 2016
Letni Zimni
Vybrané blogy TerezalnOslo, DomByDom, Dblog | TerezalnOslo, DomByDom
Celkovy rozpocet 33500 CZK 45 255 CZK
Datum 18. 06.—01. 07. 2016 07.11.-24.12.2016

6 x Instagram (3x)
1 x Facebook (1x)
1 x Clanek (0x)

2 x Banner (1x)

Pouzité kanaly
celkem (kanaly na | 6x Instagram (2x)
blogu TerezalnOslo)

Zdroj: vlastni zpracovani na zédklad€ informaci od agentury Elite Bloggers

9.2.1 Vybér blogii pro kamparn

Z tymu tvotfeného 21 blogerkami si znacka vybrala tfi pro letni kampail a dvé pro zimni.
Klicovymi ukazateli pfi rozhodovani byly cilovd skupina, navstévnost, a predevSim
zaméteni blogu. Jelikoz Slo o celoro¢ni kampan, pro podnik byla dilezitd navstévnost
béhem celého piedchoziho roku. AvSak rozhodujici byla také ¢isla ukazujici aktualni pocet
fanouSkii na jednotlivych socidlnich sitich. Letni kampan byla provadéna na blogu
TerezalnOslo, DomByDom a Dblog. Zimni kampan bézela na blogu TerezalnOslo
a DomByDom. Jelikoz mé Tereza jiz mnoho zkuSenosti se spolupraci s touto znackou a je

stale aktivni sportovkyni, byla zvolena pro obé kampané v roce 2016.
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9.2.2 Rozpocet

Kazda cast kampané ma svlj rozpocet a dobu trvani, béhem které jsou produkty
propagovany. Po vybrani vhodnych blogerek se podepisuje objednavkovy list, ktery se
vétSinou pii dlouhodobych spolupraci tyka obdobi jednoho kvartalu. Delsi obdobi by bylo
ze strany blogerky nevyhodné, protoze se kazdy mésic méni navstévnost, dosah na
socialnich sitich atd. Kazd4 kampan ma jiné sloZeni forem komunikace. VétSinou se jedna
o kombinaci nékolika kanalu — Facebook, Instagram, ¢lanek. Podle struktury zvolenych
kanalt je urcen rozpocet. V tomto piipad€ bylo na letni kampan vyhrazeno 33 500 CZK
ana zimni 45 255 CZK. Podle poc¢tu pouzitych kanall lze spocitat primérnou cenu
jednoho ptispévku. Naptiklad v letnim obdobi se jednalo o ¢astku ptiblizné 5 583 CZK za
jeden ptispévek na Instagramu. Nutno dodat, ze ¢ast z kazdého ptispeévku jde na konto
agentury za zprostfedkovani. Tato provize je jiz zahrnuta v celkové cené¢ kampané.
Agentura se snazi domluvit takovou provizi a cenu, ktera je vyhodnd pro vSechny tfi
strany. Ceny agentury jsou nastavené tak, aby vyuziti sluzeb nebylo o moc drazsi, nez kdyz
si klient domluvi spolupraci s blogerkami sdm. Hlavnim cilem je usnadnéni spoluprace

a moznost navazani novych kontaktli. Pfesné procento provize neni vefejné znamo.

9.2.3 Pouzité kanaly

Oslovené blogerky se stavaji tvafi pro danou kolekci, kterou s tymem znacky Kari Traa
nafoti. Vysledkem je katalog pouzity pro prezentaci novych produkti. Tato forma
marketingové komunikace je hodné propojena se samotnou osobou blogerky. Vsechny
zapojené¢ blogerky vétSinou napis$i komercni ¢lanek, kde mluvi o znacce — pro€ si ji
oblibily, jaké produkty jim nejvice vyhovuji apod. K ptispévku jsou piidany fotky z foceni
katalogu.

Kazda kampan ma ptesn¢ danou strukturu piispévkll podle typu pouzitého kanalu, pomoci
kterych chce byt spole¢nost propagovana. Pro letni kampan byly zvoleny pouze
instagramové posty. Bylo jich celkem 6 a jejich pocet byl rozdélen mezi blogerky
rovnomérné. Zimni kampan byla v tomto pohledu rozmanitéjsi. Na blogu TerezalnOslo
byly celkem pouzity 4 rizné druhy kandld, kde nejvétsi zastoupeni mél Instagram.

Facebook a samotny blog byl vybran po jednom ptispévku. DalSim typem je bannerova
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reklama. Byly vytvofeny dva typy banneri, znichz byl jeden pouzit na blogu

TerezalnOslo.

924 Cil

Hlavnim cilem je dostat znacku do podvédomi lidi a vytvofit dojem kvalitnich produkti,
sluzeb, a hlavné jména spolecnosti. Ackoliv Kari Tra na ¢eském trhu piisobi jiz dlouho,
nema jesté vybudovanou tradici. Proto firma zvolila propagaci pravé skrz blogy hlavné
z toho diivodu, Ze blogerky jsou vnimany jako trendy osoby, které by si nic Spatného
neporidily. Lidé si po urcité dobé budou blogerky se znackou spojovat a budou vice véfit,

ze se jedna o kvalitni zbozi.

9.3 Realizace kampané

Jak jiz bylo zminéno, na propagaci znacky Kari Traa se podilelo vice blogerek. V této
praci se detailné rozebira plisobeni pouze jedné, a to Terezy Salte. Tereza se svym blogem
hrala roli jak vletni, tak i vzimni kampani. Zplsoby realizace kampané jsou pro

prehlednost rozdéleny podle obdobi.

9.3.1 Letni kampan

Letni kampan probihala v terminu od 18. 06. do 01. 07. V tomto obdobi byly na
instagramovém uctu TerezalnOslo zvetejnény 2 posty. Prvni z nich byl pfidan 19. 06. 2016
a je znazornén na obrazku ¢. 13. Autorka ma na sob& outfit z letni kolekce doplnény
sportovni taskou. V ptispévku jsou produkty oznacené ndzvem znacky, ktery uzivatele po
kliknuti dovede na profil Kari Traa. Nutnosti jsou také hashtagy, které se musi objevit
u prispévkll vSech zainteresovanych blogerek. Tato skute¢nost je soucasti smlouvy na
kampail. Konkrétné jde o hashtagy #karitraa, #KTbloggers a #norskamoda. Oznaceni
#karitraa ukazuje posty vSech lidi, ktetfi pouzivaji produkty a oznacili je na Instagramu
stejnym hashtagem. Po kliknuti na #KTbloggers nabidne Instagram pfispévky vSech
blogerek, které kdy spolupracovaly sKari Traa. Dale je zde hashtag s popiskem
#norskamoda, coz je nazev nejvétSiho distributora norského sportovniho obleceni ze

severskych zemi. Aby ctendfi védeli, ze se jednd o reklamu, nechybi hashtag
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#ElitteBloggersAd. Dalsi hashtagy jsou #KTCzech a #scandinaviashop, které oznacuji

znacku Kari Traa v Ceské republice a eshop, kde je mozné obleeni zakoupit.

@@= terezainoslo Sleduii
25" Gymnasticka Hala Bo... )

terezainoslo At 7am ready for morning
training sessions with our gymnasts |-
National Teamgym camp is ON!%s / cestou
na trénink... Jak ja rdda vzpomindm na ta
réna, kdyZ jsem nemohla ani sejit schody a
zasmat se, jak jsem byla namozZena... ani
nevim, jestli uz bych takovej zapfah vydrZela
., #KTbloggers #KTCzech #KariTraa
#norskamoda #scandinaviashop
#EliteBloggersAd
3

karitraa happy Sunday

annabodlakova To obleceni je opravdu bozi!

@ & & O @terezainoslo

O Q

1434 To se mi libi

Obr. 13 - Printscreen prispévku z Instagramu — reklamni kampar léto 2016
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BG1HNRQJeA8/?taken-by=terezainoslo

Jelikoz letni kampan trvala pouze 2 tydny, blogerka se rozhodla druhy reklamni post
zvetejnit v ten samy den jako post prvni, tedy 19. 06. 2016. Je zndzornén na obrazku ¢. 14.
Jeji zasadou je pridavat prispévky prirozen¢ a nenucené. Autorka védéla, ze behem
nasledujicich dvou tydnil tento outfit nejspi§ nevyuzije, proto se rozhodla pro stejny den.
To je i hlavnim divodem absence hashtagti ve druhém piispevku. V tak kratkém casovém

useku neni nutné na znacku znovu odkazovat.
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@y~ terezainoslo "
& Gymnasticka Hala Bo... Sleduji

terezainoslo .com

Dobré réano, drahousové. My jsme zase cely
vikend na tréninkovém kempu. Nedé&Ini
vstavacku v pll sedmé si musite usnadnit
nécim lahodnym. Dneska na menu chia
seminka s granatovym jabli¢kem v
mangovém pyré E 3 jo a mam pro vas super
tip na tanecni vystoupeni v La Fabrice. O
tom jeste pozd&ji P>

lovefashionprague

petramiksova A ja vim na které :-) BohuZel
mi vcera nevyslo abych na néj $la...

domi.juliska @terezainoslo Treninkovy
kemp? A to je nejaky specialni nebo vas
vikend ve fitness duchu?:))

dominikalukasova To jsem mela vcera v
Regiojetu po ceste do Prahy a bylo to
vynikajici &

O Q

742 To se mi libi
19. CERVEN 2016

Pfidejte komentar...

Obr. 14 - Printscreen prispévku z Instagramu — reklamni kampai léto 2016
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BG02PryJeBE/?taken-by=terezainoslo

9.3.2 Zimni kampan

Dalsi casti spoluprace je zimni kampan, kterd probihala v obdobi od 07. 11. do 24. 12.

Termin byl zamérné zvolen pted Vanoci z divodu moznosti zvySeni prodeje. Nicméné

hlavnim zamétenim stile zGstavd brandova reklama. V tomto obdobi byly na blogu

TerezalnOslo nasmlouvané nasledujici kandly: 3 instagramové posty, 1 pfispévek na

Facebooku a 1 banner umistény na strankach.

Prvni ptispévek na Instagramu byl zvefejnén 07. 11.. Autorka v ném oznamuje vznik nové

kolekce podzim/zima a odkazuje na internetovy obchod, kde lze produkty zakoupit.

Prispévek lze vidét na obrazku €. 15, kde je snimek ze zdkulisi foceni kolekce, které se

s Terezou TUucastnila blogerka Dominika LukaSova zndma blogem DomByDom.

V piispévku jsou jiz zminéné hashtagy, a to #karitraa, #KTbloggers a #norskamoda. Dale

nechybi oznaceni #ad, které tika, ze jde o reklamni piispévek.
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"g: terezainoslo Sleduiji

terezainoslo BE PROUD. BE LOUD. BE
COLOURFUL/ a moje nej norska #& znacka
@karitraa ma novou kolekci podzim/zima a
jak vas tak znam, tak se vam bude libit.
Mrknout na ni miiZete na
karitraa.norskamoda.cz a tfeba nas tam s
Domdcou i poznate ”

#karitraa #KTbloggers #norskamoda #ad
karitraa € g

tynusi8 Terezko, koupila jsem si nedavno
sve prvni @karitraa veci, leginy, tricko a
celenky a jsem totalne zamilovanaa & % a
navic me motivuji ke sportu, jak jsou krasne

O Q

915 To se mi libi

Obr. 15 - Printscreen prispévku z Instagramu — reklamni kamparn zima 2016
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BMhEryuBaYP/?taken-by=terezainoslo

Druhym postem je fotografie zvetfejnéna na Instagramu 18. 12., kde autorka vyhlaSuje
soutéZ o jeden z produktl znacky Kari Traa, ktery ma na sobg. Na obrazku ¢. 16 lze vidét,
7e soucasti je oznaceni znacky, odkaz na eshop a nezbytné hashtagy. Do soutéze se

zapojilo kolem 420 sledovateld, z nichz pravé 3 byli vyherci.
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{ karitraa |

SR

‘g\: terezainoslo Sleduji

terezainoslo Krasné adventnirano ~ /
doufam, Ze lenosite a odpodivate, jak by se
o adventu mélo & A protoZe bych véam
cht&la udélat radost, mGZete dneska vyhrat
3 tyhle nejpohodInéjsi a teplounky mikiny od
@karitraa v $edé barvé. Napiste mi do
dnesni ptlnoci do komentafe, kam byste si
Kryss Fleece vzali + vasi velikost a Johni 3 z
vés vylosuje. Budu se tésit na vasi radost
W P.S. Je vazné skvéla. Pofadné ji mizete
prohlédnout na karitraa.norskamoda.cz

#KTbloggers #NorskaModa #Ad
nadist dal$i komentare

janyska13 Kamkoli pry¢ z prace, klidné do
Krkono3 nebo nékam Uplné jinam... Velikost
M. @

janci_vrzalova V kazdém pfipadé na
lyze/b&Zky, jinak kamkoliv by se dalo &

O Q
1094 To se mi libi

8. PROSINEC 2016

Pridejte komentar

Obr. 16 - Printscreen prispévku z Instagramu — reklamni kamparn zima 2016
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BOJm4k5hOmX/?taken-by=terezainoslo

Posledni instagramovy post byl zvetejnén 19. 12. a je zndzornén na obrazku ¢. 17. Zde

blogerka vyhlasuje vysledky soutéze z minulého pfispévku. Na fotografii ma lyzatrské

obleceni ze zimni kolekce Kari Traa a lyZze od dal$i znacky, se kterou také vedla

spolupréci. Z postu je patrné, ze obé firmy jsou pod svym jménem oznaceny. Nechybi

hashtagy #karitraa, #K Tbloggers a #ad.
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&g: terezainoslo Sleduiji

terezainoslo Winter Tereza = happy Tereza
/ a ja se uz nemohla dockat vyhlaseni
soutéZe s @karitraa #= Johni losoval a
losoval aZ vylosoval 3 §tastné -
@petramandakova # @terezahorak
@saruldaha ﬂ GRATULUJEME! Vy ostatni
nesmutnéte, miZete se mrknout na
karitraa.norskamoda.cz, tfeba jesté néco
pfinese JeZidek & . Vyherci, prosim, napiste
> na terezainoslo@gmail.com a domluvime se
karitraa na predani, poslani ' #KTbloggers

. #KariTraa #ad

’ ' terezahorak No panecku!!! Dékuju, dékuju,
: [ = dékuju! Terezko, Johni, udélali jste mi mega
radost & Takova vina radosti, to byste mi

ani nevérili®y @terezainoslo

petramandakova @terezainoslo Terko &
Johni, you made my day's: & thanksa
million! Jdu napsat mailik!:) dékujuuuuuu$

1376 To se mi libi

1€

Obr. 17 - Printscreen prispévku z Instagramu — reklamni kamparn zima 2016
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BOMyjIDhs12/?taken-by=terezainoslo

Jediny piispévek na facebookovém profilu TerezalnOslo lze vidét na obrazku ¢. 18. Na
profil byl umistén 18. 12. Fotografie je stejna jako post na Instagramu ze stejného dne.
Dtivodem je vyhldSeni soutéze, kterd bézi ve stejnou dobu. Tereza tedy vyziva fanousky
k navstiveni instagramového profilu a k zapojeni do soutéze. Ani na Facebooku nechybi

hashtagy oznacujici danou znacku a reklamni pfispévek.
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TerezalnOslo
18. prosinec 2016 - ©

Krésné dobré rano @

Lenosite? Méli byste aspori trochu. A kdyby se vam chtélo,
na Instagramu mlZete pfi tom lenoSeni soutéZit o tuhle
nadhernou mikinu.

Vase TerezalnOslo
#KariTraa #Norskamoda #ad

To se mi libi m Komentar 4 Sdilet [

0048

Obr. 18 - Printscreen prispévku z Facebooku — reklamni kampan zima 2016
Zdroj: https://www.facebook.com/TerezalnOslo/

Poslednim nasmlouvanym pfispévkem je reklamni banner umistén na strankach
www.terezainoslo.com. Banner ma podobu podlouhlého obdélniku, ktery se v prubéhu
kampané zobrazoval ve spodni ¢asti webu. V pozadi je fotografie z foceni zimni kolekce,
ktera je doplnéna logem znacky. V pravé casti je kratky text vystihujici znacku a danou

kolekci. Banner je zndzornén na obrazku ¢. 19.
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i)

L]

Happier,
Healthier, Stronger

Obr. 19 - Banner umistén na strankach www.terezainoslo.com
Zdroj: interni materialy agentury Elite Bloggers

Blogerka se rozhodla k celé kampani dobrovolné ptidat né€kolik bonusovych piispévkd.
V téchto postech méa autorka na sob¢ obleceni z nové kolekce. Nutno dodat, ze Tereza
bézné vyuziva obleCeni znacky Kari Traa, takze sdileni dalSich nereklamnich ptispévki je
ptirozené. Béhem kampané byl zvefejnén jeden bonusovy instagramovy post, ve kterém je
znacka oznacena. Do dvou tydni od skonceni kampané byly sdileny dal$i 3 instagramové
posty, znichz pouze jeden byl oznacen reklamnimi hashtagy. Odkazujici hashtagy se
vétSinou pouzivaji pouze u placenych postil, tedy ptispévki, které jsou soucasti kampang.
Proto ve vétSin€é bonusovych prispévcich chybi. Dalsim bonusem byl pfispévek na
Facebooku sdilen v sobé kampan¢ a sdileni fotografie s produktem v jednom ze ¢lankii na
blogu zhruba 3 tydny po ukonceni kampané¢. Bonusové piispévky lze najit v pfilohach této

prace.

9.4 Vyhodnoceni

Aby byla reklamni kampan UspéSna, je nutné zvolit spravnou strategii a vhodné
komunikacni kandly. Znacka Kari Traa v tomto ohledu sézela na rostouci trendy a zvolila
moderni marketingové nastroje jako jsou blogy a socidlni sité. Jak jiz bylo feceno, nabidka
produktti je cilena na vSechny Zeny, které maji radi pohyb. Této filozofie se podnik drzel, a
proto ke své propagaci zvolil pravé blogerky. Jako podklad pro rozhodovani o vhodné
blogerce slouzila data o cilové skupiné ziskand z nastroje Google Analytics. Z analyzy
vyslo, Ze hlavni skupinu fanouskd na blogu TerezalnOslo tvoii Zeny, coz je zaroven i

cilova skupina kampang.
Kampan znacky Kari Traa byla zamétfena na branding, tedy zvyseni povédomi o znacce.

Jelikoz v kampani nejsou pouzity zadné slevové kody nebo odkazy, je obtizné zmérit

pfesnou ucinnost. U této marketingové aktivity je mozné odhadnout dosah jednotlivych
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reklamnich pfispévkll pomoci riznych ukazatelll navstévnosti, nicméné konkrétni Cislo
novych zdkaznikii nelze nikde zjistit. ZvySeni povédomi je mozné odhadnout pomoci
sledovani poctl lajki ¢i komentart. Dulezité jsou udaje ziskané analyzou na konci kazdé
reklamni kampané. Poc¢et komentéaii a oznaceni To se mi libi miize riist i par mésicti po
skoneni, avSak narGist neni markantni. Zivotni cyklus jednoho instagramového ¢&i
facebookového ptispévku je v fadu nékolika dni. Vyhodou této marketingové propagace je
okamzitd zpétna vazba, ktera je vidét pravé diky komentaiim. Agentura Elite Bloggers
nemusi klientovi poskytnout vystup dané kampané. Klient sdm sleduje GspéSnost a udéla si
zavery z uskutecnéné kampané. Konec letni kampané piinesl celkem za 2 instagramové
posty 2 168 oznaceni To se mi libi. Na konci zimni kampané bylo celkem ziskano 7 459
lajkii na instagramovém uctu. Toto Cislo zahrnuje i1 bonusové posty. Konkrétné bylo
dosahnuto za 3 placené pfispévky 3 242 lajkli a za 3 bonusové posty 4 217 lajkii. Co se
tyka facebookového placeného postu, v dobé ukonceni kampané zde bylo 47 oznaceni To
se mi libi. Presto, ze tato ¢isla jsou pro orientaci ohledné uspésnosti kampané klicova, je
zfejmé, Ze jednotlivé posty mély mnohem vétsi dosah, nez je pocet To se mi libi. Spousta
uzivatell jsou tzv. pasivni fanousci. To znamend, ze blogerku sleduji, ale na socidlnich
sitich nejsou aktivni. I v téchto pfipadech je mozné, Ze si na zdklad¢ aktivity blogerky
znacku zapamatuji a vznika tak Sance, Zze v budoucnu projevi zéjem o produkty. Jelikoz
banner neobsahuje zddné promo kody, t€Zzko se da zméfit ndvstévnost z pohledu
spolecnosti Kari Traa. Po kliknuti na banner je uzivatel pfesmérovan na internetovy
obchod, ktery slouzi jako distributor produktd. Proto je tento banner bran jako soucést

brandové zamétené kampané, kde neexistuje presny vystup v Cislech.

K piibliznému odhadu Uspésnosti reklamni kampané byl déale vyuzit instagramovy post
blogerky Dominiky LukaSové z blogu DomByDom, ktery lze vidét na obrazku ¢. 20. Na
svém profilu 21. 12. zvefejnila fotografii, kterd byla soucasti zimni kampané. V piispévku
vyhlasila soutéz o jeden zprodukti. Podminkou zatfazeni do slosovani bylo piidani
komentate, ve kterém méli soutéZici napsat, odkud znacku Kari Traa znaji. V den
zvetejnéni se zde objevilo pfiblizné 170 novych komentatt. Z celkového poctu zhruba 95
% soutézicich napsalo, Ze z blogu TerezalnOslo nebo DomByDom. Tim si firma potvrdila,
ze kampan byla uspé$na a Ze se podaftilo splnit jeji cil. Znacka se rozsitila mezi lidi, ktefi

by na ni sami od sebe nenarazili. Diky propagaci pomoci zndmych blogerek doslo
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k roz§ifeni jména znaCky a také ke zvySeni prodeje, ktery vSak neni mozné konkrétné

zm¢étit. Nicméné urcity nartst na eshopech, které byly v ptispévcich oznaceny, l1ze od

, t } w dominikalukasova
d dominikalukasova & Hola hola! # Dnes
mam pro vas insta-soutez o tri Kari Traa
mikiny - na fotce mam sedivou, o kterou uz
jste mohli soutezit u @terezainoslo a ja
nabizim modrou nebo cihlove cervenou &3
napiste mi do komentare, jak znacku
@karitraa znate a jakou barvu mikiny byste
chteli vyhrat - tri vyherce vyhlasim zitra
rano a jeste ten den k nim mikiny poputuji!

# #karitraa #norskamoda #KTbloggers
#ad

zacatku kampan¢ vypozorovat.

\ 1/

1adist dal$i komenta

terovca_ Budu za opozdilce, ale ja tuto
znacku objevila diky tobé a tvym fotkach na
instagramu. Tusim, Ze nékdy kdyz jsi
zadinala béhat. VZdycky jsem si fikala, Ze v
tom vypadas skvéle a Ze to béhani v tom
musi jit samo. :) Celkové mi véci od Kari traa
prijdou neskute¢né pozitivni diky svym

kanzalnim vzarfim ) linal 72 ma& nrkitd

O Q

789 To se mi libi

Obr. 20 - Prispévek z instagramového uctu dominikalukasova
Zdroj: https://www.instagram.com/p/BORvkS As59/?taken-by=dominikalukasova

Nejcasteji pouzitym kandlem v kampani pro rok 2016 byl Instagram. Divodem byla
moznost osloveni i1 zahrani¢ni klientely, kterd se k pfispévku muze dostat pres hashtagy.
V kampani je propagované obleCeni, takze vizudlni sdileni je vhodnéjsi nez napiiklad
¢lanek o daném produktu. Proto je tedy Instagram nejvhodnéjSim prostiedkem pro tuto

formu propagace.

V momenté, kdy neni mozné kampan ciseln¢ vyhodnotit, je dilezité odhadnout GspéSnost
pomoci riznych metrik. Kazdd kampant musi mit néjaké vysledky, které slouzi
k rozhodovani v budoucnu. Tyto zpisoby neukdzi konkrétni zvySeni prodeje nicméné
alesponi orienta¢né lze zjistit, kolik lidi bylo osloveno. U brandovych kampani by podnik

m¢él sledovat nasledujici ukazatele:
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- pocet komentait ¢i lajkt u konkrétniho piispévku na socialnich sitich,
- nartst vyhledavani urcitych klicovych slov napftiklad obsahujici nazev znacky,
kolekce nebo produktu,

- pocet zobrazeni piispévku typu ¢lanek.

Blogy jsou velmi vhodné marketingové nastroje a maji velky vliv. I pfesto, Ze dostat
znacku do podvédomi je dilezity krok, nékteré firmy tomuto zptisobu propagace nevéii. Je
zde nejistota z nemoznosti piresného zméfeni kampané a obava ze Spatné interpretace
vysledkli kampan¢. Tomu by se dalo pfedejit vyuZzitim jinych typi marketingovych aktivit.
Propagace by musela byt realizovana takovou formou, jejichz vysledky jsou Iépe
meéfitelné. Znacka Kari Traa by mohla vyuzit klasické bannerové reklamy obsahujici
napiiklad nabidku slevy, kterd bude ziskdna po zadani urcit¢ého kodu. Banner byl sice
soucasti kampané v roce 2016, ale neobsahoval zadné méfitelné parametry. Tento zptsob
by umoznil zjistit pfesny pocet uzivateld, kteti nakoupili praveé diky tomu, Ze se o produktu
¢i znac¢ce dozveédéli na daném kandle blogerky. Pravé méfitelnost je nejvétsi vyhodou
online reklamy, a proto by firmy mély zvazit vyuziti jejiho potencialu a zvolit kombinaci

riznych zplisobli online propagace.
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10 Shrnuti dilezitych kroku pro vytvoreni blogu

jako uc¢inného marketingového nastroje

Je ztejmé, ze v tak velkém mnozstvi blogii neni jednoduché uspét a prezit. Ne kazdy blog
bude Gspésny, proto zde budou shrnuty spravné kroky, které vedou k tispéchu v blogovani.
Jak jiz bylo zminéno, jednd se o velmi dynamicky néstroj online marketingu, proto je
velmi dilezité, aby byl vidét urCity progres a aktivita. Prvnich par mésici bude blog
nejspis prazdny. Nicméné v dneSni dobé se informace na Internetu §ifi rychle, takze je
velkd pravdépodobnost, ze blog ptilakéd nové fanousky v ten spravny cas. Nicméné neni na
Skodu pouzit n€které ze zminénych praktik k propagaci stranek, aby se cely proces

zviditelnéni urychlil.

10.1 VyfreSeni technickych parametri

V oblasti technologie je velmi dulezité¢ jit s dobou a neustdle sledovat nové trendy
a pokroky. Novinky pfichdzejici z oblasti technologie méni i zplsob vyuziti Internetu.
Mobilni zafizeni jsou v neustdlém vyvoji a jejich pouziti k surfovani na Internetu jiz
predbéhlo pouzivani klasickych pocitacii. Jsou neustédle vylepSovany a jejich pouZiti je pro
lidi velmi jednoduché a pohodlné. Webové stranky by proto mély byt snadno dostupné
a designové prizplsobivé z jakéhokoliv zatizeni — tedy jak z pocitace, tak i z mobilniho

zafizeni nebo tabletu.

Dale je nutné zvolit spravnou platformu pro vytvofeni webu, kterd bude piesné vyhovovat
pozadavkiim. Nenarocnym blogerkdm staci pln¢ hostovana verze, ktera je jednoducha na
ovladani a tdrzbu. Nicméné v dneSni obrovské konkurenci by mél byt blog jedinecny,
atoho je tézké dosdhnout se zdkladni nastavenim, které nabizi hostovand verze. Pro
pokrocilejsi upravy je nutné zvazit vlastni hostovanou verzi platformy. Na ceském trhu
prevlada WordPress a Blogger. DalSim krokem je vybér webhostingu, ktery se 1isi hlavné
cenou a velikosti dat. Proto by blogerka pfed zaloZzenim blogu m¢la dobfe promyslet, jak
bude web vypadat a jaké typy piispévka budou ptevladat. Podle toho pak zvoli datovou

velikost webhostingu. Registrace domény je velmi jednoduchy proces. Narocngjsi je
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vybrani vhodného jména, které jest€¢ neni obsazené. V nepieberném mnozstvi webovych
stranek existuje malo vhodnych domén, které jsou volné. Méla by byt kratka, vystizna
a dobfe zapamatovatelna. Vysledkem uspésné volby muze byt kombinace riznych slov

s predlozkou, pouziti zahrani¢nich nédzvii s koncovkou .cz nebo spojeni n€kolika slov.

Kazdy blog by mél byt propojen se socialnimi sit€émi, které jsou hlavnim prostiedkem pro
komunikaci a také mistem ziskani novych fanouskll. Na socidlnich sitich se d& oslovit
velmi Siroky okruh potencidlnich ctenafd, a proto je nutné této oblasti vénovat velkou
pozornost. ZvySeni viditelnosti na Internetu je mozné dosdhnout pomoci provedeni

spravnych kroki s klicovymi slovy a pouZzitim zpétnych odkaz.

10.2 Obsah blogu

Jadrem tuspéchu na blogu je samotny text a zplsob prezentace. Mimo technickych
parametril by méla blogerka dbat na obsahovou stranku, kterd tvoii hlavni ¢ast. Struktura
kazdého prispévku by méla byt prehlednd. Malo lidi si uziva ¢teni dlouhého textu bez
odstavcll ¢i odrazek. Obrazky ¢i video zaznamy pfitahuji ¢tenafovu pozornost. Pispévky
by mély byt napsané srozumitelné a mély by zachycovat jasnou myslenku. Logicka
struktura slouzi hlavné k tomu, aby se Ctendf v textu neztratil a aby v ném nasel prave to,
kvili ¢emu prispévek oteviel. Nadpis je také velmi klicovy. Domovské stranka velkého
poctu blogii je tvofena chronologickym seznamem c¢lankt, které ukazuji nadpis, uvodni
fotku a prvnich par slov. Tato ¢ast je velmi dilezita, protoze fika, co v daném pfispévku

najdeme.

Obrovskou vyhodou blogovani je svoboda autora. Miize psat, o ¢em chce, zvefejnovat
jakékoliv fotky a psat o tom, co si mysli. Lidé ¢tou blogy kvili jejich obsahu, takze autor
nemusi tolik fesit gramatiku. M4 absolutné volnou ruku a sdm si zvoli styl psani. Mnohdy
pravé nespisovna cestina objevujici se v pfispévkach je jakymsi odrazem image a stylu

blogerky.
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10.3 Marketingovy nastroj

Po uréité dobé se blog miize stat velmi u¢innym marketingovym nastrojem. Cim vic se
zlepsuje technologie a vyviji se rizné komunikacni zptsoby, zvySuje se i vyuziti blogi
jako propagacniho ndstroje. Nejpohodlnéjsim zplisobem je vyuziti sluzby AdSense ci
ptihlaSeni do affiliate programu. Jde o praktiky, které blogerka tesi online odkudkoliv a je
odménéna provizi v momenté, kdy na danou reklamu né¢kdo klikne. Dalsi uplatnéni blogt
v marketingu vyzaduje vice Usili a komunikaci s klienty. Jedna se o sponzoring nebo
content marketing, kdy blogerka sdili zkuSenosti ohledné urcitého produktu ¢i sluzbé.
Vétsinou jde o pfimou recenzi ¢i nenuceny ndzor na konkrétni véc. Kazdé webové stranky
by mély byt propojeny s nastrojem na analyzou navstévnosti, ktery pomuize vyhodnotit
provedené aktivity a ukdze vhodnost zvoleného prostiedku pro propagaci. Na druhé strané
diky rGznym ukazatelim mulze sama blogerka sledovat jaké pfispévky jsou uspésné, a
naopak eliminovat ty méné oblibené. Firma by pfi promysleni reklamni kampané méla

myslet na n€kolik bodd, a sice:

- urceni cilové skupiny,

- zvoleni vhodnych kanald,

- zvoleni vhodného obdobi pro kampan,
- vytyCeni cile,

- zvoleni rozpoctu.
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Z.aver

Diky neustalému vyvoji marketingu na Internetu vznikaji nové praktiky slouzici k dosazeni
cili podniki. Vznikaji blogy, které ptredstavuji prostfedky ke sdileni nesouci obrovsky
potencial. Vyznam a funkci blogl pochopili nejen jednotlivei, ale také podniky, které
zadaly tyto nastroje vyuzivat ve sviij prospéch. V Ceské republice je zptisob propagace
skrze blogy na svém zacatku, a proto existuje absence dilezitych informaci o fungovani

spolupréace podniki a blogerek.

Cilem prace bylo ukazat silu blogu jako marketingového ndstroje v oblasti propagace
produktti a sluzeb. Prace zaCala vysvétlenim vstupu online marketingu do pulsobeni
podniki a zacatek blogové éry. Dale se podafilo nastinit pfesny postup, jak blog vytvofit
a zviditelnit na Internetu. Prace je cilena na marketingovou komunikace skrz blog, proto
nechybi praktiky slouzici k propagaci. V praktické casti byla popsadna ¢innost agentury
zastupujici blogerky v Ceské republice. Pro nastin efektivity této komunikace byl zvolen
konkrétni blog, ktery byl pfedstaven a detailné¢ popsan. Dale zde byla rozebrana kampan
vybrané znacky probihajici na zvoleném blogu. Zplsob marketingové propagace byl
zaméfen na branding, tedy rozSifeni povédomi o znacce. Vysledky kampané ukazaly, Ze
blog byl zvolen jako vhodny prostfedek pro propagaci dané znacky. Diky této kampani
ziskal podnik, zndmy hlavné v zahranici, nové zdkazniky a dostal se do podvédomi cilové
skupiny v Ceské republice. Uginnost také potvrzuje fakt, Ze se podnik rozhodl vyuZit
sluzeb agentury zastupujici blogerky i v budoucnu a pfistoupit na dalSi spoluprace.

Dtivodem byly pozitivni vysledky dosazené spole¢nou praci.

Z pohledu firmy je pomérné riskantni vyuzit sluzby blogerek, protoZe maji volnou ruku ve
vyjadieni o daném produktu ¢i sluzbé. Je nutné promyslet, zda tento typ propagace je pro
podnik vhodny z mnoha hledisek. Je tfeba vybrat vhodnou blogerku, nabidnout adekvéatni

ohodnoceni a zvolit spravné obdobi.

Na druhé¢ stran¢ z pohledu blogerky jde o velmi naro¢nou ¢innost. Proto by méla zvazit,
zda by pro ni komer¢ni aktivita neznamenala urcitou kompenzaci za obétovany cas

a energii. Jedina moznost, jak si Ctenafe udrzet v ptipadé pfistoupeni na spoluprice, je
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pfiznani reklamy. Upfimnost je velmi dilezitd a je nutné nevyvolat dojem, Ze spoluprace
vznikla pouze na zdklad¢ vidiny finanéni odmény. Nejlépe se propaguje produkt nebo
veéti, pokud vidi, Ze jde o oblast slucitelnou s tématem blogu. Doporuceni dnes funguje

jako velmi silny nastroj, pomoci kterého se spotiebitelé rozhoduji o koupi zbozi.

Tato prace muze slouzit jako ndvod pro zacinajici blogerky s popisem moznych aktivit,
které mohou v budoucnu generovat piijem z blogovani. Na druhé strané mize byt zdrojem
informaci pro podniky zvazujici propagaci skrze blogy a slouzit jako podklad pro

rozhodovéani o typu spoluprace.
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Priloha A — Bonusovy prispévek — ¢lanek

FRESH NEWS: Vzpominky na srubové lenoseni

Na plotné se dusi domici gulidel
politéfe. Na sobé mam tepliky, m
"home-alone" vecer. Dalo by se fict
vém napBu daléi di nezapomenutelnych momentd dvasestnict, ale na to m
chvili rozskoZi bolesti. Co se stane v né h minutich bude vypadat asi nasledovné: naloZim si ten guls
ho spofadim, pak se zahrabu do postele a dévim sobé minutu, maximaing dvé, a budu spit jako mimino. BoZe, jé se téZim
do postele.

nadherné voni celym bytem. Ja jsem zabalena do deky a viude kolem mé jsou mékounky

blibenéjéi, a vedie mé ta : si uZivim ten svlj
3e je t jako takova ta idylka z kniZek o tom, jak se rozmazlovat. A ja se tak téila, a2
rovnou zapomenout. Hiava se mi asi za
a u Gilmorek

vohavy svicky. Nikde nikdo

A vas jsem chtéla jesté nechat nahlédnout do norsky idylky ve srubu.
Mné uzZ se totiZ stejska.
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Piiloha B — Bonusovy prispévek — Instagram

101

¢~ terezainoslo "
X u Sleduji
sy Korshavn

terezainoslo Na vyleté v naSem oblibeném
rybarském méstedku Korshavn & Tam
jezdime v |été pro Cerstvy krevetky a na
zmrzlinu. V zimé se tam tradi¢né
vypravujeme s nastévama ukazat tu nadheru

lukynkovalenicka «®

veronikatazlerova Vy jste spolu tak krasni
o

vituslife Vam to Norsko vazné sekne 3%
marcelabreuer Krasni jste!! Terko, ty boty!!!

katiesmutna Ja bych tak chtela byt vase
navsteva @ moc vam to slusi! &

bygabra Lidi, vy jste boZanile” .

© Q

1559 To se mi libi



Piiloha C — Bonusovy prispévek — Instagram

102

f‘&; terezainoslo Sleduji

terezainoslo .com

Na blogu NOVY CLANEK o nagem véno&nim
doma, pohodé, vanocce, Elfovi, stromku a
téch, se kterymi nédm je nejlip &
terezainoslo #Vanoce #Christmas
#christmastree #home #cozy #hapiness

alex_savannah_cz Moc hezké fotografie a
skvély napad s kvétinami na stromecku.

terezainoslo Dékuju v Kvétiny stromku
slusi. @alex_savannah_cz

O Q

1834 To se mi libi



Priloha D — Bonusovy prispévek — Instagram

Ly fy- . ..
terezainoslo Sleduji

terezainoslo Good morning cold winter =/
aneb zimni radosti na bfize

terezainoslo #interior #home #apartment
#loft #urbanlife #scandinavia #bjork
#hanger #chodba #vesak #byt

barbora_yoga ¥ &

suanicka Nadherna kabelka i $ala a ta
Cepice normalni :-)

holous Juuu, mohu se zeptat, odkud je

daniela_slavik Ah, t4 kabelka ¢3
0, cepice? ., dekuji moc

Karitraa 0 = terezainoslo Baru, je od @karitraa &2 @
: 3 @holous

holous Dekuji moc @& je bozi, jdu to
prozkoumat @

O Q

920 To se mi libi

16. PROSINEC 2016

! Pfidejte komentar...
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Ptiloha E — Bonusovy prispévek — Instagram

o= . "
« terezainoslo Sleduji

terezainoslo New Years Eve in a few hours,
piinekjett soon on boiling, jacuzzi warm and
friends here. Life can't be better right now
& Wearing my all favorite @karitraa and
enjoying every second of 2016

#KTbloggers #norskamoda #karitraa #ad

sh.azimian.f Nice.
kamcakastakova Ve nejlepsi do Nového

roku & g

karolinasuri Pfeji krdsny novy rok, a prosim
@terezainoslo o radu, v ¢em chodi v zimé
béhat, zda na to oble€eni od Kari Traa staéi

=\
O Q
1176 To se mi libi

31. PROSINEC 2016

karitraa

Pridejte komentar. o

104



Priloha F — Bonusovy prispévek — Facebook

... TerezalnOslo
16. prosinec 2016 - ©

Zimni radosti na bfize @

& To se mi libi m Komentar 4 Sdilet [
0079
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