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RESUME

Cilem predkladané bakalafské prace je popsat, zhodnotit a navrhnout marketingovou
komunikaci pro spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. o.. Bakalafska prace po tvodni &asti
zachycuje teoreticky pohled na marketingovou komunikaci a jeji nastroje. Dale se zaméfuje
na stru¢nou charakteristiku postaveni spole¢nosti Euromarketing CZ., s. r. 0. na trhu. Dalsi
gast pojednava o souCasné podobé marketingového komunika¢niho mixu, ktery spoleénost
Furomarketing CZ, s. r. o. pouzivd. V zavére¢né Casti navrhuji novou marketingovou

komunikaéni strategii pro uvedenou spolecnost.

The goal of the presented bachelor degree work is to describe, evaluate and propose
marketing communication for the company Euromarketing CZ, Ltd.. After the introductory
part, the bachelor degree work records marketing communication and its tools from the
theoretical point of view. Then the bachelor degree work briefly describes the situation of the
company Euromarketing CZ, Ltd. within the market. The next section explores the
contemporary state of the marketing communication tools that are employed by the company
Furomarketing CZ, Ltd. In the final part, a new marketing communication strategy is

proposed for the above-mentioned company.
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1. UVOD

Marketingova komunikace patii mezi nejviditelnéj$i a nejdiskutovanéjsi prvky
marketingového mixu. Kazdy z nas je v soucasné dobé vystaven pusobeni riznych nastroju
marketingového komunika¢niho mixu - reklama nas oslovuje ze vsech stran, navstévujeme
veletrhy a vystavy, u naSich dvefi postavaji prodejci a dealefi, v obchodech vie sméfuje

k ovlivnéni naseho kupniho chovani.

Zakladnim poslanim firemni marketingové komunikace je vytvofit bezkonfliktni a u¢inné
spojeni s jejim vnitfnim a vnéjSim okolim. Lidé, ktefi se touto marketingovou komunikaci
zabyvaji, se nachazeji pod neustdlym tlakem. Jejich snahou je integrovat vSechny nastroje
komunika¢niho mixu a odhalovat, jak mohou pfispét co nejefektivnéji k dosazeni firemnich

cila.

Cilem mé bakalafské prace je navrhnout marketingovou komunikacni strategii firmy
Furomarketing CZ, s. r. o., ktera je provozovatelem penzionu Chalupa pod Nosem
v Jizerskych horach — jedna se tedy o poskytovani sluzeb. V této oblasti je spravna
marketingova komunikace klicova pro dalsi preziti firmy v konkurenénim prostiedi. P¥i
vytvareni navrhu komunikac¢ni strategie je vSak nutné respektovat finan¢ni zdroje, které je

firma schopna a ochotna do této investice vlozit.

Po #vodni casti mé bakalarské prace se druha cast vénuje marketingové komunikaci a

jejim nastrojim z teoretického pohledu.

Treti ¢ast se zabyva postavenim firmy Euromarketing CZ, s. r. 0. na trhu. Jsou zde
uvedena nejdilezitéjsi data o této firmé, popsan predmét Cinnosti, jeji cilovi zakaznici,

konkurenéni podniky a marketingovy mix.

Ctvrtd ¢dst pojednava o analyze soucasného marketingového komunikagniho mixu dané

firmy, tzn., které z nastroji komunikaéniho mixu firma pouZivé a jak se osvéd¢ily.



Patd c¢ast obsahuje vlastni navrh marketingové komunikaéni strategie firmy
Furomarketing CZ. s. r. o., resp. navrh praktického wvyuziti jednotlivych nastroji

marketingového komunika¢niho mixu z pohledu malého penzionu v Jizerskych horach.

Sestd, zavérena, Cast stru¢né hodnoti pfinos navrhu marketingové komunikaéni strategie

pro firmu Euromarketing CZ. s. r. o.



2. MARKETINGOVA KOMUNIKACE
TEORETICKA CAST

2. 1. Marketingova komunikace z obecného hlediska

Marketingova komunikace je nedilnou soucasti marketingového mixu a lze ji
definovat jako kazdou formu komunikace, kterou pouziva organizace Kk informovani,
presvédcovani nebo ovliviiovani dne$nich ¢i budoucich potencionalnich zdkaznik. Hlavni
charakteristikou komunikace je ..zprostredkovani informaci a jejich obsahového vyznamu
s cilem usmérnovani minéni, postoji, o¢ekavani a zpusobii chovani spotiebitelii v souladu se

specifickymi cili firmy* ' [1].

Tvorba komunika¢niho procesu

Pohyb informaci nazyvame komunika¢ni proces a jeho tvorba je soustfedéna na
nasledujici prvky: je dualezité kdo informace sdéluje /zdroj informaci/, co sdéluje /sdéleni/,
Jjakym zpusobem /média, kanaly/, komu sdéluje /piijemce/ a s jakym icinkem /dojem, reakce,

zpétna vazba. kontrola/. [1]

Marketingova komunikace je interdisciplinarni zalezitosti — vyuziva poznatkl
z ekonomie, obchodu a marketingu, psychologie, sociologie, apod. Zakladem uspésné
marketingové komunikace je ziskani a trvalé udrzeni zajmu a pozornosti vefejnosti. Pokud se

nam je nepodafi oslovit, zistanou veskeré vynalozené naklady jen marnou snahou. [3] [4]

Cile marketingové komunikace

Mezi zakladni cile marketingové komunikace patfi:
» Informovani o dostupnosti vyrobku

» Informovani o firmé /pfedstaveni, presteéhovani, pfejmenovani/

: Marketingova komunikace souast marketingového mixu — Heskova, M., Praha 2001



» Stimulace /zvySeni/ poptavky po nasem vyrobku

» Odliseni /diferenciace/ vyrobku od konkurence

» Zdtraznéni uzitku a hodnoty vyrobku

» Stabilizace obratu — pfi sezonnosti /napt. u vano¢nich ozdob, velikono¢nich

kraslic/ a cykli¢nosti /napt. u automobili. elektrospotiebi¢i/ [2] [3]

Setkavame se se dvéma zdkladnimi formami komunikace, a to komunikaci osobni
neboli tvari v tvar /osobni prodej/ a komunikaci neosobni — masovou /reklama, podpora

prodeje, public relations/.

Na nastroje marketingové komunikace muizeme nahlizet také jako na podlinkové
/below- the-line/ komunikacni aktivity /sponzoring.dalsi nastroje public relations, osobniho
prodeje, podpory prodeje, direct marketing a internet/, u kterych se naklady omezuji pouze na
rozsah vydaju za vlastni ¢innost, pfipadné zvefejnéni je bezplatné /publicita/; a nadlinkové
/above- the- line/ komunikacni aktivity /reklama/, kde musime vynaklddat nemalé ¢astky za

zverejnéni ve sdélovacich prostredcich. [4]

2. 2. Marketingovy komunikaéni mix

Marketingovy  komunika¢ni mix je podsystémem marketingového mixu.
Marketingovym mixem rozumime Ctyi kombinaci prvki — vyrobku /Product/, ceny /Price/,
mista a distribuce /Place/. podpory prodeje /Promotion/ - které napomahaji vytvofeni

marketingového planu. [4]

Marketingovy komunika¢ni mix se opira o Ctyfi hlavni nastroje:

» Reklamu /Advertising/

» Podporu prodeje [dale jako PP] /Sales promotion/
» Public Relations [déle jakoPR]

» Osobni prodej /Personal selling/ [3]




V nékterych ptipadech se pfipojuje paty nastroj marketingového komunikaéniho mixu,

kterym je primy marketing /Direct Marketing/ [dale jako DM].

V Priloze ¢. 1 se muzete dozvédét vice o nakladech, vyhodach a nevyhodach

jednotlivych nastroji marketingového komunika¢niho mixu.

Marketingovy komunika¢niho mix v cestovnim ruchu

Trh cestovniho ruchu zaujima stale vyznamnéjsi podil v narodnim hospodafstvi statu.
Zaméfuje se zejména na poskytovani sluzeb a pravé proto je vhodna kombinace nastroji
marketingového komunika¢nitho mixu v této oblasti nezbytnid. Sluzba jako nehmatatelny
statek je posuzovana jinym zpusobem nez bézny produkt. ktery mame moznost si ohmatat,
posoudit jeho vzhled a pfipadné vyzkouSet jako vzorek zdarma. S nehmotnou sluzbou
musime mit zkuSenosti a byt o ni dostate¢né informovani tak, abychom se rozhodli pravé pro
ni. DalS$im specifikem sluzeb je skuteCnost, ze jsou vétSinou vyrabény a spotfebovany na
stejném misté. To znamena. Ze vybér sluzby zavisi nejen na ni samotné, ale i na prostredi, ve

kterém je poskytovana, a na pristupu personalu.

Struéné feCeno - v oblasti sluzeb je komunikace vSim. Jejim prostfednictvim
dokazujeme zékaznikovi své prednosti a odlisnost od konkurence a zaroven se zavazujeme, Ze
to, co nabizime je uskute¢nitelné. vérohodné a zakaznika nezklame. Kazdy zakaznik ma svou
predstavu o arovni kvality sluzeb, ma své kladné i1 zaporné predsudky, které muze vhodna
forma komunikace do zna¢né miry ovlivnit. Komunikace musi byt zacilena na zvoleny
segment zdkaznika. Pokud se snazime uspokojit kazdého zakaznika, nezavdécime se nikomu.

[5]

2.2. 1. Faktory ovliviujici marketingovy komunika¢ni mix

Optimalni kombinaci nastroji marketingového komunikaéniho mixu zaméfenou prave
na na§ vyrobek nebo sluzbu se snazime dosdhnout firemnich cili. Pfi sestavovani
komunikagniho programu je viak nutné zohlednit celou fadu faktort, kterymi jsou napf.
charakter trhu, charakter vyrobku nebo sluzby, stadium Zivotniho cyklu vyrobku nebo sluzby,



cena a finanéni zdroje, které je firma ochotna a schopna investovat do své komunika¢ni

strategie. [2]

Néklady spojené s drahou reklamou mohou od¢erpat znacnou &ést rozpoctu firmy.
Malé firmy jsou proto nuceny hledat mozna méné efektni, ale levnéjsi metody jako napf.
zadani inzeratu ve Zlatych strankach, do mistniho tisku, oznacit napadité obchod vyvésnim

Stitem, peCovat o upraveny interiér obchodu, apod..

2. 2. 2. Reklama

Reklama patfi k nejstarSim a nejrozSifenéjSim nastrojim masové komunikace. Je to
.kazda placena forma nepersonalni prezentace a podpory myslenek, vyrobki nebo sluzeb,
kterou vykonava identifikovatelny sponzor*'. Reklama sama o sobé nedokaze prodavat, ale
jejim cilem je davat podnéty potencidlnimu zakaznikovi, aby o produkt zacal projevovat
zdjem nebo byl pfesvédCen o spravnosti svého nakupu. Obvyklymi reklamnimi cili byva
zvySovani obratu. Realisti¢t€jSi pristup je komunikacni — jak informovat, presvéd¢it a
pfipomenout zdkaznikovi vyrobek nebo sluzbu. Vysledkem byva spotfebitelska vérnost a
opakované nakupy. [6]

2. 2. 2. 1. Druhy reklamnich médii

Spravnym vybérem reklamnich médii dosdhneme maximalniho pokryti potencialniho
trhu. Tento vybér by mél respektovat stadium zivotniho cyklu vyrobku. podil na trhu, aktivity
konkurence, opakovani reklamy, apod. Je do znaéné miry limitovan disponibilnimi

finanénimi prostfedky.
Rozliujeme média:

» vysilaci /transmisivni/ - televize a rozhlas

» tisténd — noviny, Casopisy, venkovni reklama

' Marketing podle Kotlera — Kotler, P., Praha 2000



S neustalym rozvojem elektronickych médii se pouziva i rozdéleni na média:
» klasicka — Casopisy, noviny, venkovni reklama, obaly

» elektronicka — televize, rozhlas, video, internet [1]

Televizni a rozhlasové vysilani probiha prostfednictvim mezinarodni, narodni, lokalni
¢i kabelové sité. Naklady na minutu vysilactho ¢asu jsou pomérné vysoké. Je také nutné

analyzovat jednotlivé stanice a jejich divaky pro dosazeni pozadovaného efektu.

Noviny predstavuji vysoce flexibilni a rychly prostfedek komunikace prostiednictvim
inzerce. Casopisy jsou méné flexibilni, je nutné znat datum uzavérky pro ptijem inzerce a
sladit tak Casovy plan reklamni kampané. V odborném tisku je vétsi pravdépodobnost, Ze
oslovime cilovou skupinu potencidlnich zakaznika. Titulek a ilustrace inzeratu by spoleéné
mély upoutat pozornost a vyvolat zajem. Text slouzi k informovani, presvéd¢ovani a
stimulaci nakupu. Podpis vyjadfuje. kdo je zadavatelem a kam se obratit v piipadé zajmu o

dalsi informace. [4] [7]

Venkovni reklama patfi mezi nejrychleji se rozvijejici oblasti marketingové
komunikace, fadime do ni reklamni tabule, plakaty, billboardy, vyvésni §tity, reklamu na i
v dopravnich prostfedcich, reklamni skfinky, neonové laserové projekce, teplovzdusné balony
aj.. Jedna se o pohotovou komunikaci jednoduchych myslenek /logo. slogan/, jejich

opakovani a pfipominani. [1]

Internet slouzi k neosobni komunikaci po celych 24 hodin denné. Umoziuje pfistup
k nejnovéjsim informacim z mnoha obora lidské ¢Cinnosti, prezentaci instituci a jejich
produkti /nakup i prodej/, vyhledavani novych odbératelii a dodavateli. rychlou a flexibilni
komunikaci se zakazniky. Snizuje ndklady na prodej a propagaci. U¢innost je méfitelna, lze
zjistit kolik lidi navstivilo stranky serveru, kolik z nich si koupilo produkt prostfednictvim
internetu. Zakaznik mize okamzité zareagovat a optat se. Problémem internetu je Spatna
identifikace jeho uzivatelii, ztézuje tak specifikaci zakaznického segmentu, také velmi snadny
piistup k nabidce konkurentii - zakaznici z celého svéta mohou okamzité koupit cokoliv,
kdykoli a odkudkoli. V soucasné dobé je samoziejmosti a také nezbytnosti mit na internetu

kvalitni prezentaci prostfednictvim atraktivni webové stranky a dobre fungujici elektronické

posty. [8]




O vyhodach a nevyhodach pouziti jednotlivych prostiedki reklamy se doétete vice

v Priloze ¢ 2.

Je nezbytné si vybér médii fadné nacasovat a stanovit si jejich posloupnost, tzn. kde a
kdy bude naSe reklamni sdé€leni prezentovano. K tomuto uCelu slouzi tzv. medidlni

harmonogram.

V soucasné dobé mohou firmy vyuzivat sluzeb reklamnich agentur /Advertising
agency/, které se specializuji na vytvofeni individudlnich komunika¢nich strategii. Velmi
modni a ucinné je doporuceni naseho vyrobku davéryhodnou osobnosti z oblasti show

businessu ¢1 uznavanym odbornikem /lékar, dentista, kadefnik, apod./. [3]

2. 2. 3. Podpora prodeje

Podporu prodeje /PP/ charakterizujeme jako soubor marketingovych aktivit, které
primo podporuji nakupni chovani spotiebitele a zvySuji efektivnost obchodnich mezi¢lanki.
Obecnym cilem podpory prodeje je tvorba spotiebitelskych preferenci, které posiluji trzni
pozici produktu prostfednictvim vysSiho objemu prodeje a zvySovanim podilu na trhu.
Obsahem podpory prodeje jsou mimofadné, zpravidla kratkodobé piisobici opatfeni na
regulaci prodeje scilem podnécovat, usnadnovat a povzbuzovat nakupni rozhodovani
spotiebitele. VEtsi piiklon k ndstrojim podpory prodeje nez v minulosti je vyvolan procesy
globalizace, koncentrace, diverzifikace obchodu a obchodni sité. Casova piisobnost tohoto

nastroje byva zpravidla omezena. [9]

Oproti reklamé, ktera presvédcuje o divodu ndkupu, podpora prodeje prezentuje
jednoznaény, konkrétni motiv koupé. Vice o rozdilech mezi podporou prodeje a reklamou

vypovida Priloha ¢. 3.

Aktivity podpory prodeje sleduji nasledujici cile:
ziskat nového zdkaznika, vyvolat zajem vyzkouset novy vyrobek /a to jak spotfebitele,

Y

tak obchodni organizaci nebo distributora/

-
7

» podpofit nakup objemnéjsich baleni

» zvysit uroven informovanosti o vyrobku



trvale ziskat nestalé zakazniky. ktefi ¢asto sttidaji znatku zbozi

vypéstovat vérnost ke znatce zbozi

zvySit Cetnost nakupl /navstév zafizeni sluzeb/ a zvysit tak celkovy objem trzeb

ridit se filozofii: stalého zdkaznika je tfeba ob&as odménit, aby nenabyl dojmu, Ze na

néj firma zapomnéla a Ze si ho nevazi [1]

Typy PP mizeme rozlidit podle toho, kdo podporu iniciuje a jaké jsou cilové skupiny.

Iniciatorem miZze byt vyrobce i obchodnik. PP miZe byt zacilena na tii druhy vefejnosti:

distributory. prodejce a zdkazniky. RozliSujeme tedy &tyfi typy podpor prodeje:

r
r

’

Y

zakaznik podporovany vyrobcem
zakaznik podporovany obchodnikem
obchodni podpora vyrobee pro distributora

prodejci podporovani vyrobcem [9]

2. 2. 3. 1. Prostredky podpory prodeje

Podpora prodeje na misté /Point-of-Sale promotion/ — veSkeré aktivity na misté
skuteéného nakupniho rozhodovani — prezentace zbozi na prodejné

Specialni podpora /Specialty advertising/ — drobné upominkové piedméty, rizné
uzite¢né véci se jménem, adresou ¢i reklamnim sloganem uréené pro cilovou skupinu
zakazniki — tri¢ka, Cepice, mikiny, psaci podloZky, psaci potfeby, ubrousky. sklo,
keramika, kalendare a didfe,....

Wistavy a veletrhy — mezinarodni, regionalni, pro odbornou vefejnost, laickou
vefejnost, i kombinace /urcity pocet dni pro odbornou vefejnost, v dalSich dnech
prodejni vystava pro konefného spotfebitele/. firmy se snazi pfedvést vyrobek,
ovlivnit obchodni mezi¢lanky v distribu¢nich cestich, porovnat vyrobek s nabidkou
konkurence, setkat se se zakaznikem, nabidnout drobné reklamni tiskoviny, prospekty,
vysvétlit dotazy. apod.

Vzorky, kupony, prémie — nejznaméjsi a zaroven nejnakladnéjsi prostiedek podpory
prodeje, vzorky jsou volnou distribuci vyrobkii nebo jejich miniatur s cilem dosédhnout
budoucich prodejii — lze provést roznaSenim, postou, pfi pfedvadeéni, jako soucast
baleni jinych vyrobki, ¢i volné k dispozici kupujicim, vhodné u novych ¢&i nezvyklych

vyrobkii. Kupony nabizeji slevu. snizeni ceny, pfi pfistim nikupu vyrobku nebo



sluzby — distribuce postou, ¢asopisy, noviny, apod. Prémie — zdarma nebo slevou na
dalsi ndkup — motivace zakaznika k ndkupu nového vyrobku nebo odlisné znacky,

mély by byt spojeny s kupovanym zbozim

v

Soutéze — firmy vystupuji jako sponzofi pfi zavadéni novych vyrobki, aby pritahly

nové zakazniky. odménou je velka vyhra ve form& penéz nebo vyrobki, slouZi

k podchyceni zakazniku, existuji vSak zdkonné prekazky, které je nutné respektovat

» Obchodni znamky — podobné prémiim, zdkaznik dostava tuto znamku pfi nakupu
v jakémkoli obchodg, znamky 1ze Setfit a vyménit za darek nebo vyznamnou slevu.

» Odmeny za vérnost — v hotovosti, vérnostni karty

» Rabaty — slevy z prodejni ceny. napt. pfi nakupu nad 500.--, Sek na nakup zboZi

v hodnoté 100.-- [1] [3] [9]

2. 2. 4. Public relations

Zakladem public relations /PR/ jsou vztahy a komunikace mezi lidmi. PR je zamérné,
planované a dlouhodobé usili vytvafet a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi
organizaci a vefejnosti. Vefejnost ve smyslu PR chapeme jako skupiny lidi, kterym firma
pfimo neprodava své produkty, ale které ovliviiuji ndzory na ni. Jsou to predevsim
zaméstnanci, akcionafi, investofi, bankéfi, sdélovaci prostiedky, obyvatelstvo, vlada, organy a
Gfady mistni spravy, konkurenti, atd.. Na zikladé téchto skupin verejnosti se odviji pouziti
riznych typti PR, napf. u zaméstnancii — budovani firemni identity, Skoleni; u finanénich
instituci — podpora davéryhodnosti; u sdélovacich prostredki — image firmy, dobré jméno.

apod. [4] [9]

Velky rozmach zejména po 1. svétové valce. Pieklad do CeStiny je obtiZny — ¢innost
organizace, ktera vede k vytvafeni dobrych vztaht k verejnosti. Nékdy jsou PR zaménovany
za publicitu. Publicita je forma neplacenych zprav v masmédiich - pe¢livé a ucelné planovani
tvorby informaci zvefejiiovanych prostfednictvim vybranych sd€lovacich prostiedka. Cinnost

PR je chapana jako funkce managementu.

PR se zaméfuji zejména na krizovou komunikaci, sponzoring, lobbovani, socidlni
komunikaci, vytvdareni podnikové identity a reklamu organizace, ktera je zaméfena ne na

produkt, ale na firmu jako celek.



Mezi hlavni zasady v ramei krizové komunikace patii rychlé definovani problému,
uréeni kompetentnich osob odpovédnych za komunikaci s hromadnymi sdélovacimi
prostfedky, poskytovani co nejSirSich informaci o ¢innosti organizace, moznych krizovych
situacich a bezpetnostnich opatfenich, pravidelna péce o kontakty s organizacemi a organy

uréenymi k dozoru v pfipade krizové situace /policie. zdravotni sluzba, hasi¢i, apod./.

Sponzoring chapeme jako souhrn vsech aktivit, které jsou spojené s poskytovanim
penéznich a vécnych prostredkii nebo sluZzeb pro rizné subjekty v oblasti sportu, kultury a
socialni sféry. Sponzor oCekava protisluzbu ze strany obdarovaného. Pokud neni tato
podminka splnéna, jde o dar. Nejvice je uplatiiovan ve sportu, kultufe, vzdélavani,
zdravotnictvi a socidlni oblasti. Sponzoringem si firma upeviiuje svou dobrou povést neboli

goodwill.

Lobbovanim rozumime zastupovani a prezentaci nazori firmy pfi jednanich se

zakonodarci a politiky.

Mezi hlavni ndstroje PR patfi tiskové konference, interview, prednasky, seminare,
zpravodajské informace pro Sirokou vefejnost, exkluzivni zpravy pro novinafe a tisk, Gcast
managementu firmy v odbornych relacich v hromadnych sd€lovacich prostfedcich. Jako
komunikacni prostredky s moznosti cileného pusobeni 1ze vyuzivat vyro¢ni zpravy, bulletiny,

brozury, firemni noviny, ¢asopisy, audio-vizualni materialy, apod.

K vytvafeni image firmy, tzv. corporate identity, slouzi firemni znaky, symboly,

vizitky, uniformy zaméstnanci, pouzivané reklamni darky. apod. [1] [4] [9]

Public relations a reklama maji nékteré prvky spole¢né a to predevSim vyuzivéni
stejnych médii, systematiénost a soustavnost, spolupréce s cilovymi skupinami, tviir¢i pristup
a vytvéfeni image firmy. V Pfiloze ¢. 4 jsou pro doplnéni uvedeny také zakladni odliSnosti

public relations a reklamy.



2. 2. 5. Osobni prodej

Historicky nejstar$i forma piimé komunikace strhem. Jedni se o osobni formu
prezentace vyrobku, sluzby, myslenky apod. kupujicimu. Chépeme jej jako 3ir$i pojem nez
piimy prodej —zahrnuje viechny formy prodeje, které probihaji na zdklad& osobnich kontakti,

neni omezen jen na spotiebni zbozi. [1]
S osobnim prodejem se setkavame ve formé:

» Pultového prodeje /over-the-counter selling/ — typicky pro maloobchod, dochazi ke
kontaktu provozniho persondlu se zikaznikem, vedle samotného prodeje jsou
zakaznikovi pfedavany informace o produktech, predvadény produkty, nabizeny dalsi
dopliikové sluzby spojené s prodejem, vyfizovany piipadné reklamace produkti,
stiznosti apod.

» Primého prodeje - prodej v terénu /field selling/ — prumyslovy prodej /business to
business/ a prodej spotfebniho zbozi, jde zejména o vyrobky vyzadujici pfedvedeni za
chodu, individudlni pfistup k budoucimu uzivateli, kdy je nutné vysvétlit hodnotu
zakaznikovi podrobnéji, zékladem je verbalni a neverbalni komunikace.

» Volného vybéru

» Telemarketingu /telemarketing/ — prodejce telefonicky kontaktuje zékaznika s cilem
snizit naklady osobniho kontaktu, interaktivni je tehdy, pokud muze zikaznik zavolat
na ucet firmy a ziskat informace nebo pfimo nakupovat — pohodli pro zakaznika.

» Objednavkového prodeje /order processing/ — nejjednodussi — obchodnik si jde pro
objednavku bez velké prezentace, u dobrych obchodnich partnert — pfimy opakovany
nakup, pokud se nepfili§ zméni mnozstvi nebo kvalita, jde o modifikovany opakovany
nakup — vyzaduje trochu vynalézavosti.

» Tvirciho prodeje /creative selling/ — analytické rozhodovani, vynalézavost a tvofivost
k dosazeni objednavky — nabidnout zakaznikovi co nejlepsi uspokojeni jeho potfeb.

> Instruktazniho /misiondarského/ prodeje /missionary sales/ — prodejce se nesnazi ziskat

objednavku — podava informace, pfesvéd¢uje o uzitku, ale neprodava [1] [2] [9]

Osobni prodej se od reklamy lisi pfedevsim tim, Ze jde o osobni interaktivni
komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim. Nespornou vyhodou osobniho prodeje je

skute¢nost, ze obé strany mohou vzajemné reagovat na chovani protistrany, prodavajici muze



odpovidat na otazky, vysvétlovat slozité problémy, piekonavat obtize, hodnotit dopad sdéleni
a potvrdit si jeho spravne pochopeni, zpétna vazba ma podobu verbalni /otazky ¢i poznamky

kupujiciho/ ¢i neverbalni /souhlasna gesta, rozsiteni zornic/

Nevyhodou osobniho prodeje je horsi kontrola nad obsahem sdéleni a jeho predavani,
omyly prodavajiciho, natlak na kupujiciho, pomlouvani konkurence, nesplnitelné sliby,
védomé ¢i nevédomé poskozovani dobrého jména firmy. Osobni prodej také nema velky
dosah, coz viak miZe byt v nékterych pfipadech i vyhodou — napi. pfi stazeni vadného
vyrobku z nabidky. [1]

2. 2. 6. Piimy marketing /Direct Marketing/

Piimy marketing /DM/ je interaktivni marketingovy systém, ktery pouZiva jedno nebo
vice reklamnich médii pro vytvafreni méfitelné odezvy zakaznikl v jakémkoli misté. DM
v podstaté zahrnuje vSechny trzni aktivity, které vytvareji primy kontakt s cilovou skupinou —
tzv. marketing pfimych vztahi, sméfuje ke splynuti riznych nastroji marketingu /reklamy,
PP, PR, osobniho prodeje/ v jeden proces. DM oslovi cilové skupiny osobnéji a rychleji.
Komeréni osloveni pomoci pfimého marketingu musi byt jednoduché, kratké, rychlé a
srozumitelné, lidé nechtéji byt presyceni informacemi. Obsahuje také prvek zpétné vazby
/adresu prodejce, objednaci listek, telefonni ¢islo k objednani zbozi,.../ umoznujici adresnou
reakci na vyslany impuls. Optimalni doba odezvy je 14 dni. DM vyzaduje vyssi ndklady na

kontakt, ale je u¢inné&jsi nez jiné marketingové nastroje.

Mezi hlavni nastroje DM patfi:

> Katalogovy marketing — zasilani katalogti postou vybranému souboru zakazniki

» Zasilkovy prodej — na zakladé objednavek z katalogli, umoziuje dobrou segmentaci
trhu a je dostate¢né flexibilni pfi zméné poptavky

» Telemarketing — na telefonnim ¢&isle miZe zéakaznik objednavat zbozi, zadat informace
o vyrobku apod.

» Elektronicky prodej — internet

> Adresné a neadresné postovni zdsilky — adresné — predpokladaji vybudovani databazi

zékaznikii, neadresné — uréené nediferencovanému cilovému segmentu. Oba druhy



zahrnuji primou distribuci reklamnich letdkd, mohou mit velice pestrou podobu, napt.
nabidkové dopisy. pohlednice, skladagky, brozury, katalogy, apod. Rozmanitost je
bezesporu vyhodou. Nicméné zakaznik muze tyto zasilky vnimat jako omezovéni
osobni svobody a zasahovani do jeho soukromi a vyhodi nabidky rovnou do

odpadkového kose [1]

Rozdily mezi klasickym a pfimym marketingem vystihuje tabulka v Pfiloze ¢ 5.

DM poskytuje zakaznikim mnoho vyhod - ndkupy se realizuji rychlou operativni
cestou, zakaznik vybira zbozi, aniz opusti domov nebo kancelaf, nabizi nové sluzby a servis
/zasilani darka pratelim, pfibuznym/, seznamuje s novymi ¢asto neznamymi vyrobky a

sluzbami, atd..

Neméné vyhodny je i pro prodejce. Oslovuje specificky segment zakaznik podle
nabizeného zbozi ¢i sluzby. umoznuje pravidelnou komunikaci se zdkaznikem podle jeho
potieb, poskytuje soukromi jak pro prodejce, tak pro kupujiciho, umoziuje méfitelnost
reklamni kampané, uspésnosti prodeje a reakce zakaznikt /odpovédni listky, nartst trzby,.../

Pro DM je charakteristicka tzv. databdze zdkazniku, ktera piedstavuje soubor
dalezitych dat o jednotlivych zakaznicich nebo obchodnich partnerech. Umoziuje tridéni
zdkazniki podle jejich aktudlnich potfeb, kvalitnéj$i pé€i o zakazniky, pfinaSi znalné
konkuren¢ni vyhody. [9]



3. POSTAVENI FIRMY EUROMARKETING CZ. S. R. O.
NA TRHU

Spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. 0. plsobi na trhu od zafi roku 2000 a jejim
hlavnim pfedmétem cCinnosti je poskytovani ubytovacich sluzeb. Spole¢nost ma dva
spole¢niky s podily 75 % a 25 %, ktefi se podileji na chodu a fizeni firmy, nema Zadné
zaméstnance. Pocatek podnikani této firmy nebyl spojen se Zadnymi zivazky /avéry, dluhy,
apod./. V soutasné dobé provozuje penzion Chalupa pod Nosem v Jizerskych horach
s kapacitou 21 luzek. Vzhledem k tomu. Ze firma investovala nemalé finan¢ni prostiedky do
rekonstrukce penzionu a také se jednd o nové oteviené ubytovaci zafizeni, nedosahuje
7adnych zisku a je ztratova. Spole€nici jsou vSak presvédceni o vybudovani stéalé klientely

v rozmezi 2 let.

Spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. 0. nabizi svym zakaznikiim moZznost zajisténi
dopravy k penzionu. Tuto sluzbu vyuzivaji zejména zahrani¢ni klienti, ktefi pfilétaji na letisté
Praha Ruzyné, cena této sluzby neni zapoc¢itavana do ceny ubytovani. Dodavateli této sluzby
jsou: firma Data Autotrans — Richard Bily, Praha 10. ktera disponuje autobusy riznych
velikosti /25 — 45 mist/ a Autodoprava Ouhrabka — Jan Ouhrabka, Raspenava, ktera zajistuje

piepravu Fordem Tranzit pro 8 osob.

Hlavnimi odbérateli sluzeb firmy Euromarketing CZ, s. r. 0. nejsou provizni prodejci,
ale tzv. koncovi zdkaznici. Firma si za svij cilovy segment zakazniku stanovila poskytovani
ubytovani pro individualni rodinnou rekreaci — rodice a déti, pro které ma pfipraveno nékolik
cenové vyhodnych pobyti. Déale se zaméfuje na poskytnuti prostor pro skupinové akce,
jakymi jsou napf. oslavy Nového roku, narozenin, $koleni a seminafe pro firmy, svatebni

hostiny apod.

Pro firmu Euromarketing CZ, s. r. o. jsou nejbliz§imi konkurenty ty firmy, které
provozuji penziony a hotely v nejblizsim okoli, tj. ve méstech Hejnice, Lazné Libverda a Bily

Potok. /Z pohledu celych Jizerskych hor je pocet konkurent samoziejmé mnohem vySsi./

Ve vyse jmenovanych méstech se v soucasné dobé nachazi celkem 14 konkuren¢nich

objektii, které poskytuji ubytovaci sluzby. Mezi nejvyznamnéjsi patii Mezindrodni centrum



duchovni obnovy v Hejnicich, Penzion Hubert v Hejnicich - na Ferdinandove, lazefisky
komplex Ldzni Libverda a Horska chata Smédava. Urovei ubytovani v téchto objektech je na

velmi vysoké urovni. V ostatnich deseti zafizenich je tomu pravé naopak.

Spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. 0. nabizi své sluzby v co nejlepsi kvalité se snahou
vytvofit pratelské az rodinné prostiedi pro své zédkazniky, ktefi se proto do penzionu Chalupa
pod Nosem radi vraceji. Z tohoto diivodu je patrné, Ze je objekt konkurenceschopny i viici
nejsilnéj$im konkurentim. Je to pravé nedostatetna marketingova komunikace, ktera brani

rozsiteni klientely.

3. 1. Marketingovy mix

Kombinaci vhodnych nastroji marketingového komunika¢niho mixu je nezbytné

zvolit s ohledem na celkovy marketingovy mix firmy.

Produktem firmy Euromarketing CZ. s. r. o. je poskytovani ubytovacich sluzeb
v penzionu Chalupa pod Nosem v Jizerskych horach. Zaméfuje se zejména na individualni
rodinnou rekreaci a na poskytovani prostor pro skupinové akce /Skoleni, svatebni hostiny,

apod./.

Cena téchto ubytovacich sluzeb je stanovena na zakladé provedeného vyzkumu u
konkurenénich objektd a to tak, aby byla niz§i nez je cena jejich nejvétsich konkurenta a
zaroven tak, aby odpovidala kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Nabizi také slevy pro ubytovani
détido 2 a do 12 let a slevy pii obsazeni celého objektu.

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. nevyuziva pro distribuci svych sluzeb zadného
prostfednika, nabizi své sluzby pifimo koncovému zikaznikovi. Umisténi objektu pro
poskytovani danych sluZeb je velmi vhodné — nachazi se v Jizerskych horach, které umoziuji

sportovni a kulturni vyziti, taktéz i klid a pohodu pro relaxaci a odpocinek.

O soucasné podpore neboli marketingové komunikaci dané firmy pojednava dalsi ¢ast

této prace.



4. ANALYZA SOUCASNEHO MARKETINGOVEHO
KOMUNIKACNIHO MIXU

Tato Cast mé prace je vénovana analyze nastroji marketingového komunika¢niho
mixu, které spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. 0. doposud vyuzivala. Je nutné zduraznit, ze
vzhledem k pfedmétu c¢innosti firmy — ubytovaci sluzby — je vhodna marketingova
komunikace nezbytnosti. Sluzby maji nehmotny charakter, proto je nemozné si je otestovat
pred jejich ndkupem. Zalezi tedy na tom, jakym zplisobem firma promlouvd ke svym
existujicim i1 potencionalnim zakaznikim, jak je dokaze zaujmout a presvéd¢it k vybéru prave

jejiho ubytovaciho zafizeni.

Spole¢nost Euromarketing CZ. s. r. o. v8ak nepriklada marketingové komunikaci
témef zadnou dulezitost. Pokud pouziva nékteré z nastroji marketingového komunikaéniho

mixu, jde pouze o nahodily vybér bez zpétného mefeni jejich acinka.

Svou provozovnu penzion Chalupa pod Nosem oteviela Siroké vefejnosti na jafe roku
2002. Prvni nabidku ubytovani vSak uvefejnila az v Cervnu roku 2002. Tato skuteCnost
dokazuje, jak je marketingova komunikace v dané firmé opomijena. Firma Euromarketing
CZ, s. 1. o. méla sviij objekt prezentovat inzerci ¢i jinymi nastroji marketingového
komunika¢niho mixu jiz nékolik mésict pred otevienim a vhodnym zpusobem tak vzbudit
zvédavost v potencidlnich zakaznicich, pfipadné uspofadat akci typu ,.den otevienych dvefi* a

vejit tak do povédomi alespon mistnich obyvatel.

4.1 .Reklama

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. nevyuziva vysilaci reklamni média — tzn. televizi a
rozhlas — pro svou marketingovou komunikaci. Takovéto poCinani je pochopiteiné. protoze
tato forma komunikace je finanéné zna¢né naroéna a je proto urcena predevsim pro firmy lépe

finanéné zajisténé.

Pro svou inzerci zvolila tisténé reklamni prostiedky. a to predevsim novinového typu.

kde je v3ak kvalita provedeni znaéné¢ omezena. Divody pro vybér pravé novinového tisku



jsou Cist¢ ekonomickeé. Kvalitni barevna inzerce na kiidovém papite v odbornych ¢asopisech

je finanéné naroCnéjsi.

Spole¢nost Euromarketing CZ, s. r. 0. si pro svou tisténou inzerci vybrala inzertni
noviny Annonce, které maji celorepublikové pokryti a vychazeji nakladem 330.000 vytiski
tydné. Vychazeji kazdé pondeli, stfedu, patek a sobotu ve &tyfech dilech, které se prodavaji
samostatné, jsou to Reality/Stavba, Auto/Moto, Hobby/Kontakty a UzZitkové vozy/Prace.

Sobotni vydani je specidlni — obsahuje totiz viechny &tyfi dily slouéené.

Inzerat mél charakter produktové reklamy, byl v Cernobilém provedeni se dvéma
fotografiemi — penzionu a jeho interiéru, o rozmérech 6, 7 x 3.1 ¢m /viz Priloha ¢ 6/. Cena
za jeden vytisk byla K¢ 110.-- za jedno otisténi. Firma se zpo¢atku rozhodla pro uverejnéni ve
sttedecnich, pateCnich a sobotnich vydanich novin Annonce v dilu Hobby/Kontakty a to

v mésicich ¢ervnu, ¢ervenci, srpnu roku 2002. Celkové tedy firma investovala K¢ 4. 400,--.

Pro svou zimni inzerci v mésicich listopadu, prosinci 2002 a lednu a tnoru 2003
zménila pouze frekvenci otisténi - a to pouze na stiede¢ni a sobotni otisky. Podoba inzeratu

zustala nezménéna. Celkova cena dosdhla vyse K¢ 3. 520,--.
V Iété roku 2003 inzerci opakovala se stejnou intenzitou jako rok predesly.

Firma také vyuzivala inzerce na specialnich tématickych dvoustranach o ubytovacich
zatizenich, které ji inzertni noviny Annonce nabizely a které se vztahovaly k jarnim.
velikono¢nim, letnim a zimnim prazdninam. Cena takovéto inzerce obsahovala 6 otiSténi a
byla. K& 782.--, jako bonus zahrnovala 1 uvefejnéni na internetovych strankéch

www.annonce.cz. [10] Podoba takovéto inzerce je uvedena v Priloze ¢. 7.

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. tedy v obdobi od ¢ervna roku 2002 do srpna roku
2003 vynalozila celkové na tisténou inzerci K& 16. 230, Ucinnost této reklamy byla
nejvyssi u prvnich &tyfech otisténi, kdy se na uvedené telefonni kontakty prihlasilo pfiblizné 8
osob denn&. Postupem &asu se v3ak stal inzerat ,okoukanym™ a nezajimavym a telefonata

ubyvalo, v soucasné dobé se neozyva nikdo.



Penzion Chalupa pod Nosem je déale zdarma prezentovan na internetové strance
www.volny.cz/chalupapodnosem [11] /viz Priloha ¢. 8/. Tato prezentace je viak nedokon¢ena

a spiSe zajemce odradi — obsahuje jen nekolik fotografii, telefonni &isla a emailovou adresu.

Venkovni reklamu firma nevvuZivala vibec. Zakaznici tak ¢&asto bloudili, coz

nepfispiva dobrému jménu penzionu.

4. 2. Podpora prodeje

V oblasti podpory prodeje. ktera se tyka manipulace scenou, poskytla firma
Euromarketing CZ, s. r. 0. 30 % slevu z ceny ubytovani pro velikono¢ni a letni pobyt déti

z détskych domovii pofadany ob¢anskym sdruzenim Letni dim, Praha.

Kazdému zakaznikovi. ktery penzion Chalupa pod Nosem navstivi, poskytuje zdarma
pohlednici s vyobrazenim objektu, kterd je uvedena v Priloze ¢ 9. Tuto pohlednici vyrobil
Ateliér Bratfi Pikoust, Liberec v ndkladu 3. 000 kust v celkové cené K& 7. 000.--.

Firma Euromarketing CZ, s. r. o. se nezicastnila zadnych veletrhi ani vystav

cestovniho ruchu.

O dalsi nastroje podpory prodeje neprojevila zajem a nebo je jejich pouziti vzhledem

k nehmotnosti sluzby nemozné /napft. vzorky, ochutnavky/.

Z oblasti public relations, osobniho prodeje a primého marketingu nevyuziva firma

Euromarketing CZ, s. . 0. Zadny z prostiedki téchto nastroji marketingové komunikace.

Z vyse uvedenych informaci tedy vyplyva, ze jednotlivé nastroje marketingového

komunikaéniho mixu jsou rozdéleny nasledovne:



Podily jednotlivych nastroju
marketingového komunikaéniho mixu
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Graf ¢é. 1: Podily jednotlivich ndstroji marketingového komunikacniho mixu

Zdroj: viastni



5. NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACNI
STRATEGIE FIRMY

V této Casti se ma bakalarské priace zaméfi na navrh marketingové komunikacni
strategie pro spolecnost Euromarketing CZ, s. r. 0., a to pfedeviim na konkrétni nastroje
marketingového komunika¢niho mixu vhodné pro uvedenou spole¢nost. Navrh je koncipovén
s ohledem na skutecnosti uvedené v pfedchozich Castech mé prace. jedna se predevsim o

postaveni firmy na trhu, marketingovy mix, konkurenci, charakter sluzby apod.

Je také nutné stanovit, do jakého Casového horizontu bude tento navrh praktického
vyuziti nastroji marketingového komunika¢niho mixu spadat. Pravdépodobné nejvhodnéjsi
bude uvazovat ¢asovy horizont leden az kvéten roku 2004 a to piedevsim proto, Ze v tomto
obdobi se mnoho potencidlnich zakazniki bude rozhodovat o tom, kam v Iété zavitaji stravit

svou dovolenou.

Nedilnou a v jistém smyslu rozhodujici roli ma v komunikaéni strategii i jeji rozpocet.
Vzhledem k tomu, Ze je firma Euromarketing CZ, s. r. o. ztratova a nedisponuje v soucasné
dobé nadmérnym mnozstvim finan¢nich prostiedki, nebude se jednat o marketingovy
komunika¢ni mix v hodnoté statisici korun, ale ptjde spiSe o co nejefektivnéj$i rozmisténi co

nejmensiho mnozstvi penéznich prostredku.

Na druhé strané si vSak firma Euromarketing CZ. s. r. o. uvédomila, 7ze bez
marketingové komunikace nebude mozné rozsifit pocet jejich klientt. K dispozici proto

vymezila ¢astku K¢ 70. 000,--.

Na nasledujicim grafu je znazornéno navrhované rozloZeni jednotlivych nastroji

marketingového komunika¢niho mixu.
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Graf ¢. 2: Navrhované rozloZeni jednotlivich nastroju marketingového komunikacniho mixu

Zdroj: viasmi

5. 1. Reklama

I pfesto. ze je reklama uvedena v transmisivnich médiich ponékud drazsi, rozhodla

jsem se pro uvedeni reklamniho spotu vradiu Evropa 2 - region Praha a to z nékolika

duvodu:

L
»

Y

A 74

Y

efekta,

Nabidka klidného mista v pfirodé pro rodinnou rekreaci je pro uspéchanou dusi
ob¢ant hlavniho mésta tim pravym balzamem

Vétsina klientt prijizdi do Chalupy pod Nosem pravé z Prahy

Névaznost odvysilanych spott na jednu ze soutéz radia Evropa 2, kde vyhrou bude
vikendovy pobyt pro rodinu s détmi /piipadné pro dvé dospélé osoby/ na Chalupé pod
Nosem v Jizerskych horach — vice viz 5. 3. Public relations na strané 38.

radio Evropa 2 je zaroven nejposlouchanéjSim radiem na Internetu

odvysilanim reklamniho spotu se zvySi povédomi o produktu, ktery firma

Euromarketing CZ, s. r. 0. nabizi

Reklamni spot bude 30 sekundovy, vtipny a vesely, vyuZivajici dialogli a zvukovych

sdélujici zakladni informace, kontaktni telefonni ¢islo a internetovou adresu. Naklady

na jeho vyrobu &ini K& 2. 200,--. Bude vysilan v mésici bfeznu 2004 a to celkem 23krat, t).

kazdy pracovni den, v ramci programu ..Ranni show na Evropé 2% /od 6 do 9 hodin/. Cena za

jedno uvedeni je K& 850.--. Celkove naklady na tuto formu reklamy tedy predstavuji ¢astku

K¢ 21.

750,--.



Z tisténych reklamnich médii bude pro uvedenou firmu pravdépodobné nejvyhodné;si
pouzit inzerci v inzertnich novinach Annonce a to pouze na specidlni dvoustrané. Vyhodou
téchto inzertnich novin je jejich celorepublikové pokryti a nizké ceny inzerce, ve srovnani
napt. s tydenikem TipServis. ktery zahrnuje pouze Severni Cechy a jeho inzerce je v priméru
0 50 % drazsi. Prostfednictvim tiSténé inzerce se informace o nabizeném produktu dostanou
piimo k potencidlnimu zakaznikovi, coz odpovida zvolené distribuci v marketingovém mixu
firmy.

V naSem ¢asovém horizontu se jedna o inzerci ubytovani pro letni dovolené. Inzerat
bude mit opét charakter produktové reklamy. Bude obsahovat 2 fotografie — exteriér a interiér
objektu, poutavy text a bude otistén 6krat za cenu K¢ 110.-- za jedno otisténi + K¢ 122.-- za
uvefejnéni inzerce na internetovych strankach www.annonce.cz, tzn. Ze celkova cena za tuto

inzerci bude K¢ 782,--.

Firma Euromarketing CZ. s. r. 0. ma také moznost uvefejnit bezplatné sviij objekt
Chalupa pod Nosem v katalozich ubytovani u riznych cestovnich kancelafi a agentur, jakou
je napf. i CK Régio Kyjov, které se zabyvaji domacim cestovnim ruchem se zaméfenim na
rodinnou rekreaci na chatach a chalupach po celé Ceské republice. Tyto barevné provedené
katalogy jsou k dispozici ve vice nez 700 cestovnich kancelafich (autorizovani prodejci)
veelé CR. Realizovan je i piimy prodej klientim. Katalogy jsou téZ prezentovany na
internetovych adresach, kde si klienti mohou rezervovat pobyty. Takovéto cestovni kancelafe
a agentury si uétuji ur¢ité procento provize /10 — 20 %/ za ziskané klienty a také si rezervuji
terminy. obvykle v letni ¢i zimni turistické sezoné, ve kterych nesmi provozovatel objektu
nikoho jiného ubytovat. Casto se stava, jak vyplynulo zrozhovort sostatnimi mistnimi
ubytovateli, Ze cestovni kancelaf ¢i agentura zadné klienty ,nedoda™ a objekt pfesto musi
zustat neobsazen, i kdyby se objevili nahodni kolemjdouci ¢i jedouci a ubytovatelé tak

pfichazeji o zisk.

Vzhledem k tomu, Ze v letnich mésicich je Chalupa pod Nosem z velké ¢asti plné

obsazena, neni tato forma inzerce a spoluprace pro firmu vhodna.

I presto, ze firma Euromarketing CZ, s. r. 0. vyuziva piimou distribuci sluzeb svym
zékaznikim, byla uzaviena smlouva o zprosttedkovani ubytovani s Méstskymi

informaénimi centry [dile jako MIC] v Liberci, Hradku nad Nisou a Frydlanté v Cechach.




Spoluprace s témito MIC je pro firmu vyhodnd — MIC nabizeji produkt firmy Euromarketing
CZ. s. r. 0. a zaroven zvySuji povédomi navstévnika MIC o existenci penzionu Chalupa pod
Nosem. MIC si nevyhrazuji zadné terminy, potencialni klienty pouze informuji o volné
kapacité a s vypInénou rezervaci pobytu je posilaji do vybranych ubytovacich zafizeni. Uétuji
si 10 % provizi zceny ubytovani za zprostfedkované hosty. V ptipadé MIC v Liberci se
naskytla moznost bezplatné vicejazytné internetové prezentace objektu Chalupa pod Nosem
na strankach www.infolbc.cz [12], jejiz podobu muzete vidét v Priloze ¢. 10 a také zafazeni
objektu do katalogu ubytovani 2004/2005, ktery obsahuje i umisténi ubytovacich zatizeni na
podrobné mapé. Cena za zvefejnéni penzionu v katalogu je K& 500,--, obsahuje 2 fotografie
/interiér, exteriér/ a zakladni informace o objektu, které jsou totozné s internetovou prezentaci.
Tyto katalogy ubytovani jsou nabizeny navstévnikim MIC v Liberci a také na veletrzich a
vystavach cestovniho ruchu, kterych se MIC v Liberci kazdoro¢né ucastni.

V prostorach MIC v Hradku nad Nisou a ve Frydlanté v Cechach jsou navitévnikim zdarma
k dispozici propagaéni letdky penzionu Chalupa pod Nosem, které natiskla firma Ofset Vales,
8. I. 0., Liberec v ndkladu 16. 000 kust za jednotkovou cenu K¢ 0. 93, tzn. v celkové cené K¢&
18 153,60 /14. 880.-- plus 22 % DPH/. Letdky jsou provedeny na kfidovém papife ve
velikosti AS. Na jedné strané je nazev penzionu, adresa, kontaktni telefonni ¢isla, internetova
stranka. fotografie objektu a jeho interiéru. Na druhé strané jsou v Ceském. anglickém a
némeckém jazyce zdkladni informace o ubytovani, mapka a kupon poskytujici 10 % slevu
z ceny ubytovani pfi predlozeni letaku. MIC v Hradku nad Nisou jsem vybrala zejména pro
svou vyhodnou pfihraniéni polohu a MIC ve Frydlanté v Cechéach proto, ze se nachazi 10 km
od penzionu Chalupa pod Nosem.

Vzhledem k tomu. Ze se internet stava stale vice nezbytnosti pfi komunikaci, a nejen té
marketingové, stala se vlastni internetova prezentace nutnosti a to prostfednictvim vylepseni
stavajici internetové stranky www.volny.cz/chalupapodnosem firmou RDesign Pavel
Romandéik, Mnisek u Liberce. Jde zejména o doplnéni idaji do ptivodni internetové stranky -
predeviim ceniku, objednavkového formulafe a fotografii. Cena za tuto sluzbu ¢ini K¢& 3.

000,--.

Také byla uzaviena smlouva na dobu neurcitou se spole¢nosti Algema, s. r. o.,
Liberec o poskytnuti internetové prezentace objektu Chalupa pod Nosem na turistickém

serveru Ceské republiky www.e-cesko.cz [13], ktery vznikl za podpory Ministerstva mistniho



rozvoje, s moznosti vyuziti internetovych bran e-czechia.com, ecesko. bohmischegebirge.de a
dalsich. Prezentace se nachazi v sekci .Ubytovani, stravovani“, v regionech Liberecko,
Jablonec nad Nisou a Jizerské hory, a Frydlantsko v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.
Obsahuje zakladni informace o penzionu, popis nabizenych sluzeb, foto galerii. cenik,
objednavkovy formulaf a mapu s vyznaCenim mista, kde se objekt nachazi /viz Pfiloha ¢. 11/.
Zakaznik ma také moznost kontaktovat ..Call centrum®, které dana firma provozuje., a poptat
se na volnou kapacitu lizek. Cena za tuto prezentaci a zatazeni do databaze ..Call centra™ je

K¢ 2. 700, na dobu 12 mésici.

Vzhledem k charakteru produktu — poskytovani ubytovacich sluzeb — je internetova
prezentace velmi vhodna. V souCasné dob¢ se lidé na internetové stranky obraceji jako na
prvni zdroj informaci, které potfebuji pro svou dovolenou — at’ jde o informace o dopraveé,

ubytovani, mistnich zajimavostech, kultufe apod.

Venkovni reklama je pro produkt ubytovacich sluzeb také velmi dulezitd. Bez ni by
mohl byt penzion Chalupa pod Nosem tim nejlepSim, ale zadny ze zdkaznikii by nebyl
schopen ho najit. Za timto Gc¢elem byly vyhotoveny naviga¢ni cedule firmou Pavel Konafik,
Hejnice /viz Priloha ¢. 12/ a to dvou kusi o rozmérech 200 cm x 150 cm a dvou naviga¢nich
Sipek a rozmérech 48 cm x 22 cm. Naklady na jejich pofizeni byly K¢ 5. 350,-- a zahrnovaly i
jejich pripevnéni. Rozmisténi této venkovni reklamy muzete shlédnout na mapé také v Priloze
¢. 12. Penzion Chalupa pod Nosem tak mohou navstivit 1 zdkaznici, ktefi hledaji ubytovani

bez ptedchozi rezervace.

Firma Truhlafstvi Melichar. Hejnice zhotovila dfevény stojan a pouta¢ s napisem
Penzion Chalupa pod Nosem, ktery bude zabudovan ve skalce pred objektem penzionu. Cena
této venkovni reklamy je K& 750,--. Déle tato firma vyrobila malou dfevénou skfifiku
s prosklenou predni ¢asti v cené K& 400,-, ve které budou umistény fotografie interiéru

penzionu, zakladni udaje o provozovateli a také cenik ubytovani.

V kazdém z pokoji bude mozZno nahlédnout do nabidky sluzeb, ktery tento penzion
poskytuje. Tato nabidka bude v pevnych deskach v Ceské, anglické, némecké a polské verzi a
bude mimo jiné obsahovat i informace o mistnich pamétihodnostech, programy kulturnich
akei /kino, galerie, apod./, jizdni fady autobust a vlak, atd. Naklady na tuto propagaci budou
nasledujici: 7 pokojii x K& 45,-- za jedny pevné desky —tj. K& 315,--; K¢ 500,-- za némecky a



polsky preklad. Celkem tedy K& 815,--. Zakladni ¢eskou verzi miiZete shlédnout v PFiloze ¢.

13

Celkové firma Euromarketing CZ, s. r. 0. investuje do reklamy svého objektu Chalupa

pod Nosem K¢ 54. 200,60 .
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5. 2. Podpora prodeje

Podpora prodeje je pro firmu Euromarketing CZ. s. r. o. velmi dilezitd. Jejim
prostfednictvim dokazuje svym zikaznikiim, ze jeji produkt — poskytovani ubytovacich
sluzeb - je urCitym zpusobem odliSny od nabidky konkurence a zaroven cenové vyhodny

napf. snizenou cenou pii vétSim odbéru nabizené sluzby.

Podpora prodeje na misté /Point-of-Sale Promotion/ neni vzhledem k charakteru
penzionu Chalupa pod Nosem mozna, ani by nepusobila vkusné. Vzhledem ke stéfi objektu
/byl vystaven v 2. poloviné 18. stoleti/ a k jeho charakteru konstrukce /hrazdéna stavba/ byl
zvolen styl staroCeskeého lidového staveni s maximalni snahou vylou¢it z vybaveni objektu
cokoli plastového a moderniho. Tato skute¢nost dokazuje dilezitost umisténi produktu firmy

Euromarketing CZ, s. r. 0. do vhodného prostfedi.

Veletrhit a vystav se firma osobné tucastnit nebude, ale jeji nabidku ubytovacich
sluzeb bude prezentovat MIC Liberec prostfednictvim Katalogu ubytovani, ktery zdarma
nabizi pfi veletrzich a vystavach cestovniho ruchu v Ceské republice a zahrani¢i /Némecko,
Rakousko, apod./. A také MIC v Hradku nad Nisou a Frydlantu v Cechach, ktera kazdoro¢né
vysilaji své zastupce na Veletrh cestovniho ruchu do Jablonce nad Nisou. Tento veletrh se
kond v bfeznu a zajemcum jsou zde k dispozici zdarma propagacni letaky penzionu Chalupa
pod Nosem. I kdyz firma Euromarketing CZ, s. r. 0. uvadi ve svém marketingovém mixu
pouze ptimou distribuci svych sluzeb. je nabidka MIC prijemnym zpestfenim osloveni

zakaznika.

Propagacni letdky obsahuji i kupon na 10 % slevu zceny ubytovani pfi jejich
piedlozeni, tak jak bylo popsano vySe /viz strana 34/. Tento kupon a samotné kvalitni
provedeni letaku by mély potencidlni zakazniky pfimét k vybéru pravé tohoto penzionu.
Dal§im cenovym lakadlem je i specidlni nabidka pro delsi pobyty. ktera je spole¢né s cenikem
k propaga¢nimu letdku piikladana. Jedna se o tydenni pobyty sjednou noci zdarma,
¢trndctidenni pobyty se dvéma nocemi zdarma a tiitydenni pobyty s tfemi nocemi zdarma.

V ceniku je také uvedena cena pfi obsazeni celého penzionu, kterd nabizi pfiblizne 10 % slevu

oproti cené zakladni. Viechny tyto cenové prémie maji za tkol zdkaznika nejen naldkat




k vyuziti sluzeb penzionu Chalupa pod Nosem. ale maji ho také pfimét k navratu a pfipadné

k doporuceni tohoto ubytovaciho zafizeni svym blizkym a znamym.

Je také nezbytné odménovat stdlé zakazniky. K tomuto ucelu slouzi tzv. vikendovy
pobyt zdarma /tj. 2 noc/ pro kazdého z klienti. ktery navstivi penzion Chalupa pod Nosem
pétkrat a to minimalné na dobu 14 noci v pribehu jeho péti navstév. Tento vikendovy pobyt
viak muze klient uplatnit pouze v zimni sezoné /tzn. od listopadu do dubna/. Tato nabidka by

méla v zdkaznicich vyvolat pocit toho, Ze si ho firma vazi a ocenuje jeho vérnost.
VSechna uvedena cenova zvyhodnéni koresponduji s cenovou strategii uvedenou

v marketingovém mixu firmy Euromarketing CZ. s. r. o. Je nezbytné zikaznika mile

prekvapovat nabidkami, se kterymi se u konkurence neshledaji.

5. 3. Public relations

Oblast public relations je zaméfena zejména na sponzoring, a to na poskytovani
sponzorského daru obcanskému sdruzeni Letni dam, Praha, které pofada pobyty pro déti
z détskych domovi a které jiz nékolikrat penzion Chalupa pod Nosem navstivilo. Sponzorsky
dar je ve vysi 55 % z ceny ubytovani pro velikono¢ni a pripadné dalsi pobyty v penzionu
Chalupa pod Nosem. To znamena, Ze pii své velikono¢ni navstévé zaplati za pét noci pouze
K& 12. 705.-- misto skute¢nych K¢& 23. 100.--. Sponzorsky dar ¢ini tudiz v tomto konkrétnim
pripadé K¢& 10. 395,--. Obc¢anské sdruzeni Letni dim bude penzion Chalupa pod Nosem
zmifovat ve svych vyro¢nich zpravach, v tisku, médiich apod. jako svého sponzora. Je také
naplanovan kratky dokument o &innosti tohoto obéanského sdruzeni nataceny Ceskou televizi
pfimo v prostorach penzionu Chalupa pod Nosem. Timto se penzion Chalupa pod Nosem

stane znaméj$im a vyhledavanéjSim.

Dalsim sponzorskym darem je pfispévek v hodnoté K& 3. 000,-- na kazdoro¢ni
varhanni koncerty pofadané Sdruzenim pratel hudby v hejnické bazilice Navstiveni Panny
Marie. Tyto koncerty jsou tradi¢né hojné navstévovany a seznam sponzoru je uveden na

programu kazdého zkoncertl, taktéz i na plakatech, které jsou vylepovany v celém

libereckém regionu.



Poslednim sponzorskym darem je poskytnuta vyhra v jedné ze soutézi radia Evropa 2.
ktera bude navazovat na odvysilané reklamni spoty v mésici bieznu. Vyhrou bude vikendovy
pobyt pro rodinu s détmi /pfipadné pro dvé dospélé osoby/ v penzionu Chalupa pod Nosem.
Celkové naklady na tento pobyt ¢ini K& 900,--.

Celkem tedy firma Euromarketing CZ, s. r. 0. do aktivit public relations investuje

castku K¢ 14, 295,--.

Cinnosti v oblasti public relations napomahaji predeviim dobrému jménu firmy

Furomarketing CZ. s. r. 0., nezaméfuji se na produkt jako takovy.

5. 4. Osobni prodej

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. vyuziva, vzhledem ke své distribu¢ni strategii, tzv.
pultového prodeje /over-the-counter selling/, i kdyz se samoziejmé nejednda o typickou
maloobchodni prodejnu. Dochdzi zde k osobnimu kontaktu mezi pracovniky firmy
Euromarketing CZ. s. r. o. a klienty. Je tedy dulezité spravné vystupovani, aby nedoslo
k odrazeni klientt od jejich imyslu vyuzit ubytovacich sluzeb penzionu Chalupa pod Nosem,
ale pravé naopak k jejich vhodnému presvédéeni. Osoba, ktera klienty pfijima a penzionem je
provazi, musi byt tedy vzdy sluSné obleCena a upravena. Je také nezbytné, aby témto klientim
sdélila vSechny informace o nabizenich sluzbach, cenovych vyhodach /viz 5. 2. Podpora

prodeje/ a byla schopna zodpovédét jakykoli dotaz.

5. 5. Direct marketing

V oblasti Direct marketingu je nutné se zaméfit na Klienty, ktefi jiz penzion Chalupa
pod Nosem navétivili a také na organizace poradajici détské ozdravné pobyty, Skoly v prirode,
Skoleni zaméstnancii apod. Témto skupinidm stalych i potencidlnich zékaznikti budou

rozeslany nabidkové dopisy s cenikem ubytovani. Naklady na tuto akci by nemély presahnout

K& 1. 500,--.



Prostfednictvim direct marketingu miZe firma Euromarketing CZ, s. r. o. pfimo
oslovit potencialni zikazniky a pfedstavit jim nabizeny produkt. Nabidka musi byt dostate¢né

poutava, aby nebyla zahozena jesté pfed jejim otevienim.

5. 6. Zjisteni zpétné vazby se zakaznikem

V oblasti marketingové komunikace je také velmi dilezité zjistit, do jaké miry byly
jednotlivé nastroje marketingového komunikacniho mixu efektivné vyuzity. Pro toto
zjistovani byl vypracovan dotaznik pro kazdého z hostii penzionu Chalupa pod Nosem, ktery
jsou pozadani vyplnit v prubéhu jejich pobytu. Dotaznik obsahuje otazky zaméfené na zdroje,
odkud se klienti dozvédeli o penzionu Chalupa pod Nosem, dile pak jejich spokojenost
s ubytovanim a jinymi sluzbami, pfipadné pfipominky a navrhy na zlep3eni poskytovanych
sluzeb. Hosté tak vedi, Ze se vedeni firmy Euromarketing CZ, s. r. 0. zajima o jejich nazor i o

co nejlepsi poskytovani ubytovacich sluzeb.

Celkova castka, ktera je nutna k pokryti vSech navrhovanych aktivit marketingové
komunikace tedy ¢ini K& 69. 995,60. RozloZeni jednotlivych polozek mizete shlédnout

v nasledujici tabulce:

Nastroj marketingové komunikace VynaloZené prostredky v K¢

Reklama 54. 200,60
Podporaprodee @ | 0 e
Public relations 14. 295.--
ey e R e e e T S e
Direct marketing 1. 500,--
Celkem 69. 995,60

Tabulka ¢. 1: Vynalozené prostredky na jednotlivé ndstroje marketingové komunikace

Zdroj: vlastni



5. 7. Daldi moznosti marketingové komunikace

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. rozhodla investovat do nové marketingové strategie
castku K¢ 70. 000.--. Kdybychom nebyli svazani touto ¢astkou, mohli bychom vyuzit i dalsi

7 mnoha nastroju marketingového komunikaéniho mixu.

Zcela zistal opominut napi. reklamni shot v televizi v pribéhu regionalniho vysilani.
Timto zpisobem by doSlo k osloveni Siroké vefejnosti a k pfedstaveni produktu spole¢nosti

Furomarketing CZ, s. r. 0.

V oblasti tisténych reklamnich médii by byla vhodna inzerce v nékterém z odbornych

tasopist o cestovani ¢i volném Case, ktera by zcela jisté upoutala potencialni klienty.

Podpora prodeje by se mohla zaméfit na ziskani drobnych upominkovych predmétii
s logem penzionu Chalupa pod Nosem. napf. psaci potfeby, diafe, kalendafe, tri¢ka, apod.
Tyto ptedméty by mohly byt poskytnuty v ramci public relations jako sponzorsky dar pki
ruznych spolecenskych udélostech, kterymi jsou napf. plesy, sportovni utkani, rizné soutéze

atd.

Firma Euromarketing CZ, s. r. 0. by také mohla sama prezentovat sviij produkt na
nékterém z veletrhu cestovniho ruchu a nespoléhat se pouze na prostfednika, kterymi jsou
MIC. S pracovnikem, ktery by byl dostate¢né informovéin o nabizeném produktu i o firmé

jako takové, by jisté dokéazala upoutat velké mnozstvi potencidlnich zakazniku.

Bylo by také vhodné zacit budovat jednotnou firemni image, tzn. vytvofit napf.

jednotné uniformy pfipadnym zaméstnanciim, sladit barvy firemni korespondence, apod.

Je mozné, ze v budoucnosti se firma Euromarketing CZ, s. r. 0. stane prosperujicim

podnikem a tyto dalsi moznosti marketingové komunikace bude schopna vyuzit.



W

6. ZAVER

Svou bakalafskou praci jsem vypracovala scilem stanovit marketingovou
komunika¢ni strategii firmy Euromarketing CZ, s. r. 0., ktera je provozovatelem penzionu
Chalupa pod Nosem v Jizerskych horach. V jejim poéatku jsem Vas seznamila s teoretickymi
moznostmi, které marketingova komunikace nabizi, zejména pak s konkrétnimi nastroji

marketingového komunikacniho mixu.

V dalSich dvou ¢astech jsem struéné popsala postaveni firmy Euromarketing CZ, s. r.

0. na trhu a také jeji sou¢asnou marketingovou komunikaci.

V praktické ¢asti jsem vyuZila teoretickych poznatkt ke stanoveni nové marketingové
komunikacni strategie této firmy, jejiz ucCelem je zvySeni potu zakazniku a také vétsi
informovanost §iroké vefejnosti o existenci penzionu Chalupa pod Nosem. Pracovala jsem se
véemi zakladnimi ndstroji marketingového komunikaéniho mixu s nejvétsim dirazem na
spravné osloveni zakazniki prostfednictvim vhodné kombinace reklamnich médii. Do své
prace jsem zahrnula i nékteré z nastroji podpory prodeje, public relations, osobniho prodeje a
direct marketingu. které by mély ve svém dusledku upevnit postaveni firmy Euromarketing

CZ, s. 1. 0. na trhu a vybudovat stalou klientelu.

Véfim, Zze jsem svou navrhovanou marketingovou strategii napomohla firme
Euromarketing CZ, s. r. 0. ke zvy3eni po¢tu novych zakazniki, k rozsifeni fad stélych klienti
a také k vét§imu povédomi vefejnosti o této firmé a jeji provozovné. Chceme-li totiz

zikazniky ziskat a udrZet si je. musime s nimi umét spravné komunikovat.
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NAKLADY. VYHODY A NEVYHODY JEDNOTLIVYCH NASTROJU

MARKETINGOVEHO KOMUNIKACNIHO MIXU

Zdroj: Marketingova komunikace — Nagyovd, J., Praha 1999



NAKLADY. VYHODY A NEVYHODY JEDNOTLIVYCH NASTROJU)

MARKETINGOVEHO KOMUNIKACNIHO MIXU

' Nastroj Naklady Vyhody Nevyhody

komunika¢niho mixu

m Relativné levnd na|Vhodna pro masové | Znatné neosobni,

!i /Advertising/ jeden kontakt pusobeni,  dovoluje | nelze predvést

‘ vyraznost a fizeni|vyrobek, nelze pfimo

- sdéleni ovlivnit nakup,

nesnadné méfeni

ucinku

‘Podpora prodeje Nékladna Upouta pozornost a|Snadno napodobitelna

l,fSales promotion/ dosahne okamzity | konkurenci

| ucinek

?uhlic relations Relativné levné, | Vysoky stuperi | Nelze tak snadno ridit
publicita zdarma daveéryhodnosti jako ostatni formy

Osobni prodej Vysoké ndklady na|Pruzna prezentace a|Néklady na Kkontakt

/Personal selling/

kontakt

ziskani okamzité

reakce, vyhovéni
zvlastnim potiebam ¢i
namitkam  kazdého

zakaznika

jsou podstatné vySsi
nez u ostatnich forem,
nesnadné ziskat
kvalifikované

odborniky

Tabulka ¢. 1: Néklady, vwhody a nevyhody jednotlivych ndstroji marketingového komunikacniho mixu,

Zdroj: Marketingovd komunikace — Nagyova, J., Praha 1999
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VYHODY A NEVYHODY POUZITI JEDNOTLIVYCH PROSTREDKU REKLAMY

Zdroje: Marketingova komunikace, Nagyova J., Praha 1994; Marketingova komunikace soucdst
marketingového mixu, Heskovd, M., Praha 2001



VYHODY A NEVYHODY POUZITi JEDNOTLIVYCH PROSTREDKU REKLAMY

r’/_ﬁ-;;ﬁedky Vyhody Nevyhody

Felevor Siroky ~ dosah,  celoplo$né | Docasnost sdeleni, vysoké
| pokryti, opakovatelnost, | naklady,  nutnost  rychlé
| pusobeni na smysly, | zmény celych Sot,

]

flexibilita, vysoka prestiz

nedostatec¢na selektivnost

‘Rozhlas

Rychlost pripravy -
operativnost, nizké néklady,

moznost selekce posluchacu

Nekomplexnost,

sdéleni,

docasnost
problém  méfeni

zpétné vazby

Noviny Flexibilita, spole¢enska | Kratka zivotnost, nepozornost
vérohodnost, intenzivni |pfi  Cteni, $patna kvalita
pokryti, nizké naklady, ¢tenar | reprodukce inzeratd, problém
ovlivni  délku  pozornosti, | méfeni zpétné vazby

| moznost koordinace v narodni

i kampani

'Casopisy Selektivnost, kvalitni | Nedostatend pruznost, vyssi

! reprodukce, dlouhd Zivotnost, | cena

! prestiz nekterych casopisi,
zvlastni  sluzby nekterych
¢asopisu

' Venkovni reklama Rychla komunikace | Stru¢nost, vefejnost posuzuje
jednoduchych sdéleni, | estetickou stranku provedeni a

opakovani, schopnost lokalni

podpory

umisteéni, problém

bezpecnosti

Zdroje: Marketingo

Tabulka ¢. 2: Vyhody a nevyhody poiciti jednotlivych prostredki reklamy

vd komunikace, Nagyovd J., Praha 1994, Marketingova komunikace soucdst

marketingového mixu, Heskova M., Praha 2001
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ROZDILY MEZI PODPOROU PRODEJE A REKLAMOU

Zdroj: Marketingovd komunikace soucdst marketingového mixu - Heskovd, M., Praha 2001



ROZDILY MEZI PODPOROU PRODEJE A REKLAMOU

Kritérium Podpora prodeje Reklama
Misto pusobeni Vv misté prodeje mimo misto prodeje
Doba pisobeni kratkodobe dlouhodobé
Vyuziti | takticky strategicky
Podnét k nakupu I primy nepfimy

T

doprodej produkti, zvyseni

prodeje. informace, motivace

budovani image

"Obsahové zaméteni

situa¢ni vvhoda

image znacky nebo firmy

U¢innost bezprostiedni sttedné az dlouhodoba
Média neklasicka klasicka
Osloveni primeé masova komunikace

Tabulka é. 3: Rozdily mezi podporou prodeje a reklamou.

Zdroj: Marketingovd komunikace soucdst marketingového mixu - Heskovd, M., Praha 2001
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ODLISNOST PUBLIC RELATIONS A REKLAMY

Zdroj: Marketingova komunikace soucast marketingového mixu - Heskova, M., 2001



ODLISNOST PUBLIC RELATIONS A REKLAMY

Parametry odlisnosti

Public relations

Reklama

na mentalni sféru za ucelem

amereni na zvy3eni prodeje, image
informace, prizpusobeni a znacky. podniku
integrace
~unkce managementu marketingu
dlouhodobé sttednédoby charakter

Jorizont pusobeni

Tabulka ¢. 4: Odlisnost public relations a reklamy

Zdroj: Marketingova komunikace soucdst marketingového mixu - Heskovd, M., 2001
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ROZDILY MEZI KLASICKYM A PRIMYM MARKETINGEM

Zdroj: vlasmi



ROZDILY MEZI KLASICKYM A PRIMYM MARKETINGEM

Klasicky marketing PFimy marketing &
prumérny zakaznik individualni zakaznik
anonymita zakaznika znamy profil zdkaznika
standardni vyrobek prizpusobena nabidka
hromadna vyroba individudlni distribuce
hromadna reklama a inzerce individualni reklamni sdéleni
jednosmérna komunikace obousmérna komunikace

Tabulka ¢ 5: Rozdily mezi klasickych a primym marketingem, Zdroj: vlasmi
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TISTENA INZERCE V INZERTNICH NOVINACH ANNONCE

Zdroj: Annonce,9. 6. 2003, str. 28



ANROMIT Vydini Gislo 2190 - Yolny €as

Inzertni noviny pro €eskou republiku

: N LOROCNI UBYTOVANI v ro-
pacita mxm_ osob. Véetné kvalltnho vybaveni. U domku bazén, u_:w._un.._n. Chata 3+1 Eﬂmﬁnmﬂo_%ﬂ&mwﬂm& WOro_mMman.ﬂm%__.w_F,. PENZION U ZVONU v Bedfichové
pro 5 osob. Tel,/24zn.: 485 146 036  :onsiyim, Bezpeiné parkovani, ohnité, lizerskych hordch nabizi letni rekreaci

gril, higté, Idedini pro turistiku, cyklotur., = dispozici 2-4lGzkové pokoje s vl soc. zaf.,
feni. V blizkosti hrady, zém-  restaurace, sauna, klubovna s Tv-sat
. toboghn. Email: gla  ky, viastni parkoviSté. Wlidnd prostiedi,
mnanwf.a._:.._ cz. Tel.: 603 745 112, Cena s polopenzi 310 K&/fos. /den, déti sle-
487 784 07T  va. Tel: 602 542 640 nebo 483 380 149

éni ubytovani v
1-4iiZkowych pokojich, celkem 14 afek. Moinost snidané (Svédské stoly), k dispod-
¢ | kuchyrika. Klid a pohoda, turistika, cyklotrasy, koupani. Pfiznivé ceny, déti do 2 let
. .. 728 851 779 nebo 776 709 408
P ; i

PENZION HLUBOKY POTOK v Desné v Jiz. PENZION EVA v Bedrichové v Jizerskych ho-

horéch, 4k, pokoje, viastni soc. zaf,, Tv-  réch nabizi ubylovani, Celkovd kapacita 45

., lednice, Stravovani: snidané (svégsky |0Zek. Tydenni pobyty s polopenzi 195

(i), vetefe. Dospéli 280 KE bez stravoys  ME/dOsp., dité do 10 lel 175 KE, da 2 let
50 KE, www.bedrichov-eva.cz. Tel.:

y EEK v Josefové Dole nabizi PENZION FARMA S.wu!ru. Hraniéna,
celoroni Eq E.eﬁ,,_m__u”.__a.m-._..»a__...u.wrﬂnﬁhnf”w Jizerské hory. Plekrasné okoli, idedini teré-
H.PEW Aifkove vﬂaﬁ, celkem 37 Jitek, ™ Pro Cykdoturistiku a turistiku. Viechny 4
bar, TV-sal. Turistika - vodopady Jediova a  Pokoje maji sunr_:_ mcn_..__:_ Nw_ﬂmq__.nx dis-
daldl trasy, www.pensionblazek.cz. Tel.: pozicl vy
724 045 33 ~mistnost s krbem, TV, x_..nt_wr.m honé k jiz-
dé | pokoukdni. Pokof pro 4 osoby jen 500
KE/den. Tel./zam.: 483 380 201

i, 330 KE se snidani, 380 KE snidand + ve-
cefe. Détl od 2-10 let sleva 30%, do 2 let AN 08 154
2darma, Parkovani se zévorou na vi. pozemr
hu, Tel.: 606 430 B31, 483 383 888

CHATA U ELISKY, Jizerské hory - Bedfichov. Rodinna rekreace, &koly v pfirodé, Skol-
ky, skupinové slevy. Domacl kuchyné, stoini tenis, video, satelit, hiisté, kola, koupa-
li5té, prehrada, tobogén. Krasna pfiroda. Vyhodné ceny. Tel.: 606 232 462 nebo
tel. ffax: 483 380 175

PENZION JEDLOVA nabizi celoroéni ubylo-
wibnd g doméec] Slrgvou v mrilnndm. e

SMREZOVKA - Jizerské hory, letni dovolend.
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INZERCE NA INTERNETOVYCH STRANKACH WWW.ANNONCE.CZ

Zdroj: www.annonce.cz




realitni inzerce

e \ podejte si 5\ S inzcr:’alnam.nenostruh;u
& ;": :‘r;:;;‘.{:_'%:__ a Z tot ‘5‘";_:,?.:._;;:::-’_.‘_' ‘_.% e
— hiedail ‘"'“"'m dy {letenka + hotel)
pestsiova  [pokocie] v Parizi 5990 K¢
T

r
m

Hob

by » Cestovani a rekreace » Rekreace v CR soukr. - nabidka

&

742.1 Rekreace v CR soukr. - nabidka

CHALUPA POD NOSEM v Hejnicich (CHKO Jizerské hory)

nabizi celoroéni ubytovani v 1-4lizkovych pokojich, celkem 21 luZzek. Mo3

snidané (8védské stoly), k dispozici i kuchyika. Klid a pohoda, turistika,

cyklotrasy, lyZovéni. Pfiznivé ceny, déti do 2 let zdarma. Tel.: 728 851 779
Tel.: |

N

Py s
aTganet

vani inzerati Sprava inzeratd Ve o ANNONCI Adresy, k

ANNONCE AUtonandal Nemostranky
ANNONCE AULUT G

©1968-2004 ANNONCE k.s. Vsechna prava vyhrazena, Viyrobila £E7 N

WWw.annonce.cz/cgi -bin/online?action=show_photo&ad_id=1011675844&prev_... 31.3.2004
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PODOBA INTERNETOVE STRANKY
WWW.VOILNY.CZ/CHALUPAPODNOSEM

Zdroj: www.volny.cz/chalupapodnosem



Vitejte na strance.
"Chalupa pod Nosem", Hejnice, Jizerské hory.

pocitadlo sdéluje, ze jste od zalozeni stranky 15.¢ervence 2002 navstévnik cislo 393

—
ﬁowmzmza 0az7r323000 COMPOSE ewfﬁi\

h“F‘if’-*'wWW'.volny.czfchaIupapodm)sema’mainchalupa.hlm 8.5.2004



e SIS

rLokalita
»Ubytovani
pStravovani
yParkovani
pPsi

»O Hejnicich
»Wylety
»Cenik
pKontakt

http://www.volny.cz/chalupapodnosem/menuchalupa.htm 8.5.2004
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POHLEDNICE PENZIONU CHALUPA POD NOSEM

Zdroj: interni materidl firmy Euromarketing CZ, s. r. o.
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= M&I‘L PR L _-ﬁ;ﬁ:.

JIZERSKE HORY
CHALUPA POD NOSEM

463 62 Hejnice 186 » Ceska republika
telefon 482 323 090
lucie.podhorova@seznam.cz

© Atelier bfl Pikoust « Klicperova 6, 46001 Liberec 4 = 485 109 557 * litagrafie epicentrum
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INTERNETOVA PREZENTACE PENZIONU CHALUPA POD NOSEM
NA STRANKACH WWW.INFOLBC.CZ

Zdroj: www. infolbc.cz



MESTSKE INFORMACNI CENTRUM LIBEREC

Ubytovani - Accommodation
Frydlantsko

Unterkunft - Zakwartowanie

Chalupa pod Nosem

Hejnice 186, 463 62 Hejnice

Tel: 482323090 Fax: 482323090
776709408

Url:

E-mail: www.volny.cz/chalupapodnosem

# | lucie.podhorova@ seznam.cz

g 220-330,-K¢

Chalupa pod Nosem 2
Hejnice 186, 463 62 Hejnice

Tel: 482323090 Fax: 482323090
776709408
Url:
E-mail: www.volny.cz/chalupapodnosem

lucie.podhoroval@seznam.cz

e 14 n 220-330,-K¢




Priloha & 11

INTERNETOVA PREZENTACE PENZIONU CHALUPA POD NOSEM
NA STRANKACH WWW _E-CESKO.CZ

Zdroj: www.e-cesko.cz



[Ceska kuchyné]

Server vznikl za dotacni podpory Ministerstva mistniho rozvoje Ceské republiky
SERPA R PRAHA UBYTOVANI MAGAZIN
STRAVOVANI GULLIVER A

[Dopravni servis] -J [Info]

4.5.2004 Casv CR: 18:56 M&na: CZK (smeénama) Pocas
= X ™
i } Ubytovani, stravovani
'riﬂfmmﬁj‘:’w"

A S ST O CHALUPA POD NOSEM V HEINICICH
Panﬁatiu,r

Mésta a obce |

Typ ubytovani:
Adresa:

penzion
Hejnice 186
463 62 Hejnice

—_— - Mobil 1: +420 728 851 779
Aktivni dovolena Mobil 2: +420 776 709 408
Fax: +420 482 323 090
Hiedej cestu E-mail: podhorova@sezna
WWW: chalupapt an

Call centrum

ou'rlom oml' [— H‘[ﬁRjLL':::I@’

Tunstické publikace

Mikroregiony
a sdruzeni

Cestovni kancelaie

Silnice amostyja's®
Ceska Lipa

hﬁp:ffwww_e-cesko_cszzechia/Contentfubytovani;item.aspx'?clanekidzl 0357&1id=1

ubytovani
Pridej... ]
* Provozovnu Jé:l PI(B-'*‘J
= Obec
» Pamétiku i
SGALERIE CENIKY MAPA
Handicap
Popis zarizeni
Nidhounh Penzion se nachazi v Hejnicich na upati Jizerskych hor. Nabizi celoroéni ubytovani v 1 -
2 - 3 - 4 - 7 lizkovych pokojich, které jsou zafizeny ve starofeském stylu. Snidané je
Casopisy formou $védskych stolll, od kterych zaruéené neodejdete hladovi a Ziznivi. Hosté maji k

dispozici kuchyn s vybavenim pro bézné i narocnejsi vareni, spolecenskou mistnost s
posezenim u kachlovych kamen, dale pak zahradni terasu s grilem a ohnistém,
uschovnu kol a lyzi.

Prostory penzionu jsou vhodné pro pofadani seminarl, $koleni, oslav, svatebnich
hostin apod. Parkovani je mozné pfimo u penzionu, ten je vSak snadno dostupny také
vliakem ¢&i autobusem /Hejnice/.

Specifikace celorocni

provozu:
Pocet pokojli: 7 pokojti - 1 jednollizkovy, 3 dvoullzkové, 1 tfillizkovy, 1
ctyflizkovy, 1 sedmiliizkovy

Kapacita lizek: 21 lizek

Sluzby v misté a okoli

Zdarma Vam zajistime rezervaci stolu v mistnich restauracich /nejblizsi 500 m/,
tenisovych kurttl, vyjizdék na konském hrbeté nebo v kocare. Dale Vam radi
doporuéime ty nejkrasnéjsi turistické, cyklistické, lyzarské a pfipadné horolezecke

vylety v CHKO Jizerské hory.

V okoli 1 km - koupalisté /500 m/, pljéovna kol, fitness, solarium, varhanni koncerty v
bazilice Navstiveni panny Marie v Hejnicich, gaferre kino, posta, benzinova pumpa,
banka a bankomat, obchiidky s ¢imkoli, vyborna pekarna, cukrarny, restaurace,
autoservis, lazenské méstecko Lazné Libverda.

FormulaF pro objedndvku rezervace ubytovani.

4.5.2004



Hotel :

Adresa
hotelu :

} Objednavkovy formular

|CHALUPA POD NOSEM V HEINICICH

{

IJméno :

Ceska republika

Prijmeni :
oficialni turisticka
prezentace
Telefon :
. ] Fax :
Legin I

Mobilni

Login: i

Heslo:
E-mail :
Prihlasit
Adresa :

s PSC :

DI ;
Prijezd :

Odjezd :

I

V pfipadé spolecnosti jeji ndzev

V pripadé spolecnosti kontaktni osoba

!
’I
i
|

na tento e-mail bude potvrzena Vase rezervace

[Dopoledne ~|

| |Dopoledne ~|

Celkem
osob :

|
z toho déti 0 - 2 roky : 10 z toho déti 2 - 6 let : ']0
z toho déti 6 - 12 let : |0

Pocet pokoji :

Jednol@zkovy : [0

e

apartman : HU

I™ se socialnim zafizenim

dvoulfizkovy : 40 vicel&izkovy :

Stravovani: @ polopenze © pind penze C snidané

http:/waw.e-cesko.cszzechia/C‘ontenﬂubytovaniritem.aspx

2clanekid=10357&lid=1

4.5.2004



zpiisob platby : @ pievodem z Gétu

Zvlastni prani :

C eBanka

Odeslat rezervaci >>

Kocurova & Seredova J

NATIONAL
GEOGRAPHIC

CESA REPUBRLIEA «sTRAVEL

Porvaly se o roli

HLuiické
“‘

(C) 2004, VSechna prava vyhrazena. Z&dné texty a obrazky nemohou byt reprodukovany bez psaného svoleni vydavatele a me

C i-"-'l-\’l' yntakt

Projekt vznikl ve spolupraci spolecnostl Garpon&RebelI S.r.0. (Www.garg

its Beskydy,s.r.o. (w

Pro server E-Czechia.com doporucu_]eme

arpon&Rebel

ttp://www.e-cesko.cz/Czechia/Content/ubytovani

lama | Napiste r
cz), Algema s.r.o. {(www.alg
':--t ) a Mmlsterstva m|stn|ho rozvcue CR (w1

.cz)

ternet Explorer 5.0 a vyssi, pfi rozhsenl BDOxGOO nebo 1(

104 VSechna prava vyhrazena, pouziva:

item.aspx?clanekid=10357&lid=1

gate.NET

4.5.2004



P aane Server vznikl za dotaCni podpory Ministerstva mistniho rozvoje Ceské republiky
M o UBYTOVANI MAGAZIN
: STRAVOVANI GULLIVER RECES
[Ceska kuchyné] j [Dopravni servis] ;! [Info]

4.5.2004 Casv CR: 19:03 Mé&na: CZK (sménama) Potas

e .

Galerie

1

pokiodie whiedavani

Pamatky
v regionech

Mésta a obce

Aktivni dovolena

Hledej cestu

Call centrum
ubytovani

T IR R

m
:Jhuu ngsleine's

Pridej...

= Provozovnu
= Obec
= Pamatku

Handicap

Knihovna

= Casopisy
» Turisticke publikace

Mikroregiony
a sdruzeni

Cestovni kancelare

LIBEREC

.’mp:waw.e-ccsko.cz/Czechia/contem/ galerie.aspx'?galcrieid=425 4.5.2004



Ceska republika
oficiélni turisticka

prezentace

Login

Login:

Heslo:

Prihlasit

Jct’

Znacka Karoserie Rok Tach. Sleva

Slewy predvadecich a nowch vozu na WWW. TipCars. com

Slevy novych a predvadécich vozidel na TipCars.com

HLuiické
RAVEL har¥yudn

(C) 2004, V&echna prava vyhrazena. Zadné texty a obrazky nemohou byt reprodukovany bez psaného svoleni vydavatele a me

WWW.ROPIKY.NET

ekt I}.:;-|;. I Ochrana bnich udaju I“'-I—..'."'l‘. I['\IH.‘-':»-"I!I"
Projekt vznikl ve Spolupram spoiecnostl Garpon&Rebell s.r.o. (w arpon.cz), Algema s.r.o. (www.alg
its Beskydy,s.r.o. (w tsnet.cz) a Mmlsterstva mlstnlho rozvo]e CR (W mr.cz)
Pro server E-Czechia.com doporuéujeme MS Internet Explorer 5.0 a vy$éi, pfi rozliSeni 800x600 nebo 1(
sarpon&Rebell s.1 2002-2004 Vsechna prava vyhrazena, pouziva: gate NET

ttp://www.e-cesko.cz/Czechia/content/galerie.aspx?galerieid =423 4.5.2004



‘1 (ESKO

MAPA CR PRAHA

Server vznikl za dotacni po

[Ceska kuchyné]

dpory Ministerstva mistniho rozwv«

UBYTOVANI
STRAVOVANI

4.5.2004 Casv CR: 19:10

i

[ Clanek
pokocié whiedavani
ol CENIK - UBYTOVANT
Pamatky
v regionech

CENIK UBYTOVANI
Osoba/noc:
Osoba/noc/snidane:
Dité do 12 let:

Mesta a obce

Aktivni dovolena
Déti do 2 let:

Hledej cestu Pes:
Pronajem chalupy/21
Call centrum IGzek:
ubytovani

Pronajem chalupy/21
lizek se snid.:

Dité do 12 let/snidané:

£ W

220 K¢
270 K¢
150 KE&/noc
200 Kc&/noc
zdarma

50 K&/noc
4 200 K¢

5 250 K¢

Pridej...
= Provozovnu
= Obec SPECIALNI NABIDKA
* Pamatiu Tydenni pobyt:
Handicap Ctrnactidenni pobyt:

Tritydenni pobyt:

Knihovna

= Casopisy
= Turisticke publikace

Mikroregiony
a sdruzeni

Cestovni kancelare

Gﬁii}c

6 noci + 1 noc zdarma
12 noci + 2 noci zdarma
18 noci + 3 noci zdarma

hllp:h’www.r.:-ccsko.c7ff"z.cchiwcontentfclanek.aspx'?clanekid= 10935

bje Ceske republiky

MAGAZIN
GULLIVER
j [Dopravni servis] :l [Info]

AKCE&T

Ména: CZK (sménama) Pocas

PARTNEREM

MO RAVYSKO

Hranice
Vasi
trpélivosti
_nebu_de




“d0004
: 1070

/ \// “:'05":«&

@ ¥aograts Frava

http://www. e-cesko.cz/Czechia/mages/clanek/rest/podnosem/podnosem-mapa.jpg 4.5.2004
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NAVIGACNI CEDULE A MAPA S JEJICH ROZMISTENIM

Zdroj: vlasti, www.mapy.cz



. ubytovam — 'T [: 776709408
-accommodation 728851779

-unltertunft cﬂfey'nice 186 '
iny. cz/chalupapodnosem woom
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NABIDKA SLUZEB PENZIONU CHALUPA POD NOSEM
V KAZDEM Z POKOJU

Zdroj: vlastni, interni material firmy Euromarketing CZ, s. r. o.



PENZION , CHALUPA POD NOSEM*

Penzion se nachazi v Hejnicich na
apati Jizerskych hor. V blizkosti
turistické, cyklistické a lyzarske
trasy. Max. 21 osob.

Chalupa pod Nosem, Hejnice 186,Tel. +420776709408,
+420728851779,e-mail: lucie.podhorova@seznam.cz
Www.volny.cz[chal_up_appd_no_ge_m



Nabizime Vam

# celoroéni ubytovani vl - 2 - 3 - 4 - 7 lizkovych
pokojich, které jsou zafizeny ve staroéeském stylu

4 snidané formou Svédskych stolu, od kterych zaruéené
neodejdete hladovi a Ziznivi

4 k dispozici kuchyn s vybavenim pro bézné i naroénéjsi
vafeni, spolecenskou mistnost s posezenim u kachlovych
kamen, dale pak zahradni terasu s grilem a ohnistém,
uschovnu kol a lyzi

# vyuziti nasich prostor pro pofadani seminaifu, Skoleni,
oslav, svatebnich hostin apod.

+ parkovani pfimo u penzionu, snadnou dostupnost
vlakem ¢é&i autobusem /Hejnice/

4 zdarma rezervaci stolu v mistnich restauracich
/nejblizs§i 500m/, tenisovych kurtu, vyjizdék na konském
hibeté ¢i v kocare,



#+ doporuceni téch nejkrasnéjsich turistickych,
cyklistickych, lyzafskych a pfipadné horolezeckych vyletu
v CHKO Jizerské hory

% vokoli 1 km - koupalisté /500 m/, pujcovna kol,
fitness, solarium, varhanni koncerty v bazilice Navstiveni
panny Marie v Hejnicich, galerie, kino, posta, benzinova
pumpa, banka a bankomat,obchudky s éimkoli, vyborna
pekarna, cukrarny, restaurace, autoservis, lazenské
meéstecko Lazné Libverda,

Specialni nabidka

Tydenni pobyt - 6 noci + 1noc zdarma
Ctrnactidenni pobyt - 12 noci + 2 noci zdarma

Tritydenni pobyt — 18 noci + 3 noci zdarma

Cenik

K¢ 220,-- osoba/noc

K¢ 270,-- osoba/noc/snidané

Ké 150,-- dité do 12 let/noc

Ké 200,-- dité do 12 let/noc/snidané

Zdarma dité do 2 let

Ké 50,-- pes/noc

Ké 4.200,-- prondjem celé chalupy /21 luzek/

Ké 5. 250,-- pronijem celé chalupy /21 lizek/ + snidané

PREJEME VAM HEZKY DEN A TESIME SE NA VASI NAVSTEVU



STANTE SE NASIMI STALYMI HOSTY!

Ziskate tak ZDARMA vikendovy pobyt!

Navstivte nas pétkrat a to minimalné na dobu 14 noci

v prubéhu téchto péti navstév a mate to v ,,suchu*.

Pozn. Tento vikendovy pobyt zdarma viak muzete uplatnit pouze v zimni sezéné /tzn. od listopadu do dubna/.



