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Anotace

Diplomovéa prace se zaméfuje na problematiku implementace Business Intelligence
feSeni vyuzivajiciho centralizovany datovy sklad pomoci metody replikace. Prace popisuje
vybrané nastroje, které jsou pro pouziti replikace stézejni. Soucasti diplomové prace je
identifikace klicovych krokt, které zavedeni Business Intelligence vyzaduje, a to pomoci
metody WBS. Témto krokiim je dale pfifazena pracnost, ktera je vstupem pro nasledné

zhodnoceni popisované metody.
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Thesis name: Replication of Business Intelligence solution and its efectivity

The Diploma thesis is focused on implementation of centralized data warehouse in
order to achieve Business Intelligence solution using the method of replication. The work
describes selected tools, that are crucial for application of replication solution. Part of the
work is identification of key points, required for installation of Business Intelligence
solution, by usage of WBS methodic. The estimated workload is assigned to these steps,

which is an input for evaluation of replication method.
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1 Uvod

Charakteristikou této doby jsou informace. Data, interpretovand v informace,
transformovand na znalosti, proudici k lidem skrze kanaly, které byly vynalezeny
v minulych letech. Mezi ty nejdilezitéjsi fadime televizi, mobilni telefony, ale zejména
internet. Tak se stava, Ze jednou z nejcennéjSich vyhod na trhu, je prave vlastnéni a spravné

vyuziti téchto informaci.

S rychlym rozvojem informacni gramotnosti jak Siroké vetejnosti, tak 1 podnika, se
stava vyuziti informacnich systému a sluzeb nedilnou soucasti podnikovych strategii a to
nejen velkych korporatnich spolecnosti, jako tomu bylo v minulosti, ale také malych

a sttednich podnikd.

Informace jsou hlavnim tématem této diplomové prace, konkrétné jejich technologické
zpracovavani a vyhodnocovani — neboli problematika Business Intelligence v datovych
skladech. Vzhledem k rychlému vyvoji informacnich a komunikac¢nich technologii,
celkovému trendu spolecnosti integrovat tyto technologie do vesSkerych oblasti Zivota
a k rychle se ménicim potfebam podnika, se 1 chapani tohoto pojmu v definicich Castokrat
rozchézi. Skazdou dalsi interpretaci ziskdvdme novy rozmér vniméni jak Business
Intelligence, tak i jejich komponent. V prvni ¢asti této diplomové prace se tedy zaméfim na
samotny pojem Business Intelligence a na jeho riznorod¢ interpretace. Vysvétlim, jaké jsou

hlavni cile a predev§im vyhody vyuziti Business Intelligence v podniku.

K efektivnimu vyuzivani dat a informaci je nezbytné tato data shromazd’ovat
a smysluplné je spravovat. Ztohoto divodu se v dal$i ¢asti své prace zaméfuji na
problematiku datovych skladi a jejich druhy architektury. Vysvétlim prakticky ptinos
vyuziti konkrétni architektury a v zavéru kapitoly provedu srovnani a pokusim se vyjadrit
vyhody a nevyhody jednotlivych struktur datového skladu. Spole¢nosti, které se rozhodnou
vyuzivat Business Intelligence v datovych skladech, maji n¢kolik moZznosti pro volbu
vhodného softwaru, které provozuji databaze. V dalsi kapitole piedstavim tyto pouzivané
softwary, a to pies Teradatu — trzniho leadera na trhu, az po soukromé spolecnosti jako je

napiiklad MarkLogic.

Ziskané teoretické poznatky o Business Intelligence a jejich komponent, datovych

skladech, architektufe a softwarech budu nasledné¢ interpretovat na praktickém ptikladu

12



spole¢nosti v bankovni sféfe s pobockami po celém svété, kterd potiebuje spravovat
informace nejen o svych internich klientech, ale také potfebuje spravovat konsolidovana data
napfi¢ entitami. V prvni Casti prace popiSi moznost feSeni za predpokladu, ze kazda
jednotliva entita spravuje data sama. Nasledn¢ se zamétim na replikaci Business Intelligence
feSeni, tedy kopirovani jiz funkéniho modelu jedné entity, napfi¢ ostatnimi entitami.
Zavérem této diplomové prace je popsat vyhody tohoto feSeni a srovnani mezi prvnim
modelem, kdy si kazda entita necha vypracovat své centralizované feSeni, a replikaci

Business Intelligence feseni.
1.1 Cile prace a metodika

V této praci bude dodrzovana standardni metodika vypracovani diplomové prace. Na
zéklad¢ obsahové analyzy zacilené na téma Business Intelligence, architektura Business
Intelligence feSeni a vyuziti Business Intelligence. Diky obsahové analyze zkoumaného
tématu budou navrzeny nastroje a pfistupy pro zvySeni efektivity implementace
replikovaného feseni. Cilem diplomové prace je aplikovat replikované feSeni na modelovou
situaci pomoci metody WBS a vyhodnotit jeji efektivnost. Zhodnoceni bude probihat na
zékladé porovnani odhadované pracnosti dvou pfistupti, kdy prvnim pfistupem je
implementace BI feseni kazdou entitou samostatné a druhym ptistupem je pravé aplikace

replikovaného feSeni.

Prace bude nésledovat obecné piijimana feSeni replikace BI feSeni v riiznych
odvétvich lidské ¢innosti a nema za cil objevovat nova a neprozkoumana feseni, které¢ by
samoziejmé samy o sob¢ vyzadovaly mnohem dikladnéjsi a hloubkovou analyzu pozadavk
na data, vystupy, ale i architekturu z hardwarového a softwarového pohledu, analyzu
nejnovejSich trendd a rozbor soucasného lidského poznani na rovni programovacich
jazyka, cloudovych feSeni a teoretickych koncepttl, které slibuji posun v paradigmatu tohoto
tématu. Samoziejme aby byla tato prace aktudlni a pouze necitovala jiz zndmé, budou tyto
nejnoveéjsi trendy zminény zpohledu klasickych pfistupti a oveéfenych feSeni. Tim
dostaneme synergii informaci, které¢ budou nejen odpovidat na nasi prvotni otdzku a budou

tak napliiovat vytycené cile, ale zaroven predestteme budoucnost BI jako takového.

Replikace BI feseni bude tedy sledovat standardni vypracovani feSeni, které mtizeme
vidét na Obrazek 1. Tyto standardni technologie rozpadnuté do funk¢nich vrstev jsou také

shrnuté v tabulce 1 (Sherman, 2014).
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Tabulka 1 - Klasické BI technologie

Funk¢ni vrstva Klasické technologie

Business inteligence Bl reportovaci nastroj a Bl reporting.

Datovy sklad Firemni datovy sklad postaveny na relacni databazi.
Datova integrace Nastroj ETL bézici v davkové aktualizaci skladu pfes noc.
Datové zdroje ERP systémy bézici na tomto podnikovém datovém skladu.

Zdroj: Sherman, 2014
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2 Databaze

Pro potieby této prace je nutné definovat pojmy databaze a objekty v ni. Termin

databaze je dle Narodni knihovny Ceské republiky definovan jako:

., Systéem slouzici k modelovani objektii a vztahii redlného svéta (véetné abstraktnich
nebo fiktivnich) prostiednictvim digitalnich dat uspordadanych tak, aby se s nimi dalo
efektivne manipulovat, tj. rychle vyhledat, nacist do paméti a provadet s nimi potiebné
operace - zobrazeni, pridani novych nebo aktualizace stavajicich udaju, matematickée
vypocty, usporadani do pohledii a sestav apod. Zdkladnimi prvky databaze jsou data
a program pro prdaci s nimi. Datovy obsah tvori mnozZina jednotné strukturovanych dat
uloZenych v pameéti pocitace nebo na zaznamovém médiu, jez jsou navzdajem v urcitém vztahu
a tvori urcity celek z hlediska obsazenych informaci; data jsou pristupna vyhradné pomoci

specidlniho programového vybaveni - systému rizeni baze dat. “(Nkp.cz, 2014)

Hlavnim objektem databaze je pak tabulka, kterda zpravidla shromazd'uje data
o jednom druhu objektu redlného svéta, slouzi k uloZeni dat do databaze. (Muni.cz, 2015)
Kazda databazova tabulka dvourozmérna tabulka tvoiena sloupci a fadky, piicemz sloupce
reprezentuji vlastnosti a jsou také nazyvany atributy, zatimco fadky reprezentuji samotné
z4dznamy v tabulce. Atributy maji pevné stanoveny vyznam i vlastnosti, tedy datové typy,
a pocet. Je tedy nemozné, aby zdznamy existujici v databazové tabulce obsahovaly rtizné
informace s riznymi pocty atributli. Pomoci pouzité¢ databaze jsou vlastnosti tabulky
omezeny, v pfipadé jazyka SQL se jedna napiiklad o nazev polozky, jeji datovy typ, omezeni
délky jednotlivého atributu, ¢i informace, zda je pole vyplnéno povinng ¢i volitelné. (Vse.cz,

2010).

2.1 SQL

SQL je zkraceny vyraz pievzaty s anglického Structured Query Language, coz ve
volném piekladu znamena strukturovany dotazovaci jazyk. (Taylor, 2013) Jedna se
o nejpouzivangjsi programovaci jazyk specialné navrzeny pro databaze, ktery umoznuje
vytvaret databaze, definovat vlastnosti tabulek, pfidavat do nich nova data, udrzovat je a také
k datim nésledné pfistupovat, zobrazovat, ¢i nalitat pouze vybrané¢ Casti dat. Tento
programovaci jazyk byl vyvinuty v sedmdesatych letech minulého stoleti v IBM a v pribéhu

let se rozrostl a stal se standardem. Na nasledujicim obrazku miizeme vidét velmi
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zjednodusenou definici tabulky vytvofenou pomoci SQL ptikazu. Vidime zde definici jména
tabulky, vSech jejich atributil spolecné s datovymi typy a povinnosti. Z ptikladu je patrné, ze
vSechny polozky tabulky Party Address jsou povinné a pomoci primarniho indexu

jednoznacné identifikovatelné pomoci pole Party Id.

CREATE SET TABLE Party_Address
(
Party_Id CHAR(10) NOT NULL,
Country_Ild_ISO CHAR(2) NOT NULL.
Postal_Code CHAR(6) NOT NULL,
Address_Street VARCHAR(80) NOT NULL,
Address_Town VARCHAR(40) NOT NULL)
PRIMARY INDEX Party_Address_NUPI (Party_Id)

Obrazek 2 - Definice tabulky

Zdroj: vlastni
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3 Business Intelligence

Pokud hledame definici pojmu Business Intelligence (BI), najdeme prvni odkaz jiz
v roce 1958 (Luhn, 1958). Po¢inaje vymezenim pojmt Inteligence jako ,,schopnost pochopit
vzajemné vztahy pfedkladanych skutecnosti tak, aby vedly kroky k dosazeni pozadovaného
cile* a Business jako ,,sbirku ¢innosti vykonavanych za jakymkoli ti¢elem, at’ uz jde o védu,
technologii, obchod, primysl, pravo, vladu, obranu atd.” (Grossmann & Rinderle-Ma,
2015). Dohromady miizeme fici, ze Business Inteligence je termin, oznacujici cely komplex
¢innosti, uloh a technologii, které dnes stale Cast&ji tvoii béZnou soucast fizeni podnikl
a jejich informacnich systémut (Novotny et al., 2005). MiiZzeme také fici, Ze pod oznacenim
Business Intelligence si Ize piedstavit pfedevsim vykonné analytické a vykazovaci néstroje,
které¢ umoziuji vyuzit firemni data nejen k analyze jiz prob&hlych jevi, ale také k predikcim
budouciho vyvoje (Khudhur, 2007). Technicky mizeme fici, ze Business Inteligence je
zasteSujici termin, ktery se vztahuje ke znalostem, procesiim, technologiim, aplikacim
a postuptim, které¢ usnadiuji podnikové rozhodovani. Technologie Business Intelligence
pracuje s pouzitymi (historickymi) daty v pozadovaném kontextu a pomahd piijimat
podnikova rozhodnuti pro budoucnost (Laberge, 2012). Nutno podotknout, Ze termin Bl neni
zcela uspokojivé pielozitelny do ceského jazyka, proto jak vétSina odborné vetejnosti, tak

1 toto pojednani zlstava u anglické verze.

Nekteré publikace a definice se rozchazeji v kategorizaci BI, respektive muzeme vidét
dva pfistupy k tomu, co vlastné BI je nebo co obsahuje. Prvni z nich oznacuje BI jako jeden
z mnoha ndstrojii pouzivanych pro podnikova rozhodovéni. Zatazuje ho na stejnou uroven
jako datové sklady, data mining apod. Druhy néazor pak pfistupuje k BI jako k Sirokému
komplexu vSech nastroju. Tato prace se pro své potteby priklani k druhému pfistupu, tedy

ze Bl neni nezavisly nastroj, nybrz je Gizce spjat s ostatnimi.

Co ale tento pojem doopravdy znamena? Pfedstavme si BI jako nastroj, vyuzivajici
historicka data k u¢inéni rozhodnuti ovlivitujici budoucnost, a to na zdkladé¢ predem
stanovenych kritérii, urujicich uspéch. Bl umoziuje spolecnostem, konkrétné jejich fidicim
pracovnikim a manaZertim, se za pouziti spolehlivych dat informované rozhodovat
o ¢innostech, procesech, strategickych aktivitach atd. Obecné si pod BI mizeme predstavit
vyuziti aktivit, zdroji €1 nastroji k ziskdni relevantniho obrazu informaci tak, aby nam

efektivné poslouzil v rozhodovacim procesu.
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3.1 Priklady cili Business Intelligence

Hlavnim cilem Business Intelligence v podnikani je pomoci podnikovym manazerim,
obchodnim manazerim a dal§im pracovnikim pracovat s lepSimi a informovanéjSimi
obchodnimi rozhodnutimi. Spole¢nosti také vyuZzivaji technologii BI ke snizovani nakladu,
identifikaci novych obchodnich ptilezitosti a zjistovani neefektivnich podnikovych procest,

které se daji zrekonstruovat.
Konkrétné miizeme tyto informace shrnout do nékolika bodu:

e ZjiStovat, kdo jsou nejlepsi zakaznici spolecnosti, pfedpoviddni mnozstvi penéz,
které¢ by byli ochotni vynalozit v pfiStich tfech mésicich potencidlnim propojenim

s obchodnimi zastupci spole¢nosti.

e Piedvidat spotfebu energie v pfiStich dvou tydnech na zaklad¢ primérné poptavky

po obdobnych obdobich modulovanych riznymi povétrnostnimi podminkami.

e Automaticky vyhodnotit globalni ceny komodit a dynamicky vyvazit vysoké
klientské investicni portfolia Cistého kapitalu pro snizeni rizika pfi zachovani vysoké

miry navratnosti.

e Prabézn¢ kontrolovat piijmy a naklady soucasn¢ s analyzou nejnakladnéjSich

produkta spole¢nosti.

e Monitoring klicovych aspektti, které maji vliv na spokojenost zakaznikli pomoci
agregace dat z tradi¢nich informacnich zdroji a ze socialnich médii tak, aby bylo

mozné rychle a efektivné identifikovat a opravit problémy.

e Zajistit presné kontroly, aby byly dodrzovany regulatorni pozadavky, ptedpisy,

avsak také i udrzet dobré vefejné minéni a zabranit v Sifeni Spatné publicity.

VSechny tyto scénafe sdileji klicové charakteristiky: vysledky analyzy dat naznacuji
akce pro konkrétni jednotlivé role, které mohou vést k obchodni vyhodé€. A to jsou jen

nekteré priklady pouziti, které mohou byt ziskdvany pomoci BI (Loshin, 2012).
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3.2 Benefity vyuzivani BI

Hannula & Pirttiméki, 2003 provedli empiricky vyzkum 50 finskych firem, aby zjistili,

vvvvvv

z téchto vyhod bylo také identifikovano jinymi autory (Negash, 2004; Taylor, 2007; Turban
et al., 2010; Watson & Wixom, 2007 nebo Spruijt, 2014):

e Lepsi a kvalitngjsi informace

e Lepsi objevovani hrozeb a ptilezitosti

e Rist znalostni zakladny

e ZlepSeni sdileni informaci

e ZvySena efektivita

e Snadnéjsi ziskavani a analyza informaci
e Rychlejsi rozhodovani

e Uspora Casu

Uspory nakladi

Tento seznam neni vycerpavajici a 1ze najit dalsi vyhody popsané v jinych publikacich.
Nicméné, vétsSina vyhod BI je spolecnosti povazovéna za nehmatatelné definice a pouze

podporuji podnikani jako takové (Spruijt, 2014).

Mnoho spolecnosti pak tyto klicové informace sdruzuje do indikatora, kterymi sleduji
zdravi firmy, pfipadné dalsi vykonnostni charakteristiky. Obecné se tyto indikatory oznacuji
jako klicové ukazatele vykonnosti (KPI). KPI spojuje ¢innost podniku s cili tim, ze definuje
méfitelné hodnoty uspéchu. KPI mohou odkazovat na nékteré aspekty vykonu obchodniho
procesu nebo na podnik jako celek. Lze rozliSovat mezi kvantitativnimi ukazateli
prezentovanymi jako Cisla, praktickymi ukazateli propojenymi s procesy, smérovymi
ukazateli, fikajici, zda se organizace zlepSuje ¢i nikoli, akénimi indikatory pro kontrolu

zavedenych zmén nebo financnimi ukazateli (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015).
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3.3 Niklady

Naklady na zavedeni plnohodnotného BI poskytujici vSechny vyhody zminéné vyse
jsou samoziejmé vysoké. Tyto néklady se daji rozdélit do nékolika skupin (Negash, 2004;
Watson & Ariyachandra, 2005; Spruijt, 2014):

e Hardwarové naklady: V zéavislosti na tom, co jiz existuje, je tfeba zavést datovy sklad
specialné pro BI. Pro podporu systému BI mize byt vyzadovana aktualizace stavajici

infrastruktury.

e Naklady na software: Vedle nakladli samotného softwarového baliku BI miize byt

zapotiebi dalsi software, naptiklad piedplatné riznych zdroja dat.

e Naklady na realizaci: Je tfeba zavést systém, ale je tieba vzit v ivahu i1 ndklady na

udrzbu a naklady na skoleni.

e Personalni naklady: Nakonec bude zapotiebi zaméstnancu, ktefi budou pracovat se

systémem.
3.4 Rizika

Ptestoze BI m4 mnoho potencidlnich vyhod, jak je popsano vyse, je dilezité¢ také
identifikovat rizika. Bohuzel literatura je na toto téma velmi omezena. I kdyz existuje fada
¢lankd, které se zabyvaji vyhodami, jsou rizika podcenovana. Existuje vSak jedno riziko,

které se objevuje v fad¢ ¢lanku, kterym je kvalita dat (Strong et al. 1997; Spruijt, 2014).

Dtivodem, pro¢ je kvalita dat rizikem, je skutecnost, ze feSeni BI je pouze tak piesné
a efektivni jako analyzované udaje, takze je nezbytna vysoka kvalita dat. Jinymi slovy,
kvalita ¢innosti a analyz je pouze tak dobra jako kvalita zédkladnich udajt, na nichz jsou
zalozeny. S nadsazkou lze pak fici, Ze nevzniké datovy sklad, ale datova skladka. Je velmi
dilezité si tento fakt uvédomit pfi praci s informacemi generovanymi nastroji BI. Spolehnuti
se na nepifesné, neuplné, nejasné a irelevantni informace pro rozhodovani je potencialné
velmi nebezpecné; nic neohrozuje vykon a obchodni hodnotu datového skladu vice, nez

nevhodna, nepochopena nebo ignorovana kvalita dat (Spruijt, 2014).

Kvalita dat by proto méla byt peclivé vyhodnocena pied pouzitim BI k podpoie

rozhodovani. Ztrata informaci, nedostatecnd informovanost (nejednoznacnost),
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bezvyznamna data a nespravna data byly identifikovany jako nejvice pozorované problémy
s daty (Wand & Wang, 1996). Odhaduje se, ze vice nez polovina projekti BI selze kvili
problémtim s kvalitou dat a Ze problémy s kvalitou dat zakaznikl stoji podniky USA vice

nez 600 miliard dolari ro¢né (Isik et al., 2013; Spruijt, 2014).

Mc¢titkem kvality dat je jejich pouzitelnost. Tedy za vysoce kvalitni data povazujeme
takové udaje, které piesné slouzi naslednému pouziti uzivateli. To znamena, Ze uZite¢nost
a pouzitelnost jsou dilezitymi aspekty kvality (Strong et al., 1997). Mizeme fici, ze kvalita
dat z&visi na jejich realném vyuzivani. Kvalita dat je pak relativni pojem, protoze pro nékteré
vyuziti jsou data v dostate¢né kvalité, zatimco pro jiné vyuziti jsou nekvalitni. Piikladem
muze byt finan¢ni analyza podniku ve srovnani s finanénim auditem. Zatimco v prvni situaci
muze byt pozadovana presnost pouze v jednotkéach tisicii korun, v druhém piipadé je

pozadovana piesnost na halit (Wand & Wang, 1996; Spruijt, 2014).

Dal8im moznym rizikem je fakt, Ze problémy s nekvalitnimi daty vétSinou neni mozné
odhalit pfed testovanim BI feSeni, tj. tésné predtim, nez je feSeni nasazovano na produkci.
Tato nestastnd piekvapeni se stavaji, kdyZ se neprovede dikladna analyza vstupnich dat
a organizace se misto toho zaméiuje na vizudlni stranu vystupnich produkta BI, jako jsou
dashboardy a vizualizace dat. Proto by demonstrace produktti vzdy mély vzdy obsahovat
informaci, ze podnikatelé je mohou pouzivat pouze tehdy, pokud podkladova data ptesné
odrazeji podnikové procesy dulezité pro rozhodovani. Klicové atributy datové kvality, které

je tteba posoudit, jsou shrnuty do pravidla 5C (Sherman, 2014):
e Cisté (clean) — jsou data bez chyb?

e Konzistentni (consistent) — existuje mnoho ptekryvajicich se zdroju

s nekonzistentnimi daty?

e Konformni (conformed) — miize podnik analyzovat data v béznych a sdilitelnych

dimenzich?
e Aktudlni (current) — jsou data aktualizovana a dostupna v pozadované frekvenci?
e Obsahla (comprehensive) — jsou data potiebna pro analyzu k dispozici v tuto chvili?

Pro zjiSténi aktudlniho stavu dat je nutna koordinace s odborniky na zdrojové systémy

a provedeni profilovani dat. Model 5C dava dobry vstupni ramec pro analyzu dat. Lze podle
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néj urcit rozsah integrace a procisténi dat, které bude nasledné BI projekt vyuzivat tak, aby

mohl poskytnout analytické tidaje, které firma pozaduje.

Nejveétsim rizikem pro pouziti BI feSeni je pfedevsim kvalita dat. Pred vyuzitim BI
a ziskdnim vystupu je nezbytné polozit si nasledujici otazku: ,Je kvalita zdroje dat
dostacujici pro cil, kterému slouzi?* Pokud zni odpovéd’ ne, je tfeba zvazit, zda bude vystup
BI viibec relevantni a zda splni o¢ekdvani. Pokud této otazce nebudeme vénovat dostate¢nou
pozornost, mizeme dojit k chybnému rozhodnuti, které miize mit pro organizaci velice

negativni nasledky.
3.4.1 Analyza dat

Za elementarni vyhodnoceni dat povazujeme jejich profilovani, popt. jiny — anglicky

— vyraz ,,Data assessment®. Pfi ném se dozvidame nasledujici zékladni informace o datech:
e Vyplnénost jednotlivych atributl datové sady.
e Frekvencni analyza hodnot atributt.
e Typické a extrémni hodnoty.

e Doménova analyza.

Jako dal8i uroven hodnoceni dat sluzba nabizi hodnoceni datové kvality, kdy

hodnotime shodu s deklarovanymi pravidly
e Konzistence atributii.
e Rozsah hodnot atributd.
e Referencni integrita.
e Kontrolni soucty.

Soucésti hodnoceni datové kvality je i hodnoceni shody/neshody s informacnim

standardem spolecnosti.
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Nejkomplexnéjsi troven piedstavuje hodnoceni informaéni kvality, kdy se datova
kvalita posuzuje v kontextu pouziti dat. V tomto piipadé jsou vystupy individualni podle

pozadavku zadavatele a mohou jimi byt naptiklad:

e Posouzeni vhodnosti pouziti dat pro zamysleny ucel.

e Posouzeni rizik plynoucich z pouziti dat.

e Navrh metrik pro méfeni kvality dat v kontextu jejich pouziti.

Vzhledem ke komplexnosti této urovné hodnoceni je potieba ziskat od zadavatele
podrobnou specifikaci pozadavku a dohodnout s nim rozsah a formu vystuptli, zpravidla

formou analytické schiizky.
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4 Datovy sklad

K tomu, abychom mohli data efektivné vyuzivat, méfit a hodnotit, je nutné je odnekud
ziskat, ulozit, podle potieby zpracovat a také smysluplné prezentovat. Pravé proto
technologie BI obsahuje a vyuziva systém data warehouse, neboli datového skladu a néstroje
nutné k zobrazovani dat v kontextu. BI pouze data zpracovava, zplisobem, kterym jim
piifazuje vyznam, interpretacni a prezentacni schopnost. Tato data tedy musi nékde ziskat,
a to v takové podob¢, aby bylo mozné je efektivné vyuzit. Koncept technologie datového
skladu byl zpocatku ptedstaven Devlinem a Murphym, 1988. Navrhovali konstrukci
databaze pouze pro Cteni, kterd uchovava historicky datovy udaj pro operacni a nabidkové
integracni nastroje pro uzivatele, aby vyhledavali, co chtéji, pro podporu rozhodovani

a analyzu (Hwang et al., 2004).

Definici, co je datovy sklad je opét velké mnozstvi. Pfimocara definice ik, ze datovy
sklad je integrovany subjektove orientovany, staly a Casové rozliSeny souhrn dat, uspofadany
pro podporu potieb managementu (Inmon, 2002). Vice technickd definice tika, ze datovy
sklad je jedinym logickym (ne nezbytné fyzickym) ulozistém pro transak¢ni nebo provozni
udaje spole¢nosti. Datovy sklad samotny data nevytvari, kazdy byte uvniti skladu ma svij
puvod jinde ve spolecnosti (Scheps, 2008). Manazerska definice datového skladu pak mize
byt, ze datovy sklad je systém, ktery umoznuje shromazd'ovat, organizovat, uchovavat
a sdilet historicka data. Zahrnuje ,,pouzita® data pochézejici z provoznich systému, které

data zachytavaji a pouzivaji v kontextu své funkce (Laberge, 2012).
Samotny datovy sklad musi spliiovat nasledujici nélezitosti (Inmon, 2002):
e Subjektova orientovanost (subject orientation)
e Integrace neboli centralizace (integration)
e Stalost (nonvolatility)
e Casova rozligitelnost (time variancy).

Subjektova orientovanost datového skladu je zobrazena na obrazku 3. Klasické
operativni systémy jsou organizovany kolem aplikaci spolecnosti. Pro pojistovaci

spole¢nost mohou byt zadosti o pojisténi auta, zdravi, Zivota nebo nehody. Hlavni predméty

24



pojistovaci spolecnosti mohou byt zakaznici, pojistné a naroky. Pro vyrobce mohou byt
hlavnimi oblastmi vyrobek, objednavka, prodejce, kusovnik a suroviny. V ptipadé
maloobchodu mohou byt hlavnimi oblastmi produkt, SKU, prodej, prodejce a tak dale.

Kazdy typ spole¢nosti méa sviyj vlastni jedinecny soubor témat (Inmon, 2002).

Struéné¢ miizeme fici, ze data jsou ukladdna podle jejich podstaty, nikoliv podle

zdrojového systému, kde vznikla.

operational data warehouse
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Obrazek 3 - Subjektova orientovanost

Zdroj: Inmon, 2002

Druhou charakteristickou vlastnosti datového skladu je to, Ze je integrovan. Ze vSech
nesourodych zdroji do datového skladu. Je tim minéno, Ze data jsou nahrana,
zkonvertovana, pieformatovana, piefazena a podobné. Vysledkem je, Ze data — jakmile se
nachazi v datovém skladu — maji jedno fyzické zobrazeni. Obrdzek 4 znazornuje integraci,
k niz dochazi pii piechodu dat z aplika¢niho opera¢niho prostfedi do datového skladu

(Inmon, 2002).

Jinymi slovy zde dochazi k harmonizaci vstupt do standardizované podoby.
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operational data warehouse
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Obrazek 4 - Integrace neboli centralizace

Zdroj: Inmon, 2002

Ttetim dilezitym znakem datového skladu je, ze je staly. Obrazek 5 ukazuje stalost
dat a ukazuje, Ze s jednotlivymi zdznamy z dat je manipulovano pouze jednou a najednou.
Udaje datového skladu jsou naéteny (obvykle najednou) a zpfistupnény, ale nejsou
aktualizovany (ve vSeobecném smyslu). Misto toho, kdyz je jeden snimek dat do datového
skladu nacten a kdyz dojde k naslednym zménam, je zapsan novy zdznam snimku. Pfi tom

dochdzi k uchovavani historie dat v datovém skladu (Inmon, 2002).

Pro shrnuti stalosti datového skladu, by se dalo fici, ze v datovych skladech jsou data
pouze ukladana, tedy zde nevznikaji, nezanikaji a nemeéni se. Data jsou déle historizovéana

a neni mozné je jakymkoliv zplisobem ménit.
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Obrazek 5 — Stalost
Zdroj: Inmon, 2002

Posledni charakteristickou vlastnosti datového skladu je ¢asova rozliSitelnost. Tato
vlastnost znamena, ze kazda jednotka informace je validni k ur¢itému ¢asovému okamziku.
V nékterych ptipadech je tato informace rozliSena ¢asovym razitkem. V jinych ptipadech
ma zdznam datum transakce. Ale v kazdém piipad¢ existuje urcitd forma ¢asového oznacenti,
aby se ukazal okamzik, k jakému datu je zdznam validni. Obrazek 6 ukazuje, jak se mize

casovy otisk zobrazit (Inmon, 2002).

Jinak feceno, data jsou ve skladu historizovana, ¢imz s sebou automaticky musi nést

1 Casovou dimenzi, ktera je velice dlilezitd pro spravnou interpretaci dat.

operational data warehouse
* time horizon—current to 60-90 days » time horizon—>5-10 years
» ypdate of records » sophisticated snapshots of data
* key structure may/may not contain an * key structure contains an element
element of time of time

Obrdzek 6 - Casova rozlisitelnost

Zdroj: Inmon, 2002

4.1 Prizkumny sklad

Pro spravné pochopeni pojmu je také dalezité fici, co datovy sklad neni. Datovy sklad

neni mistem, kde dochazi k vysoce vykonnym transakcim, kde dochazi k rozsdhlému
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statistickému zpracovani nebo misto, kde je umisténo smiSené a komplexni pracovni
zatizeni. Pokud je zapotiebi provést slozité statistické zpracovani, je potfebny prizkumny
sklad. Prazkumny sklad ma mnoho podobnosti s datovym skladistém, avSak existuje zde
fada zfetelnych rozdili. Mezi nejvyznamné;jsi rozdily mezi datovym skladem a prazkumnym

skladem patii (Inmon & Linstedt, 2015):

e Datovy sklad je trvala struktura, zatimco prizkumny sklad je postaven na zaklad¢

projektu nebo podle potieby.

e Datovy sklad je vybudovan tak, aby vyhovoval softwaru Business Intelligence (BI),
zatimco pruzkumny sklad je vybudovan tak, aby vyhovoval softwaru pro statistickou

analyzu.

e Datovy sklad obsahuje data, ktera jsou vysoce normalizovana, zatimco prizkumny
sklad Casto obsahuje data, kterd jsou upravena pro vstupy do statistické analyzy, ktera

bude provedena.

e Datovy sklad obsahuje data z plGvodniho prostfedi, zatimco prizkumny sklad
obsahuje data z pivodniho a externiho prostiedi. Ve skuteCnosti datovy sklad
za normalnich okolnosti neobsahuje mnoho (pokud néjaké) externich dat, zatimco

prazkumny sklad obsahuje mnoho externich dat.
4.2 Pripady uziti

Vedle technického popisu datového skladu je dilezita i motivace, pro¢ datovy sklad
s témito pozadavky vlbec pouzivat. V nasledujici kapitole bude piedstaveno nckolik

typickych zastupci pouziti datovych skladi.

Jako prvni ptiklad zde uvedeme 1¢kaisky projekt zaloZzeny na kazuistikach a dikazech
(EBMC?), ktery je zaméfen na analyzu procesti 1é¢by rakoviny kiize. Projekt byl veden
spoleénym financovanim mezi Medical University of Vienna, University of Vienna
(katedrou dermatologie), Center of Medical Statistics, Informatics, and Intelligent Systems
a vyzkumnou skupinou Data Analytics and Computing, Knowledge Engineering
a Workflow Systems and Technology. Cile analyzy se tykaji 1écby pacienti i vykoni

instituce (nemocnice) pomoci riznych KPI (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015).
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Jako dalsi lékarsky projekt mizeme zminit projekt p-medicine, ktery rozviji
infrastrukturu spojujici rizné medicinsky relevantni prvky a uklada je do systému podpory
klinickych rozhodnuti. Jadrem tohoto projektu je shromazdovani a standardizace udajt
z klinickych studii a systémt fizeni pacientd za ucelem meta analyzy, odvozovani statistik,
které se pouzivaji pro vypocetni modely a poskytovani zdrojovych dat pro podporu
rozhodovéni. Takové udaje jsou obecné povazovany za citlivé, pficemz predmétem je
zdravotni stav jednotlivet, ktefi nemusi chtit, aby byly informace sdileny s jejich oSetiujicim
lékafem, zejména pokud existuje moznost, Ze mohou byt pacienti svym stavem piimo
identifikovani. V disledku citlivé povahy tidaji musi byt zavedena dostatecna metodika tak,
aby byla ziskana divéra pacientll a zaroven byly splnény pravni normy. Proto, stejné jako
omezeni interoperability a standardizace riznych zdrojii dat pti budovani datového skladu,
tak i pravni omezeni hluboce ovliviiuji architekturu klinickych datovych skladi. Ty lze
obecné rozdélit na ochranu dat, zabezpeceni dat a etické omezeni (Jefferys et al., 2013). Aby
byla zajisténa korektni sprava dat splitujici bezpecnostni kritéria, je nutné zajistit i vhodny

datovy tok. Ptiklad takové implementace je na obrazku Obrazek 7.

dispersed operational ETL data warehouse analysis tools
systems (extract, transform, load)
i anagement systems

clinical imaging stores
NGS data

trusted
third

Obrazek 7 - Schéma datového toku s jednotlivymi fazemi upravy a zajisteni dat.

Zdroj: Jefferys et al., 2013
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Spojeni mediciny a datovych skladti v poslednich nékolika letech poskytuje vyznamné
objevy na poli medicinské statistiky, o ¢emz vypovida velké mnozstvi védeckych praci
publikovanych na toto téma — viz napt.: VanderWeele et al., 2018; Garcelon et al., 2018;

Dang et al., 2018; Marco-Ruiz et al., 2015 a dalsi.

Druhym ptikladem je Higher Education Processes (HEP) — vysokoskolsky kurz
na Fakult¢ informatiky, University of Vienna, kde byla pozorovéana data na zaklad€ vyuziti
vyukové platformy CeWebs. Udaje se shromazduji ze &ty odlisnych sluZeb, tj. Fora, podani,
registrace a hodnoceni kddu, na platformé zaméfené na vzdélavani CeWebs. K dispozici
jsou zaznamy z kazdoro¢n¢ nabizenych vysokoskolskych kurzii po dobu 3 let (kazdoro¢né
probihajici kurz). Celkové bylo 330 studentli a 18 511 akci. V tomto piipad¢é pouziti byla

data shromazdéna ve formatu .csv a anonymizovana.

Velice novatorsky piistup pouziti datového skladu popisuje clanek od Bouadi et al.,
2017. Je zde probirano navrzeni datového skladu pro ukladani a analyzu simulacnich dat
z prostorove distribuovaného agro—hydrologického modelu TNT2 (Topography—based
Nitrogen Transfer and Transformations). Pouziti agro—hydrologickych modelii umoziuje
védciim a zuCastnénym stranam, aby reprezentovali, porozuméli a formulovali hypotézy
o fungovani agroenvironmentalnich systémti a predpoveédéli jejich vyvoj. Tyto modely
vyhodnocované v datovém skladu generuji simulace vlivli struktury krajiny, zmény
zemedélského systému a jejich prostorového uspotadani na kvalitu vody. Modely vytvareji
fadu mezivysledkid, které jsou dale spravovany, analyzovany a transformovany

do pouzitelnych informaci (Bouadi et al., 2017).

Dalsi velkou doménou pouziti datovych skladl je problematika Data mining, neboli
dolovani dat. To lze charakterizovat jako sofistikované specialni metodiky k ziskavani
predem neznamych, casto skrytych a potencidlné uziteCnych informaci zrozsahlého
databazového prostiedi. Jednd se o specidlni analyzy odvozené z obsahu dat, nejsou tedy
predem definované uzivatelem. Piinosem aplikace této techniky je objevovani novych
skutecnosti, které mohou pfinést pfidanou hodnotu zejména manazerim. Techniky maji
zejména statisticky podklad, ale mohou vyuzivat také slozité algoritmy ¢i neuronové site.
Ptikladem vyuziti dolovani dat mize byt naptiklad analyza nakupniho koSiku, Gvérovych
rizik a pojistnych podvodi, nebo také analyza rizika pfechodu zékaznika ke konkurenci.

Data mining vyuziva pfedevsim tyto metody:
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e Rozhodovaci stromy — zobrazeny pomoci prediktivniho modelu, ma strukturu
stromu, kde jsou zdrojova data pfifazena do jednotlivych kategorii znazornénych

jednotlivymi uzly. Hlavni vyhodou je jeji pfehlednost a moznost interpretace.

e Neuronové sit¢ — vzorem umélé neuronové sité jsou principy chovani biologickych
struktur, jako naptiklad lidského mozku. Pomoci neuronovych siti a aplikaci jejich
algoritmii (pfedem stanovenych i samoucicich se) 1ze nachazet podobnosti v datech

a tvorbu prediktivnich modelda.

e Clustering — jedna se klasicky nepfimy data mining, kdy uzivatel nemé ptedem dana
kritéria, a pouze doufa, zZe za pouziti nastroje odhali souvisejici a uzite¢né informace.
Pod clusteringem si mizeme ptedstavit shlukovani dat do kategorii tak, aby si
jednotky pfifazené jedné skupiné byly charakteristikami vice podobné nez
s ostatnimi skupinami. To nam umoznuje napiiklad objevovat rizné segmenty

v datech.

Jako posledni pifiklad mizeme uvést velice rozsifené pouziti datovych skladt
v bankovnich institucich, které vyuzivaji pro spravu svych dat a oddé€leni rizné softwarové
aplikace a nastroje — personalni a ucetni systémy, systémy pro spravu poskytnutych ptjcek,
klientské rozhrani pro internetové bankovnictvi, online platby, zajisténi technologického

chodu pobocek a jiné.

Z uvedenych ptipadi uziti miizeme vyvodit nékolik zavéri. Uvedené spolecnosti
produkuji data zriiznych odvétvi, oddé€leni, interni a externi informace. VSechny tyto
nastroje zpracovani informaci vyuzivaji odliSnou terminologii, granularitu uloZeni dat,
zpusoby ulozeni neboli format a mimo jiné také rizny hardware k uloZeni. A pravé diky
navrhovym vlastnostem datovych skladli mizeme data sdruzovat a analyzovat, i kdyz jde

o fundamentaln¢ jiné problematiky.

K dosazeni spravného rozhodnuti bude snejvétsi pravdépodobnosti potieba
podnikové informace kombinovat. Vede nas to k potfebé data konsolidovat, agregovat

a ukladat na jedno jediné misto. Tim se dostavame k architektute datového skladu.
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4.3 Architektura datového skladu

Softwarova architektura je definovana jako zékladni ,,struktura® systému, zahrnujici
hlavni funkce systému, spravu a distribuci dat, druh a styl jeho uZzivatelského rozhrani,
platformu, na které bézi a tak dale (Hohmann, L., 2003). Tato definice je konzistentni
s dalSimi popisy, napt. od Basse et al., 2013, kteti definuji softwarovou architekturu
programu nebo vypocetniho systému jako strukturu nebo struktury systému, které obsahuji

softwarové elementy, vlastnosti téchto element a vztahy mezi nimi.

Architektura je nezéavisld na technologii a databazové platformé. VSechny typy
relacnich databazi a on-line analytickych zpracovani dat (OLAP) mohou byt plnohodnotné
vyuzity, pokud jsou navrzeny v souladu s architekturou. Datové sklady se nevyhnutelné
skladaji z mnoha samostatnych strojii s riznymi operacnimi systémy a systémy pro spravu
databazi (DBMS). Jsou-li navrzeny koherentné¢ a pokud sdileji jednotnou architekturu,

vysledkem je slouceni do jednoho integrovaného celku (Kimball & Ross, 2002).

Prestoze uvedené definice softwarové architektury jsou uzitecné, jsou ze samotné
podstaty problematiky natolik zjednodusujici, Ze nejsou schopny vzit do uvahy komplexni
zablr, kterym se architektura zabyva. Proto zde bude misto vSeobjimajici definice

pfistoupeno k problematice spiSe z praktického thlu pohledu.

Studie Meta Group zjistila, ze vybér architektury je jednim z kliCovych faktora
ovlivitujici Gspésnost behu datového skladu (Laney, 2000). I zprava spolecnosti Gartner
urcila rozhodnuti o vybéru architektury jako jednu z péti problémovych oblasti spojenych
s projekty datovych skladd. Spatné rozhodnuti o vybéru architektury miize vést
k problémiim, jako je nedostatecna Skalovatelnost, potize s vykonem ¢i ztrata zakladni
vlastnosti a to ,jedind verze pravdy* (Strange, 2003). Ackoli jsou datové sklady
vybudovavany vice nez dvé desetileti, vybér ptistupu k budovani neni zcela jasné¢ vymezen.
Mimo jiné i proto se jednotliva feSeni potykaji se stale se opakujicimi problémy pii budovani
datového skladu a nasledného poskytovéani jednoznaénych, ptresnych, integrovanych a vcas
reportovanych udaji. Proto se stdle vede diskuze a vznikaji rozporuplné nazory, jakou

architekturu je nejlepsi vyuzivat.

Vzhledem k dilezitosti vybéru architektury existuje piekvapivé malo vyzkumi na toto
téma. Literatura ma tendenci bud’ popsat architektury, poskytnout ptipadové studie nebo

prezentovat udaje priizkumu o popularité riznych moznosti. Svét se tedy spiSe rozhoduje na
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zaklad¢ vetejné diskuze, kterou vedou dva svétové uznavani odbornici v oblasti datovych
skladl — Bill Inmon a Ralph Kimball — ktefi stoji na opacnych stranach. Bill Inmon obhajuje
Hub and Spoke architekturu (tj. centralizovany datovy sklad se zavislymi datamarty) nebo
také Corporate Information Factory, ¢i DW 2.0. Naopak Ralph Kinball obhajuje sbérnicovou
architekturu neboli Bus Architecture (Ariyachandra & Watson, 2006). V nasledujicim textu

bude popsano pét klasickych architektur datového skladu, véetné dvou vySe zminénych.
4.3.1 Nezavislé datamarty

Zanejjednodussi formu architektury povazujeme samostatné datové marty, jichz mtze
existovat mnoho a navzajem nejsou nijak propojeny. Pocatkem sedmdesatych let, kdy se
zacaly systémy pro podporu rozhodovani vyvijet, byly tyto systémy zasadn¢ odlisné od toho,
co zname dnes pod pojmem operacni Ci transakéni systémy. OvSem 1 v nedaleké historii
muzeme najit uplatnéni pro tento zptsob budovani skladu a to sice na trovni aplikaci jako

je Microsoft Excel ¢i Access (Laberge, 2012).

Jedna se o aplika¢né zaméteny piistup ke sprave dat, jelikoz tlozisté byly navrhovany
tak, aby vyhovély potfebam jedné Ci vice aplikaci. Podnikové oddéleni zaméstnavalo své
malé IT tymy, které nacitaly data ze zdrojovych systémil a spravovaly data zplsobem
vyhovujici pravé dané divizi, napi. financni, ¢i marketingové. Diky tomu sice mohou
splnovat lokalni pozadavky na data, ovSem neposkytuji ,,jedinou verzi pravdy* tolik nutnou
pro data organizace. Datové trhy tak mezi sebou maji nekonzistentni definice dat a pouzivaji
rizné dimenze a metriky, které zpusobuji slozitou analyzu dat skrze jednotlivé marty

(Laberge, 2012).
4.3.2 Sbérnicova architektura

Sbérnicova architektura poskytuje racionalni pfistup k spravé podnikovych dat
v datovych skladech. Bé&hem faze navrhu architektury tym navrhuje globalni
standardizované dimenze a jednotnou interpretaci dat pies cely podnikovy sklad. Tim se
vytvaii ramec pro architekturu dat. Poté je feSena implementace samostatnych datovych
martl. Oddélené datové marty do sebe postupné zapadaji a navzajem se podporuji.
V momenté, kdy dochazi k interpretaci dat, je jednoduché spojit data z jednotlivych mart

a dosahnout tak ucelené informace podpotené vice logickymi celky.
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Sbérnicova architektura umoziiuje manazerim datovych skladl ziskat to nejlepsi
z obou svétl. Maji architekturni ramec, ktery fidi celkovy design, ale businessové problémy
jsou rozdéleny do datovych martii, které mohou byt implementovany v relativné kratkém
Case. Samostatné vyvojové tymy pro vyvoj datamarti postupuji dle architektury jadra

a pracuji pomérné nezavisle a paralelné. (Kimball & Ross, 2002).

4.3.3 Hub-and-Spoke

Architektonicky pfistup typu Hub-and-Spoke se postupné staval stale populdrnéjSim,
az se nakonec stal soucasti architektonické osvédcené praxe. Hlavni rozdil spocival v tom,
ze Hub-and-Spoke postavil fyzicky DW (datovy rozbocovac) spiSe nez ze se snazil
dosahnout virtualniho rozboCovace. Virtualni rozboCova¢ je jednoduchy navrh, ale

v situacich redln¢ho svéta, tedy v implementacnim prostiedi se ukéazal jako velmi slozity
(Sherman, 2014).
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Obrazek 8 - Schéma Hub and Spoke architektury.
Zdroj: Sherman, 2014

4.3.4 Architektura centralniho ulozisté

Myslenka centralizace datového skladu vychéazi ztoho, ze je vhodné shromazdit

veskeré informace o datech, procesech, architektufe a pouziti zné€kolika stavajicich

34



datovych skladii a sloucit je do jediného centralniho prostiedi neboli systému. Tento projekt

muze mit logickou nebo fyzickou povahu.

Centralizovany datovy sklad je takovym konceptem, ktery obsahuje integrované udaje
extrahované z vice operacnich systémt a sloucené s daty z externich informacnich systémti.
Jedna se o takovou implementaci, kdy jeden datovy sklad slouzi potfebam nékolika
samostatnych obchodnich divizi. Tato architektura uklddd podnikova data v atomarni
podobé normalizovanym zplisobem a to pii zachovani plné c¢asové historie.

(Geekinterview.com, 2015)
Vyhody architektury centralizovaného datového skladu (9Gauge.com, 2017):

e Datova integrita: Jediny zdroj pravdy. Jednim z hlavnich uceli datovych skladi je
integrovat data pro potfeby analyzy vykonu, pochopeni trendli a vytvareni
obchodnich strategii. Diky umisténi vSech dat na jedno ulozi$té, za pouZiti
centralizovaného obchodniho modelu, se zvySuje divéryhodnost dat, kterd nadale
slouzi pro ptesnéjsi analyzu. Tato pfidana hodnota vyplyva z dsledné standardizace

dat pro vSechny uzivatele.

o Uspora ¢asu a zlepseni efektivity: Uzivatelé mohou provadét vice prace s piidanou
hodnotou tim, Ze jiz nemusi velkou Cast svého ¢asu veénovat shromazd’ovani,
konsolidaci a kontrolou ptfesnosti dat z nékolika rtiznych datovych zdroji. V mnoha
piipadech jsou takto oddé€lena data v riznych formatech, riizné granularité, coz

produkuje nutnost soustfedit se na interpretaci analyzovanych dat.

e Zabezpeceni: Centralizace poskytuje vysoky stupeil zabezpeceni a kontroly nad

datovym skladem.

e Snadné fizeni: Centralizovana databaze je jednoduseji spravovana, jelikoz operace
vyzadujici komplexni analyzu a dotazovani jiz nevyzaduji zvySovani slozitosti sité.

Vsichni uzivatelé se navic budou ucit jedinému systému.

e Centralni tym: Pro potieby analyzy a podpory konecnych uzivateli neni potieba mit
alokované analytiky v jednotlivych obchodnich jednotkach. Diky centralizovanému
skladu lze také aplikovat centralizovany tym analytikli, kdy takovy tym spada

vétsSinou pod spravu IT oddéleni. Specialisté v tomto oddile jsou pak schopni
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rozumét datim napfi¢ celym datovym skladem nehledé na businessové potieby,
dochdzi tak k synchronizaci veskerych informaci v databazi bez nutnosti zaméteni

na konkrétni problematiku.
Nevyhody architektury centralizované¢ho datového skladu (9Gauge.com, 2017):

e Technologicka zavislost: Skutecnost, ze jsou veskera data ulozena pouze na jednom
miste, vede k nutnosti planovanych vypadka pii udrzbe, ale i ke zvySovani rizika
ztraty, €1 docasné nedostupnosti pifi poruSe takového skladisté. Toto riziko lze
samoziejm¢ mitigovat dostateCnym zalohovacim systémem, coz ale nevyhnutelné

vede ke zvySovani investice do celého feseni.

e Naklady: Protoze jednotny datovy sklad musi udrzovat a denné¢ procesovat tisice
zdznamd, je nutné do takové investice vlozit relativné vysoky kapital. Déle se mize
ukazat, ze pfipadné snahy a pozadavky o rozsifeni datového skladu mohou byt

potencialné velice nakladné.

e Zavislost na dodavateli: Diky centralizovanému pfistupu nezbyva nez se spolehnout
na pouze jednoho dodavatele a tim se pfipravit o moznost se v budoucnu spolehnout

na trzni ceny. Pfechod k jinému dodavateli pak mtze byt netnosny naklad.

4.3.5 Federativni architektura

Jednd se o zvlastni architekturu multidatabazového systému, ktery transparentné
mapuje vice autonomnich databazovych systémii do jedné federativni sité. Je to architektura
pouzivana k integraci heterogennich datovych skladl a poskytuje jednotnou verzi pravdy

v celé organizaci.

Jaké jsou diivody k implementaci federativni architektury? V dnesni dobé¢ jiz neni
neobvyklé, Ze ma spoleCnost vice pobocek v riznych regionech, at’ uz v ramci jednoho
naroda, ¢i po celém svété. V takto velkych spolecnostech, kde se podnikadni rozsifuje na
mnoho geografickych celkt, ¢i kde jsou divize odd€lovany organizac¢ni hranici, se nabizi
vybudovat nékolik datovych skladli na irovni jednoho vyvojového tymu spravujici jednu
obchodni oblast na irovni regionu, pro potieby jeji analyzy a operaci s daty (Fernando,

2017).
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V tomto piipad¢€ je nutné mit pro kazdy sklad administratora, ktery zajisti pfekonani
piekazek tykajici se kompatibility, ¢i vykonu. Kritickym problémem pii komunikaci
nekolika vzdalenych zatizeni je pak bezpecnost. Zabezpeceni takové sité mize byt znacné
finan¢n¢€ naro¢né a spolecnosti musi vynalozit vice prostiedkli na vhodna technologicka

opatfeni.

Neméné obvyklou situaci pak je snaha postavit Business Intelligence nad jiz
existujicimi heterogennimi datovymi sklady, které jiz mohly existovat pted touto potiebou,
napftiklad jako disledek fuzi a akvizic. V takovém piipadé neni efektivni opustit jiz
vybudovany datovy sklad a vytvofit zcela novy tak, aby podnik dosahl unifikované podoby
dat, mnohem jednodussi je zavést federativni architekturu a integrovat tak datové sklady
s cilem zachovat celistvost a spolehlivost dat bez ptilisSnych dodate¢nych investic (Fernando,

2017).

Vzhledem k tomu, Ze zakladni databazové systémy zlstavaji autonomni, federativni
databazovy systém pojednavd o slouceni nékolika nesourodych databéazi, tedy zadna
skutec¢na integrace dat neexistuje. Jedna se pouze o federovanou nebo také virtualni databazi,
ktera umoznuje uzivatelim a klientim ukladat a nacitat data z nékolika nesouvisicich
databdzi jedinym dotazem. Za timto ucelem musi byt tato architektura schopna rozlozit
inicialni dotaz na nékolik poddotazli, a to i pomoci jinych programovacich jazyki

(ZenTut.com, 2012).
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Obrazek 9 - Schéma vyuzivani federativnich datovych skladii

Zdroj: Fernando, 2017

K dosazeni co nejuspeésnéjsi implementace federativniho datového skladu, by méla
organizace dodrzet nekolik bodi. Jednotlivé datové sklady by mély sdilet shodné dimenze,
které¢ jsou definovadny ve spolecném obchodnim modelu. Pouziti tohoto unifikovaného
obchodniho modelu vede ke sjednoceni obchodnich vyznamt, datovych struktur,
¢i identickych udaju tak, aby byla co nejvice podpofena datova integrita mezi jednotlivymi
datovymi sklady. Mezi dals$i potfeby pro aplikaci federativniho pfistupu patii nutnost
vyuzivani stejného typu databaze, stejné hardwarové platformy, zalohovani a archivace.
Déle by mél byt v ramci federativniho datového skladu pouzit jediny néstroj ETL, ktery
vyuziva jednotnou spolecnou databdzi metadat za Gcelem snizovani rizika konfliktu mezi
riznymi datovymi definicemi. Pro zajisténi zabezpeceni by mély vSechny datové sklady
vyuzivat jeden bezpecnostni model. Vyhody federativni architektury jsou predev§im (van

Leuken, 2012):

e Jednoduchost implementace: Federativni architektura se nesnazi prestavét pivodni
datové sklady do jednoho, coz Casto zpiisobuje neuspeéch, naopak integruje vSechny
star§i datové sklady a souvisejici BI feSeni do nového systémt, zcela poskytujiciho

analytické schopnosti v ramci celé spolecnosti.
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e Doba implementace: Diky vySe zminénim pfistupiim, je doba implementace tohoto
syst¢tmu je doba implementace znateln¢ kratSi oproti vybudovani nového

centralizovaného feseni.
e Decentralizované zdroje a kontrola
e Paralelni vyvoj
e Nezavislost

Naopak mtizeme najit nevyhody takovéto architektury. Hlavnimi nedostatky mohou

byt napt. (van Leuken, 2012):
e Pozadavky na architekturu
e Pozadavky na vyvojové tymy
4.3.6 Porovnani architektur

Srovnani jednotlivych architektu se da ud¢€lat riznymi zptsoby. Jednim z ptistupt
mizou byt celkové naklady, rozsititelnost, idrzba apod. Clanek od Ariyachandra & Watson,
2006 navrhli zplsob srovnani pomoci Ctyi obecnych metrik: Informacni kvalita, systémova
kvalita, individudlni dopady a organizac¢ni dopady. Vysledky jsou v tabulce 2.

Tabulka 2 - Porovnani architektur

NCZ VLS Sbérnicova i ClJELE Centralizovana  Federativni
datamarty Spoke
Informacni 4,42 5,16 5,35 5,23 4,73
kvalita
Systémova 4,59 5,60 5,56 5,41 4,69
kvalita
Individualni 5,08 5,80 5,62 5,64 5,15
dopady
Organiza¢ni 4,66 5,34 5,24 5,30 4,77
dopady
Prumér 4,69 5,48 5,44 5,40 4,84

Zdroj: Ariyachandra & Watson, 2006

vvvvvv
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u vSech sledovanych metrik. Toto zjiSténi potvrzuje vSeobecnou znalost, Ze nezavislé

datamarty jsou nevhodné architektonické feSeni (Ariyachandra & Watson, 2006).

Naopak co se tyce vyuzivani jednotlivych architektur, nalézame zajimavé informace.
Dle ¢lanku Alsqour et al., 2012. vyuziti jednotlivych architektur v Sedesati zkoumanych
spolecnostech v Polsku je rozdélené jinak, nez bychom ocekavali dle srovnavaci analyzy
z ¢lanku uvedeného v pfedchozim odstavei — viz Obrazek 10. Divodem, pro¢ je oproti
vysledkiim vyuzivano vétsi mnozstvi nezavislych datamartt je historické, jelikoz nezavislé
datamarty jsou levnéjSi variantou architektury datovych skladt. Naopak federativni
architektura je ze své logiky méné vyuzivana, jelikoz jde o ndkladné a casto specifické

vyuziti, které je inherentné zvoleno jen v izkém rozsahu piipada.

Federated Enterprise
Hub and Snok architecture DWarchitecture
e 7% 20%
35% S ’
Independent
data marts
15%

Data mart bus architecture
23%

Obrazek 10 - Zastoupeni architektur
Zdroj: Alsqour et al., 2012

4.4 Pouzivany software

Software pro datové sklady provozuje databéze, které tvoti datovy sklad spolecnosti.
Software datového skladu nahrdva data do stavajici databaze a spousti dotazy, které vybiraji

datové soubory pro naslednou analyzu.

Datovy sklad funguje oddélené od databaze, ktera spousti kazdy den transformace dat
spole¢nosti a ma uchovavat historickd data z mnoha rtiznych zdrojti, zatimco transakcni
databaze zapisuje nové ziskané informace do definované struktury skladu. Datovy sklad
zahrnuje vSemozné typy dat pienasenych z riznych typu softwaru, jako je CRM, ucetni

software nebo ERP software.
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Kwvuli slozitosti ukladani do datového skladu musi byt pouzivany software vysoce
propracovany, schopen obhospodafovat velké mnozstvi dat a musi byt schopen rozlisit

a analyzovat data z nejriznéjSich zdroju (TechnologyAdvice, 2018).

4.4.1 Teradata

Teradata je trznim leaderem v oblasti datového skladu, vice nez 30 let. Jednim
z klicovych vlastnosti je, ze vSechny funkce databaze (skenovani tabulek, skenovani index,
pripojeni, tfidéni, vkladani, mazani, aktualizace, nacteni a vSechny nastroje) jsou provadény
paraleln€ po celou dobu. Dalsi specialitou je skenovani tabulky. Jednou z hlavnich funkci
Teradaty je technika nazvana synchronni skenovani, které umoznuje skenovat pozadavky,
které jsou jiz v procesu. Maximalni soubéznost je dosazena optimalnim vyuzitim kazdého
skenovani. Teradata udrzuje dostatecné podrobny profil fizenych dat, které efektivné
prohledéava skenovani pouze omezeného ulozisté, kde mohou byt nalezeny vysledky dotazu

(McKnight, 2014; Walker, 2018).

4.4.2 Oracle

Oracle je jiz po desetileti tak zazita platforma, Ze jeji nazev je v podstaté¢ synonymem
relacnich databézich a datového skladovani. Databaze Oracle 12¢ je primyslovou normou
pro vysoce vykonné Skalovatelné, optimalizované datové sklady. Vyhody Oracle jsou napf.
sluzba Oracle Change Data Capture (CDC), ktera zjednoduSuje proces identifikace
zménénych dat od posledni extrakce. Zmény Ize identifikovat bud’ synchronné, pokud jde
o transakci, pomoci mechanismu zalozeného na spousténi, nebo asynchronnim vyvedenim
archivovanych protokolt. Navic heterogenni pfenosné tabulkové prostory poskytuji aéinny
mechanismus pro presun velkého mnozstvi dat mezi databazemi Oracle na rtznych
hardwarovych platformach. Externi tabulky umoziuji transformaci dat tak, jak jsou, at’ uz
jsou nacitany nebo vykladdny z databaze. Unikatni funkcionalitou je automatickéd sprava
sdilené pamétové oblasti (SGA), kterd eliminuje potfebu ureni optimalniho pfidéleni

paméti pro kazdou komponentu (Hobbs et al., 2005; Walker, 2018).

4.4.3 Amazon Web Services (AWS)

Posun paradigmatu v oblasti uklddani dat a skladovani do cloudu v poslednich

nekolika letech byl vyznamny a Amazon je trznim leaderem tohoto ptistupu. Amazon nabizi
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celou paletu nastroja pro ukladani dat a zdroji, které doplnuji jeho platformu cloudovych
sluzeb. Existuje napiiklad Amazon Redshift, rychlé, pln¢ spravovatelné feSeni pro datové
ulozisté v cloudu. AWS Data Pipeline, webova sluzba urcena pro ptenos dat mezi stavajicimi
AWS datovymi sluzbami. Elastic MapReduce, ktera poskytuje snadno spravované feSeni

Hadoop na platformé sluzeb AWS (Radford, 2014; Walker, 2018).

4.4.4 Cloudera

Spole¢nost Cloudera se v poslednich letech stala vyznamnym poskytovatelem
korporatniho feseni pro ukladani a zpracovani dat na bazi technologie Hadoop. Spole¢nost
Cloudera nabizi Enterprise Data Hub (EDH) pro svou fadu provoznich datovych sklad nebo
datovych skladii. EDH se zamétuje se na davkové zpracovani, interaktivni SQL, podnikové
vyhledavani a pokrocCilou analyzu - spole¢né€ s robustnim zabezpecenim, fizenim, ochranou
dat a fizenim. Datovy sklad Cloudera je zaloZen na open-source softwaru Hadoop.
Organizace nabizi fadu riznych bali¢kd sluzeb zalozenych na Hadoopu, véetné Cloudera

Express a Cloudera Enterprise (Walker, 2018).
4.4.5 MarkLogic

MarkLogic je soukromé softwarova firma zalozena v Silicon Valley. Byla zalozena
v roce 2001 a nabizi podnikovou databazovou platformu NoSQL. Pouziti NoSQL a dalsich
alternativnich forem skladovéani zplsobuje dal§i posun v paradigmatu datovych skladi.
MarkLogin je velice inovativni firma, kterd ve svém feSeni ma mnoho riznych platforem.
Vyuzivd SPARQL (sémanticky dotazovaci jazyk pro platformu RDF), pro poskytnuti
bohatsiho a hlubSiho pohledu na data zplisobem, ktery je v relacnich modelech dosazitelny
znateln€ slozitéjsim zplisobem. Zaclenéni technologii zaloZzenych na sémantickych jazycich
spole¢né s cloud technologiemi a Hadoopem ptedstavuje dalsi urovein inovaci, kterd udrzuje

datové sklady Skéalovatelné a prizptisobitelné (Walker, 2018).
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5 Logické komponenty Business Intelligence

Hlavni komponenty Business Intelligence se daji rozd¢€lit na nékolik funkénich celkd,

lisicich se pouzivanym softwarem, hardwarem, naro¢nosti obsluhy a samoziejmé cili.

Abychom mohli viibec vyhodnocovat data, musime je odnékud ziskat a upravit tak,
aby byla pouzitelna v datovém skladu. Tim se zabyvaji zdrojové systémy. Néasledné se
pomoci komponent datové transformace vychozi data ptipravi do zadané struktury. Po
uprave dat se ukladaji do databazovych komponent, at’ uz jen docasné, tak piredevsim trvale
do historizacnich tabulek. Nakonec jsou tyto tabulky vyuZzivany jako zdroj informaci pro

analytické komponenty a reporting.
5.1 Zdrojové systémy

Zdrojové neboli operacni, transakéni ¢i produkéni systémy podniku sice nejsou
soucasti BI, ale jsou jeho primarnim a Casto jedinym zdrojem dat a jsou tedy pro fungovani
BI kriticky dtilezité. Jsou to systémy, které slouzi k ukladani a zpracovavani podnikovych

transakci a to v realném Case a nejsou urceny k analytickym funkcim.

V podnicich 1ze nalézt mnoho druh zdrojovych systémi podporujicich rtizna
oddéleni podniku, jako naptiklad ERP, SCM ¢i CRM systémy. Tyto systémy se li$i nejen
svym urCenim, tedy obsahem, ale také pouzitou technologii, byly zavadény v riiznych
casovych horizontech, uklddaji se na riznych hardwarovych tlozistich a to vede k jejich
nekonzistenci. Diky tomu mulze byt proces jejich ziskavani a integrace velice naro¢ny,

bereme-li v potaz objem a strukturu dat, jako i jejich formu.
5.2 Komponenty datové transformace

Data ziskané ze zdrojovych systémil je potfeba pfenést do datového skladu, ktery si
ovSem, diky své specializované struktufe, mize zZadat data ptipravit do pozadované formy,

ocistit je. K tomu vyuzivame komponenty datové transformace.
5.2.1 Extract, Transform, Load — ETL

Prvnim a zaroven nejvyznamnéjSim krokem celého procesu Bl je tzv. ETL — Extract,

Transform, Load — také znamym jako datova pumpa. ETL néstroj slouzi zejména pro pienos
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dat mezi dvéma a vice systémy. Funguje na zakladé¢ davkového rezimu, kdy jsou data

ziskavana v urcitych ¢asovych intervalech (dennich, mési¢nich).

Krok extrakce pokryva ziskani dat ze zdrojového systému a zptistupiiuje jej pro dalsi
zpracovani. Hlavnim cilem faze je ziskat vSechny potifebné tidaje ze zdrojového systému s co
nejmensimi prostfedky. Tento krok by mél byt navrzen tak, aby neovliviioval neptiznivé
zdrojovy systém pokud jde o vykonnost, dobu odezvy nebo jakykoli druh zamykani (DII,
2011).

Krok transformace pouziva soubor transformacnich pravidel pro upravu dat ze zdroje
na pozadované informace. To zahrnuje konverzi v§ech méfenych dat na stejnou dimenzi
pomoci stejnych jednotek, aby se mohly pozdé¢ji agregovat. Transformacni krok také
vyzaduje spojeni dat z nékolika zdroji, tfidéni, odvozeni novych vypoctenych hodnot
a pouziti sofistikovanych validac¢nich pravidel. Tato data upravena a oc¢isténa jsou vhodna

pro potfeby dotazovani a analyzy (DII, 2011).

Féze loadu pfemisti transformovana data do trvalé cilové databéze. Jakmile je proces
loadu dokoncen, samotny proces ETL kon¢i. Zalezi pak na konkrétni situaci v organizaci,

jak casto je ETL spousténo a datovy sklad se tak prubézné¢ aktualizoval s nejnovejSimi udaji.
5.2.2 Enterprise application integration — EAI

Dal$im z nastroju datové transformace je EAI jejimz tikolem je integrace primarnich
systémt podniku (Casto neschopnych spolu navzajem komunikovat). Nastroj je vyuzivan
pro zjednoduseni a automatizaci podnikovych procest a to bez nutnosti zdsahu do fungovani,
¢i struktury jiz existujicich aplikaci. Hlavnim rozdilem oproti ETL je schopnost pracovat

v redlném case.
5.3 Databazové komponenty

Pii studiu databazi a datovych skladii je také vhodné popsat jaké jsou jejich
komponenty. Tim je mySleno jaké ndstroje jsou jimi vyuzivany. Mezi databazové patii

docasné ulozisté, operativni lozisté a datové marty.
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5.3.1 Docasné ulozisté

Docasné ulozisté dat, anglicky pak Data Staging Area (DSA), ma za hlavni tkol
rychlou a efektivni extrakci netransformovanych dat ze zdrojovych systémii. Pouziti toho
nastroje je uzce spjato s ETL. Jde o nepovinnou komponentu k jejiz vyuziti vedou dva
divody. Prvnim jsou zatiZzené transak¢ni systémy vyzadujici pfenasSet data s minimalnim
dopadem na vykonnost. Druhym diivodem pak jsou systémy, u kterych je data nutné
konvertovat do pozadovaného formatu. Data v doCasném tlozisti nejsou agregovana, jsou
nekonzistentni, nenesou s sebou ¢asovou dimenzi, jedna se pouze o aktualni data, kterd se
s dal$im pfenosem smazou a nahradi novym snimkem. Zvazime-li uvedené charakteristiky
ulozeni dat v DSA, dojdeme k zavéru, Ze na tuto komponentu neni mozné aplikovat

analytické nastroje, ani prezentacni vrstvu.
5.3.2 Operativni Glozisté

Operativni ulozisté dat, anglicky Operational Data Store (ODS), se fadi mezi dalsi
komponenty vrstvy ukladani dat, jejiz existence v Bl feSeni neni povinna. Hlavnim pfinosem
ODS je podpora analytickych procesti koncovych uzivatelii, na rozdil od DSA, kam
uzivatelé nemaji ptistup. Cilem je uzivatelim zpfistupnit data pro analyzu a to s minimalni
dobou odezvy po jejich zpracovani. Data jsou stejn¢ jako v DSA bez historie a jedna se
pouze o aktualni data, rozdilem ovSem je jejich konsolidovanost, konzistentnost a subjektova

orientovanost.
5.3.3 Datamarty

Z pohledu architektury a charakteristik jsou datamarty (DM), velice podobné datovym
skladiim. Rozdilem je, Ze DM jsou problémové orientované, jsou vystavéné pro potieby
ur¢it¢tho obchodniho procesu a jsou obvykle ureny omezenému okruhu uzivateld,
zabyvajicimu se konkrétni podnikovou problematikou. Na design kazdého datového martu
jsou aplikovany velice specifické pozadavky, kazdé datové trzist¢ musi byt definovéno
dimenzemi a v ramci jednoho datového skladu jsou vSechna trzist€¢ vybudovana na zakladé

shodnych a odpovidajicich dimenzi a faktech.
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5.4 Analytické komponenty

Za analytické komponenty povazujeme ty nastroje, které pouziva pifimo uzivatel
akter¢é mu slouzi kvytvafeni podnikovych reporti a analyz vedouci k podpofe
konkurenceschopnosti a prosperité. Neodmyslitelnou charakteristikou téchto nastrojl je

jejich privétivé uzivatelské rozhrani.

Teprve az tyto analytické nastroje realné¢ dodavaji vystupy z datového skladu a jsou
vyuzivany pro reporting. Dale mohou reporty slouzit pro auditni ucely. Z ¢asového hlediska

muzeme reporting rozdelit na dva pfistupy:

e Pravidelny reporting — SQL dotazy jsou spousStény v pravidelnych intervalech,

zpravidla na denni ¢i mésicni bazi,

e Ad-Hoc reporting — jednorazové dotazy formulované uzivatelem, vznikajici

z aktualnich potieb podniku, nevazici se k pravidelnému ¢asovému horizontu,
5.4.1 On-Line Analytical Processing — OLAP

On-Line Analytical Processing je technologie zalozené na zobrazovani dat z datového
skladu za pomoci OLAP kostek. Mluvime tedy o multidimenziondlnim databdzovém
syst¢tmu dat, kdy jsou kazd¢ OLAP kostce pfifazeny konkrétni dimenze, mnoZiny
sledovanych hodnot, jako je ¢as, segmentace ¢i produkty. Ukolem takové kostky je umoznit
uzivateli nahlizet na data z rtiznych thli pohledu, poskytovat moznost online data prochazet,
piimo provadét analyzy. Z pohledu ¢asového zacazeni jde o pravidelny reporting. (Vaisman,

2014)

46



Obrazek 11 - OLAP kostka
Zdroj: Galaktikastoft.com, (2017)

e MOLAP = Multidimensional OLAP je klasickou formou uziti OLAP a ¢asto jsou
tato dva terminy navziajem zaméiovany. Pomoci MOLAP jsou data ulozena

v multidimenzionalnich, neboli binarnich kostkach.

e ROLAP =Relational OLAP je povazovana za efektivnéjsi z pohledu prace s velkymi
objemy dat, zejména s modely dimenzi vyznacujici se vysokou kardinalitou. Jedna
se o technologii, ktera multidimenzionalitu fe$i pomoci rela¢nich databazi, které

musi byt vystavény pravé pro tento ucel.

e HOLAP = Hybrid OLAP vyuziva hlavni pfednosti dvou pfedchozich technologii a to
sice tak, ze detailni data jsou ulozena v rela¢ni databazi a agregované slozky pak

v binarnich OLAP kostkach.

e DOLAP = Desktop OLAP neni tak Siroce pouzivana jako vyse zminéné. Je zaloZena
na extrakci pottebnych dat pro konkrétni analyzu tak, Ze si stdhne pouze podmnozinu
kostky a nad témito osekanymi daty pak uzivatel provadi analyzu. Hlavni vyhodou

je moznost ulozeni na lokalni disk, ¢imz odpada nutnost byt pfipojen k serveru.
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6 Work breakdown structure

Work breakdown structure (WBS — nékdy téz v Cestiné jako ,,Hierarchickd struktura
¢innosti*) je proces déleni celkové prace na projektu do vice strukturovanéjsich tikola, které
jsou hierarchicky uspotadany. Uroveii podrobnosti by méla piedstavovat celkovy rozsah
projektu, pficemz tkoly by mély byt zvladnutelné (Norman et al., 2008; Project management
institute, 2008). Systém WBS je typicky navrzen metodou shora dold. Horni urovné WBS
jsou rozlozeny do logickych seskupeni prace, nasledované dalsi urovni dolti a tak dale. Tak
lze naplanovat slozku nejniz$i trovné WBS a jeji naklady lze odhadnout, sledovat
a kontrolovat. Na obr. 1 je znazornéna konstrukce rozlozeni prace projektu tunelu metra jako

priklad (Siami-Irdemoosa et al., 2015).

Existuje mnoho riznych metod, které Ize pouzit k vytvoreni WBS. Zatimco existuje
obecna shoda, ze WBS je zakladnim manazerskym prvkem, na kterém jsou zaloZeny mnohé
procesy fizeni projektil, existuje ptrekvapivé mald shoda ohledné¢ nejlepSi metody pro
vytvofeni WBS (Norman et al., 2008). Jednou z hlavnich otazek v tomto ohledu je, jak 1ze
optimalni WBS identifikovat ze v§ech moZnych struktur. Ustav fizeni projekti stanovil, Ze
"kvalitni WBS je WBS zkonstruovany tak, aby spliioval v§echny pozadavky na jeho pouZiti
v projektu". Pfi pouziti tohoto principu kvality je optimalni WBS v komplexnim podzemnim
projektu vysoce kvalitni struktura prace, kde konkrétni obsah a typ prvkia WBS vhodné¢ tesi
plny soubor potfeb projektu. Ptiklady kvalitnich charakteristik WBS v komplexnim

podzemnim projektu jsou nasledujici (Siami-Irdemoosa et al., 2015):

e Obsahuje specifické typy komponent WBS potiebné pro komplexni podzemni
projekt.

e Poskytuje "dostatecné" detaily pro sd€lovani rozsahu komplexniho podzemniho

projektu.

e Dosahne "dostate¢né" urovné rozkladu pro efektivni komplexni fizeni podzemniho

projektu.
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7 Replikace centralizovaného reSeni

Tato prace pojednava zejména o replikaci Business Intelligence feSeni. Replikaci
muzeme chépat ulozeni stejnych dat na nckolika rtiznych uloznych zatfizeni, nebo také
stejnou vypocetni tlohu opakovanou v Case. Pro potieby této prace je ale potfeba tuto
terminologii chapat v souvislostech tohoto pojednani. Replikace je zobecnéni jednoho
funkcniho feSeni do konzistentniho a zpétné kompatibilniho funkéniho celku schopného

obsluhovat vice podobnych feseni.

Vezmeme-li v potaz napt. nadnarodni spolecnosti, majici za ukol spolecny reporting,
bude takova organizace potfebovat data konsolidovat nejen na regionalni ¢i divizni urovni.
Bude nutné takova data ziskévat na urovni matetské spolecnosti. Diky tomu se spolecnost
stane schopnou plnit jak regulatorni, tak i interni potfeby shromazd’ovani a analyzy dat. Jako
takovou organizaci si mlizeme piedstavit obchodni banku ¢i automobilovy koncern,
podnikajici na uzemi vice statd, ¢i vlastnici nékolik dcefinych pobocek. Zde se budeme

orientovat zejména na takové typy spolec¢nosti, kde maji pobocky stejny predmét podnikani.

K pokryti vySe popsaného vznikne pravdépodobné jakési centralizované feSeni. Jak
ale této centralizace dosahnout? Jednim ze zptsobu je pravée replikace Business Intelligence
feSeni, mluvime zejména o aplikaci jiz vyvinutého feSeni na ostatni pobocky matetské
spolecnosti. Zjednodusené feCeno se jedna o prevzeti feSeni tak jak jiz jednou bylo
analyzovano, vyvinuto a nasazeno, a jeho vyuziti v pobockach a dcefinych spole¢nostech
za pouziti dodatecnych uprav. Replikaci rozumime kopirovani obchodniho i logického
modelu jedné entity tak, aby doslo k zajisténi konzistence dat napfic entitami. Diky tomuto
pristupu spolecnost ziskava jistotu o piesnosti, uziteCnosti a hodnoté reportovanych dat, tedy
ze transformace konkrétnich veli¢in v entité A odpovida transformaci téze veliiny v entité
B. Ziskanou ptidanou hodnotou je snadna interpretace hodnot napfic¢ celou spolecnosti.
Pokud by totiz kazdd odnoz matetské spolecnosti chapala urc¢ité obchodni pojmy raznymi
zpusoby, nebylo by mozné takto ziskana data efektivné agregovat a interpretovat je
v informace, vysledné reporty a nasledné 1 rozhodovani managementu na nich zalozené by

bylo podlozeno zkreslenymi daty.

Jako piiklad vezméme pojem ,,aktivni smlouva®, ktery je rizné chapan v riznych
obchodnich divizi spolecnosti. Z marketingového pohledu je smlouva aktivni, pokud

nedoslo k jejimu uzavieni ¢i vyprSeni. Z hlediska finan¢niho jakozto i1 riskového je ale
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smlouva aktivni, pokud se na ti¢tu k ni vztazenému nachdzi nenulovy zlstatek. Jinak feceno,
pracovnici finan¢niho oddé€leni potiebuji pracovat i s takovymi smlouvami, které jsou sice
oficialn¢ uzaviené, nicméné se k nim vztahuji ur€ité financni zistatky, nebo jsou provadény
transakce, které museji byt piislusné¢ zaltctovany. Na druhou stranu zaméstnanci
marketingového oddéleni budou potiebovat pracovat s informaci o zaniku daného obchodu
tak, aby napftiklad byli schopni vyhodnotit otevieni a uzavieni poctu smluv za dany kvartal.
Pti replikaci daného fesSeni tedy nestaci pouze sladit architekturu, ale také obchodni model

a oc¢ekavani riizné specializovanych odvétvi.

O Bl feSeni pobocek neboli entit se zpravidla stara jeden vyvojovy tym, ktery se sklada
z business analytikli ¢i konzultanti a vyvojait. Takto centralizovany tym je schopen
udrzovat feSeni co nejvice v souladu s regulatornimi 1 ostatnimi metrikami nadfazené
spolecnosti, ale také uzce spolupracuje s konkrétnimi lokalnimi uzivateli, coz vede

k vyrovnéani pozadavki ze strany zakaznika, architektury i konecného uZzivatele.
7.1 Popis situace

Jako objekt zkoumani této prace byla vybrana bankovni sféra. Banky a bankovnictvi
samo o sob¢ jsou rozsahlym komplexem pokryvajicim jak prodej specifického feSeni
klientim, tak ale i regulatorni slozky podnikédni a nutnost sledovat financ¢ni toky ve
spolecnosti vice nez v jakémkoliv jiném odvétvi. Vzhledem ke stale vétsi globalizaci fesSenti,
expanzi firem do okolnich stati 1 kontinentt, ale 1 stale se zvySujici soutézivosti na poli
konkurence, je na banky vyvijen neustdly tlak jak ze strany klientd, tak ze strany

tzv. regulatort, kteti plisobi na Gizemi statu, kontinentu, ¢i izemniho celku.

Pro ucely prace tedy vezméme v potaz bankovni spole¢nost majici dcefiné pobocky
po celém svété. Banka tedy potiebuje zkoumat nejen interni chovani spolecnosti, ale také
celkové chovani napfi¢ vSemi pobocCkami, které vlastni a které nepiimo ovliviiuji také
samotnou matetskou spole¢nost. Matetska spolecnost se snazi a je nucena monitorovat své
dcefiné pobocky, stejné tak dcetiné spolecnosti sleduji své lokalni pobocky. Tato nutnost

vychézi z potfeb zvySovani obratu, snizovani rizika ¢i z regulatornich davodi.

Vychazime tedy zbodu, kdy kazdd jedna entita jiz ma aplikovany dostatecné
automatizovany transak¢ni systém, na vyssich ¢i niz§ich urovnich jiz produkuje jisté reporty
a vystupy. OvSem v kazdé jednotlivé entité se zaroven projevuji jisté odliSnosti, které neni

jednoduché na trovni skupiny konsolidovat a interpretovat, at’ uz je to zptisob implementace
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feSeni, ¢i pfistup k datim jako takovym. Vysledkem tedy bude, Ze vlastnici spolecnost
nedosahne jedné verze pravdy, neni schopna lokélni data a reporty vyuZit pro své ucely a tim

vznika potieba data fidit uz na urovni téchto pobocek.

Tato potieba s sebou pfinasi jedno z feSeni, ¢imz je implementace BI. Pfenechdnim
implementace jednotlivym entitdm ovSem povede k tomu, Zze kazdd z nich vybere rizné
feSeni, s riznymi obchodnimi modely, riznou architekturou a nemoznosti propojit systémy
ackoliv jsou si operativné velice blizké. Subjektem podnikani kazdé z bank je totiz stejny
produkt, stejna sada obchodnich dovednosti, dokonce stejna sada bankovnich specifik, které
je potieba sledovat. Jak jiz vychazi zptechozich kapitol, nejlepSim feSenim pro
implementaci BI pro vice entit, kdy je nutnost sledovat jednotnou verzi pravdy je

centralizované feSeni.
7.2 Centralizované reSeni v jedné entité

Pti implementaci centralizovaného BI feSeni pro jednu entitu je nutné se soustiedit na
dostupné vstupy a pozadované vystupy. Pomoci architektury centralniho datového skladu
dosahneme jiz na urovni entity jednotné verze pravdy a konsolidace dat mezi jednotlivymi

odveétvimi.
7.2.1 Vstupy

Jako primarni zdroj dat vyuzijeme svétové rozsifeny standard bankovniho feSeni
Amplitude od spolecnosti Sopra. Amplitude, coz je plnohodnotny, modularni
a integrovatelny core bankovni systém, ktery je ve svété vyuzivany cca 200 bankami v 50
zemich. (Soprabanking.com, 2017). Diky modularit¢ je mozné Amplitude rozsitit
o libovolné businessové informace. Amplitude zpracovava denni bankovni transakce,
aktualizace G¢th a dalSich finan¢nich zdznaml napfi¢ vSemi pobockami banky. Systém
v zésad¢ zahrnuje moznosti vkladl, ptjcek a zpracovani uvérl s rozhranim k systémim
hlavnich knih. Mezi klicové sluzby banky patfi vytvaieni novy uctl, obsluha uvéri,
zpracovani vkladu a vybérii a fizeni vztahii se zdkazniky. Pomoci core systému jsou
zaméstnanci na kterékoliv pobocce schopni pfijmout nového zakaznika a zalozit k nému
odpovidajici dokumentaci, maji pfistup ke vSem zdkaznikiim spolec¢nosti a mohou se tak
odkudkoliv starat o jeho portfolio. JednoduSe fe¢eno jsou veskeré transakce provedené

zaméstnancem, ¢i klintem, provadény, spravovany a monitorovany prave timto systémem.
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Kromé zakladniho zdrojového systému Amplitude pak mizeme mit jesté zdroje
doplijici, popt. externi. Mezi tyto zdroje fadime zejména dva systémy: Moduly a externi
kalkulatory. Moduly jsou rozsiteni jak Amplitude, tak i systémy tietich stran, které se paru;ji

S cor€.

Modul tfetich stran miize byt napf. leasing, nebo ProvIAS. Historicky se stava, ze
sprava leasingovych dat je spravovana jinymi a méné sofistikovanymi nastroji, jelikoz jde
z logiky véci o mén¢ naro¢né feseni, které mize fungovat samo o sob¢ bez core bankovniho
feSeni. Spojeni core a leasingu potom vyzaduje dal$i business analyzu, aby spojeny produkt

fungoval jak po technické strance, tak i po businessové.

Co se tyc¢e druhé skupiny externich zdrojii dat — externich kalkulatorti — tam je situace
potencialné mnohem slozitéjsi, jelikoz zasahuje 1 do architektury datovych toka. Jako ptiklad
lze uvést vyhodnocovani zdravosti klientl pomoci nastrojii statni centralni banky.
(Soprabanking.com, 2017) Takto navrzeny externi kalkulator nemiize byt ze své podstaty
implementovani pifimo v samotné komer¢ni bance, ale vstupni data musi byt zaslana ze
skladu ven do centralni banky. V nasledném kroku centralni banka zasSle kalkulovany vystup
zpét do skladu. Pokud bychom finan¢ni zdravi klienti vyhodnocovali na denni bazi, ETL by
v tomto pfipadé muselo bézet dvakrat — pred zaslanim vstupu a nasledn€¢ po obdrzeni
vystupu. V této situaci by samoziejmeé také doslo k prodlouzeni doby, kvili ¢ekani na zaslani
extraktu. Pii1 pouziti externich kalkulatorti je také tieba zvazit, jak se zachovat v ptipad¢, ze
pozadovany extrakt nepiijde. V takovém ptipadé je tieba nastavit pravidla a postupy, protoze

napiiklad pfi regulatornich zalezitostech by se komer¢ni banka mohla dostat do potizi.

Obecné je pridavani novych datovych zdroji naroény kol a jeho zapracovani mize
trvat fadove 1 nékolik mésict.

Pro nasi situaci vyuzijeme Sopra Amplitude jako core bankovni systém, ve kterém se
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o jeho uctech, otevienych produktech a provedenych transakcich. Pred samotnou kalkulaci
nakladl je nutné provést analyzu téchto zdrojovych dat spolu s pozadavky na nové reporty,

vystupy, které maji byt dodany jak spolecnosti jako takové tak regulatornim institucim.
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7.2.2 Vystupy

Pozadavkem nasi spolecnosti je umoznéni vygenerovani Ctyt reportli, které¢ budou
nadale slouzit k podporovani rozhodovani spolecnosti, ale 1 k pokryti regulatornich

uzemnich pozadavk.

Prvnim z té€chto reportl je profitabilita banky, kterou budeme méfit podle tradi¢niho
ukazatele a sice ROA (return on assets), samoziejm¢ nejen na urovni samotné banky, ale
také na urovni vSech pobocek a jednotlivych nabizenych produkti. K tomu, abychom toho
mohli dosahnout, je nutné ziskat ze zdrojového systému vesSkera aktiva a pasiva, informace

o produktech nabizenych bankou a o hierarchii jednotlivych pobocek.

Druhym reportem je hlaseni o prodeji skrze firmu. Jedna se o piehled stavu prodejnich
aktivit v rdmci spolec¢nosti, ukazuje trendy, ke kterym dochdzi v objemu prodeje v Case, ale
také ukazuje vykonost prodejnich manazeri. Takové zpravy pomahaji fidicim pracovnikiim
rozhodovat se o novych trznich pftilezitostech, ¢i dalSich krocich za ucelem zlepSeni
celkového vysledku. Pro sestaveni podobné zpravy budeme potiebovat informace o otevieni

nové smlouvy, neboli o prodeji, o tom kdo prodej uskutecnil a komu byl prodej poskytnut.

Ttetim reportem, ktery je vyznamny pro celkové zhodnocovani zdravi a GspéSnosti
jednotlivych pobocek pro analyzu celkové uspéSnosti a produkceschopnosti je sledovani
performance. Tento dilezity report vystihuje zdkladni charakteristiky pobocek popf.
jednotlivych celkli a vyhodnocuje, jak dané je pobocka efektivni a efektni. Podle tohoto
reportu muzeme porovnavat jednotlivé pobocky mezi sebou, odhalovat rozdily a zaroven
mitigovat ptipadna rizika, které mohou béhem plisobeni vznikat. Dalsi nemén¢ diilezitou
pfidanou hodnotou tohoto reportu je analyza jednotlivych pracovnikti na pobockach. Pomoci
téchto vystupii mizeme zavadét tzv. balance scorecard, kterd vytvari vazbu mezi strategii
a operativnimi ¢innostmi s diirazem na méteni vykonu. Timto reportem nepiimo naplitujeme
jeden z hlavnich cilit BI - prace s lepSimi a informovangjSimi rozhodnutimi a zji§tovani

neefektivnich podnikovych procest.

Poslednim a neméné dilezitym reportem — risk, neboli kreditni riziko. Jedna se

o takové riziko, které vyplyva se skutecnosti, ze dluznik jen velmi nepravdépodobné bude
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po dobu 90 dni. Banka je povinna sledovat rizikovost svych zdkaznikl pfedtim, nez jim
poskytne uvér, ale 1 v prubéhu tohoto vztahu, proto je pro ni praveé riskovy report velice

dtlezity.
7.2.3 Modelova situace pro jednu entitu

Pted samotnym pocatkem stavéni datového skladu je vzdy nutné provést prvotni
analyzu a vycislit ndklady spojené s realizaci. Toho dosdhneme pomoci parovani dat vstupti
s pozadavky na feSeni. kVime, Ze je pouzita architektura centralniho datového skladu, déle

mame identifikované obchodni pozadavky a také vstupni zdroje.
TECHNICKE VRSTVY

Hlavnim pfedpokladem této prace je fakt, ze soucasti dodavky modelového feseni neni
dodani technického podkladu, tedy databazovych servert, ¢i softwaru. Pro nase potieby jsou

tyto zahrnuty jako fixni ndklady, které jsou v gesci zékaznika.
LOAD ZDROJOVYCH DAT

Prvnim krokem k realizaci datového skladu je vytvoreni loadu zdrojovych dat do

databéaze. Protoze jsme identifikovali hlavni zdrojovy systém, jako prvni se zamétime na né;.
1. Zakladni zdrojovy systém

Tento systém obsahuje desitky zdrojovych tabulek, je nutné se zaméfit pouze na ty,
které nam pomohou k docileni pozadovanych vystupii. Pro tyto ticely jsme pomoci analyzy
nejdilezitéjsi jsou popsany nize. Mimo jiné je nutné zkoumat velikost objekti a komplexnost
dat, ktera obsahuji. Zkoumanim jejich struktury a datovych typti dojdeme k poznani, jak
obtizné bude data integrovat do systému. Pro potteby diverzifikace modelového feSeni jsme
stanovili komplexnost dat jako pét jednoduchy tabulek, tzn. tabulka majici maximalné deset
atributii, osm stfedné obtiznych tabulek majicich deset az tficet atributii a sedm velmi

obtiznych tabulek, které jsou definovany tficeti a vice atributy.
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1.1. Zakaznik — tabulky obsahujici data o klientech jako je jeho jméno, adresa,
identifikac¢ni ¢islo (¢islo ob¢anského prikazu, ¢islo cestovniho pasu atd.), narodnost

¢1 domaéci pobocka, ktera klienta obsluhuje.

1.2. Uget — veskeré udty, které jsou vzdy ve vztahu ke klientovi a mohou mit riiznou
podstatu, od bézného uctu, pres kontokorent az k uctu mezindrodnimu. V této
oblasti nalezneme atributy jako je ¢islo uctu, datum zaloZeni, ména, ve které je ticet
veden, pobocka, na které byl ucet zalozen, ticet hlavni knihy, na kterém jsou vedeny
vesSkeré pohyby, produkt, ke kterému se vztahuje, a samoziejmé také obnos

vyjadieny v jednotkdch mény, které ucet obsahuje, at’ uz kladny, ¢i zaporny.

1.3. Transakce — zde se jedna o jedinou tabulku, kterd udrzuje veskeré pohyby, které
byly na uctech provedeny, sleduje, zda byly provedeny klientem, ¢i automatickym
piikazem, na jakou ¢astku byly zalozeny, ke kterému uctu se transakce vtahuje a kdy

byly zatctovany.

1.4. Management data neboli smlouvy — veskeré produkty, které jsou bankou vytvoreny
musi byt podlozené¢ smlouvou. Tyto smlouvy oznacujeme jako management data,
kde je sledovano, kdy byla smlouva zalozena, na jaky obnos, kdy se ocekava

pripadné splaceni dluzné Castky a o jaky typ smlouvy se jedna.

1.5. Spolu s klicovymi informacemi také zakladni bankovni systém poskytuje
tzv. referencni data, jako je napiiklad hierarchie produkti, ¢ty hlavni knihy a jejich
struktura, segmentace klientli nebo také parametrizace dat, kuptikladu pravidla

o zivotnim cyklu smlouvy.

Zdrojovy systém je do datového skladu zpravidla pfendsen jako druh textového
souboru. V tomto piipadé se jedna o .csv soubor, ktery je nutny nahrat do databéaze. To
zrealizuje loadovaci workflow, neboli datova pumpa. Diky data assessmentu jsme zjistili, Ze
zdrojova data obsahuji pouze informace v datovém typu text, ¢islo, ¢i datum. To zna¢né

ulehdi jak load tak i uloZeni dostupnych dat.
2. Externi datové zdroje

Mezi externi datové zdroje zahrnujeme takové zdroje, které piichazi z vnéjsku

spolecnosti jako takové. Jedna se vétSinou o data podptirng, referencni.
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INTEGRACE DAT DO JADRA

Dalsim krokem je vytvofeni jednotného datového jadra, které obsahuje a integruje
veSkera data. Protoze respektujeme centralizovanou architekturu, je nutné vytvoiit dvé
vrstvy, jednu, kterd data prejima a transformuje, a druhou, kterd data historizuje. DalSim
krokem pak bude navrhnout model, ktery obsahuje veskeré informace o chovani datového
skladu, stejné jako o obchodnich pravidlech, podle kterych se data zpracovévaji. Pro
modelové feSeni jsme rozvrhli integracni tabulky podle jejich obtiznosti na tabulky velice
slozité, které jsou Party, Account a Agreement. Tyto tabulky maji velmi slozita
transformacni pravidla. Jako stiedné tézké jsme identifikovali tabulky Party Address
a Party Rating, kterd maji jednodussi transformace dat a v posledni skupiné jednoduchych
tabulek se nachazi referencni data Product, Segmentation a Chapter, ktera jsou zpravidla

piejimana beze zmény.

1. Tabulka Party — Libovolna skupina, ktera je v oblasti z&jmu banky. Jde o fyzické i pravni

osoby, organizace, popt. zajmové skupiny.
1.1. Party Address — tabulka obsahuje data tykajici se adresy klientti

1.2. Party Rating — tabulka obsahuje informace o internim i externim ohodnoceni

klienta

2. Tabulka Account — Tabulka osahuje klientské ucty vedené v bance v soucasnosti
1 v minulosti. Klientsky ucet je vykazem pohledavek nebo zavazki mezi bankou
a klientem zaloZenych na smlouvé o vedeni uctu. Obsahuje také tak zvané vnitini
aplika¢ni Gty a analytické uéty hlavni knihy. Uget je realizaci produktu. Analytické uéty
obsahuji zlstatky na uctech, objemy kreditnich a debetnich transakci za aktualni mésic
a prumérné zustatky za uplynuly mésic v hlavni knize. Na uctech banka zaznamenava
veSkeré transakce realizované mezi zakaznikem a bankou, diky ¢emu je schopna
monitorovat finanéni situaci zakaznika na jednotlivych uétech. Uéty rozdélujeme na
kladné neboli kreditni a zaporné neboli debetni. Dale ucty, které zakaznik vyuziva za
ucelem vkladu pen€z, oznacujeme za depozitni, a ty, které zakaznik vyuzije pro vybér

penéz, tedy k ptijceni, nazyvame jako ucty aveérové.

3. Tabulka Agreement — Tabulka obsahuje vSechny dohody s klienty, napt. vSechny
vyskyty vztahu mezi klientem a bankou, kde klient je (nebo byl) vlastnik produktu.
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Dohoda vytvafi instanci produktu. Tabulka obsahuje riizné typy dohod: Vkladové ucty,
Uvérové éty, Ztracené Givérové Géty, Piimé bankovnictvi, Platebni karty, Diskontované
ucty, Sbérné poukdzky, Pojisténi, Investicni bankovnictvi, Ménové portfoliové ucty.
Informace v tabulce je odvozena ze zakladnich tabulek pro urcity typ obchodu. Kazda
dohoda je ur¢ena svym unikatnim identifikatorem (Agreement Id) a ma pouze jednoho

vlastnika (Party Id) a pfedstavuje pouze jeden produkt.
4. Tabulky referenci

4.1. Product — odpovida typu obchodu, jednd se o jednozna¢ny kod oznacujici druh

obchodni smlouvy

4.2. Segmentace — jedné se o zafazeni vSech klientli do pfedem definovanych skupin,
neboli segmentl a vyuziva se naptiklad pro cileni marketingovych nabidek. Jednou
z takovych segmentaci muze byt rozfazeni zdkaznika podle velikosti a vlastnosti

jeho podnikani na malé a stfedni podniky, korporace nebo napiiklad banky.

4.3. Chapter — referen¢ni data k hlavni c€etni knize, kdy chapter je analyticky tcet, na

ktery je uctovano. Hlavni vyuziti je ve finan¢nim odd¢leni.
DATA V MARTOVE VRSTVE

Pro spravnou businessovou interpretaci dat je dilezité vystavét datové marty nad
unifikovanym jadrem tak, aby nesly spravnou obchodni informaci, kterou pozaduje dané
oddé€leni. Na zakladé¢ cili, kterych chceme dosdhnout jsme identifikovali tfi hlavni obchodni
odd¢leni, které bude vytvaret reporty, a pro které je vhodné postavit vlastni mart. Jak jiz
bylo nadefinovano, mezi naSe vystupy patii Ctyfi reporty, bude tedy nutné pro kazdy z nich

pfipravit ¢tyfi vystupni pohledy, které samy o sob& budou klasifikovany jako velice obtizné.
1. Oddéleni financi

Tento Gisek ma na starosti celou fadu ¢innosti, které se vazou k tvorb¢ a vyhodnocovani
bankovnich strategii. Z hlediska financi ma na starosti nejen vnitini hospodafeni, ale také
napiiklad dang, hodnoceni vynost a nastaveni tirokovych sazeb. V naSem modelovém feSeni
bylo jednim z vystupli postaveni reportu pro potieby profitability. Report profitability bude
slouzit zejména tomuto oddé€leni, které na jeho zakladé bude dale vyvijet a spravovat model

ziskovosti produktl a sluzeb.
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2. Odd¢leni prodeje

Usek marketingu neboli prodeje obstarava pro jednotlivé segmenty klientii piipravu
marketingovych a komunikacnich strategii a fizeni produkt. Diky novému feseni reportu
prodeje se budou moci pracovnici tohoto oddé€leni 1épe rozhodovat a budoucim vyvoji
a tvorbé produktll, kterd jsou nasledné bankou nabizeny klientim dle jejich zafazeni do

jednotlivych segmenti.
3. Oddéleni sledovani rizikovosti klienta

Hlavnim ukolem oddilu sledovani rizik je dohlizet na rizika vyplyvajici z ¢innosti
banky a to napfiklad na Gvérova a trzni. Jeho prace spociva zejména ve vytvareni metodik
fizeni rizik a méfeni uvérovych a trznich rizik. Na zdkladé nasi dodavky tak podpotime nejen
tyto aktivity, ale také proces posuzovani tvérového rizika u novych produktu, ¢i také

schvalovani kreditnich limit pro nejvétsi klienty.
7.3 Estimace neboli odhadovana pracnost pro jednu entitu

Zejména pii vypracovani nabidky spolecnosti, ktera poptdva dodavku Business
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pracnost vyjadiend v MD (zkracené z anglického Man Day, neboli ekvivalent k vyjadfeni
pracovni doby jednoho ¢love€ka pro interpretaci kolik prace je nutno k provedeni urcitého
ukonu). Pro pfipravu odhadovani pracnosti vyuzijeme metody Work breakdown structure,

ktera je popsana v kapitole 6.

Jako prvni je tedy nutné rozvrhnout co je cilem projektu, jaké vystupy jsou o¢ekavany
a co presn¢ ma byt doddno zédkaznikovi a to na nejvyssi trovni. Je zapotiebi soustiedit se na

hlavni ¢asti naSeho projektu. Mezi hlavni ¢asti nasi dodavky tedy patfi:
- Vytvoreni datového modelu
- Vytvoreni dokumentace feSeni
- Vytvoteni loadovaciho workflow

- Vytvofeni materializované vrstvy, jak transakéni tak historické, Vytvofeni

agregovanych dat jednotlivych oddéleni pomoci datovych trzist
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Druhym bodem pak je rozpad téchto cili na dil¢i tlohy, které budou pokryty ¢leny
tymu. Jedna se o proces vytvoreni detailn€jSiho pohledu na cely proces, kdy je dilezité
polozit si dotazy jako naptiklad, co vSe je potfeba podniknout, aby bylo mozné tento cil
splnit, jaké jiné ulohy jsou s touto spjaty a tedy jsou na sob¢ zavislé, jaké jsou konkrétni
pozadavky na tuto tlohu? V souvislosti s dodavkou datového skladu byly identifikovany

nasledujici body 1 — 16 vypsané nizZe.

Sepsanim vsech téchto poduloh jsme si nejen piipravili stabilni podklad pro ptipravu
nacenovani, ale také jsme si krok po kroku navrhnuli Zivotni cyklus projektu. Poslednim
anejvice dulezitym bodem je tedy samotné nacenéni. Pro vlastni nacenéni pouzijeme
mechanismus, kdy mezi proménné kalkulace patfi pocet odhadovanych objektd a jejich

naro¢nost.
1. Revize stavajiciho, lokalniho feSeni, a organizace workshopii se zaméstnanci banky

At uz je tym analytik( sebezkuSengjsi, vZdy je nutné dostat se do kontaktu s lidmi, ktefi
maji klicové znalosti o fungovani celé spolecnosti, ktefi s daty redlné na denni bazi pracuji,
a tak jim nejlépe rozumi, maji povédomi o vesSkerém chovani i o chybach, které se v systému
vyskytuji. Nasim ukolem je pochopeni jejich potieby vyuziti systému co nejlépe. Pii
prochazeni stavajiciho feSeni miizeme jak ziskat prehled o tom, jak cely proces doted’
fungoval, ale i pfedstavu o mistech, ktera se musi vylepsit, kde je prostor pro vyuziti naSich

zéasahti a oprav.

Odhadovana pracnost = SMD, obsahuje zejména nacteni dokumentace, porozuméni
dané problematice, konzultace se zaméstnanci. Tuto aktivitu vykonava analytik, ¢i tym
analytikl, kteti dle vlastniho uvaZeni planuji pravidelna setkéni s lidmi z oboru, dokud
dokonale nerozumi dané problematice. Ocekavame, Ze ¢lenové tymu si mimo jiné také

nactou dostupnou literaturu, ¢i jiz maji zkuSenosti z jinych projektt.
2. Ziskani datovych zdrojt

Tento bod je klicovy pro pokracovani projektu. Analyza ani planovani dodavek
nemuze pokracovat aniz bychom méli dostupna data, ktera budeme pro nase feSeni vyuzivat.
Je tedy nutné zejména na tuto Cast klast znacny dliraz pti jednéni se zakaznikem a tyto vstupy

ziskat v¢as.
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Odhadovand pracnost = 1MD, zahrnuje komunikaci s dodavatelem datového zdroje,
domluva potiebnych dat a parametrti. Ze zkusSenosti vime, ze ne vzdy jsou dodané soubory
v pozadovaném formatu, ¢i kvalité. Pocitame tedy s tim, ze bude potieba datovy soubor

revidovat a pravdépodobné nekolikrat vratit dodavateli s vysvétlenim problematiky.
3. Data assessment datového zdroje

Dalsim krokem bude data assessment datového zdroje, kdy analytik, ¢i tym analytikii
prochdzi dany soubor a to jak z technického, tak datového a logického thlu pohledu. Jedna
se zejména o kontrolu ve smyslu, zda je soubor neposkozeny, v o¢ekavaném formatu, které
bude mozné zpracovat nami dodavanou technologii, zda jsou vesker¢ atributy vyplnéné, zda
jsou vyplnéné daty, ktera podle daného datového typu, ¢i dokonce zda data odpovidaji

stanovené definici hodnoty, kterou maji reprezentovat.

Odhadovana pracnost = 10,5MD, pfi velikosti scope 20 objektd tzn. 0,5 MD na
zkoumany objekt a 0,5MD pracnosti na technicky load dat do databdze. Odhadujeme, Ze po
nacteni dat do databaze je analytik schopny projit data tabulku po tabulce a zjistit, zda
hodnoty odpovidaji ofekavani, jak jsou data kvalitni a zda je mozné s nimi pracovat.
Zaroven také analytik ziskava piehled o stavu, ma moznost zkoumat propojeni mezi daty
a nachazet vzdjemné souvislosti. Je to prvni faze datové analyzy, pomoci niZ jsme schopni

zacit s vlastnim navrhem feseni.
4. Navrzeni datového modelu

Ditlezitym bodem analyzy je sestaveni datového modelu, tedy modelu, ktery
zdiraziiuje datové toky uvnitt datového skladu. Tento model slouZi jak vstup pro vyvoj, tak

jako dokumentace k feSeni.

Odhadovana pracnost = 24,275MD, pii rizné¢ komplexnosti objekti. V tabulce 3
muzeme tento tkol najit pod Cislem 4a a 4b. Zamérng je tato aktivita rozdélena do dvou bodu
zejména pro rtiznou pracnost obou oblasti. Prvni oblasti je tzv. stage, kde neprobihaji zddné
transformace, data se pouze nacitaji a ukladaji. Tady je tedy pracnost relativné nizsi.
Pocitame, Ze na jednoduchy objekt potiebuje analytik 0,125 MD, na sttedné obtizny pak
0,25 MD a pro slozity objekt 0,5 MD. Modelovani zahrnuje jak popis chovani daného
objektu, tak 1 vypis jeho atributli, datovych typli a vytvofeni primarniho identifikatoru.

Druhou oblasti pak jsou samotné transformacni procesy, kde dochazi k riizné slozitym
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vypoctiim, transformacim ociStovani dat od nedokonalosti a chyb. Zde analytik provadéjici
modelovani spotiebuje 0,3 MD na jednoduchy objekt, 0,75 MD na stfedné slozity objekt
a 1,5 MD na velice komplikovany obekt.

5. Sepsani funkéni specifikace

Inicidlnim bodem funkéni specifikace je dopodrobna popsany pozadavek zékaznika.
Dale je pokracovano v popisu navrhované feSeni a to na Urovni objektii, neboli tabulek
v databazi, skriptl, které je potieba k obsluze datového skladu. Specifikace jako takova
ovSem obsahuje i detail jdouci az na jednotlivé atributy objektt, jejich datové typy a pravidla
podle kterych jsou transformovany, neboli pravidla, ktera urcuji jak jsou provadény vypocty

a veSkeré manipulace s daty, at’ uzZ mluvime o datové konverzi, ¢i hlidani datové kvality.

Odhadovana pracnost = 18 MD. Jak je jiz popsano vyse, jednd se o zevrubnou
dokumentaci feseni, ktera ma 1 do budoucna slouzit jako pravodce projektem. Je nutné, aby
vSechny role, které pti feSeni zapojujeme byly schopné takovému dokumentu porozumét,
musi byt tedy sepsany do detailu, ale zaroven nesmi obsahovat pfili§ technickych obratt.
Takova specifikace se vétSinou pohybuje v rozsahu nékolika desitek stran, kdy zevrubné
vysvétluje jak obchodni model, tak 1 model datovych tokti a veskeré technické parametry
skripti a objektd. Dale také mlze upozorfiovat na urCité nesrovnalosti, které vznikly
v pribéhu vyvoje at’ uz nedokonalosti dat, ¢i zjiSt€nim, které by mohlo vést ke zlepSeni

v dal$ich iteracich. Odhad byl vytvoren jako nasobek poc¢tu zahrnutych objekti * 0,5 MD.

6. Vytvoteni datového workflow

model obsahuje zdrojové a cilové tabulky a vztahy mezi nimi, tzv. mapping. Pomoci
softwarového néstroje pro vytvofeni workflow, napt. Informaticy, se pak tvoti workflow
jako takové. V programu Informatica jsou definovany datové typy, presnost udaji,
informace o zdorjovém souboru jako takové, tzn. oddélovac sloupcti, definice tzv. hlavicky
neboli prvniho fadku souboru. Probiha zde také prvni transformace, o€isténi dat jako
takovych. Na zaklad¢ informaci z datového modelu je nadefinované, jak se které atributy
maji chovat. Pokud tedy neodpovidaji tomuto ocekavani, mize se bud’ upravit datovy model,
nebo je tato situace nechténa a takova chybna data se odlévaji do errorovych soubort, které

slouzi k hlaseni a uchovavani vadnych dat. Po provedeni téchto krokli je nutné feSeni
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zkontrolovat, tedy provést zkusebni load, ktery zpravidla probiha nad prazdnym souborem

a slouzi k odhaleni ptipadnych nesrovnalosti ocekdvani s realitou.

Odhadovana pracnost = 3,8 MD pii tvorbé jednoho workflow, ktery zpracovava

zdrojova data a tii transformacnich workflow.
7. Sepsani technické specifikace pro potteby datového workflow

Datové workflow ma n€kolik nalezitosti, které je potfeba zdokumentovat pro budouci
potieby. Mezi n¢ patii napiiklad typ datového souboru, ktery bude zpracovavan, Cetnost

zasilani dokumentu atd.

Odhadovana pracnost = 6 MD pro jeden zdrojovy systém a tfi transakéni faze, kdy na
zékladé expertnich odhadd vime, Ze loadovaci workflow pro zdrojovy systém je technicky
faze, které zpravidla obsahuji potadi spousténych skriptli a jiné nélezitosti nevytizi vyvojare

natolik a proto odhadujeme jeho pracnost na 1 MD/fézi.
8. Pfiprava zadani pro vyvojare

Pokud jsou jiz veskeré kroky vySe provedeny, analyticky tym dale pokracuje
s vytvofenim zadani pro vyvojafe. Vyvojovému tymu jako vstup slouzi dokumentace

sepsana vyse, ale i nadale potiebuje analytické konzultace, pro lepsi pochopeni.

Odhadovana pracnost = 21 MD, vzhledem k faktu, Ze u dokumentace feSeni neni
zédhodno jit do technickych detaili, je potieba, aby analytik byl neustdle v kontaktu
s vyvojafem, a zejména aby pfipravil zadani na urovni atributii a jednotlivych pravidel.
Odhady se odvijeji od komplexnosti jednotlivych pravidel, kdy kazdy objekt si vyzaduje
jinou naroc¢nost provedeni. Pokud se jedna o jednoduchy objekt, ktery ma jednoducha
pravidla odhadujeme pracnost na 0,75 MD na objekt, pfi stiedni obtiznosti na 1,5 MD
na objekt a pfi velké komplexnosti objektu na 2,25 MD.

9. V§voj

S pomoci vSech vstupti probihd konkrétni vyvoj feSeni, ktery zahrnuje vytvotfeni

struktur, vytvofeni plnicich skript. Vyvojar takto vytvaii pomoci SQL kddu jak struktury
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tabulek, tak i SQL kody, které naplni data. Jedna se o kod, ktery musi byt bezchybny a proto

1 vyvojar aplikuje na svoji praci urcité testy, viz dalsi kapitola.

Odhadovana pracnost = 14 MD, zde ptedpokladame, ze zadani od analytika bylo
natolik pfesné, ze je vyvojat schopny psat kod aniz by se od néj vyzadovalo pravidla
pfepisovat, ¢i je kontrolovat, proto odhadujeme, Ze samotné napsani kodu do formalni
podoby zabere na jednotku méné Casu, nez analytikovi sepsani zadani. Pro vyvojare tedy
plati nasledujici nacenéni: 0,5 MD na jednoduchy kod, 1 MD na kéd mirné slozity a 1,5 MD

na kod velice slozity.
10. Testy vyvojaie

Jak jiz bylo feceno, i vyvojar si svoji praci testuje. Takové testy povazujeme za unit
testy, kdy pracovnik vyvoje obsdhne také cast, kterou analytik malokdy do své analyzy
zahrne a to zejména performance skriptl, jejich optimalizace a v neposledni fad¢ takeé

udrzitelnost a ¢itelnost vlastniho koédu.

Odhadovana pracnost = 11 MD, ackoliv samotné psani kodu jak je popsano vyse je
povazovano za nizsi objem jednotek nez pti zadani do vyvoje, vyvoj jako takovy se navysuje
o kontroly, které provadi sam vyvojar. Tyto kontroly nezahrnuji faktické testovani, nybrz
formalni nalezitosti a nalezitosti potfebné pro bezchybnou funkcionalitu na pozadované
platform¢. Vyvojaii bude kontrola a ladéni jednoduchého skriptu trvat 0,375 MD, stfedné
tézkého 0,75 MD a 1,2 MD pro slozity skript.

11. Piiprava funk¢nich testa

prabéh spolupracuje tym testerdt s tymem analytiki a za pochopeni celého mechanismu

sepisuji testovaci pripady, pomoci nichz jsou pak schopni ovéfit funkénost feseni.

Odhadovana pracnost = 16 MD, jelikoz pro nasi modelovou situaci je analytik tataz
osoba jako tester, predpokladame, ze jiz osoba ma povédomi o tom, jak maji jednotlivé
objekty fungovat. Neni tedy tfeba nového zauceni, ¢imz se uSetfi jak Cas, tak i naklady.
Nicméné je nutné peclive pfipravit testovaci scénate jak pro kontrolu spravnosti navrhu nebo
vyvoje, tak 1 pro otestovani veskerych alternativnich scénaiti, které mohou pii ostrém
provozu nastat. Odhady odvozujeme od poctu objekti, které se v feSeni nachazi nasobené

konstantnim ¢islem 0,25 MD na objekt.
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12. Testovani internimi pracovniky

Tym testerti je zodpovédny za odchyceni vSech moznych chyb a nedostatkil jak
analyzy tak skripti. Je jejich tikolem zevrubné provétit chovani feseni a jejich cilem je udélit

souhlas k dalsim fazim projektu.

Odhadovana pracnost = 15,8 MD. Exekuce vlastnich testi je navazujici aktivitou
po ptipravé testil, poté co jsou sepsany funkéni testy, je nutné, aby ¢lenové tymu poctiveé
prochazely jednotlivé funkcnosti a hlasili chyby. Na tuto aktivitu jsme vyhradili 25%

ze souctu prace analytika na ndvrhu a prace vyvojare na vyvoji.
13. Testovani s konecnymi uzivateli a jejich podpora

ProtoZze bude feSeni vyuzivano konenymi uzivateli, je jejich ndzor stéZejni
pro akceptaci dodavky. Zde jsou zapojeni realni koncovi uzivatelé, ktefi maji své ocekavani
atato uplatnuji ptfi validaci vSech casti feSeni, od samotného chovani az po design

jednotlivych reportt.

Odhadovana pracnost = 9,5 MD, konec¢né slovo o tom, zda systém pracuje dle
ocekavani ovSem bude mit koncovy uzivatel, ten je tedy také vyzvan k akceptaci daného
reSeni. Ocekavame, ze podpora uzivatell, jakozto seznameni jich s technickymi podklady,
vysvétleni jednotlivych funkcionalit a odpovidani na jednotlivé nélezy, bude pokryta

procentualnim vyjadienim dodaného mnozstvi prace a to ve vysi 15 %.
14. Piiprava feSeni k nasazeni

Paklize je zakaznik spokojeny, je nutné pfipravit celou sada skripti pro nasazeni na

produkci, tzv. pfipraveni nasazovaciho baliku.

Odhadovana pracnost = 2 MD, to jakym zplsobem se feSeni ptipravuje pro produkei,
je v kazdém prostiedi odlisSné, nicméné predpokladame, Ze naSemu tymu vyvojait piiprava

zabere 2 MD.
15. Sepsani privodky nasazeni

Spolu s nasazovacim balikem je nutné také pfipravit pruvodku, kde je detailné
popsano, jak je vhodné postupovat, pti uvadéni feseni na produkci. Protoze se Casto jedna

o iteraci dodavky, je nutné vystihnout veskeré zavislosti na ostatnich modulech.
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Odhadovana pracnost = 1 MD, protoze je nutné celou dodavku provozovat, a to
predpokladdme bude obsluhovat jiny tym lidi, nez ten, ktery feseni vyvinul, je zapotiebi

sepsat takovou dokumentaci, ktera bude obsahovat technické aspekty dodavky.
16. Nasazeni feSeni

V zavéretné fazi pak dochdzi k vlastnimu nasazeni, které zpravidla probihd vlastnim

utvarem banky, za pomoci tymu, ktery je za dodavku zodpovédny.

Odhadovana pracnost = 6,3 MD, v zavislosti na velikosti feSeni jsme pfipraveni
poskytnout podporu pro tym provozovateld, ktery bude obsahovat asistenci pii nasazeni, ale
i kontroly dat tésn€¢ po nasazeni. Tato ¢ast dodavky je sice poslednim bodem, nicméné
nemén¢ dilezitym, vzhledem k tomu, Ze i zde se mohou objevit chyby a dfive neobjevené
anomalie. Pracnost je vyjadiena 10% s celkové dodavané hodnoty.

Tabulka 3 - Odhad pracnosti pro jednu entitu v jednotkdach MD

1.Revize stavajiciho

- 5,0 5,0
reseni
2. le.lfanl datovych 10 10
zdroju
3. Data assessment  Technicky load 1 0,5 1,0 1,5
zdrojovych dat Zkoumani dat 20 10,0 10,0
4a. Pii deli Jednoducha 5 0,6 0,6
a: rlprta\va,mo el Stredni naro¢nost 8 2,0 2,0
pro zdrojova data —
Vysoka naroc¢nost 7 3,5 3,5
6. Tvorba Core systém 1 1,5 1,5
loadovaciho ¢éni
T,ransformacnl 3 23 23
workflow faze
7. Testy a tvorba Core systém 1 1,5 1,5
dokumentace pro T’ransformacm 3 30 30
workflow faze
Jednoducha 3 0,9 0,9
4b. Ptiprava modelt ~ Stredni ndro¢nost 2 1,5 1,5
Vysoka narocnost 7 15,8 15,8
Jednoducha 3 2,3 1,5 3,8
8.-9. Vyvoj skriptd  Stfedni ndro¢nost 2 3,0 2,0 5,0
Vysoka naroc¢nost 7 15,8 10,5 26,3
Jednoducha 3 1,1 1,1
10. Test vyvojare Stfedni naro¢nost 2 1,5 1,5
Vysoka narocnost 7 8,4 8,4
5. Se.p_sanl funkéni 36 18,0 18,0
specifikace
11. Priprava 32 16,0 16,0

testovacich scénari
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12. Vlastni testy =

25% 11,3 4,4 15,8
13. Podpora
uzivatelského 6,8 2,7 9,5
testovani = 15%
14. Priprava balik( =
IMD 1 2,0 2,0
’ 15. Pfiprava

Baliky privodky = IMD 1 1,0 1,0
16. Podpora
nasazeni = 10% ae L &3

Celkem MD 112,4 46,2 164,6

Zdroj: vlastni

Jak jiz je patrné z tabulky 3, celkovy odhad pracnosti pro vybudovani datového skladu
je 164,6 cloveékodne. Nacenéni probéhlo na zdkladé expertnich odhadd cCerpajicich ze
zkuSenosti pii praci na podobné stavénych projektech. Pfi nacenéni bereme v potaz dvé
hlavni role v celém projektu a to sice analytik a vyvojai. Mezi kompetence analytika patii
rozumét obchodnim datim, které planujeme zpracovavat, znalosti Business Inteligence
a architektury datového skladu. Pfredpokladame, ze ma minimalné¢ zakladni znalost jak SQL,
tak 1 testovani a proto je u nas v tomto piipadé analytik zaroven také tester. Naproti tomu
vyvojai musi mit excelentni znalost jiz zmifované¢ho jazyka SQL, musi byt schopny
porozumét zadani a piesné jej vykonat. Mimo jiné ocekavame také vlastni invenci v podobé
hlaSeni nesrovnalosti, optimalizace skriptu a finalizace formalni podoby. Tyto dvé role spolu
musi byt neustdle v uzkém kontaktu po dobu celé implementace, jejich spoluprace je

kli¢ovou, jelikoz se navzajem dopliiuji o informace ze své oblasti pisobeni.
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7.4 ReSeni ve vice entitach

Vyse popsané feseni se zamétuje na jednu entitu. Nasi modelovou situaci je ovSem
matefska spole¢nost vlastnici deset dcefinych pobocek, které samostatné obchoduji na
vlastnich lokdlnich trzich svelice podobnym portfoliem produktd, ovSem pftistup
k reportingu ma kazda jiny. Nehled¢ na vyspé€lost tizemich celkil, kde se pobocky nachazeji,
totiz dochazi k odliSnostem v systémech, ptfedpokladem je, Ze ani jedna z pobocek nema

zavedené centralizované feSeni Business Intelligence.

Vezmeme-li tedy vpotaz, ze by si kazdad entita zvlast nechala vybudovat
centralizované feSeni odpovidajici odhadiim popsanym v kapitole 7.3, nejen, ze by doslo
k ptimému nésobeni odhadované pracnosti poctem entit, ale také by se navysila pracnost
vlastnici spolecnosti data sbirat a kontrolovat. Vychazime totiz z predpokladu, Ze by kazda
entita pfistupovala k implementaci svym zpiisobem, najala vzdy jiného dodavatele a pouzila
vlastni obchodni model. CoZ zcela jist¢ neni nespravné, ale docela to neslouzi potfebam
matefské spoleCnosti. Ta naopak vyzaduje striktni dodrzovani jedné verze pravdy, kvalitni
dodavky reportingu, které jsou postavené na stejnych zakladech a tedy se spolu daji
konsolidovat a porovnavat, v neposledni fad¢ ale také pozaduje dodavky v danych ¢asovych

terminech, coZ by ru¢ni kontrola velice omezovala.

Z popisu modelové situace vime, ze matefskd spolecnost vlastni jedenact dcefinych
firem na jinych uzemnich celcich, s jinou kulturou a s jinou technologickou vyspélosti.
Za ptedpokladu, ze feSeni pro jednotlivou entitu vychazi na 164,6 MD, pak jednoduchym
nasobenim téchto odhadli s poc¢tem entit dojdeme na ¢islo 1810,6 MD. Zde ovSem
odhadované néklady nekonci. Vime, ze matefskd spolecnost je nucena reportovat
regulatorim jako jsou kuptikladu centrdlni banky a proto mé jasnou pfedstavu o vystupu.
Pokud ale dostane jedenact hlaSeni z jedenacti riiznych feseni, je vice nez pravdépodobné,
ze bude muset kazdé z hlaseni projit tym specialistl a data schvalit, ¢i poslat k opravé. To je
nejen casove, ale 1 finanéné naro¢né. Takova situace neni dlouhodobé udrzitelna, vzhledem

k faktu, Ze takové konsolidace by musely probihat minimalné na mési¢ni bazi.

Jak tedy takovou situaci feSit? Jak dosahnout jediné verze pravdy ve vSech sub-
spolecnostech a zarovenl dostat termintim a zajistit kvalitni vystupy? Odpovédi na tyto

otazky je fizend replikace Business Intelligence feSeni, diky které je mozné nejen snizit
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planované vydaje na zavedeni feSeni, ale také vyrazn€ navysit kvalitu vystupii a snizit

mnozstvi manualnich kontrol.
7.4.1 Vyhody a nevyhody

Jako kazdé tesSeni, i toto s sebou nese urcité vyhody a nevyhody. Mezi hlavni vyhody
patii zejména autonomnost jednotlivych entit, tzn. Ze v ptipadé potifeby zmény je pobocka
schopna zavést feSeni v podstaté okamzité¢ pomoci vlastniho vyvojového tymu a vlastnich
prostiedkti. Dalsi vyhodou jsou niz$i zavadéci naklady a celkovd nutnost kooperace.
V podstaté se jedna o systém, kdy kazda entita samostatné rozhoduje o svém vlastim feseni,
ma vlastni tym specialistil, kteti takovému feSeni zcela rozumi a tedy je jednoduché jej

spravovat.

Na druhé stran¢ zde ale mame také fadu nevyhod. Prvotni nevyhodou, jak jiz bylo
zminéno, je urCitd pfirozena rozliSnost piistupii vSech entit, které zaroven se svou
autonomnosti do feSeni pfinaseji fadu nesrovnalosti a odchylek. Tyto rozdilnosti jsou pak
nutné konsolidovat na urovni matetské spolecnosti, kde tim vzniké nutnost zapojit dalsi tym
specialistt, ktefi budou rozumét nejen potfebnému cili, ale také vSem implementacnim
technikdm a obchodnim modelim jednotlivych pobocek. Zejména diky tomu, Ze nejsou
pobocky nuceny mezi sebou spolupracovat a porovnavat navzajem ziskané vystupy, mize
dojit k nedodrZeni jednoho zékladniho principu datovych skladii a sice pravidlo jednotné

pravdy.
7.5 Replikace FeSeni do vice entit

Primarnim cilem nasi spolecnosti je uspokojit potteby zakaznika. Tyto potteby je tfeba
monitorovat na arovni dcefinych pobocek, coz 1ze provadét nékolika moznymi zptsoby.
Diky tomu, Ze pomoci Business Intelligence 1ze realizovat celou fadu vyhod (viz kapitola
3.2 — Benefity vyuzivani BI), rozhodla jsem se ve své praci vyuzit prave tento systém. OvSem
je také treba zvazit, Ze pomoci centralizovaného feSeni sice mlizeme dosdhnout vyse
uvedenych benefiti, na druhou stranu ovSem nejsme schopni ovlivnit zptsob, jakym je
systém vytvoreny, zda se chova podle naSich predstav, ¢i zda se v budoucnu bude rozvijet
stejné ve vSech entitach. Prave diky této skutecnosti vznikd dalSi potfeba matefské
spole¢nosti a tou je konsolidace dat na irovni nad entitami. Této konsolidace se nam podari

dosahnout pravé pomoci replikace.
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7.5.1 Nastroje replikace

K tomu, abychom mohli feSeni efektivné replikovat, neboli kopirovat, budeme
vyuzivat nastroje, které prevedou manudlni praci na automatickou. Tim se proces nejen
nékolikandsobné urychli, ale také dochdzi ke snizovani rizika lidské chyby. Zaroven je
ovSem nutné pocitat s tim, ze zavedeni téchto nastrojii jednorazoveé navysi naklady spojené

s replikaci.

7.5.1.1 Velocity nastroj

Velocity je nastroj, ktery vyuziva tzn. Template language. Z angliCtiny pievzato,
template vyjadfuje Sablonu, language jazyk. Jednoduse feCeno se jedna o takovy
programovaci jazyk, ktery pracuje na zakladé Sablon. Primarnim prostfedkem tedy je
vytvofit Sablonu, strukturovany soubor, do kterého poté uzivatel, neboli vyvojai vklada
vlastni parametry a vlastni kody v souladu s jiz zminénou Sablonou, a vlastni skripty jsou

pomoci nastroje jednoduse vygenerovany. (Apache.org, 2016)

V kontextu tohoto feSeni se tedy jedna o vytvofeni urcitého hlavniho skriptu, ktery
bude obsahovat veskeré nutné nalezitosti jako je napiiklad hlavicka skriptu, ptihlasovaci
prostiedky a nebo také urceni kodovaci formatu, jako je UTF8. Tomuto hlavnimu skriptu

fikame Sablona, nebo také master skript.

Dalsim krokem je definice proménnych, zastupnych symbold, které nazyvame
parametry. Tyto parametry jsou uloZzené v knihovné jazyka a mohou piedstavovat v naSem
piipad¢ konstanty jako je izemni ména, rozliSovaci kod pobocky, ¢i dokonce jsme pomoci
nich schopni rozlisit celé useky kodu tak, kdy jedna podminka kédu miize byt platna pro
jednu pobocku, ale neni jiz platnd pro pobocku druhou. V takovém pftipadé lze vyuzit
parametrd, které jsou jednodusSe vlozeny do hlavni Sablony. Vytvafeni parametrl je jasné
definovano, kazdy parametr musi mit specificky identifikator, kdy jméno parametru je
omezeno pouze na znaky abecedy bez diakritiky, poml¢ku a podtrzitko. Dale je nutné
parametr uvést prefixem pomoci znaku dolar ($) a ohraniCeno slozenymi zavorkami
viz piiklad: ${branchCode}. Je dobrym zvykem nazyvat parametry v anglickém jazyce.

NiZe je zobrazen piiklad takového parametru pro oznaceni pobocky, anglicky branch.

Ptedpokladem funkcnosti tedy je, ze vyvojar vytvori hlavni skript, nadefinuje veskeré

parametry pro pobocky a skripty jednotlivych entit jednoduSe pomoci Velocity vygeneruje.
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K tomu, aby bylo mozné jednotlivé parametry vyuzivat, je potieba vytvofit technicky
podklad, kterym je mySlena databazova tabulka, obsahujici seznam generovanych skriptd,
jejich parametrii a hodnot, které¢ obsahuji. Nasledujici tabulka ukazuje, jak mé spravné
vypadat nadefinovana tabulka obsahujici hodnoty daného parametru. Piiklad uvedeny
v tabulce 4 znazoriiuje vyuziti parametru pro kod mény. Jak je vidét Sablona je stale stejna,
v prvnim fadku bude skript vygenerovany pro prvni pobocku z kédem mény USD, pro
druhou pobocku s kodem meény CZK a pro vSechny ostatni pobocky, coz symbolizuje znak
otazniku, s kodem mény EUR. VSechny vyskyty ve vygenerovanych skriptech, kde je vlozen
kod parametru budou nahrazeny zadanou hodnotou.

Tabulka 4 - Parametrizacni tabulka

Template Name Branch_Code Parameter Name  Parameter Value
Template 01 Branch 01 currencyCode USD
Template 01 Branch 02 currencyCode CZK
Template 01 ? currencyCode EUR

Zdroj: vlastni

Vyuziti Velocity nastroje tedy znamena udrzovat veskery nutny vyvoj na jednom
misté, je lehce ovladatelny a spravovatelny. Pokud vime, ze je nutné provést zménu
podminky, kterd je platna pro vSechny entity, neni nutné zmeénit n skriptt, je potieba pouze
upravit hlavni Sablonu, pfipadn¢ parametry a v§echny skripty znovu vygenerovat. Diky tomu
jsou snizovany jak naklady na vyvoj, tak i razantn¢ klesa chybovost zpisobena manualni
upravou. Nelze ovSem pominout urcitou pocatecni investici, kterou zavedeni této metodiky
obnasi. ProtoZe se jednd o zmapované prostiedi jiz néjakou dobu vyuzivané ve vétSiné

oblastech programovani, predpokladame, ze startovni naklady budou 50 MD.

7.5.1.2 Data model management

Jak jsme jiz popisovali v predeslych kapitolach, modelovani je nedilnou soucasti
dodéavky datového skladu. Je o ovS§em manualni proces, uvazujeme-li tedy vytvoreni fesSeni
pro jednu pilotni a deset replikovanych entit, znamenalo by to zapracovat modely celkem

jedenactkrat. To s sebou nese jak vétsi pracnost, tak také vétsi riziko manualni chyby.
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VyuZijeme tedy stejny princip jako u Velocity néstroje, tedy templating language.
Hlavni myslenka spociva ve vytvoteni jednoho primarniho modelu, ktery bude slouzit jako
Sablona a stézejni zdroj informaci pro vSechny ostatni entity. V zdklad¢ tedy vyuZzijeme
model primarni entity, ktery pfetvofime na jakousi Sablonu, kde veskeré odliSnosti vSech
pobocek budou reprezentovany parametry. Tyto parametry budou samy o sob¢ nadefinovany

v databazové vrstve stejnym zplisobem, jak jiz bylo vysvétleno v piedchozi kapitole.

Zavedenim Sablony primarniho modelu dosahneme maximalni konzistence vSech
odnozi modelli, mitigace rizika manudlni chyby a vygenerovanim modelu pomoci
paramaterizace se nam podafi ziskat vSech jedenact datovych modelti automatizovanym
zpusobem. Dtlezité je ovSem zminit, ze prvotni proces zavadéni toho procesu
do implementace je naro¢ny, vzhledem k nutnosti odchyceni vSech nesrovnalosti, nutnosti
harmonizace feSeni a potieby definovat veskeré proménné. Proto také musime pocitat
s ndklady, které s sebou implementace nastroje data model maintenance nese. Tyto néklady
odhaduje fixni polozkou na 40 MD, coZz v podstat¢ znamena praci dvou zaméstnancl

po dobu jednoho mésice.
7.5.2 Proces replikace a jeji odhadovana pracnost

Jak vlastné replikace probiha si vysvétlime krok po kroku na aktivitach, které jsme si
predestieli pomoci WBS. Nejvétsim piinosem samotné replikace je neduplikovani stejné
manualni prace, udrzovani feSeni v harmonizovaném stavu. Protoze jsme jiz prosli
veskerymi body v pilotni entité, budou se od toho nélezité odvijet jak kroky v replikované
entité, tak i odhadovand pracnost. StéZejnim piedpokladem replikace, jak bylo definovano,
je fakt, Ze o vSechny entity se stara tentyz tym, ktery je tim padem schopny aplikovat své

poznatky z pilotni entity na vSechny ostatni pobocky.
1. Revize stavajiciho, lokalniho feSeni, a organizace workshopti se zaméstnanci banky

Jiz jsme zanalyzovali stavajici feSeni v pilotni entité, a protoze vSechny ndmi zkoumané
entity sdileji stejnd zdrojova data, neni jiz tento krok v replikované entité¢ tak ndrocny.
Z pilotni entity si jiz s sebou neseme stézejni poznatky, které budeme uplatiiovat na entitu
replikovanou, tzn. Planem je ovéfit si podobnost, respektive rozdilnost chovani.
Ptedpoklddame, ze dcefiné pobocky se chovaji viceméné stejné, maji velice podobny
obchodni model a naSim ukolem tedy je zjistit veSkeré odliSnosti a nesrovnalosti. Toho

dostahneme praveé porovnanim dokumentaci a schtizkami se zaméstnanci replikované banky.
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Odhadovana pracnost = vyjadiena procentualné je 20%, tedy 1MD pro jednu pobocku.
Cilem této aktivity jiz neni pochopit celkové chovani, naopak je to pouze porovnani jiz
zmapovaného feSeni a evidence veSkerych rozdilti. Diky tomu jiz nepotiebujeme stejny Cas

ani stejny material at’ uz lidsky, ¢i materialni.
2. Ziskani datovych zdrojii

Paklize entity nevyuZzivaji stejnou spravu pro zdrojova data, zde ndm ani replikace

nepomuze ke snizeni pozadovanych nakladi. Je nutné si data vyzadat od kazdé entity zvlast.

Odhadovana pracnost je tedy stale IMD, vime totiz, ze nestaci prohlédnout pouze
jeden zdrojovy soubor a oc¢ekavat, ze i soubory pro ostatni entity budou ve stejné kvalité.

Naopak musime vynalozit stejné tsili pro kazdé replikované feseni.
3. Data assessment datového zdroje

Na zéklad¢ zjisténi, které jsou dostupné z pilotni entity jiz méame souhrn vSech
nedostatk, které se v zdrojovych datech nachazeji, vime tedy piesnéji, na co se zaméfit, kde
hledat a jak data opravit, ¢i jak knim pfistupovat. Diky tomu jsme schopni sniZit

odhadovanou pracnost na polovinu pro kazdou entitu.

Odhadovana pracnost = 5,5MD, pfi nezmeénéné velikosti scope 20 objekti tzn. 0,25
MD na zkoumany objekt a 0,5MD pracnosti na technicky load dat do databaze. Veskera tato
snizeni jiz klasicky vychazi s pfenositelnosti informaci mezi jednotlivymi entitami.
Analytik, ¢i tym analytik?, jiz tuto aktivitu jednou provadél, tim padem si je védom vSech
uskali, vi jak s daty pracovat, vi jaky je ocekdvany stav a jaké rozdily jsou zlomové pii

budouci analyze.
4. Navrzeni datového modelu

Nejvetsi tspora nakladu je zde realizovana diky aplikaci nové integrovaného nastroje,
popsané¢ho v kapitole 7.5.1.2. Pokud by tato aktivita probihala oddélen¢ ve dvou separatnich
vyvojovych tymech, naklady by se pfimo ndsobily, vzhledem k tomu, Ze veSkeré manualni
kroky musi byt provedeny pravé tolikrat, o kolika entitich mluvime. Protoze ale feSeni
replikujeme a zarovenn vyuzivame tohoto nastroje, jsme schopni cely modelovaci proces

projit pouze jednou a to s navySenim nakladii na parametrizaci vystupu. Tzn. ackoliv jsou
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entity velice podobné, nejsou zcela identické, je tedy nutné do modelu zanést také veskeré

odli$nosti.

Odhadovana pracnost = 12,1 MD, tedy o polovinu mén¢ nez bylo kalkulovano pro

pilotni entitu. Tento fakt vychazi pravé z pouziti jiz vySe zminovaného nastroje.
5. Sepsani funkéni specifikace

Protoze nase feSeni neobsahuje kazdou entitu zvIast’, nybrz je seskupuje do jednoho
celku, neni potieba sepsat pravé tolik dokumentace, kolik je vyvijenych datovych skladi.
Je pouze nutné zachytit vSechny rozdilnosti a odliSnosti od pilotni entity. NaroCnost takové

aktivity tedy pro replikovanou pobocku klesa.

Odhadovand pracnost = 3,6 MD pro replikovanou entitu, coz je pravée 20%
z puvodniho odhadu pracnosti. Je to dano praveé velice snizenou pracnosti, kdy vice nez

polovina prace jiz byla odvedena na pilotni entité.
6. Vytvoreni datového workflow

Samotné vytvoreni datového toku je operace, obsahujici n€kolik po sobé¢ jdoucich
krokt, které je v ptipadé potieby nutné opakovat tak dlouho, dokud load neprobéhne tispésné
a nejsou hlaSeny zadné chyby. Protoze jiz toto odladéni probéhlo na pilotni entité,
ocekavame, ze replikace workflow jiz nebude tak naro¢na, respektive samotné vytvoreni
toku je jiz zmapovano a je pouze potieba provést tyto kroky znovu za pomoci védomosti

ziskanych z prvni entity.
Odhadovana pracnost = 1,9 MD.
7. Sepsani technické specifikace pro potteby datového workflow

S nartistajicim poctem vyvijenych feSeni se neméni ani nélezitosti datového workflow,
ani pfistup k samotnému vyvoji. Proto diky tomu, ze jsme jiz jednou takovy problém fesili,

se nam podafi snizit pracnost této ulohy na polovinu.
Odhadovana pracnost = 2,25 MD, cozZ odpovida pravé 50% piivodni estimace.

8. Ptiprava zadani pro vyvojare
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Ani kroky vedouci k ptipravé zadani pro vyvojéie se s poctem entit neméni, vime, ze
pobocky jsou si vice podobné nez jsou rozdilné, a proto na$ tym expertnich analytikl vi
presné, jak ma zadani vypadat, kde jsou slaba mista a na co se zaméfit. Je nutné specificky

vyzdvihnout rozdilnosti, coz mé nejvétsi podil na pracnosti uvedené nize.

Odhadovana pracnost = 5,3 MD, obohatit zadani o dal$i entity zabere analytikiim
pouze jednu ¢tvrtinu ptivodniho €asu. Je to dano prave tim, ze zadani je jiz vytvorené, musi

se pouze upravit tak, aby odpovidalo potfebam nové pobocky.
9. Vyvoj

Dalsim z aktivit, kterd vyuzije replikaéniho nastroje je pravé vyvoj. Pravé zde bylo
identifikovano nejvétsi mnozstvi manualni prace a také nejvétsi riziko lidskych chyb, pokud
by se postupovalo zpiisobem vice vyvojovych tymu. Zkracené feCeno, pokud by deset
vyvojaia psalo deset skriptli, pracnost se bude nésobit, zatimco pii pouziti Velocity tool
nastroje tak, jak je popsany v kapitole 7.5.1.1 - Velocity , bude pouze jeden vyvojaf pracovat
na jednotném skriptu, ktery bude Sablonou pro veskeré pobocky. Jednoduchym
vygenerovanim vlastnich skripti pomoci néstroje tim uSettime az 75% casu a naklada.

Netieba vyzdvihnout také znacné omezeni rizika chyby.

Odhadovand pracnost = 3,5 MD, zapracovani parametri do definované podoby
a nasledné doladéni odliSnosti do skripti jiz samo o sobé neni tak naro¢né jako vlastni
vytvareni novych skriptd. Diky tomu jsme schopni skripty pro replikovanou entitu

zapracovat v rozsahu 25% s ptivodniho odhadu.
10. Testy vyvojaie

Diky napraveni vSech chyb jiZ na urovni Sablony ani samotny proces testovani jiz neni
tak naro¢ny jako u prvni vyvinuté entity. Odhadujeme, ze snizeni ndklad bude mozné az do

viie 75%.

Odhadovana pracnost = 2,8 MD, formalni kontrola vygenerovaného skriptu jiz neni tak

slozitd vzhledem k unifikované podobé, které bylo dosazeno diky Velocity toolu.
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11. Pfiprava funk¢nich test

Protoze dva stézejni body celé dodavky jiz jsou obsluhovany automaticky,
predpokladame, Ze vétsina pripadnych chyb se bude vyskytovat na vSech entitach. Vedlo by
to k zavéru, ze test replikované entity se da zvladnout ve stejném rozsahu jaky byl stanoven
pro pilotni entitu a dodate¢né naklady by tedy byly nulové. Tento zavér by byl ov§em mylny,
protoze z jich ptedchozi analyzy vime, Ze entity se od sebe navzajem lisi a ackoliv rozdily
nemusi byt vyrazné, dopad na vystupni data pii nedodrzeni téchto odlisSnosti by mohl byt
znacny. Je tedy nutné testovaci scéndie prizplisobit kazdé entit¢ zvlast. Jiz ze slova

»prizpiisobit* je jasné patrné, Ze se takové testy nepfipravuji znovu od zacatku, nybrz se

ey e

Odhadovana pracnost = 7,875 MD. K ¢islu jsme dosli pomoci procentualniho
vynasobeni pivodni pracnosti, odhaduje totiz, ze obohaceni testi o odliSnosti jednotlivych

dcefinych bank tymu analytikl zabere pouze polovinu plivodniho casu.
12. Testovani internimi pracovniky

Celkova prace odvedend na replikované entité je nékolikrat nizsi nez na entité pilotni.
Bohuzel ale je nutné data testovat poctiveé pro kazdou zemi zvlast'. Neni mozné vykonat testy
na jedné entit¢ a prohlésit tak veSkeré ostatni feSeni za spravna. U této aktivity tedy

zlstavame na stejném odhadu pracnosti jako u prvni entity.
Odhadovana pracnost = 15,75 MD.
13. Testovani s konecnymi uzivateli a jejich podpora

Ani zde nejsme dostatecné pfipraveni na snizovani odhadovanych naklada.
Predpokladame, Ze v kazdé entité¢ se nachazeji vlastni koncovi uzivatelé o které se bude
potieba starat. Znamena to tedy navySeni komplexnosti podpory. I v tomto ptipad¢ tedy ndmi

odhadovana pracnost zlistadva nezmeénéna.

Odhadovana pracnost = 9,45 MD.
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14. Ptiprava feseni k nasazeni

Kazdé teseni bude spravovano na vlastni databdzovém podkladu, tudiz je nutné
vytvofit zvlastni nasazovaci bali¢ek. Protoze jsme ale jiz tuto aktivitu jednou provadeéli,

odhadujeme snizenou pracnost o polovinu.
Odhadovand pracnost = 1 MD.
15. Sepsani pritvodky nasazeni

Stejné jako jsme byli schopni snizit ndklady na sepsani veSkerych ostatnich
dokumentaci, 1 tady se mtizeme spolehnout na prvni verzi dokumentaci sepsanych v prvni

entité inspirovat se z nich a obohatit je o dané odliSnosti.
Odhadovana pracnost = 0,5 MD
16. Nasazeni feSeni

Stejné jako podpora koncovych uzivatelll i podpora nasazeni se neda globalné¢ snizit.
Je nutné podpoftit kazdé jedno feSeni stejné€, ackoliv jsou si tolik podobné. Pravé diky t€émto

divodiim odhadované pracnost ziistava konstantni i pro replikovanou entitu.

Odhadovana pracnost = 6,3 MD.
Tabulka 5 - Odhad pracnosti v replikované entité v jednotkach MD

1.Revize

f ey 1,0 1,0
stavajiciho Feseni
2. Ziskani

, .o 1, 1,

datovych zdroju 0 0
3. Data Technicky load 1 0,0 0,5 0,5
asse§sm'ent Zkoumani dat 20 5,0 0,0 5,0
zdrojovych dat
4a. Priprava Jednoducha 5 0,3 0,0 0,3
modell pro Stredni naro¢nost 8 1,0 0,0 1,0
zdrojova data Vysoka naroc¢nost 7 1,8 0,0 1,8
6. Tvorba Core systém 1 0,0 0,8 0,8
loadovaciho T’ransformacnl 3 0,0 11 11
workflow faze
7. Testy a tvorba Core systém 1 0,0 0,8 0,8
dokumentace pro T,ransformacnl 3 0,0 15 15
workflow faze
4b. Piiprava Jednoducha 3 0,5 0,0 0,5
modeld Stredni narocnost 2 0,8 0,0 0,8
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Zdroj: vlastni

8. - 9. Vyvoj
skriptQ

10. Test vyvojare

5. Sepsani funkéni
specifikace

11. Pfiprava
testovacich
scénarl

12. Vlastni testy =
25%

13. Podpora
uzivatelského
testovani = 15%
14. Priprava
balik(i = 2MD

15. Pfiprava
privodky = 1IMD
16. Podpora
nasazeni = 10%

Vysoka narocnost
Jednoducha

Stredni naro¢nost
Vysoka narocnost
Jednoducha

Stfedni naro¢nost
Vysokd naroénost

NN W NN W

32

7,9
0,6
0,8
3,9
0,0
0,0
0,0

3,6

7,9

11,3

6,8

4,5

58,5

0,0
0,4
0,5
2,6
0,3
0,4
2,1

4,4

2,7

1,0

0,5

1,8

21,3

7,9
0,9
1,3
6,6
0,3
0,4
2,1

3,6

7,9

15,8

9,5

1,0
0,5

6,3

79,8

Jak je vidét ztabulky 5, kterd je odrazem provedenych estimaci, pfi pouziti

replikovaného feSeni pro jednu entitu, jsou samotné naklady na implementaci Business

Intelligence feSeni za pouZiti centralizovaného datového skladu 79,8 MD, cozZ je pouze 49%

z odhadované pracnosti pro pilotni zemi. Pro objektivnost je ale potieba k estimaci pticist

také naklady na integraci replikacnich nastrojii popsanych v kapitole 7.5.1, coz je v souctu

90 MD. To nas vede ke zjisténi, ze samotné naklady na realizaci feSeni jsou nizsi, jsou ovsem

také navySeny o jednorazové fixni naklady. Celkové naklady tedy dosahuji vyse 169,8 MD,
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coz je ve vysledku vice, nez pokud by implementované feseni probehlo v kazdé entité zv1ast’.

Naklady na replikaci

1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0

200,0

0,0

[N
N

3 4 5 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 11,0

=== Naklady na jednu entitu === Celkové naklady

Tabulka 6 - Nadklady na replikaci reseni

1 164,6 164,6
2 167,2 334,3
3 138,0 414,1
4 123,5 493,8
5 114,7 573,6
60 108,9 6533
70 104,7 733,1
80 101,6 812,9
90 99,2 892,6
10,0 97,2 972,4
1,0 95,6 1052,1
Zdroj: vlastni

Na zaklad¢ dat ziskanych expertnim odhadem pracnosti byla sestavena tabulka 6, nad
kterou je také graficky znazornén prab¢h nakladii pomoci obrazku 12, kde na svislé ose jsou
vypsany odhadované estimace, na vodorovné ose pak pocet entit. Z priibéhu obou funkci si
muzeme vSimnout, ze ackoliv celkové néklady rostou, nédklady rozpoctené na jednu entitu

jsou pro jednu a dvé entity témet stejné, nicméné pomoci replikace feSeni nedosdhneme
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u druhé entity snizeni, ale naopak zvySeni o 2,6 MD. Od tfeti entity ovSem uz naklady na

entitu klesaji a tim se prave projevuje efektivnost daného feseni.
7.5.3 Vyhody a nevyhody

Pristup samotné replikace s sebou nese nékolik vyznamnych skutecnosti, které
pozitivné ovlivituji celkové zhodnoceni pouzité metody. Mezi tyto body se fadi zejména
udrzovani jedné verze pravdy, totiz pokud je obchodni model harmonizovan napfi¢ entitami,
a jsou znamy a evidovany veSkeré odchylky od standardniho feSeni, je feSeni velice dobte
udrzovatelné a spravovatelné. Dalsi zna¢nou vyhodou je informovanost mateiské banky,
ktera skrze replikované feSeni mize sbirat, implementovat a fidit veSkera pravidla, ktera ji
piimo ovliviuji. Kromé snizeni nakladii tedy znacné snizime riziko rozdilnosti naptiklad

regulatornich vystupi.

I tento systém ma samoziejm¢ sva uskali a tim jsou mimo jiné také naklady na
zavedeni a jakési nutnost vyjednat s pobockami body spoluprace. Vzhledem k uizemnim,
kulturnim a jinym zvyklostem tedy nemusi byt vzdy jednoduché nastavit podminky
jednotného teSeni, kdy v podstaté pobocka jako takova ztrati vlastni fizeni dané¢ho feSeni,
ackoliv to neznamena, zZe ptijde o vliv na ngj. Jako nevyhodu také miizeme vnimat potiebu
velkého zapojeni ze strany mateiské instituce, ktera je timto nucena zpracovavat jednotlivé
pozadavky a implementovat je na trovni konsolidovaného feSeni, coz muze znamenat
nemoznost nasazeni nového feseni, pokud kazdd jedna entita na to neni dostatecné

pfipravena at’ uz technicky, €i jinak.
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8 Vyhodnoceni

Abych mohla spravné posoudit a zhodnotit, kdy je vhodné replikovat feSeni, je tfeba
posuzovat dvé nezavislé proménné — pocet entit a zplisob implementace feSeni Business
Intelligence. Jednim ze zplisobt je tedy implementace bez pouziti replika¢niho pfistupu,

druhym zptisobem je pak zavedeni replikace.

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj nakladi pti dvou raznych piistupech a berouci
v potaz rizné pocty entit. Na svislé ose jsou znazornény odhadnuté naklady v jednotkach
MD, na vodorovné ose pak praveé pocet entit. Jak je z obrazku 13, ktery je zalozeny na datech
z tabulky 7, patrné, poc¢atecni pozice je pro oba piistupy stejna. At uz je preferovana varianta
bez replikace, Ci varianta s replikaci, prvni, neboli pilotni entita se naklady nijak nelisi. Co
ovSem vidime u druh¢ entity, navySeni ndkladi na integraci replikac¢nich néstrojii zptisobilo,
ze pti vyuziti replikacniho pfistupu, jsou naklady o 5,1 MD vys$i nez pii jeho nevyuziti.
Efektivnost se projevuje tedy az od treti entity, kdy celkové uSetfené naklady na
implementaci jsou celych 79,7 MD. Stejné postupujeme porovnadvanim piibyvajicich entit
jak je vidét v tabulce 7 sloupci Rozdil. Kone¢né se dostavame az k celému obsahu feSeni
a to implementace feSeni do jedenacti vzajemné nezavislych feseni, kde celkova uspora pfi
vyuziti replikovaného feSeni ¢ini 758,5 MD, coz by pokrylo implementaci dalSich deviti

entit.

Porovnani nakladu

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Regeni pomoci replikace === Reseni bez replikace

Obrazek 13 - Porovnani dvou pristupu v implementaci

Zdroj: vlastni
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Tabulka 7 - Porovnani dvou pristupu v implementaci

Pocet ReSeni pomoci ReSeni bez Rozdil
entit replikace replikace (MD)
(MD) (MD)

1 164,6 164,6 0
2 3343 329,2 -5,1
3 414,1 493,8 79,7
4 493,8 658,4 164,6
5 573,6 823,0 249.4
6 653,3 987,6 3343
7 733,1 1152,2 419,1
8 812,9 1316,8 503,9
9 892,6 1481,4 588,8
10 972,4 1646,0 673,6
11 1052,1 1810,6 758,5

Zdroj: vlastni

8.1 Navrh na budouci rozvoj

Jak je patrné z analyzy provedené metodou WBS, nékteré z identifikovanych krokt
jsou i nadale provadény manualné, tedy ru¢né. Vidime tedy, Ze je zde déle prostor pro
zlepSeni, kterd identifikuji zejména v oblastech technického feseni. Pokud bychom zavedli
jednotnou infrastrukturu pro vSechny obsazené entity, snizili bychom naklady na zavedeni
jednotlivych databazovych komponent, a to zejména ztoho diivodu, ze by jednotlivé

komponenty bylo mozné mezi pobockami sdilet.

Prostor pro budouci rozvoj je také zavedeni jednotné prezentacni vrstvy, kterd touto
praci neni plné pokryta. ReSeni piedpokladd pouze zavedeni vystupnich pohledi, které
umozni uzivatelim provadét analytické dotazovani do dat a vytvaret samotné reporty.

Dalsim krokem by tedy bylo zavedeni softwarovych néstroji pro automatizaci téchto aktivit.
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9 Diskuze a zavér

Business Intelligence ve svém Sirokém pojeti neslouzi pouze pro podporu
manazerského rozhodovani nebo oporu pti zavadéni novych produktii, vyuziva se také jako
zdroj pro regulatorni reporting. O to vice je kladen diraz na kvalitu dat, pfesnou interpretaci
a jasnou konsolidaci zdrojovych systému, jakozto i1 jednotlivych oddéleni samotné

spolecnosti.

Modelové feSeni popsané v této praci vystihuje potfeby mateiské bankovni instituce
dosdhnout téchto cill, tedy ziskdvat data konsolidovand napfi¢ vSemi vlastnénymi
spole¢nostmi, a to jak v pozadované kvalité, tak i v pozadovaném c¢ase. Tento tikol se jevi
jako velice tézky za predpokladu, Ze kazda dcetfind firma tato data poskytuje na bazi
vlastnich obchodnich modelt a vlastni interpretace. Pravé na tuto oblast se zamétuje
prakticka cast diplomové prace, kde je vysvétlena problematika zavadéni Business

Intelligence feSeni, zaloZzeného na centralizovaném datovém skladu, pomoci WBS metody.

Diplomova prace pojednava o postupu zavadéni feSeni do jedné entity a zohlediuje
odhadnutou pracnost v jednotkach MD. V dalsi ¢asti je rozebrano, jaké nastroje je nutné
integrovat pro potfeby replikacniho feSeni a jak se pomoci nich a pomoci replikacni logiky
1i8i provedené kroky a odhadovana pracnost pro replikovanou entitu. V zavéru prace je poté
vyhodnoceno, zda je replikované feseni efektivni, tedy zda dosahuje nizSich nakladi nez
feseni, které nebylo vyvinuto metodou replikace. Diky znazornénym vyhodam a nevyhodam
kazdého z pouzitych ptistupim, miize tato prace slouzit jako podpora pro takovou
spole¢nost, kterd se praveé rozhoduje, jak spravovat sva feSeni v jednotlivych pobockéch.
Ackoliv se nazory na tuto problematiku mohou lisit, dle mého nézoru je vhodné;jsi variantou
pravé pouziti feSeni replikovaného, a to zejména z toho diivodu, ze Iépe slouzi potiebam
matefské spolecnosti, 1ze jej snadnéji udrzovat a minimalné z pohledu ndkladového je

vyhodné;jsi.

Ptinosem této prace je identifikace replikac¢nich nastroji pro potfeby implementace
nekolika navzajem podobnych feSeni Business Intelligence. Vystupy této prace dokazuji, ze
pfi pouziti replikacni logiky je mozné snizit naklady, mohla by tedy slouzit jako souhrn

metod a postupt, jak takového snizeni nakladt dosdhnout.
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