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Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku fizeni kvality a vzdélavani metod
kvality. Dil¢im cilem prace je nastinit moznosti vzdélavani v oblasti kvality, podrobnéji se
zamé&fit na metody kvality a analyzovat soucasné vyuziti kurzii metod kvality ve
spole¢nosti Skoda Auto, a.s. V resersni ¢sti jsou k dispozici obecné informace tykajici se
problematiky kvality a vzdélavani. Analyticka ¢ast se vénuje rozboru vybraného podniku
Skoda Auto, a.s. a poskytuje konkrétni informace o mozZnostech vzdélavani v oblasti
kvality a analyze vyuziti kurzi. Nasledna ¢ast se vénuje zhodnoceni vysledkd pomoci
zvolenych metod kvality a navrhim opatieni, které mohou podpofit oblast fizeni kvality

V oblasti vzdélavani.
Klicova slova

Diagram pii¢in a nasledki, FMEA, Kvalita, Metody méfeni efektivity vzdélavani, Metody
kvality, QMS, Skoda Auto, a.s., Vzdé&lavani



Annotation

This diploma thesis is focused on the issue of quality management and the education of
quality management methods. The partial goal of the thesis is to outline the possibilities of
education in the field of quality, to focus in more detail on quality methods and to analyse
the current use of quality methods courses in the company Skoda Auto, a.s. The research
section provides general information on quality and education. The analytical part is
devoted to the analysis of a selected company Skoda Auto, a.s. and provides specific
information on training opportunities in quality and analysis of the use of courses. The
following part is devoted to the evaluation of results using selected quality methods and

proposals for measures that can support the field of quality management in education.
Key Words

Cause and effect diagram, FMEA, Methods of measuring the effectiveness of education,
Quality Methods, Quality, QMS, Skoda Auto, a.s., Training
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Uvod

V soucasné¢ dob¢ je dulezité, aby organizace umeély rychle reagovat na pozadavky
zakaznikli. Aby toho podnik mohl dosédhnout, je zapotfebi mit jasn¢ stanovené cile a vize a

dobfe motivované a kvalifikované zaméstnance, protoze pravé oni jsou jednou

vvvvvv

Z tohoto diivodu je pro podnik nutné zaméfit se na vzdélavani a prohlubovani znalosti
lidského faktoru, nebot S$koleni zaméstnanci povede nejen k jejich motivaci a
spokojenosti, ale diky zvySovani kvalifikace také ke zhodnoceni kapitdlu samotného

podniku.

Hlavnim cilem této zavére¢né prace je zhodnotit vyuziti vzdélavacich kurzi metod kvality
a navrhnout pro tyto kurzy systém opatieni ve vybrané spole¢nosti. Jedna se o rozbor
pouziti metod kvality a analyzu dostupnych internich kurzi tykajicich se této problematiky
a zhodnoceni jejich soucasné¢ho vyuziti. Na zaklad¢ vysledk pak budou navrzena mozna

opatieni pro zefektivnéni situace ve vzdélavani pro vSechny zaméstnance oddéleni GQ.

Tato prace je zpracovavana ve spolupraci se spolegnosti Skoda Auto, a.s., jednoho
z nejvétsich pramyslovych podniki v Ceské republice. Zaméstnava pres tiicet tisic
zam@stnancl a pusobi na trhu od roku 1895. Vzhledem k velké konkurenci v odvétvi je
nutné, aby spolenost maximalizovala uspokojeni potieb svych zdkaznikli. Proto je pro
spole¢nost diileZité mit na své strané kvalitni a kvalifikované zamé&stnance, které je potieba
neustale vzdélavat a prizptisobovat novym trendiim a zlepSovat tak kvalitu nejen produktd,
ale celého koncernu. Management kvality proto neni zaméfen jen na kvalitu produktu, ale
také na jednotlivé procesy, které ke kvalitnimu produktu vedou. Konkrétni cinnosti
managementu kvality jsou politika kvality, planovani, fizeni, zlepSovani a zabezpecovani

kvality.

Tato diplomova prace se sestava ze dvou hlavnich casti. Prvni Cast pfedstavuje literarni
reSersi, zabyvajici se charakteristikou kvality, fizenim kvality a metodami kvality. Prace
dale popisuje vyznam lidskych zdrojii ve vazbé na kvalitu a definuje vyznam vzdélavani

véetné vzdélavacich metod vyuzivanych v praxi a metod meéfeni efektivity a kvality
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vzd&lavani. V druhé praktické Gasti je nejprve charakterizovana spole¢nost Skoda Auto,
a.s., jeji historie, souCasnost a plany do budoucna. Déle je kratce popsana organizacni
struktura oddéleni GQ a jako ukéazka vyuziti metod kvality jsou uvedeny konkrétni
ptiklady pouziti v praxi. V dal$i ¢asti prace jsou charakterizovany kurzy metod kvality a je
vypracovana statistickd analyza ti¢asti a ndkladii pro tyto jednotlivé kurzy. Na zaklade
textového hodnoceni kurzli a za pouziti metody diagramu pficin a nasledka byly vyvozeny
metody FMEA pfifazena rizikova hodnota. V pfedposledni kapitole se prace vénuje
navrhtim na optimalizaci kurzu, které povedou ke zkvalitnéni a zvysi tak efektivitu skoleni.

V zavére¢né Casti jsou shrnuty poznatky zjisténé v prub&hu celé prace.
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1 Kbyvalita a jeji definice

vvvvvv

kritérii pro zvySovani konkurenceschopnosti podniku a pro UspéSnou orientaci na trhu.
Jeho vyznam se zacal utvéiet uz od vzniku lidstva samotného, kdy mé¢l ¢lovek tendenci si
ulehcovat zivot a ptemyslel nad otazkou: ,,Jak to udé€lat 1épe?* Je pravdou, ze zpocatku byl
pohled na kvalitu odlisny, ale jeji vyznam zlstaval stale stejny a v priabéhu let se
zformoval do podoby, jak ho zndme dnes. Diraz na kvalitu se zacal zvySovat na pfelomu
19. a 20. stoleti, kdy svou cestu zapocala sériova vyroba. V prubéhu 20. stoleti doslo
k mnoha zménam, které napomohly k jejimu hlubsimu definovani. Konkrétné 2. svétova
valka méla velky vliv na rozvoj kvality zejména v oblasti strojirenstvi (Veber 2007).
Dal$imi dulezitymi milniky v rozvoji kvality jsou napiiklad zavedeni modelu s koncepci
TQM nebo ustanoveni norem ISO t. 9000.

V dnesni dobé mlzeme nalézt nespocet definic terminu kvalita, jak je zfejmé z fady
publikaci, jejichz autofi se zabyvaji pravé touto tématikou. Zminit lze napiiklad definici
amerického experta na fizeni kvality Feigenbauma, kterd zni: ,, Kvalita vyrobku je souhrn
vSech jeho konstrukcnich a vyrobné technickych charakteristik, které urcuji uroven, jakou
produkt napini ocekdvani zakaznika “(1SO 9001, 2018).Castoral (2015) kvalitu oznacuje za
komplexni pojem, zahrnujici souhrn efektivné vykonavanych c¢innosti, které predstavuji
tvorbu strategie, tvorbu politiky, organiza¢ni a kontrolni ¢innost a mnoho dalSich, s cilem

nabidnout kvalitni produkt ¢i sluzbu.

Vsechny tyto definice, ackoliv zni trochu odli$né€, popisuji jednu a tutéz problematiku,
kterou je kvality. Dnes se vychazi z vSeobecné stanovené definice, kterd je upravena
normou CSN EN ISO 9000. Ta fika, ze kvalita je ,,stuperi splnéni pozadavkii souborem
inherentnich charakteristik*. Dale tato norma definuje pozadavek jako potiebu nebo
ocekavani, které jsou urceny zdkaznikem, a to bud’ externim, zde se jednd o odbératele,
ktery produkt dale prodava, nebo o zakaznika v roli konecného uzivatele, nebo internim,
kde jde o zaméstnance ¢i vlastnika firmy. Tyto pozadavky mohou byt upraveny statem
vV podobé zakona, nafizeni nebo vyhlasky, nebo jsou obecnym piedpokladem. Shora
zminéna norma také definuje inherentni charakteristiky jako interni vlastnosti ¢i znaky,
které jsou pro vyrobek typické. Tyto znaky mizeme Clenit na znaky kvantitativni neboli
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méfitelné, a znaky kvalitativni, které nelze ciselné vyjadfit, a jsou casto hlavnim
ukazatelem pro spokojenost zdkaznikli. Zakaznik si pak na zdklad¢ splnéni pozadavkul
utvaii nazor na produkt s ohledem na uzitek, ktery mu dany produkt poskytuje. Zminéné
znaky se vsak lisi u hmotnych a nehmotnych produkti. Veber (2007) uvadi, ze pozadavky
na vlastnosti hmotnych produkti jsou funkcnost, estetickd pilisobivost, nezavadnost,
ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost a opravitelnost. Naopak u
nehmotnych produkti jsou zminovany vlastnosti jako spolehlivost, dostupnost, pruznost,
vlidné zachazeni, odborna zplsobilost a vhodné prostfedi. Divodem, pro¢ se hmotné a

nehmotné produkty tak odlisuji, je to, ze urceni méfitelnych vlastnosti je v piipadé sluzeb

wewr
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2 Systém managementu kvality (QMYS)

V této kapitole jsou popsany zékladni charakteristiky QMS a jsou zde definovany
jednotlivé zasady, které je potieba splnit pro spravné fungovani QMS v organizaci. Déle
jsou zde popsany jeho koncepce, které zahrnuji vnitropodnikové standardy, normy ISO a
TQM. Kapitola také nastifiuje teoretické vyuziti n€kterych metod kvality a na zavér se
zamé&fuje na podnéty neustalého zlepSovani kvality a zavislost fizeni kvality ve vztahu

k fizeni lidskych zdroju.

2.1 Charakteristika QMS

Systém managementu kvality i je spolu s flexibilitou a produktivitou jednim ze tii
zakladnich pilifi utvareni konkurenceschopnosti a ekonomické uspéSnosti na dneSnim
neustale se rozvijejicim trhu. Aby spolecnosti byly schopny uspokojit stile vétsi
pozadavky na kvalitu ze strany zdkaznikli a dalSich zajmovych skupin, je zapotiebi
eliminovat vyskyt vadnych produktl jiz u samého pocatku procesu vyroby. Proto je
nezbytné, aby se kvalita stala soucasti celopodnikové kultury tak, aby se odrazela
v kazdém tuseku organiza¢ni struktury podniku, a tedy i vkazdém zaméstnanci

(Dolezalova, 2012).

Masao Umeda (1993) uvedl, Ze: , Systém managementu kvality je ta cast celkového
systému vizeni organizaci, kterd ma garantovat maximalni spokojenost zakaznikii tim
nejefektivnéjsim zpuisobem . Z toho vyplyva, ze QMS by nemél vystupovat jako nutné zlo,
kterym se organizace musi fidit, ale mél by byt vniman jako nedilna soucast organizacnich

celkt (Nenadal, 2016).

Podle normy CSN EN ISO 9000:2015 je QMS systém managementu pro vedeni a fizeni
organizace Vv oblasti kvality. Tento systém ma maximalizovat hladinu spokojenosti
zakaznikl, a to co nejefektivnéjSim zplisobem a pii co nejnizSich nakladech. Jestlize
organizace pochopi smysl tohoto konceptu, pak jejich cinnosti povedou k
mnoha pozitivnim faktoraim, jako je rust ekonomickych vysledkd, rozvoj vnitropodnikové

kultury a vedeni lidi, schopnost reagovat na pozadavky zakazniki a ke kvalifikované;si
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pracovni sile. Pfinos managementu kvality se vSak netyka pouze organizace samotné, ale
ma vliv také na dalsi skupiny (Castoral 2015). Vy&et nékterych piinosti je uveden

Vv nasledujici tabulce podle toho, které skupiny se tyka.

Tabulka 1. Prinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany

Zajmova skupina Piedpokladané prinosy

Zakaznici - Vcasnost dodavek
- Prohloubeni dodavatelskych vztaht
- Snizeni nakladl na Zivotni cyklus

- Eliminace reklamaci a stiznosti

Vlastnici, vrcholové vedeni - Dosahovani vyssi vykonnosti

- Pozitivni vyhlidky na trzich

- Presné definované pravomoci a
odpovédnost

- Prohloubeni systému managementu

Dodavatelé - Lepsi komunikace s odbérateli
- Dlouhodobé partnerské vztahy

- Sdileni systému managementu kvality

Spolecnost - SniZovani nezaméstnanosti
- Rizeni se pravnimi pozadavky
- Jednodussi orientace pii  vybérovych

fizenich

Zaméstnanci - Pozitivni pracovni prostiedi
- Jasn€ vymezena odpovédnost a pravomoci
- Lepsi vnitropodnikova komunikace

- VyS8i aroven v tizeni lidskych zdroji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala et al. (2008)

2.2 Metody kvality

V této podkapitole jsou rozebrany zakladni metody a nastroje vyuzivané v oblasti QMS.
Tyto metody slouzi k zaznamenavani a standardizaci postupti a procest, které podniku
pomohou dosédhnout stanovenych cili snadnéji a rychleji. Jednotlivé metody pomaéhaji
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transformovat pozadavky zakaznikli do urcitych specifikaci, které jsou nasledné pouzity
Kk tvorbé produktu ¢i procesu. UspéSnost podniku zavisi piedev§im na spravném a piesném

zhodnoceni pozadavkil zakaznikl a jejich transformaci do inherentnich znaka.

221 FMEA

Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledkit FMEA, anglicky Failure Mode and Effects
Analysis, je nastroj, ktery se pouziva pied samotnou realizaci projektu. Metoda urcuje
mozné slabé stranky projektu, ¢imz pomaha véas zamezit nezadoucim situacim pii
realizaci. Podstatou FMEA je zachytit vznik vady uz v prvotni fazi projektu nez nasledné

vynakladat velké finan¢ni prostiedky na jejich odstranéni v jeho pritb¢hu. (Pyzdek, 2011)
Cile FMEA:

e Hospodarna vyroba

e Snizovani zarucnich a servisnich naklada

e Zkraceni procesu vyvoje

e ZvySovani bezpecnosti funkci a spolehlivosti vyrobki
e Nab¢hy sérii s mensimi vadami

e Lepsi vnitropodnikova komunikace

e Lepsi terminova kazen

e Lepsi sluzby

FMEA navrhu konstrukce si klade za cil jiz v etap€ navrhu vytyc€it vSechny mozné
nedostatky, které by se mohly u navrhovaného vyrobku objevit, a na zaklad€ zjisténych

nedostatkll stanovit takova ptislusna opatieni, kterd by dané nedostatky odstranila.

FMEA procesu se konstruuje pfed zahdjenim vyroby nového nebo inovovaného vyrobku,
¢1 pokud dojde ke zménadm technologickych postupli a obvykle se vytvari na zakladé
FMEA navrhu vyrobku, na kterou navazuje a vyuziva jejich vysledkt. Postup pii analyze
FMEA procesu je podobny jako pti FMEA navrhu vyrobku s tim rozdilem, Ze tym nehleda

pfi¢iny moznych vad v navrhovaném feSeni vyrobku, ale v navrhovaném technologickém
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postupu. Za provedeni FMEA procesu je odpovédny povéfeny pracovnik vyvoje

technologie, ktery tymu FMEA predklad4 navrh technologického postupu vyroby vyrobku.

Systémova FMEA vyrobku a procesu je zaloZena na stejnych zasadach jako FMEA navrhu
konstrukce nebo procesu. Jedinym rozdilem je, ze pfi analyze soucasného stavu se
uplatnuje systémovy piistup. Vyrobek ¢i proces je chapan jako systém skladajici se z Casti
na odliSnych urovnich, kde u téchto Casti se analyzuji jejich funkce. Mozné vady, jejich

duasledky a priciny se pak analyzuji jako selhani téchto funkci. (Nenadal, 2018)

Systémova FMEA se sklada ze ctyt zakladnich krokd:

Stanoveni prvku a struktury systému
Stanoveni struktury funkci prvkid systému
Analyza vad (vadnych funkei prvki systému)

Hodnoceni rizik

o B~ w D

Optimalizace

2.2.2 Diagram pricin a nasledki

Ishikawidv diagram nebo také diagram rybi kosti se pouziva v ramci vztahl pfi¢ina —
nasledek. V praxi se bohuzel podniky vétSinou potykaji s problémy a tesi nasledky, jejichz
naklady na odstranéni jsou i nékolikandsobn& vé&tsi nez naklady vynalozené na jejich
predejiti. Vysledkem diagramu je jednak vizualni obrazec, ale také vyjadieni hlavnich tzv.
kotenovych pfi¢in problému. Aby bylo moZzné tyto pficiny odhalit, je nutné odpovédét na

otazku: ,,Proc?“, ktera se n€kolikrat opakuje, az je dosazeno zadouciho vystupu.
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Obrazek 1: Diagram pricin a nasledkii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala (2018)

Diagram rybi kosti se mu fikd pravé proto, ze svym tvarem pfipomind rybi kostru. Do
hlavi¢ky je vepsan disledek, tedy néjaky problém nebo neshoda. Jednotlivé kosti pak
piedstavuji zakladni pficiny, které se vétvi do podpfic¢in. V situaci, kdy je nalezena
kotfenova pricina nebo pficiny, jsou podstoupeny kroky, které maji za tikol jejich eliminaci

(Nenadal, 2018).

2.3 Neustalé zlepSovani v oblasti kvality

Jednim ze =zakladnich ptedpokladti Uspéchu je pro organizace systém neustalého
zlepSovani. V dnes$nim rychle se rozvijejicim modernim svété je nezbytné, aby organizace
dokézaly dostatecn& pruzné reagovat na rizné zmény. Neustale totiz dochazi ke zménam
odbourat vnitini neefektivnost organizace a dosahovat tak sniZovani cen produktl a
zaroven realizovat prijatelny zisk. Neustaly pokrok v ramci védy a technologie také nuti

organizace ke zlepSovani stejn¢ jako rostouci konkurence atd. VSechna tato fakta a mnoho



dalsich jsou vyznamnym piedpokladem zvySovani kvality, a tak i konkurenceschopnosti na

trhu.

Neustalé zlepSovani je tak propojené s rozsifovanim védomostniho kapitdlu, ktery ma
zminéné predpoklady zajistit. Neni totiz mozné zavést v organizaci novou technologii bez
védomosti, které vysvétluji, jak danou technologii pouzit nebo zvysit vykonnost
pracovnikd, ktefi nemaji povédomi o nastrojich a metodach, jez jim maji pomoci a uleh¢it

jejich praci. Je proto dilezité zaméfit svou pozornost i na lidsky faktor (Nenadal, 2011).

2.4 Rizeni kvality a Fizeni lidskych zdroji

Vseobecné je znamo, ze lidé jsou podminkou uspéchu nebo neuspéchu organizace. Jejich
ucast na podnikovych procesech je rozhodujicim faktorem pro postaveni na trhu, kvalitu
produktl, image spolecnosti, spokojenost zakazniki, firemni kulturu atd. Neni proto divu,
které si tento fakt uvédomuji a snazi se prosttednictvim mnoha riznych prostredkil zajistit

jejich spokojenost.

Dulezitost lidského faktoru je zminéna i v mezinarodnich normach ISO 9001, ve kterych je
vytycen pozadavek na jejich kompetence a lidsky faktor oznacen jako jeden ze zdrojii pro
usp&sné zavedeni systému managementu kvality. V normé ISO 9004 je tento pohled dale
rozsiten a je zde kladen vétsi dliraz na kazdého zaméstnance. Norma ISO 9004 stanovi, Ze
lidé jsou nejcenngjSim a nejkriti¢téj$im zdrojem vSech organizaci a z tohoto divodu je
taktka povinné vytvofit pro n¢ takové zazemi, v némz bude zajiSténa podpora jejich

osobniho rozvoje, moznost pfedavani znalosti, moZnost uc¢eni se a moznost tymové prace.

Z uvedenych fakti je patrné, Ze tizeni kvality v podniku je siln¢ ovliviiovano kvalitou a
motivovanosti lidskych zdroji. Jednim ze zplsobi, jak prohlubovat lidské védomosti a
znalosti, je nabidka vzdélavacich programu, které zajisti rozvoj specifickych znalosti a

dovednosti. (Nenadal, 2018).
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2.5  Pozadavky na pracovniky v oddéleni kvality

Pozadavky na zaméstnance se odvijeji od toho, jakou pozici v organizaci zastavaji,
ptipadné budou zastavat. V odd¢€leni kvality se od zaméstnancii pozaduji predevsim tzv.
soft skills (mékké dovednosti), znalost jazyka, znalost IT a odbornost kvality (Interni

zdroje Skoda Auto, a.s.).
Znalost cizich jazyku

Vzhledem k v soucasnosti rostouci globalizaci, kdy organizace c¢asto operuji na
zahrani¢nim trhu, je znalost cizich jazykt prakticky nezbytnou podminkou pro vétSinu TH
zaméstnancl, a zejména pro ty, ktefi ptisobi na manazerskych pozicich. Znalost alespon
jednoho ciziho jazyka na komunikativni urovni tak patii mezi zakladni podminky, jez se od
uchaze¢t o zaméstnani vyzaduji. Stale vice vSak organizace, a to zejména ty, které operuji
na mezinarodnim trhu, upfednostfiuji uchazece se znalosti vice jazyku. Mezi nejcastéji

pozadované jazykové znalosti patii znalost anglického jazyka nebo némeckého jazyka.
Meékké dovednosti

M¢kké dovednosti jsou takové, které jsou individualni u kazdého ¢lovéka, a nedaji se
presné méfit. Mezi tyto dovednosti patii komunikativnost, vyjadfovani, empatie, schopnost
rozhodovani, schopnost spoluprace, ptesvédcivost, schopnost vyjednavani a fteSeni
konflikt a dalsi. Tyto dovednosti byvaji soucasti povahy ¢lovéka, a proto je velmi tézke,
ne-li nemoZzné se je naucit a jsou vyZadovany predevSim u manazerskych a obchodnich

profesi (Priicha, Veteska, 2014).
Znalost IT

Mezi zékladni poZzadavky kladené na pracovnika kvality, pokud jde o informacni
technologie, patfi schopnost pracovat s nastroji Microsoft Office. Nastroje Microsoft
Office jsou neocenitelnou pomitickou v témeéi kazdé organizaci. Mezi zakladni nastroje
Microsoft Office patfi textovy procesor Microsoft Word, tabulkovy kalkulator Microsoft
Excel, e-mailovy klient Microsoft Outlook a program pro vytvafeni prezentaci Microsoft

PowerPoint (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
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Odbornost kvality

Kazdy zaméstnanec by mél disponovat uréitym mnozstvim jak obecnych, tak i odbornych
znalosti. Pravé odborné znalosti jsou stéZejnim pozadavkem kladenym na zaméstnance
urc¢itého oddéleni. Pro oblast kvality se zpravidla jedna o znalosti auditingu, metrologie,
predvyrobnich nastroji kvality, norem ISO 9000 a VDA a dalsi. V piipadé, Zze néktery
zaméstnanec nespliiuje odborné pozadavky kladené na jeho kompeten¢ni maticl, je nutné,
aby podstoupil kroky k ziskani potiebnych znalosti. Nejcastéjsim a nejjednodussim
zpisobem, jak ziskat urCité znalosti, je vyuzit vzdélavacich nebo rekvalifikacnich akci

(Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

2.6 Hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani

Faktort, které ovliviiuji vzdélavani zaméstnancl, lze najit celou fadu a odrézi se na
celkové kvalité¢ vzdélavani. To, jak je vzdélavaci akce kvalitni, se nasledné odrazi na
prenosu znalosti a dovednosti na ucastnika Skoleni. Mezi faktory, které se podileji na
kvalité vzdelavani, patii naptiklad prostiedi, ve kterém se Skoleni realizuje, metody vyuky
pouzité pii Skoleni, zkuSenosti vyucujiciho, pouzita vypocetni technika pii vykladu latky,
organizaéni zajisténi kurzu a dal$i. VSechny tyto faktory a mnoho dalSich maji podstatny
vliv na vnimani a psychiku ucastnika a mohou u néj zptisobovat i nezddouci stavy jako

snizeni zajmu o danou latku, bolest hlavy, nepozornost, neaktivitu atd.

Zpuasobu, respektive modeld, jak hodnotit kvalitu a efektivitu firemniho vzdélavani,
existuje cela fada. Tato kapitola se vénuje charakteristice modeld, které jsou v praxi
vyuzivany nejcastéji. Konkrétné se jedna o Kirkpatrikiv model a Phillipsiv model ROI,

ktery na Kirkpatriktiv model navazuje (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).

2.6.1 Kirkpatrickiv model

Kirkpatrikiv model evaluace byl vytvofen Donaldem L. Kirkpatrickem v roce 1954 a stal

se podkladem pro fadu odbornych praci. Model je zaloZen na analyze ptfinost vzdélavacich
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akci, a to ve Ctyfech zakladnich rovnich, z nichz kazda troven hleda odpovéd’ na jinou

otazku:

e Uroven I. — Reakce (Libilo se jim to?)

e Uroveri II. — Ugeni (Naugili se to?)

e Uroveti III. — Chovani (Pouzili to na pracovisti?)

e Uroven IV. — Vysledky (Doslo k efektivni zméné& organizace?)

Evaluace
vysledki

Evaluace
chovani

Evaluace poznani

Evaluace reakce

Obrdazek 2: Kirkpatrickiiv model méreni efektivity vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tenkla (2014)

Implementace urovné |. — Reakce

Metoda méteni spokojenosti Ucastnika vzdélavaci akce je nejcastéji vyuzivanou metodou
pro tcely hodnoceni Skoleni. Ptedpokladany odhad vyuziti této metody je mezi 50 a 80 %,
a to diky tomu, Ze je snadno proveditelnd, rychld, ¢asové nenarocna a lze ji ziskat velké
mnozstvi informaci k analyze. Tato metoda se nej€astéji provadi za pouZiti dotaznikového
Setieni, kdy ucastnik vyplni v rdmci Skoleni kratky formular v pribéhu ¢i na konci Skoleni.
Hlavnim cilem dotazniki je zjistit spokojenost ucastniki s obsahem kurzu, prostiedim

ucebny, vyucujicim atd. Metoda méfeni reakce se vSak dosti ¢asto potyka s Kritikou, kdy
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kritici tvrdi, Ze hodnoceni pomoci dotaznikli nema témét zddnou vypovidaci hodnotu ve
vztahu ke zlepseni pracovniho nasazeni ucastnika, nebot’ se jedna pouze o méfeni miry
zabavnosti Skolitele nebo videa. Ackoli jsou z tohoto divodu brany formulaie méfeni
spokojenosti jako pochybné, 1ze jejich vypovidaci hodnotu zlepsit peclivym zpracovanim

(Kirkpatrick, 2007).

Implementace trovné Il. — Ueni

Dle Kirkpatricka je druha troven zaméfena na hodnoceni uceni. Jedna se tedy o méteni
mnozstvi ziskanych znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které si zaméstnanec osvoji u€asti na
vzdélavaci akci. Jde o druhou nejvyuzivanéj$i metodu, kterou vyuziva kolem 20-30 %
Skoliteld. Hodnoceni je nejcastéji zprostredkovano za pouziti védomostniho testu, ktery je
ve stejném znéni predlozen Ucastnikovi na zacatku a na konci kurzu. V ptipad¢ zlepSeni
vysledkl testu na konci kurzu oproti testu zpracovaného na zacatku kurzu, je mozné
povazovat toto zlepSeni za dusledek Gi¢asti na vzdélavaci akci. Kromé testl jsou vyuzivany
1jiné nastroje, jako napiiklad hrani roli, ptipadové studie a jiné v zavislosti na typu Skoleni,

ale jejich vyuziti mize byt i kombinované (Tenkl, 2014).

Implementace urovné Ill. — Chovani

Ackoli zaméstnanec, ktery byl G€asten na vzdélavaci akci, zhodnoti kurz jako uziteny a
splni testy, neni jisté, zda znalosti, schopnosti a dovednosti nabyté v rdmci kurzu bude déle
pouzivat. Pro toto hodnoceni, tedy hodnoceni aplikace nové naucenych znalosti a
dovednosti, je dle Kirkpatrika nutné vyuzit tfeti irovné modelu. Zptisobt hodnoceni je cela
fada, jde napfiklad o hodnoceni vykonu zaméstnance pied a po Skoleni pozorovateli,
nazory kolegl, dotaznikova Setfeni, schiize s nadiizenym atd. Vybér zplisobu zavisi na
organizaci, ale plati, Ze se evaluace provadi s odstupem i1 n€kolika mésict, aby mél skoleny
zamestnanec prostor pro vyuziti nabytych védomosti v béznych ¢innostech. Mezi nejcastéji
pouzivané metody a postupy hodnoceni lze tadit naptiklad dotaznik, 360° zp€tnou vazbu,

ptimé pozorovani, samohodnoceni a dalsi (Bartonkova, 2010).
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Implementace urovné V. — Vysledky

Hodnoceni vysledka, které piedstavuje ¢tvrtou a posledni uroven Kirkpatrickova modelu,
nepohlizi na hodnoceni zaméstnance jako uGcastnika kurzu, ale zamétfuje se na hodnoceni
organizace jako celku. V ramci organizace jsou srovnavany hodnoty organizace pted a po
realizaci Skoleni a na zéklad¢ vysledka se rozhoduje o pifinosech. Tyto hodnoty mohou
znamenat napiiklad ziskovost, vykonnost, obrat, mnozstvi reklamaci, kvalitu produktd,
flexibilitu procesu vyroby, zmetkovost ve vyrobé a mnoho dalsich (Vodak, Kucharc¢ikova,
2011). V ramci této urovné jde zejména o stanoveni nakladt vynaloZenych na vzdélavaci
akce a zhodnoceni jejich ¢istého piinosu. Je ovSem velice obtizné méfit nékteré

kvantifikovatelné vysledky, proto je dulezita preciznost pii vyhodnocovani pfinosu.

2.6.2 Phillipsiiv model (ROI)

Phillipstiv model je oblibenou ekonomickou metodou vyhodnocovani uc¢innosti $koleni.
Vzhledem k tomu, Ze jsou v soucasné dob¢é naklady na vzd€lavani brany spiSe jako
investice, je idealni metodou pro vypocet navratnosti. Jack Phillips v 70. letech zpracoval
velicinu ROI (Return on investment), kterd v piekladu znamend névratnost investic,
vV nasem piipad¢ investic do vzd€lavani. Phillipsiv model do zna¢né miry vychazi
z Kirkpatrickova ¢tyfaroviiového modelu. Prvni Ctyfi urovné se v obou modelech téméf
shoduji, ale jak je patrné z obrazku, Phillipsiiv model je doplnén o troven patou, ktera se
vénuje prav€ ROIL Tento model je nazyvan rozSiteny Kirkpatrick/Phillipsiv model.
Vyhodou vyuziti tohoto modelu je vysoka vypovidaci schopnost pfinost skoleni, nicméné
naklady na urc¢eni ROI jsou velmi vysoké a mohou tvofit az 5 % z celkovych nakladi na

realizaci kurzu.
Vypocet ROI vychazi ze vzorce:

celkové prinosy — celkové naklad
ROJ = p y y

celkové naklady
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V ném celkové piinosy vzd€lavani jsou piinosy plynouci ze vzdé€lavaci akce a celkové

naklady na vzdélavéni jsou naklady vynalozené organizaci na realizaci vzdélavaci akce.

K sestaveni metody ROI je tfeba ucinit dva klicové kroky. Prvnim krokem je sbér
veskerych dat, kterd mohou mit souvislost, respektive mohou byt ovlivnéna, realizovanou
vzdélavaci akei. Tato data jsou néasledné ve druhém kroku podrobena hlubsi analyze a jsou
identifikovana a izolovéana pouze ta data, ktera skutecn¢ zaznamenala zmény v disledku
realizované vzdélavaci akce. Soucéasti druhého kroku je také kvantifikace izolovanych
pfinosi, a tedy pfevod do finan¢niho hlediska. Veskeré piinosy, které neni mozné financné
vyjadfit a jsou proto vyfazeny z Vypoctu. Po uspéSném absolvovani obou krokt, lze

ptistoupit k samotnému vypoctu metody ROI.

Nejvétsim uskalim této metody je prave identifikace a kvantifikace téchto piinosu, které je
Casové velmi naroéné a musi byt provedeno peclivé. Na druhou stranu, pokud se
organizace rozhodnou k vyc¢isleni metody ROI, ziskaji tak neocenitelny nastroj, ktery muize

napomoci Vv jejim budoucim rozhodovani (Tenkl 2014).
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Obrazek 3: Phillipsiiv model mérent efektivity vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tenkla (2014)
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3 Ucdeni, vzdélavani a rozvoj

V piedchozi kapitole bylo zminéno, jak je kvalita produktu ¢i procesu diilezita a co jsou to
lidské zdroje. Jednim ze zpisobu, jak docilit zvySovani kvality podniku, je vyuzivat
vzdélavacich systému k rozvoji téchto lidskych zdroji a docilit tak konkurenéni vyhody.

V této kapitole jsou uvedeny metody a nastroje vzdélavani zaméstnancti.

3.1 Definice vybranych pojmi

Kompetence, jinak také zplsobilost ¢i schopnost, je souhrn pfedpokladii a schopnosti
vykonavat urcitou ¢innost, nebo profesi. Jinymi slovy jde o soubor zkuSenosti, vlastnosti,
dovednosti, postoji a dalSich charakteristik, které jsou dulezité pro spravné vykonéavani
konkrétni pracovni ¢innosti nebo pracovniho mista. Kompetence charakterizuje celkové
osobnostni vlastnosti ¢lovéka a je tak vyznamové Sir§i nez pojem kvalifikace, ktery

znazoriuje spise dosazené vystupy z uceni a vzdélavani (Wroblovska, 2016).

Pojmem kvalifikace je Casto pouzivany v personalistice a znamena zpusobilost 0soby
fddné¢ a samostatné vykondvat urcitou pracovni ¢innost, urcitou pozici nebo urcité
povolani. Kvalifikace je tak souborem zahrnujicim znalosti, dovednosti a kompetence,

které jsou nutné pro vykonavani ptisluSné ¢innosti, pozice nebo povolani potiebné.

Znalost je soubor informaci, které ¢loveék dokaze vyuzivat v praxi, a to bez nutnosti
védomé kontroly. Ziskani informaci neznamend 1 zisk znalosti, aby nové ziskané

informace bylo mozné oznacit jako znalosti, je nejprve nutné je vyuzit v praxi.

Dovednost je zpravidla ucenim ¢i praxi nabyta dispozice vykonavat spravné, ucelné,
kvalitng, rychle a Gsporné konkrétni a jasné vymezené ¢innosti vhodnou metodou. Lze tedy
fici, ze jde o vlastnosti zivého tvora, které vyjadiuji jeho schopnosti. Tato dispozice se

cvicenim a praxi stava zautomatizovanym jednanim a nevyzaduje tak védomou kontrolu.
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3.2 Udeni se a vyznam vzdélavani a rozvoje

Uceni se je jedna z nejzakladnéjSich charakteristik ¢lovéka a je definovéano jako proces
zvySovani schopnosti ¢lovéka jednat. Je to trvald zména v lidském chovéni, ke které
dochazi na zaklad¢ ziskdvani novych zkusenosti, dovednosti a schopnosti. Proces uceni je
mozné rozdélit do dvou zékladnich pojeti. V piipad¢, ze se hovoii o pojeti SirSim, pak se
jednd 0 takzvaném celoZivotnim vzdélavani, které neprobiha cilené. Clovék nevédomé
sbird zkusenosti, utvaii svou osobnost a modeluje své chovani na zaklad¢ spolecenskych
zvykl. V uzSim pojeti se Clovék uvédomele, se zamérem snazi osvojit nové védomosti,
dovednosti, hodnoty, postoje a zvyky a stal se tak atraktivnéj§im zaméstnancem (Koubek,
2012).

Vzdélavani je naopak proces, béhem které¢ho €loveék tyto zkuSenosti, dovednosti, postoje a
zvyky ziskéava. Je to tedy proces obecného rozvoje védomosti, ktery prispiva k uceni.
Armstrong (2015) uvéadi definici Honeyho a Mumforda, ktera tikd ze , ke vzdélavani
dochazi, kdyz mohou lidé ukdzat, Ze znaji néco, co neznali predtim, a kdyz mohou deélat
néco, co nemohli delat predtim“. Vzdélavani lze také definovat jako persondlni ¢innost
obsahujici procesy: utvareni a rozsifovani pracovnich schopnosti, rekvalifikaci, vzdélavani
novych pracovniki a rozvoj jejich osobnosti. RozliSuji se cCtyfi typy vzdélavani:
instrumentalni vzdelavani, kognitivni vzdélavani, citové vzdeélavani a sebereflektujici

vzdélavani.

Rozvoj umoziiuje G€inn¢ piechazet ze souc¢asného stavu védomosti a schopnosti ke stavu
budoucimu, ktery je diky neustdle se meénicim pozadavkim moderni spolecnosti na
dovednosti a znalosti naroénéjsi (Zufan, 2012). Je to vyvojovy proces, ktery na sebe bere
podobu vzdélavaci aktivity. Jeho cilem je zvySovat kvalifikovanost zaméstnancii tak, aby

vvvvvv

utvareny v delS$im ¢asovém useku, ale jsou dlouhodobé uchovavany (Armstrong, 2013).

34



3.3  Vzdélavaci potieby

Jednd se o potieby, které vznikaji jako hypoteticky stav, kdy se u osoby projevuji
nedostatky Vv dovednostech, znalostech ¢i schopnostech dulezitych pro jeji socialni,
dusevni 1 fyzicky vyvoj. To znamena rozdil mezi soucasnym stavem vykonu jedince a
pfedem definovanym stavem vykonnosti naptiklad pro urcitou pracovni pozici (Vodak,

Kucharé¢ikova, 2011).

Vzdélavaci potfeby mizeme rozdélit na dve Casti, a to na reaktivni a proaktivni. Proaktivni
vzdélavaci potfeby vychazi zpodnikové strategie, vnitropodnikovych standardi a
podnikové kultury. Reaktivni, jinak nazyvané vykonnostni vzdélavaci potieby, jsou
zalozené na okamzitém vykonnostnim vykyvu v produkci zplsobenym nepiiméfenou

mirou vzdélavani (Bartonova, 2010).

3.4  Identifikace vzdélavacich potieb a planovani vzdélavani

Spravna identifikace potfeby vzdélavani predstavuje dilezity, ale zaroven nelehky ukol.
Presné stanoveni kvalifika¢nich pozadavkl na pracovni pozici, poméfovani pozadavku
mezi zaméstnancem a pracovnim mistem a hodnoceni kompetenci zaméstnance ve vztahu
k vysledkiim jeho prace patii mezi kriticka specifika identifikace vzdélavacich potieb, jez
je velmi obtizné kvantifikovat. Aby doslo k prevenci vzniku chyb, které by vedly
k fatalnim nasledkim, je potieba kumulovat veSkera dulezitd data vztahujici se
k soucasnému stavu schopnosti, védomosti a dovednosti jednotlivych zaméstnanci. Na
zakladé takto ziskanych dat je provedena analyza mezi sou¢asnymi znalostmi zaméstnance
a znalostmi pozadovanymi na danou pracovni pozici. Tyto vysledky spole¢nosti odhali
nejen, jestli je zaméstnanec dostatecné kvalifikovany, ale také zda je dostate¢né motivovan

(Hornik, 2007).

Zpusobu, jak identifikovat potieby vzdélavani, je nékolik, jedna se napiiklad o
kvantitativni sociologicky vyzkum a aplikaci kompeten¢niho piistupu ke vzdélavani a k

rozvoji lidskych zdroji v podniku (Bartonova, 2010).
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Zpétna vazba, Design vzdélavaci

hodnoceni aktivity

Realizace vzdélavaci

aktivity

Obrazek 4: Cyklus procesu vzdélavani v organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hornika (2007)

3.5 Metody vzdélavani

Nepfretrzity proces vzdélavani a uceni je velmi dilezity pro ziskani zkuSenosti a rozvoj
zaméstnanc. Bohuzel vsak mnohdy neni perspektivni v ramci dlouhodobé prosperity
podniku, a proto je nezbytné zapojit vzdélavaci metody. Tyto metody maji za cil
zprostfedkovat presné ty informace a dovednosti, které jsou pro jednotlivd pracovisté
nezbytna a zajisti tak spravné rozlozeni kapitalu. Kromé efektu vzdélavani tyto metody
nabizi jedincdm formu motivace a uspokojeni. V zdsadé¢ se pouzivaji dva typy
vzdélavacich metod, a to vzdélavani na pracovisti a vzdélavani mimo pracovisté (Vodak,

Kuchar¢ikova, 2011).
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3.5.1 Metody pouzivané na pracovisti

Jedna se o metody, které jsou aplikovany soubézné pti vykonu béznych pracovnich uloh,

odkud se jim anglicky fik4a metody ,,on the job*. Jedna se o (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011):

Instruktdz pii vykonu prace — nejuzivanéjsi a nejjednodussi zptisob zaSkoleni nového nebo
nezkusené¢ho zaméstnance. Nadfizeny ¢i zkuSeny pracovnik mu pieddva védomosti o
vykonu prace a skoleny pracovnik si je 0svojuje pii plnéni svych uloh. Vyhodou je snadna
a rychla aplikace metody (Koubek, 2012).

Coaching — svoji charakteristikou pfipomina instruktaz pfi vykonu prace, ale je zaloZen na
dlouhodobéjsim dohledu skoleného zaméstnance, ktery je ¢astym sledovanim nasmérovan

vewr

zlepsuje komunikaci mezi vzdélavanyma vzdélavatelem (Zufan, 2012).

Mentoring — jedna se ve své podstaté o coaching jen s tim rozdilem, ze si vzdélavany sam
vybira skolitele/mentora, ktery plni funkci jakéhosi vzoru. Zvoleny mentor mu poskytuje
rady a stimuluje a rozviji jeho potencial. Metoda pomaha rozvijet iniciativu vzdélavaného

(Koubek, 2012).

Counseling — metoda vyuziva vzajemnych konzultaci mezi pracovniky, aby tak docilila
ovlivilovani vzdélavaného v ramci vSech pracovnikli oddéleni. Dochazi tak k eliminaci

jednostranné fixaci na nadiizeného (Armstrong, 2015).

Asistovani — vzdélavany pracovnik je dosazen na pozici pomocnika ke zkuSenému
zaméstnanci, kterému pomahd pifi vykonu jeho prace a prebird tak od né&j zkuSenosti.
Vzdélavany pracovnik se prosazuje pfi praci ¢im dal vice, dokud neni schopen vykonavat
tuto praci samostatné. Nevyhodou je moznost pieneseni negativnich navykl na

vzdélavaného (Koubek, 2011).

Povéteni ukolem — navazuje na metodu asistovani, respektive ji doplituje. Na konci
asistencniho vzdélavani je vzdélavany povéren ukolem, ktery ma jasné predepsané

podminky a pfizpisobené prostfedi. V pribéhu plnéni je vzdélavany pracovnik
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monitorovan a jsou hodnoceny jeho postupy. Metoda rozviji samostatnost pracovnikil

(Koubek, 2012).

Pracovni schiize — jde 0 nepfimou vzdélavaci metodu, ale pomaha k rozvoji schopnosti
pracovnikll. V pribéhu pracovni porady jsou vSichni Gi¢astnici seznameni s problematikou
a riziky na jednotlivych pracovistich a v celé organizaci. Je to velmi dualezity proces

informovani pracovniki (Zufan, 2012).

3.5.2 Metody pouzivané mimo pracovisté

Metody jsou v tomto ptipadé aplikovany mimo pracovisté, a to bud’ v organizaci, nebo

mimo ni. Odtud dostaly sviij ndzev jako metody ,,off the job* (Vodak, Kuchar¢ikova,

2011).

Prednaska — pouziva se obvykle k piedani skute¢nych informaci sou¢asného stavu nebo ke
zprostiedkovani teoretickych znalosti poslucha¢tiim. Poskytuje snadnou a rychlou formu

predani informaci (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Prednaska spojena s diskusi — ptednaska doplnéna o moznost oboustranného toku
informaci, kdy dochazi k vyméné znalosti mezi prednaSejicim a ucastniky prednasky.

Vhodny zptisob pro hledani novych feSeni pro riizné problémy (Koubek, 2011).

Demonstrovani — jedna se o konkrétni pfedavani znalosti a dovednosti ndzornou formou za
pouziti trenazérl, pocitacl ¢i audiovizualni techniky. K demonstrovani lze také vyuZit
vyukovych dilen nebo vyvojovych pracovist. Pii vyuziti této metody dochazi k prenosu
znalosti, ale zaroven diky ndzornému piedvedeni dochazi k poskytnuti praktickych

zkusenosti. Tato forma vyuky umoziuje skoleni v bezpe¢ném prostiedi (Armstrong, 2015).

Ptipadové studie — oblibena metoda vzdélavani pouzivana zejména pro Skoleni manazeri a
tviréich pracovnikii. Vzdélavanym je implementovana skutecna nebo fiktivni
problematika, kterou maji za kol jednotlivé ¢i v malych tymech analyzovat a vyhodnotit

mozna opatient, jak dané problémy zmirnit &i eliminovat (Zufan, 2012).
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Workshop — vychazi z ptipadové studie s tim rozdilem, ze jsou feSeny rizné praktické

problémy. Analyza probiha v tymech a hledaji se komplexni feseni (Zufan, 2012).

Brainstorming — opét se jedna o formu pfipadovych studii. Kazdy z ucastniki $koleni
navrhne zpasob feSeni daného problému. Nésledné je uskutecnéna diskuze, ve které
ucastnici rozhoduji o tom, ktery zptisob (popiipadé jejich kombinace) je optimalni a mé byt

pouzit (Armstrong, 2015).

Simulace — metoda prohlubujici praktické zkuSenosti, ktera probiha na zaklad¢é predem
stanoveného scénafe. Vzdélavany je postaven do role vedouciho pracovnika a jeho tikolem
je ucinit rdzna rozhodnuti v problémovych situacich. Bézn¢ se prechdzi od jednodussich
situaci ke slozit€j$im. Vhodnd metoda pro utvafeni schopnosti rozhodovat v tézkych

situacich (Koubek, 2011).

Hrani roli — jedna se o metodu uréenou piedevsim k prohlubovani lidskych dovednosti a
schopnosti u pracovniki na vedouci pozici, u kterych je predpokladem samostatnost.
Vzdélavani pracovnici na sebe pfevezmou urcité role a jejim prostfednictvim ziskavaji

védomosti a zkusSenosti a snazi se pochopit jeji postaveni v organizaci (Koubek, 2012).

Development centra — jedna se o pomérné moderni metodu vybéru a vzdélavani
pracovniki vhodnych na manazerskou pozici. V podstaté¢ jde o kombinaci ptipadovych
studii, simulace a hrani roli. Resené tikoly a problémové situace jsou nahodné generovany
za pouziti pocitace na zakladé stanovenych parametri. Cilem je seznamit ucastnika

s kazdodenni naplni manazera (Armstrong, 2015).

Outdoor training — metoda, ktera spociva ve vzdélavani spojeném s hernim a sportovnim
vyzitim. Tato metoda je Vv souCasné dobé velice oblibend diky jisté form& motivace a
prohlubovani komunika¢nich kanal. Hry, které jsou soucasti tohoto Skoleni, jsou Casto
zaméfeny na rozvoj manazerskych dovednosti, jako naptiklad koordinace, rozhodovani ¢i

predstavivost (Zufan, 2012).
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3.5.3 Trendy ve vzdélavani

V soucasné dobé, v souvislosti s neustalym rozvojem IT technologii, jsou stale oblibenéjsi
elektronické metody vzdélavani. Tyto metody jsou vyhodné v tom, ze ucastnik skoleni se
muze piihlasit odkudkoliv a sta¢i mu k tomu mit pouze né&jaké elektronické zatfizeni a
pristup k internetové siti. Naopak nevyhodou téchto metod je neosobni komunikace, coz
muze vést k nepozornosti tcéastnikti. Kromé elektronickych metod jsou hojné vyuzivany
metody, které maji za cil seznamit zaméstnance S ¢innostmi na jinych pracovnich mistech
tak, aby si osvojil potfebné znalosti a dovednosti, a byl tak schopen tyto cinnosti

vykonavat.

E-learning — v soucasné dobé je tato metoda takika bé&Znym zplisobem vzdélavani
v organizaci. Jedna se o zprostfedkovani informaci, znalosti a ucebnich podkladii
prostfednictvim vypocetni technologie. VétSinou jde o rtiznd schémata, tabulky, obrazky
nebo grafy obsahujici informace dulezité pro organizaci. Vyhodou je zdbavnd metoda
rozvoje zameéstnanct, ale pfiprava takovych podkladi byva Casové a technicky naro¢na

(Armstrong, 2015).

Webovy seminaf — jde o dal$i metodu elektronického vzdélavani, jinak nazyvanou
»webinai“. Vzdélavani zaméstnancii je v tomto piipad€ zprostiedkovano prostiednictvim
komunika¢niho programu, kdy jsou ucastnici v kontaktu s lektorem. Vyhodou této metody
je snadné a pomérné efektivni pouZziti. Webindfe jsou navic Zzaznamenavany, a
zaméstnanec tak ma moznost si $koleni znovu piehrat. Problémem téchto Skoleni je jiz

zminény neosobni kontakt mezi lektorem a Gcastniky (Videolektor, 2015).

Cross training — vzdélavany pracovnik je v urCitych intervalech pfefazovan na rizna
pracovisté v organizaci, kde je povétovan rozlicnymi ukoly tak, aby si osvojil zkuSenosti
napfi¢ celym podnikem. Této metody je vyuZivano predevSim pii vychové fidicich

pracovnikl. Pracovnik tak ziskava komplexni védomosti (Armstrong, 2015).

Multiskilling — je postaven na podobnych ptedpokladech jako cross training. Zaméstnanci

si na zaklad¢ vlastni praxe a odborného vzdelavani osvojuji urcité znalosti, dovednosti a

schopnosti, a mohou tak vykonavat fadu riznych ¢innosti a plnit rizné tkoly. Diky této

metod¢ se stavaji zaméstnanci flexibilngjsi z hlediska vyuziti, a organizace je proto mize
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Vv zavislosti na potiebé provozu snadno piesouvat mezi pracovnimi pozicemi (Armstrong,
2015).

3.6 Vysledky vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanc, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, je velmi dilezity faktor uspésné
organizace. Je ale také diilezité pro organizaci ovéiovat, zda jsou investice vynalozené na
rozvoj vlastnich zaméstnancti Casem vraceny, respektive zhodnoceny. Zohlediovani
navratnosti investic ma za ukol zjistovani vysledkli vzd€lavani. V podstaté se jedna o
kone¢nou fazi vzdélavani pracovnikii, kterd ma kriticky vyznam pro organizaci. Cilem
tohoto procesu je porovnat skuteéné a o¢ekavané ptinosy a naklady vSech vzdélavacich

aktivit za pomoci hodnoceni pracovniku. (Bartofiova, 2010)

Problematikou vyhodnocovani vysledku vzdélavani a G¢innosti vzdélavacich programi je
vSak vybér kritérii téchto hodnoceni. Je totiz znaéné slozité kvantifikovat kvalifikovanost a
vzdélani. Vyhodnocovani tak probiha na zdkladé nepfimych metod, které jsou casto
spekulativniho charakteru. Postupt, jak vyhodnocovat vysledky vzdélavani, je cela fada.
Zminit 1ze naptiklad rozdil mezi vysledky vstupnich testi a vysledky testii zpracovanymi
po skoleni, monitorovani vzdélavaciho programu, kvantifikace ptinosu Skoleni na zakladé
ekonomickych ukazatelti a dalsi (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011). Konkrétni ptiklady jsou
popsany v kapitole 2.5.
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4 Charakteristika Skoda Auto, a.s.

Tato kapitola se vénuje zakladni charakteristice vybraného podniku a uvadi informace o
historii, sou¢asnosti a budoucnosti spole¢nosti Skoda Auto, a.s. Déle se prace v této
kapitole zmifluje o organizacni struktufe celého podniku, charakterizuje oddéleni GQ a
jeho organiza¢ni strukturu. V neposledni fad¢ jsou zde charakterizovany normy, které
Skoda Auto, a.s. musi splitovat, aby mohla operovat na trhu s automobily. V zavéru
kapitoly jsou vybrany nékteré metody kvality pouZivané ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s. a

jsou zde uvedeny konkrétni ptiklady jejich pouziti.

4.1 Historie Skoda Auto, a.s.

Pocatky spole¢nosti Skoda Auto, a.s. se zadaly utvafet jiz v roce 1895, kdy se mechanik
Viclav Laurin a knihkupec Véclav Klement rozhodli spojit svoje sily a zacit vyrabét
vlastni jizdni kola. Vznikl tak podnik Laurin & Klement. V roce 1899, tedy o celé 4 roky
pozdé¢ji, se objevily prvni motocykly znacky Laurin & Klement, které se zcastnily
nékolika mezinarodnich soutézi a v fadé¢ z nich i zvitézily. Dalsi dalezity moment pro
znacku Laurin & Klement nastal vroce 1905, kdy podnik zacal s vyrobou prvniho
automobilu, ktery nesl nazev Voiturette a pfinesl podniku velky uspéch. O dva roky
pozdéji, vroce 1907, se z malého rodinného podniku stala akciova spolecnost. Po 1.
sveétove valce, béhem niz byl zavod soucasti valecné vyroby, hledala spolenost zplisob,
jak dale pokracovat ve vyrob¢ automobild. Jedinou moznosti, kterd se v t&¢ dob& nabizela,
bylo slou¢eni podniku Laurin & Klement s podnikem Skoda Plzefi, ke kterému doslo

v roce 1925 (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

Spoluprace vSak netrvala pfili§ dlouho. UZ o 5let pozdéji se produkce automobilti odloucila
a vznikla tak Akciova spole¢nost pro automobilovy primysl neboli ASAP. Diky tad¢
ispé&$nych modeltl, piedevsim pak modelu Skoda Popular, se podniku podafilo prorazit na
mezinarodnim trhu. Zacala vSak 2. svétova valka a veskera vyrobni cinnost byla
pfizpisobena potfebam nacistického Némecka, ¢imz doSlo opét k ipadku podniku. Po
osvobozeni CSR se podnik piejmenoval na AZNP Skoda, ktery bohuzel nebyl schopen

konkurovat ostatnim automobilovym zavodim, a navic vlivem stagnace priamyslu poklesla
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I produkce. Spolecnost ve snaze upevnit své postaveni na trhu piisla v roce 1987 s novou

modelovou fadou Skoda Favorit.

Po padu komunismu Vv roce 1989 zahjjila ¢eskoslovenské vlada hledani nového partnera,
aby zabezpecila budoucnost podniku. V roce 1991 némecky koncern Volkswagen nabidl

spolupraci a vznika tak automobilova a.s. Skoda (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

4.2 Dnesni podoba Skoda Auto, a.s.

Skoda Auto, a.s. je nejvétsim vyrobcem automobilii v Ceské republice. Spolegnost funguje
vV celosvétovém méfitku a vyrabi v zavodech nejen v CR, ale také na Slovensku, v Cing,
Indii a Rusku. Jen v CR zaméstnavéa vice neZ tficet tisic zaméstnancti a je tak jednim

Z nejvyznamngéjSich zamé&stnavateli.

V ramci CR operuje tfemi zivody. Prvnim a zaroveii nejvétsim je zavod Mlada Boleslav,
kde je soucasné i sidlo spole¢nosti. Zde je zaméstnano vice nez dvacet tisic zaméstnancii a
jsou zde soustfedény i dal$i podruzné instituce, napiiklad Stiedni odborné uciliste,
Muzeum Skoda nebo vyukové centrum. V zavodé Mlada Boleslav se kompletuji modely
jako Fabie, Scala, Octavia a jiné. Druhy zavod se nachazi v obci Kvasiny a kompletuji se
zde vétsi modely jako Kodiaq, Karoq, Superb atd. Poslednim zdvodem je zdvod Vrchlabi,

kde se vyrabé&ji automatické prevodovky pro cely koncern.

4.2.1 Organizaéni struktura Skoda Auto, a.s.

Skoda Auto, a.s. se sklada celkem ze sedmi zakladnich organizaénich oblasti. Jedna se
konkrétn¢ o celky: G — Predseda piedstavenstva, F — Finance a IT, V — Prodej a marketing,
P — Vyroba a logistika, E — Technicky vyvoj, S — Rizeni lidskych zdroji a B — Nékup.

Kazdy z téchto celk se dale ¢leni do dil¢ich seskupeni podle konkrétniho zaméfeni.
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Stav personalu k 31.12.2019 byl nasledujici:

Tabulka 2. Stav persondlu k 31.12.2019

Spole¢nost Skoda Auto, a.s. — kmenovy personal 33881
Skoda Auto, a.s. — Mlada Boleslav 26 044
Skoda Auto, a.s. — Kvasiny 6 992
Skoda Auto, a.s. — Vrchlabi 845

Skoda Auto, a.s. — u¢ni 34 829
Spole¢nost Skoda Auto, a.s. celkem 34829
Spole¢nost Skoda Auto, a.s. — zapijéeny personal 3232

Zdroj: Interni zdroje Skoda Auto, a.s.

4.3 Budouci strategie podniku

Ve své 120leté historii musela Skoda Auto, a.s. pfekonat mnoho tskali a piizpisobit se
neustale se vyvijejicimu prostiedi, aby byla silnym a konkurenceschopnym hra¢em v
automobilovém pramyslu. V poslednich letech vSak nové pfichozi trendy a témata
predstavuji pro spolecnost takové vyzvy jako nikdy pfedtim. S celkovou a globalni
proménou automobilového primyslu a pfichodem digitalizace jsou do budoucna cilem
Skody Auto bezpe¢ngjsi technologie, Setrné vici piirods, komfortni a inteligentni. Z
divodu pozadavki na zivotni prostfedi a nové trendy vzrista vyznam elektromobility,
kterda bude postupné¢ dopliiovdna novymi obchodnimi modely sdilené ekonomiky a
autonomnim fizenim. Automobilka se rovnéZ soustfedi na rist regiond, portfolia produktt

a vyvoj novych obchodnich modelt, které mohou prispét k budoucimu uspéchu

spole¢nosti.

Reakci na tento dynamicky se rozvijejici trh se stala globalni strategie znama jako Skoda
Strategie 2025, ktera je odpovédi na transformaci automobilového primyslu. Tato strategie
navic udava smér celé spolecnosti na zaklad¢ identifikovanych trendli, které budou mit
dopad nejen na Skoda Auto, a.s., ale také na celou Sirokou vefejnost. Pouze jasné zvolena
strategie mtiZze zajistit budouci tspéch spolecnosti, a proto spolecnost primarné definovala
misi, vizi a strategické cile. Mise stanovuje zakladni ucel organizace a divod pro¢ existuje,

zatimco vize se zamétuje na dlouhodobé plany a ambice (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
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https://eportal.skoda.vwg/b2eportal/documents/2492424/4981118/Strategie+2025_20191015_CZ.pdf/c50f14b9-3d07-e1cd-8591-97f5410dab73?t=1573206303336
https://eportal.skoda.vwg/b2eportal/documents/2492424/4981118/Strategie+2025_20191015_CZ.pdf/c50f14b9-3d07-e1cd-8591-97f5410dab73?t=1573206303336

SKODA STRATEGIE 2025

VIZE:
SKODA — JEDNODUSE SIMPLY CLEVER SPOLECNOST PRO NEJLEPSI RESENI
MOBILITY!

MISE:
VYNALEZAVOST NAS POHANI VPRED

4.4 Oddéleni GQ

Oddéleni fizeni kvality (GQ) patii pod organizaéni celek G. Zajist'uje fizeni kvality celého
podniku a hraje klicovou roli v plnéni jeho cilti. Spravné fungovani GQ vede ke splnéni
pozadavkl na QMS charakterizovanych normami EN ISO 9000 a normami VDA, coz se
odrazi na kvalité podniku a spokojenych zakaznicich. Oddéleni GQ zajistuje nejen kroky
vedouci ke kvalité produktd, ale také se vénuje oblasti vzdélavani, a to konkrétné
vzdélavani kvality vramci Akademie Kvality a Skoda Akademie, o kterych je

pojednavano v kapitole 6.

Mimo Strategie Skoda 2025 firma také nadefinovala cile Strategie kvality 2025. Jak je
uvedeno v obrazku ¢. 5, témito cili jsou NadSeni zakaznici, Nové technologie, Excelentni
tym, Agilni organizace a Principy vice oc¢i v kritickych procesech podniku. Zamérem cild

je zajistit kontinualni vyvoj v oblasti kvality (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
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STRATEGIE
KVALITY 2025

Obrazek 5: Strategie kvality 2025
Zdroje: Interni zdroje Skoda Auto, a.s.

4.4.1 Organizacni struktura GQ

Odd¢leni GQ je rozdéleno podle zaméfeni do nékolika dil¢ich jednotek. GQ/2 — Audit
vozu, GQ1 — PL Rizeni kvality Small, GQ2 — PL Rizeni kvality Compact, GQ3 — Rizeni
kvality Midsize/MEB, GQZ — Management systému kvality, GQH — QS Komponenty,
GQF — Rizeni kvality vyroba vozii MB, GQK — Rizeni kvality vyroba vozii KV, GQD —
QS Technika produktu/nakupované dily, GQM — Rizeni kvality technika celého vozu a
GQS — Smart Quality. Tyto vSechny jednotky jsou mezi sebou vzajemné propojeny a

dohromady zajist'uji procesy vedouci ke spravnému fungovani organizace
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Tabulka 3: Vzdélanostni struktura GQ

Vzdélani SS bez maturity SS s maturitou VS vzdglani

GQ 158 805 256

Zdroj: Interni zdroje Skoda Auto, a.s.

4.5 Integrovany systém rizeni

Integrovany systém fizeni (IMS) je zptisob vedeni spolecnosti, ktery splituje pozadavky na
fizeni kvality, ochranu Zzivotniho prostfedi a bezpecnost informaci. IMS identifikuje,
zavadi, pomaha standardizovat a neustdle zlepSovat procesy, které vedou k trvalému

dosahovani a zlepSovani vysledkl spole¢nosti v zajmu spokojenosti zdkaznikd.
IMS ve spole¢nosti se zamétuje na pozadavky:

e Systém fizeni kvality (QMS) dle EN ISO 9001

e Systém environmentalniho fizeni (EMS) dle EN 1SO 14001

e Systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) dle ISO/IEC 27001 (v zavadéni),
ISO/IEC 20000 (vybrané procesy)

e Systém fizeni udrzby zelezni¢nich ndkladnich vagonti (ECM) dle natfizeni komise

EU ¢. 445/2011

Déle zohlediuje pozadavky na:

e Recyklovatelnost vozu — pozadavek smérnice EU 2000/53/ES a 2005/64/ES

e Vyrobni systém SKODA

e Opravnény hospodaisky subjekt — pozadavek Celni spravy Ceské republiky (Interni
zdroje Skoda Auto, a.s.).

vvvvv

sledovéani zadkonnych a ostatnich pozadavkd, jejich aplikaci do dokumentace a realizaci v

podminkach spolecnosti. Tim se dosahuje uplného souladu s pravnimi pozadavky. Pomoci

IMS jsou jasné definované procesy, &innosti a kompetence zaméstnanct. Uéinng také

realizuje zpétné vazby a zlepSuje tim Cinnosti spolecnosti s efektivnim dosaZenim cilli a

niz$i spotiebou zdroji a energii. Umoziuje ziskavat osvédceni od nezavislych spole¢nosti
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provétujicich, zda spolecnost akceptuje a realizuje externi pozadavky a natizeni. ZvySuje
davéryhodnost spolec¢nosti u zdkaznikl a zlepsuje konkurenceschopnost vyrobki a sluzeb.
Snizuje rizika ekologickych havarii, negativni vlivy cinnosti a vyrobkili na zivotni
prostiedi, spotfebu pfirodnich zdrojii a energii. ZlepSuje piistup k informacim a jejich

zabezpe&eni proti zneuziti (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

4.6 Normy a podnikové standardy

Vzhledem k tomu, Ze je Skoda Auto, a.s. mezinarodni organizace a vyvazi automobily
témet do celého svéta, je nutné, aby se fidila pradvnimi normami, které ji opraviuji

operovat na mezinarodnim trhu.

46.1 EN ISO 9000

Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) vydala normy fady ISO 9000, které
s cilem zlepSovani spole¢nosti kladou diraz na popis systému procest s naslednym
sebehodnocenim. Tyto pozadavky musi Skoda Auto, a.s. plnit, aby mohla ziskat a
obhajovat certifikat kvality ISO 9001, ktery potiebuje pro typové schvaleni voza (Interni
zdroje Skoda Auto, a.s.).

ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky

- specifikuje povinné pozadavky na QMS

- pozadavky jsou piepracovany do internich pravidel spole¢nosti (prostfednictvim
procesni a organiza¢ni dokumentace)

- plnéni pozadavki je provéfovano napt. prostiednictvim auditti

- dle ISO 9001 je certifikovana cela spole¢nost (CSN EN 1SO 9001:2016)

ISO 9004 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace — Piistup managementu kvality

- definuje doporuceni, pii jejichZ realizaci ma spolecnost ptedpoklad udrzitelného
uspéchu, zlepSovani a detailné definuje jeden z kli¢ovych néstrojii pro udrzitelny

uspéch organizaci, metodu sebehodnoceni (CSN EN ISO 9004:2018)
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ISO 19011 Smérnice pro auditovani systémti managementu

- poskytuje navod na provadéni auditt systémi fizeni (CSN EN ISO 19011:2019)

ISO 10015 Management kvality — Smérnice pro management kompetenci a rozvoje lidi
- definuje zavedeni, implementaci, udrzeni a zlepSovani systému managementu
kompetenci a rozvoje lidi tak, aby pozitivné ovliviiovala vystupy souvisejici se
shodou vyrobka a sluzeb s potfebami a ocekavanimi relevantnich zucastnénych
stran
- dokument je pouzitelny pro vSechny organizace bez ohledu na jejich typ nebo
velikost. Nepfidava, neméni, ani nijak neupravuje pozadavky norem rodiny ISO

9000 ani jinych norem (CSN EN ISO 10015:2020)

4.6.2 VDA

Soubor piiruéek VDA (Verband der Automobil industrie — svaz némeckych vyrobci
automobill a jejich dodavatelll) stanovuje pozadavky na QMS v automobilovém prumyslu,
které jsou kladeny nad ramec norem fady ISO 9000. Nize jsou uvedeny pfirucky VDA,
které se tykaji auditlh — obecné pozadavky na hodnoceni jsou uvedeny ve VDA 6 (Interni

zdroje Skoda Auto, a.s.):
VDA 6.1 Audit systému managementu kvality

- definuje pozadavky na QMS dodavatele sériovych dila

- pozadavky nad ramec ISO 9001 se tykaji napt. nakladt na kvalitu, bezpecnosti
vyrobku a strategie spole¢nosti

- dle VDA 6.1 je certifikovana Vyroba komponentt

- pozadavky na QMS dodavatelt (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)

VDA 6.3 Audit procesu / sériova vyroba

- poskytuje ndvod pro provadéni auditu procesu a hodnoceni kvalitativni zptsobilosti

procest (sériové vyroby)
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- koncern VW (SKODA) ma zpracované samostatné smernice pro provadeéni

procesnich auditii ve vyrobé a logistice (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)

VDA 6.4 Vyrobni prostfedky

- definuje pozadavky na QMS dodavatele vyrobnich prostfedkl (naradi, pripravki
atd.)
- dle VDA 6.4 je certifikovana Vyroba nafadi a pfipravki (Interni zdroje Skoda Auto,

a.s.)

VDA 6.5 Audit produktu

- poskytuje nadvod pro provadéni auditii vyrobku a pro hodnoceni kvalitativni

zpusobilosti vyrobki (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)

VDA 6.7 Audit procesu / kusova vyroba

- poskytuje ndvod pro provadéni auditu procesu a hodnoceni kvalitativni zptisobilosti

procesi kusové vyroby (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)

4.7 Piiklady aplikace metod kvality ve Skoda Auto, a.s.

Metody kvality predstavuji dilezitou slozku vyroby produkti a konani pracovnich procesu.
Jsou vhodnym néstrojem pouziti nejen pro specifické ¢innosti kvality, ale také pfi feSeni
obecnych problémi nejen v oblasti kvality. Jsou proto Sikovnym pomocnikem majicim
velky vliv na celopodnikové fizeni kvality. V této kapitole jsou uvedeny a rozebrany
ptiklady vyuziti nékterych metod kvality na realnych problémech, které se ve Skoda Auto,
a.s. fesi. Jedna se o metodu diagram pficin a nasledkti a metodu FMEA. Kromé téchto
dvou metod je ve Skoda Auto, a.s. vyuzivana cela fada jinych nastroji jako naptiklad
metoda QFD, 7 zakladnich nastroju kvality, metoda DFMAS, 8D Report a dalsi.
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4.7.1 FMEA

FMEA je snadny prostfedek k odhaleni mozného rizika nastoupeni chyby, ktera povede ke
komplikacim v plnéni organizacnich procest. V feseném piikladu je cilem zhodnotit
pfiCinu, kterd mize mit vliv na pfepravu lemovek do linky. Moznd chyba, kterd muze
nastat, je ohrozeni terminu instalace do linky, coz povede ke zpozdéni instalace. To vSe
muze byt zplisobeno nekompetentnosti firmy a neznalosti instalovaného zatizeni. V ramci
pti¢iny je pak rozhodnuto o pravdépodobnosti vzniku, vyznamu a pravdépodobnosti
odhaleni. Kazdé¢ z poli je ohodnoceno od 1 do 10, pficemz 1 je minimalni riziko a 10
maximalni riziko. Pfi nasledném vynasobeni téchto tfi sloupci bylo vyhodnoceno mozné
riziko (RPZ) ve vysi 224 bodl. Na zaklad¢ vysledku bylo navrzeno opatieni, konkrétné
posouzeni nabidek od vice firem a doSlo ke zméné dodavatele. Po provedeni tohoto
opatieni bylo pfi opétovném prosetfovani mozného rizika zjisténo, ze doslo ke snizeni
rizika z RPZ 224 na RPZ 56, diky ¢emuz bylo ptedejito nezadouciho stavu (Interni zdroje
Skoda Auto, a.s.).

Tabulka 4: Prikiad pouziti FMEA - pricina

Funkce |MoZna MozZny Pri¢ina Kont, prev | Vz |Vy |Od |Moz
chyba dusledek opatreni nik (zn |ha |né
am |leni |rizi
ko
Funktion | Potentielle | Potentielle | Ursache Kontroll- A |B |E |RPZ
Fehler Fehlerfolge mafinahme
Pieprava | ohrozeni | zpozdéni Nekompeten- |detailni 4 |18 |7 |224
lemovek | terminu instalace tnost firmy a | projednani
do linky |instalace neznalost nabidky a
do linky instalovaného | odsouhlaseni
zatizeni zpusobu
instalace

Zdroj: Vlastni zpracovani (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)
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Tabulka 5: Priklad pouziti FMEA - doporuceni

Doporucena opatieni Provedena opatieni Vz |Vy |0Od |Moz
nik |zn |Ha |nérizi
am |leni |ko

Empfohlene Abstellmaf Getroffene Mafinahmen | A B E RPZ
nahme
posouzeni nabidek od vice firem |zména dodavatele 2 4 7 56

Zdroj: Vlastni zpracovani (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)
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4.7.2 Diagram pricin a nasledki

Diagram rybi kosti je pomérné jednoducha, rychld a ¢asto vyuzivana metoda, kterou lze
aplikovat prakticky na jakoukoliv problematiku. Tento ptiklad je zalozen na vyuziti
diagramu pficin a nasledkd k odhaleni moznych pficin, které mohly vést k zavad¢ ,,pistni

M _ 6

Cep nezajistén“. Na zaklad¢ metody tymového brainstormingu byly uréeny zakladni
faktory, které mohly mit na zjisténou zavadu vliv a byly tak utvofeny hlavni vétve
diagramu. Témito faktory byly stanoveny v tomto ptipad¢ stroje, lidé, material, prostiedi a
metoda. Pro kazdy z téchto faktorti byly opét tymovym brainstormingem definovany dil¢i
priciny. Vysledek této metody mohl byt pouzit naptiklad jako zaklad pro jiné metody
kvality a nasledné byla doporu¢ena opatieni k odstranéni zavady (Interni zdroje Skoda

Auto, a.s.).

Lidé
«&——— Motivace obsluhy

Stroje

Poloha ¢epu zavisla
na poloze poj.
krouzki a opaéné

N  Mali ratace ahanhv — finava a&
Necistoty ve stroji

Neproskoleny personal
Necistoty na snimaci

Zasobnik  krouzkl

&— Nedodrzeni technologické zmény

Opotiebeni stroje

—>

s velkou vili

Zasobnik  krouzkit \&— Nedistoty ve stroji

Neschopnost obsluhy zajistit chybu
po 8 hodinach kontroly - unava

Nezajistén

- —_—
s velkou vuli
Chybi etalon pro Nepravidelné
nastaveni  svételné provadéni NIO
indikace simulace
Nestabilni
. Nedostate¢né
pneumaticka kontrola L
osvétleni

+—
pracovisté

Nezajisténa
mechanicka kontrola

Metoda Prostiedi

Material

Obrazek 6:Priklad pouziti diagramu pricin a nasledkil

pistni ¢ep

Kvality pojistnych krouzki
Nizky barevny kontrast pojist. kr.

Nekvalitné provedené pojisténi
pist. ¢epu dodavatelem

Zména konstrukce pistu — pouze 1 poj.

Zdroj: Vlastni zpracovani (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)
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5 Vzdélavani v oblasti kvality

Skoda Auto, a.s. nabizi svym zaméstnanctm §irokou $kalu moznosti, jak rozvijet znalosti,
dovednosti a kreativitu. V této kapitole jsou popsany jednotlivé instituce, které se zabyvaji
zabezpecovanim vzdélavacich akci, a to jak internich, tak i externich. Duraz je v této
kapitole kladen zejména na vzdé€lavaci akce zamétené na metody kvality. Jednotlivé kurzy
metod kvality jsou blize rozebrany a jsou charakterizovany udaje o jejich pribéhu a

obsahu.

51 E-learning

Aby nebyla nutna osobni interakce pii kazdém koleni, byl zaveden ve spoleénosti Skoda
Auto, a.s. e-learningovy portal, ktery obsahuje mimo jiné povinna a nepovinna Skoleni.
Povinna Skoleni jsou obvykle Skoleni, ktera jsou zaméfena na chovani zaméstnancli na
pracovisti nebo dilezita pro konkrétni oddéleni. Naptiklad tedy pro zaméstnance GQ jsou
povinné kurzy vSeobecné: QMS — Systém fizeni kvality, EnMS — Systém managementu
hospodafeni s energii, EMS — Systém enviromentalniho Rizeni, Prevence proti podvodim,
Hospodatska soutéz, Protikorupcni Skoleni, Eticky kodex, Ridi¢i sluzebnich vozidel a
Pravidla bezpec¢nosti IT. Tyto kurzy jsou pak rozsitené o kurzy specifické pro oddéleni
GQ: SKODA Strategie 2025, Strategie kvality, Zlata pravidla / Golden Rules ve SA —
zdklady a Spoluprace s obchodnimi partnery. Nepovinné kurzy jsou pak dobrovolné a
slouzi k zakladnimu rozsiteni znalosti, tedy funguji jako ptiprava ¢i nahrada k prezenénim
kurzim Skoda Akademie. Soucasti E-learningu jsou i popularni webinafe, které jsou stale
Castéji vyuzivany pro ucely Skoleni. Webinafe se konaji online v ur€itém terminu a kazdy
zaméstnanec ma moznost se jich zac¢astnit. Samotna videa jsou pak dostupna na portéle E-

learningu a lze si je zpétné piehravat (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

52  Q-Academy

Plivodné byla veskera vzdélavaci ¢innost v rukou Skoda Akademie. Casem se ale zjistilo,
ze vzdelavaci centrum zabezpecuje vzdélavani z obecného hlediska a neni schopné zajistit

specializované kurzy, které by rozvijely kvalifikovanost TH zaméstnanci a ptipravily je
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tak na kariérni rtst. Proto, aby fizeni kvality mohlo byt uspésné, doslo ke vzniku
specializovanych akademii, které operuji pod zastitou Skoda Akademie, ale maji za tikol
zam¢fit se na rozvoj zameéstnanci konkrétnich oddé€leni. Jednim z téchto tutvart je i

Akademie Kvality (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

V soucasné dobé Akademie Kvality nabizi fadu Skoleni rozdélenych do sekci, tzv. moduli.
Modul Nastup do kvality obsahuje zakladni Skoleni, ktera jsou urCena pro nové
zaméstnance kvality. Do tohoto bloku spadaji $koleni Nastup do kvality, Pravidla IT,
Protikorupc¢ni $koleni, Pozarni ochrana, Bezpecnost prace, Bezpecnost prace pro vedouci
pracovniky, Systém enviromentalniho fizeni, Systém managementu hospodareni s energii a

Eticky kodex (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

Po Gspésném absolvovani téchto zakladnich kurzii zaméstnanec pokracuje k modulim 1+2,
které uz jsou zaméteny na oblast kvality. Stejné jako modul nastup do kvality 1 tento modul
je uren novym zaméstnancim a jeho ukolem je zejména obecny rozvoj jejich
kompeten¢ni matice. Modul 142 nabizi kurzy Strategie kvality 2025, Systém fizeni kvality,
Kvalita ve Skoda Auto, a.s., Zlep$ovani kvality ve vyrobg, Ma role mij pfinos v kvalitg,
Brasna kvalitate. V ptipadé modulu 3+4 jde pak o velmi specializovana Skoleni, kterd si
kazdy zaméstnanec voli sdm na zaklad¢ kompetencni matice tak, aby se mohl pfipravit na
pracovni postup. Tato Skoleni jsou pak realizovdna v ramci externich Skoleni a icast na

nich schvaluje pfimy nadfizeny Zadatele (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

5.3 Skoda Akademie

Skoda Auto, a.s. si je veédoma, ze vzdélani zaméstnanci vedou ke zvySeni
konkurenceschopnosti a kvality celého podniku. Proto spole¢nost zalozila witvar Skoda

Akademie, ktery zajistuje nespecializované kurzy pro zaméstnance.

Skoda Akademie nabizi Siroké spektrum Skolicich aktivit, které jsou dostupné viem
zaméstnanciim s piistupem do intranetu. Ptes tento portal se miize zaméstnanec piihlasit na
jakoukoli aktivitu, také zde najde piesné informace o kazdém Skoleni, které obsahuje

pozadované vzdé¢lani, délku Skoleni, typ Skoleni, cile kurzu a dal$i dodate¢né informace.
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Dale je u jednotlivych kurzi uvedeno oddéleni, pod které Skoleni spada (Interni zdroje

Skoda Auto, a.s.).
Nabidka kurzt metod kvality:

e Zakladni metody a nastroje fizeni kvality,

e FMEA — analyza moznosti vzniku vad,

e Reseni problémii ve Skoda Auto, a.s.,

e 8D Report,

e Nastroje a metody v pfedvyrobnich etapach,

e Techniky feSeni inovaci a inov. zadani,

e Systematicka analyza problému (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

V minulosti byly v nabidce kurzt jesté dalsi 3 kurzy, které aktualné neprobihaji:

e Methodenpass I.,
e Methodenpass Il.,
e Systém referen¢nich bodti — RPS (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

5.3.1 Charakteristika kurzu

V této podkapitole bude kratce rozebran obsah a témata jednotlivych kurzii metod kvality.
Vsechny kurzy jsou si, pokud se prub&hu tyc¢e, velmi podobné. Obvykle se pro vyuku
vyuziva metod prednaSek, praktickych ptikladl, diskuse a testd. Kurzy jsou konany
v pracovni dobé a trvaji celkem 8 vyukovych hodin. Viechny kurzy jsou hrazeny SKODA
Akademii (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

Zikladni metody a nastroje Fizeni kvality

Tento kurz je uréen zejména novym TH pracovnikiim ¢i TH pracovnikiim, ktefi potiebu;i
ke své Cinnosti zakladni znalosti z oblasti kvality. Cilem kurzu je seznamit ucastniky se
systémem Fizeni kvality a zvysit jejich znalosti v oblasti kvality, seznamit je s informa¢nim
systémem kvality a se zdkladnimi nastroji a metodami fizeni kvality (Interni zdroje Skoda

Auto, a.s.).
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FMEA — analyza moZnosti vzniku vad

Jedna se o specializovany kurz, jehoz cilem je seznamit ucastniky s metodou FMEA, a to
jak teoreticky, tak prakticky. Pfedpokladem pro ucast na kurzu je zapojeni v tymu FMEA.
V pribéhu kurzu jsou ucastnikim vysvétleny jednotlivé kroky konstrukce metody a

formalizované postupy metody FMEA (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
ReSeni problémii ve Skoda Auto, a.s.

V ramci tohoto kurzu, ktery je ur€en pro vSechny zaméstnance bez vstupnich pozadavk,
je ucastnik sezndmen s béznymi metodami, které lze vyuzit v ramci feSeni technickych
problémti napti¢ celou organizaci. Jedna se konkrétné o 7 jednoduchych nastrojii feSeni
problémt, situacni analyzu, techniku rozhodovani, nebo risk management. Utastnici se uéi

vyuzivat metody na praktickych cvi¢enich (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
8D Report

Kurz mé za cil sezndmit ucastnika s metodikou 8D Reportu a naucit ho jeho vyuziti
v praxi. Ugastnik se miZe na kurz pfihlasit bez vstupnich pozadavki a obsahem je

predstaveni metodiky 8D Reportu, cvigeni a diskuse (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
Nastroje a metody v predvyrobnich etapach

Skoleni je uréeno piedeviim pracovnikiim v piedvyrobnich etapach bez vstupnich
pozadavku. Cilem je ziskat pfehled o nastrojich a metodach, které se pouzivaji v oblasti
vyvoje vyrobki a ptipravy vyrobkt. Ugastnici se na kurzu mohou setkat s metodami jako
je QFD, DFMAS, TRIZ nebo FMEA (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

Inovace a kreativita v kvalité

Cilem kurzu je osvojeni si kreativnich technik a jejich aplikace na praktické problémy
z pohledu feseni konkrétnich pozadavkl na kvalitu nebo pfekonani bariér vznikajicich pfi
zavadéni inovaci v oblasti kvality. Obsahové jde o techniky brainstormingu, 5 why,

SWOT, nebo naptiklad CATWOE. Kurz je bez vstupnich poZadavkil a je urcen zejména
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zaméstnancim kvality a dal$im utvarGm podilejicim se na plnéni cild kvality (Interni

zdroje Skoda Auto, a.s.).
Systematicka analyza problému

Kurz je opét uréen viem zaméstnancim SKODA a piedstavuje moderni piistup
k systematické analyze problému, odhalovani potencialniho rizika a pfileZitosti a moznost
na zéklad¢é priorit Cinit spravna rozhodnuti pfi volbé nejvhodnéjSich alternativ feSeni

problému (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

59



60



6 Analyza naklada a vyuziti kurzi

Analyza byla provedena na zaklad¢ udaju ziskanych z material o konani kurzt metod
kvality za posledni tii roky, tedy za rok 2017, 2018 a 2019 ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s.
Ve zpracované tabulce ¢. 16 jsou uvedeny udaje 0 datu konani kurzu, nazvu kurzu, mistu,
kde kurz probihal, po¢tu obsazenych mist, poctu volnych mist a 0 tom, zda se kurz konal ¢i
nikoliv (byl zrusen). V ramci kazdého kurzu bylo vychézeno z toho, ze minimalni pocet

ucastniki kurzu musel byt nejméné 8 piihlasenych a maximalni nejvyse 18 piihlasenych.

Naklady na jednotlivé kurzy jsou spole¢nosti povazovany za divérna data, ktera spole¢nost
nezvefejiiuje, a proto je nelze pfi analyze pouzit. Lze ale pfedpokladat, Zze ndklady na jeden
kurz se pohybuji rdmcové Vv jednotkach desetitisici korun. Bylo vychazeno z toho, Ze
naklady na jednotlivé kurzy jsou stejné vysoké (bez ohledu na pocet ucastnikii kurzu) a
jejich vyse se odvijela od vybéru zprostiedkovatele Kurzi, ktery uspél ve vybérovém
fizeni. Pro ucely této analyzy proto bylo vychazeno z procentualniho vyjadieni naklada ve

vysi 100 % na jeden kurz.

Analyzou byly zjistovany predpokladané (optimalni ndklady pii plné obsazenosti kurzu),
pramérné (podle primérného poctu ucastniki kurzi) a skutecné (ndklady na jednoho
ucastnika jednoho kurzu) naklady v ramci sledovaného obdobi. Vysledkem analyzy bylo
zjisténi rozdilt v pfedpokladanych a skutecnych nékladech na jednoho ucastnika jednoho

kurzu a vyse primérné ztraty za jednotliva obdobi.

6.1 Konani kurzu a acast na nich

Analyza vychazela z tabulky uvedené v piiloze B, ktera je rozdélena na obdobi rokia2017,
2018 a 2019. V jednotlivych sloupcich jsou informace, které byly ziskany z informacniho
systému SAP. V prvnim sloupci je uvedena zkratka akce, ve druhém pak samotné oznaceni
akce. Treti a ctvrty sloupec informuji o datu zahéjeni a datu ukonceni akce. Jedna se vzdy
o jeden konkrétni den, protoze veskeré zkoumané prezenéni kurzy mély jednotnou délku
trvani, a to 8 vyukovych hodin béhem jednoho dne. V patém a Sestém sloupci jsou uvedena

pro tuto analyzu klicova data, a to data o poctu rezervaci a poctu volnych mist na
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jednotlivych kurzech. V poslednim sedmém sloupci je uvedeno, zda byl kurz realizovan ¢i

nikoliv.

6.2 Optimalni, skute¢na a priiomérna obsazenost kurzi

Tato podkapitola se zabyva zjistovanim optimalni, skuteéné a primérné tcasti Skolenych
na jednotlivych kurzech za jednotliva obdobi, pficemz je vychazeno z jiz shora zminéné

tabulky uvedené v ptiloze B.

6.2.1 Optimalni (maximalni) a minimalni obsazenost

Za optimalni obsazenost kurzl je v této praci povazovano plné obsazeni maximalni mozné
kapacity jednotlivych kurzu tak, aby do$lo k jeho nejvy$Simu moznému vyuziti, tedy
optimalni obsazenost je 100 % poctu ucastniku, kdy naklady na kazdého z nich jsou pro
ucast 18 Skolenych. Pfi realizaci jednotlivych kurzii se vyskytly nékteré vyjimky, kdy
pocet Skolenych pifesdhl stanovenou maximalni obsazenost. Tyto vyjimky jsou patrné

Z tabulek ¢.5,6a 7.

Naopak minimalni obsazenost odpovida takovému pocétu ucastnikl, pii kterém je
spolecnost jesté ochotna kurz realizovat. V takovém piipad¢ ndklady na kazdého ti¢astnika
odpovidaji maximalni tolerované c¢astce, kterou je spole¢nost ochotna na jeho $koleni
vynalozit. Opét se vyskytly vyjimky, jak je zifejmé ze shora zminéné tabulky v ptiloze B,
kdy byly realizovany kurzy, aniz byla naplnéna jejich planovana minimalni kapacita, ktera

predstavuje 8 tiCastnikt na jeden kurz.

6.2.2 Skutecna a primérna ucast

Skutecna cast na kurzech je tdaj o poctu ucastniku, kteti kurz absolvovali, a je uvedeny
v tabulce v ptiloze B ve sloupci rezervace. V tabulkach ¢. 5, 6 a 7 jsou pak tato data
zpracovana, aby byly zfejmé rozdily skute¢né a optimalni obsazenosti vSech kurzli za

jednotliva obdobi — roky 2017, 2018 a 2019. Také jsou v nich obsazena data o vyuZziti
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jednotlivych kurzi v jednotlivych letech. Pokud ve sledovaném obdobi doslo k situaci, kdy
se na konkrétni kurz ptihlésil nedostatecny pocet zajemcti a kurz byl z tohoto divodu
zrusen, respektive byl pfesunut na jiny termin (viz napt. kurz s ndzvem Methodenpass I
v roce 2017), je to sice zminéno ve zpracovanych tabulkach, ale zruseny kurz se neodrazi

Vv kone¢nych vysledcich.

Tabulka 6. Obsazenost kurzii metod kvality 2017

2017 Ucast | Volno | Max. kap. | Rozdil | Vyuziti
Systém referenénich bodi — RPS 8 10 18 -10 44 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 4 14 18 -14 22 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 7 11 18 -11 39 %
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 4 14 18 -14 22 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad. 8 10 18 -10 44 %
Methodenpass | 0 18 - - -
8D Report 9 9 18 -9 50 %
Methodenpass |1 - - - - -
Inovace, inovacni mysleni a kreativita 19 0 18 1 106 %
Systematicka analyza problému 15 3 18 -3 83 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 17 1 18 -1 94 %
Inovace, inovacni mysleni a kreativita 18 0 18 0 100 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 13 5 18 -5 72 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad 6 12 18 -12 33 %
Methodenpass | 8 10 18 -10 44 %
Inovace, inovacni mysleni a kreativita 14 4 18 -4 78 %
8D Report 10 8 18 -8 56 %
Methodenpass II - - - - -
Systematicka analyza problému - - - - -
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 10 8 18 -8 56 %
Systém referen¢nich bodi — RPS 11 7 18 -7 61 %
>,a 181 124 306 -7 59 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 5 tykajici se roku 2017 je ziejmé, ze v tomto roce bylo vypsano celkem 21
kurzii. Vzhledem k nizkému zajmu 0 nékterd témata vSak doSlo k uskute¢néni pouze 17
kurzii. Zbylé ¢&tyii kurzy — Methodenpass I, Methodenpass 11, Systematicka analyza
problému a opet Methodenpass 11, byly zruSeny.

Ze zpracované tabulky je patrné, Ze zonéch 17 realizovanych kurzi pouze 2 splnily
predpoklady optimalni obsazenosti a doslo tak k jejich 100 %, pfipadné vysSimu vyuziti.
Zbylych 15 kurzi nedosahlo optimalni obsazenosti, pfi¢emz né€které byly realizovany i

pfesto, Ze jejich kapacitni naplnénost nespliiovala ani pozadované minimum 8 Uc¢astniki.
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V téchto ptipadech neptesahlo vyuziti kurzu 33 %. Z celkového zhodnoceni roku 2017 je
pak ziejmé, Ze spoletnost Skoda Auto, a.s. nabidla zamé&stnancim celkem 17 kurzd o
kapacité 306 mist, z nichz bylo vyuzito pouze 59 %, a to pii pramérné ucasti 11 skolenych
na jeden kurz. Primérna odchylka od optimalniho po¢tu ucastnika tak byla -7 ucastniki na

kurz.

Tabulka 7: Obsazenost kurzii metod kvality2018

2018 Ugast | Volno | Max. kap. | Rozdil | Vyuziti
Inovace a kreativita v kvalité 12 6 18 -6 67 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 17 1 18 -1 94 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 16 2 18 -2 89 %
8D Report 11 7 18 -7 61 %

FMEA — analyza moZznosti vzniku vad -

Nastroje a metody v predvyrob. etapach -

Inovace a kreativita v kvalité 11 7 18 -7 61 %
Inovace a kreativita v kvalité 15 3 18 -3 83 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 15 3 18 -3 83 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO 18 0 18 0 100 %
Systematickd analyza problému - - - - -

FMEA — analyza moZznosti vzniku vad - - - - -

Nastroje a metody v predvyrob. etapach 7 11 18 -11 39 %
Systematickd analyza problému 12 6 18 -6 67 %
>,a 134 46 180 -5 74 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V roce 2018 byla nabidka kurzd niz§i nez v roce 2017, a to zejména proto, ze byly zcela
zruSeny kurzy Methodenpass I, Methodenpass Il a Systémy referen¢nich bodi — RPS.
Celkem bylo na rok 2018 vypsano 14 kurzl, z nichz 4 (2 x FMEA — analyza moznosti
vzniku vad, Nastroje a metody v pfedvyrobnich etapach, Systematicka analyza problému)

byly zruseny, a uskutecnilo se tak pouze 10 kurzd.

Z tabulky opét vyplyva, které kurzy dosahly optimalniho vyuziti a které naopak tento
predpoklad nesplnily. Z deseti realizovanych kurzii pouze 1(kurz Reseni problémi ve
SKODA AUTO, A.S.) byl maximalné naplnén (idast 18 $kolenych). Ostatni tohoto podtu
obsazenosti nedosahly. Primérné vyuziti vSech kurzi tak ¢inilo 74 %, coz je o 25 % vyssi
obsazenost nez v ptedchozim roce 2017. Doslo rovnéz ke snizeni prumérné odchylky od
optimalniho poctu ucastniki, ktera v roce 2018 ptedstavovala -5 ucastnikd na kurz (v roce

2017 to bylo -7 ucastniki na kurz).
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Tabulka 8: Obsazenost kurzii metod kvality2019

2019 Ucast | Volno | Max. kap. | Rozdil | Vyuziti

Reseni problémi ve SKODA AUTO 13 5 18 -5 72 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 10 8 18 -8 56 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 9 9 18 -9 50 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad 5 13 18 -13 28 %
Inovace a kreativita v kvalité 12 6 18 -6 67 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 16 2 18 -2 89 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 16 2 18 -2 89 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 15 3 18 -3 83 %
8D Report 8 10 18 -10 44 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 14 4 18 -4 78 %
Inovace a kreativita v kvalité 9 9 18 -9 50 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 14 4 18 -4 78 %
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 9 9 18 -9 50 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO - - - - -

Systematickd analyza problému 6 12 18 -12 33 %
Inovace a kreativita v kvalité 12 6 18 -6 67 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO 12 6 18 -6 67 %
Y, a 180 108 288 -7 63 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

jednotlivych naplanovanych kurzii. Na tento rok bylo naplanovano celkem 17 kurzi a
uskuteénéno 16 z nich, tedy pouze 1 (kurz Redeni problémii ve SKODA AUTO, A.S.) byl

Zrusen.

Z tabulky vyplyva, Ze 2 kurzy prob&hly pii nizsi obsazenosti, nez je ur¢ena minimalni
ucast, coz se negativné odrazilo v celkové obsazenosti kurzt, které bylo v roce 2019 sice
vy$8i nez v roce 2017, ale nizsi nez v roce 2018, a ¢inilo 63 %, coz piedstavuje celkem 108
neobsazenych mist z celkovych 288. Primérna odchylka od optimalniho poétu ucastnikii

tak predstavuje v tomto roce (stejné jako v roce 2017) celkem -7 ucastnikd na jeden kurz.

6.2.3 Celkové hodnoty za sledované obdobi

Tabulka ¢. 8zpracovava tdaje vyplyvajici z vy$e uvedenych tabulek o vyuzitelnosti kurza
Vv jednotlivych letech 2017,2018 a 2019. V této tabulce jsou uvedeny jednotlivé kurzy,

pocet jejich konani za celé sledované obdobi, jejich optimalni a skute¢na obsazenost.
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Tabulka 9: Celkové vyuziti kurzii za sledované obdobi

Pocet | Opt. | Skut.
2, A0, VLS, 200 konani | Obsaz. | obsz. | Volno | VyuzZito | Nevyuzito

Zakladni metody a néstroje fizeni

kvality 8 144 107 37 74 % 26 %
Systém referenénich bodt — RPS 2 36 19 17 93 % 47 %
FMEA — analyza moznosti vzniku

vad 3 54 19 35 35 % 65 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO | 9 162 | 119 | 43 | 73% 27 %
8D Report 4 72 38 34 53 % 47 %
Nastroje a metody v ptedvyrobnich

etapach 4 72 30 42 42 % 58 %
Inovace a kreativita v kvalité 9 162 122 41 75 % 25 %
Systematicka analyza problému 3 54 33 21 61 % 39 %
Methodenpass |I. 1 18 8 10 44 % 56 %
Methodenpass I1. - - - - - -
>, a 43 774 495 | 280 | 64 % 36 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za celé obdobi let 2017, 2018 a 2019 bylo celkem naplanovano 52 kurzt. Z nich 9 kurza
bylo z divodu nizkého zajmu zruseno a Vv piipadé 43 kurzii doslo jejich uskute¢néni.
Celkova kapacita téchto 43 realizovanych kurzi pfedstavovala 774 mist. Uvedenych kurzt
se vSak skute¢né zcastnilo jen 495 ucastnikid, coz predstavuje 64 % obsazenost kurzi.
Primérné vyuziti jednoho kurzu tak bylo 64 %, coz odpovida pramérné Gcasti 11 az 12

osob na kurzu, a tedy odchylce -7 az -6 osob od optimalni obsazenosti.

6.3 Naklady na kurz

Cilem této kapitoly bylo stanovit vysi vynalozenych nakladi spole¢nosti na jednoho
zaméstnance na jeden kurz za pouziti idaji uvedenych v kapitole 8.2. Jak jiz bylo zminéno
vyse, vzhledem k tomu, ze ceny kurzd patii mezi davérné informace, které nejsou bézné
dostupné a nelze je ani bez svoleni spolecnosti zvetejnovat, byla v této praci vyse shora
zminénych ndkladli vynaloZenych spolecnosti zpracovana pouze V procentudlnim

vyjadieni. Opét budou v rdmci analyzy sledovany optimalni, skute¢né a primérné hodnoty.
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6.3.1 Optimalni ndklady na 1 ucastnika

Jak bylo uvedeno vyse, nelze pro tuto analyzu vychazet z konkrétnich ¢astek. Pro ucely
analyzy vSak postaéi skutecnost, ze naklady vynalozené na kazdy jednotlivy kurz jsou
stejné. Jejich vySe zavisi na nabidce externiho partnera, ktery je vybran ze soutéze
(vybérového fizeni) a jednotlivé kurzy zprostiedkovava. Lze tedy vychazet z toho, Ze
naklady spoleCnosti na kazdy kurz jsou stejné (bez ohledu na pocet ucastnikll) a

ptedstavuji procentudlni hodnotu 100 %.

Urceni optimalnich néklad v tomto pfipad¢€ neni nijak slozité, pokud je zndma optimalni
obsazenost jednoho kurzu, ktera, jak je uvedeno v piedchozi kapitole, ¢ini 18 ucastnikd.
Optimalni néklady tak lze vypocitat jako podil, kdy za délence jsou dosazeny naklady za
kurz a za délitele optimalni obsazenost kurzu. Ziskana hodnota 5,56 % z celkovych
nakladi na kurz pak vyjadfuje hledané optimalni naklady na jednoho tc¢astnika. Naopak
pii dosazeni minimaln¢ stanoveného poctu Skolenych (8) na kurz za délitele do jinak
nezménéné rovnice, je ziejmé, ze maximalni ndklady vynalozené na 1 zaméstnance na 1

kurz ptedstavuji 12,5 % z celkovych nakladu.

6.3.2 Skute¢né a primérné naklady na 1 ucastnika

V nasledujicich tabulkéach jsou uvedeny skutecné naklady na osobu za sledované obdobi na
jeden kurz. Dale jsou zde uvedeny nadbyte¢né naklady, které predstavuji rozdil skute¢nych
a optimalnich nakladi, a zndzornuji tak, o kolik procent zamé&stnavatel zaplatil za jednoho

zamestnance navic oproti optimalni hodnoté.

Tabulka 10: Ndklady na I ucastnika na 1 kurz 2017

2017 Skut. uc¢ast | Skut. nakl. | Nadb. nakl.

Systém referenénich bodii — RPS 8 12,5% 6,94 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 4 25,0 % 19,44 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO, A.S. 7 14,3 % 8,73 %
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 4 25,0 % 19,44 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad. 8 12,5 % 6,94 %
Methodenpass | - - -

8D Report 9 11,1 % 5,56 %
Methodenpass Il - - -

Inovace, inovaéni mysleni a kreativita 19 53 % -0,29 %

67



Systematickd analyza problému 15 6,7 % 1,11 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 17 5,9 % 0,33%
Inovace, inovaéni mysleni a kreativita 18 56 % 0%
Reseni problémi ve SKODA AUTO, A.S. 13 7.7 % 2,14 %
FMEA — analyza moZznosti vzniku vad 6 16,7 % 11,11 %
Methodenpass | 8 12,5 % 6,94 %
Inovace, inovacni mysleni a kreativita 14 7,1% 1,59 %
8D Report 10 10,0 % 4,44 %
Methodenpass Il - - -
Systematickd analyza problému - - -
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 10 10,0 % 4,44 %
Systém referencnich bodii — RPS 11 9,1% 3,54 %
>sa 181 11,6 % 6,02 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prvni tabulky, ktera se tyka roku 2017, je patrné, Ze pouze dva kurzy skute¢né dosahly

vvvvv

cvwr

to 5,3 % z celkovych nakladi na jednoho ucastnika byly vynalozeny na kurz Inovace,
inovaéni mysleni a kreativita. Pramérné naklady na jednoho tucastnika a jeden kurz
predstavuji hodnotu 11,6 %, a ptesahuji tak optimalni naklady o 6,02 %. To ¢ini naklady

na jednoho ucastnika a jeden kurz vice nez dvojnasobné.

Tabulka 11: Ndklady na 1 ucastnika na 1 kurz 2018

2018 Skut. Gi¢ast | Skut. ndkl. |Nadb. nakl.
Inovace a kreativita v kvalité 12 8,3 % 2,78 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO, A.S. 17 5,9 % 0,33 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 16 6,3 % 0,69 %
8D Report 11 9,1% 3,54 %

FMEA — analyza moZnosti vzniku vad - - -

Nastroje a metody v predvyrob. etapach -

Inovace a kreativita v kvalité 11 9,1% 3,54 %

Inovace a kreativita v kvalité 15 6,7 % 1,11 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 15 6,7 % 1,11 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO, A.S. 18 5,6 % 0,00 %

Systematicka analyza problému - - -

FMEA — analyza moznosti vzniku vad -

Nastroje a metody v predvyrob. etapach 7 14,3 % 8,73 %

Systematickd analyza problému 12 8,3 % 2,78 %
2,4 134 8,0 % 2,46 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druha tabulka, ktera se tyka roku 2018, je jiz, pokud jde o naklady na jednoho ucastnika a
kurz, ponékud pozitivngjsi. Ackoliv se podafilo dosahnout optimalni hodnoty pouze v
piipadé jednoho kurzu, a to kurzu Reseni problémi ve SKODA AUTO, A.S., jsou celkové
prumérné naklady na jednoho tcastnika a jeden kurz rovny 8 %, coz je o 3,6 % méné nez v
roce 2017. Primérné nadbyte¢né ndklady tak Cini pouze 2,46 %. Nejhiie vV tomto sméru
dopadl opét kurz Néstroje a metody v pfedvyrobnich etapach, a to s vysi nakladt 14,3 %

na jednoho ucastnika a jeden kurz.

Tabulka 12: Naklady na 1 ucastnika na 1 kurz 2019

2019 Skut. Gicast | Skut. nakl. |Nadb. nakl
Reseni problémi ve SKODA AUTO, A.S. 13 7.7% 2,14 %
Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. 10 10,0 % 4,44 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO, A.S. 9 11,1 % 5,56 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad 5 20,0 % 14,44 %
Inovace a kreativita v kvalité 12 8,3% 2,78 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 16 6,3% 0,69 %
Regeni problémi ve SKODA AUTO, A.S. 16 6,3 % 0,69 %
Zékladni metody a nastroje fizeni kval. 15 6,7 % 1,11 %
8D Report 8 12,5% 6,94 %
Reseni problémi ve SKODA AUTO, A.S. 14 71% 1,59 %
Inovace a kreativita v kvalité 9 11,1 % 5,56 %
Zakladni metody a nastroje fizeni kval. 14 7,1% 1,59 %
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 9 11,1 % 5,56 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO, A.S. - - -
Systematickd analyza problému 6 16,7 % 11,11 %
Inovace a kreativita v kvalité 12 8,3 % 2,78 %
Reseni problémii ve SKODA AUTO, A.S. 12 8,3 % 2,78 %
>,a 180 9,9 % 4,36 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky roku 2019, vnémZz primérné néklady na jednoho ucastnika a jeden kurz
predstavuji 9,9 %, jsou o néco optimisti¢téjsi nez v roce 2017, ale oproti roku 2018 doslo
k jejich zvyseni o 1,9 %. V roce 2019 nedosahl optimalni hodnoty Zadny z realizovanych
kurzii Zakladni metody a nastroje fizeni kvality a Reseni problémi ve SKODA AUTO,
A.S.. Nejhute v tomto sméru dopadl kurz FMEA — analyza moznosti vzniku vad s naklady
20 % na jednoho tcastnika a kurz. Pramérné nadbyte¢né naklady na jednoho ucastnika a

jeden kurz predstavuji 4,36 %.
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6.3.3 Naklady za sledované obdobi

Tabulka celkovych nakladt za celé sledované obdobi let 2017,2018 a 2019 shrnuje tdaje

z vyse uvedenych tabulek nakladl na jednoho i¢astnika z jednotlivych zminénych let.

Tabulka 13: Ndklady na 1 ucastnika na 1 kurz ve sledovaném obdobi

Pocet Skut. | Skut.
2,2017, 2018, 2019 kondni | obsz. |nékl. | Nadb. nkl

Zékladni metody a nastroje fizeni kvality 8 107 7,48 % 1,92 %
Systém referenc¢nich bodt — RPS 2 19 10,53 % 4,97 %
FMEA — analyza moznosti vzniku vad 3 19 15,79% | 10,23 %
Reseni problému ve Skoda Auto, a.s. 9 119 7,56 % 2,01 %
8D Report 4 38 10,53 % 4,97 %
Nastroje a metody v predvyrob. etapach 4 30 13,33 % 7,718 %
Inovace a kreativita v kvalité 9 122 7,38 % 1,82 %
Systematicka analyza problému 3 33 9,09 % 3,54 %
Methodenpass |I. 1 8 12,50 % 6,94 %
Methodenpass II. - - - -

>.a 43 495 10,1 % 4,58 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze vsech kurzu dopadl celkové nejlépe kurz Inovace a kreativita v kvalité, s naklady na
osobu a kurz 7,38 %, coz se od optimalni hodnoty lisi pouze o 1,82 %. Kurz FMEA —
analyza moznosti vzniku vad S naklady na jednoho tcastnika ve vysi 15,79 % je naopak
kurz nejnakladngjsi. Naklady na osobu ucastnici se tohoto kurzu prevySuji vySe zminéné
optimalni néklady témét trojndsobné. Celkové primérné naklady na jednoho ucastnika a
jeden kurz jsou ve vysi 10,1 %. Vzhledem k tomu, Ze optimalni naklady na jednoho
Gi¢astnika a jeden kurz predstavuji 5,56 %, lze konstatovat, Ze spole¢nost Skoda Auto, a.s.
investovala za posledni tfi roky v priméru o 4,58 % vice na kazdého tcastnika kazdého
kurzu. Tato skutecnost se samoziejmé odrazi i v navratnosti investic, ktera se tim vyrazné

prodluzuje.
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Néklady 2017, 2018 a 2019
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Obrazek 7: Vyvoj ndakladii na jednoho ucastnika kurzu 2017, 2018 a 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na predmétném grafu Ize sledovat vyvoj ndkladl na jednoho tucastnika a jeden kurz
v jednotlivych letech, kde zelena linie ptedstavuje rok 2017, modra rok 2018 a Zluta rok
2019. Optimalni naklady na jednoho ucastnika a jeden kurz jsou pak znazornény Sedou
linii. Je tedy ziejmé, ze ve vétSing€ pripadi ndklady ptfevysuji shora zminénou optimalni

hodnotu, coz vyplyva i z pfedchozi tabulky.

6.4 Shrnuti analyzy

Z analyzy ucasti Skolenych na jednotlivych kurzech a nékladl na jednoho ucastnika a
jeden kurz rozvedené v ptedchozich podkapitolach vyplyva, ze je znaény rozdil mezi
skute€nymi a optimalnimi hodnotami. Optimalni je konani kurzu za tcasti 18 osob. Z
analyzy je vSak ziejmé, Ze prumérna icast na jednotlivych kurzech je pouze 11 az 12 osob.
Optimalni naklady na jednoho Skoleného a kurz ptredstavuji 5,56 % z celkové ceny kurzu.
Nicméné¢ vzhledem k nizsi obsazenosti kurzl ve sledovaném obdobi, dosahly naklady na
jednoho Skoleného a kurz hodnoty 10,46 %, coz je téméi dvakrat vice nez je optimalni

hodnota.

71



V zavislosti na zjisténych hodnotach lze uzaviit, ze vyuziti nabidky kurzi metod kvality
bylo z hlediska ucasti Skolenych ve sledovaném obdobi nizké, v piipadé nékterych kurzi
az velmi nizké a o nékteré kurzy nebyl mezi zaméstnanci zajem vubec. Je proto tieba se
zamyslet nad pfi¢inami tohoto stavu a opatienimi, ktera by eliminovala negativa kurzt a

ucinila kurzy pro zaméstnance atraktivnéjsimi.
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7 Opatreni ke zlepSeni kurzii za pouziti metod kvality

Pomoci analyzy rozvedené v ptedchozi kapitole bylo zjisténo, ze realizované kurzy metod
kvality, pokud jde o pocet zucastnénych a vynaloZené naklady, nejsou zcela efektivni,
nebot’ prumérna tcast na jednom kurzu se ve sledovaném obdobi pohybovala mezi 11 a 12
ucastniky pfi maximalni kapacité¢ 18 lidi a naklady na 1 ucastnika a kurz pievysovaly
optimalni hodnotu v priméru o témét 5 %. S ohledem na tyto vysledky se jevi vhodnym
pfijmout a realizovat urcita opatieni s cilem optimalizovat kurzy tak, aby bylo dosazeno

zadoucich hodnot.

K tomu, aby mohla byt zvolena vhodna a u¢inna opatieni vedouci k napravé zjisténého
neuspokojivého stavu, bylo nejprve nutné objasnit jeho pti¢iny, a teprve na jejich zaklade
bylo mozno stanovit konkrétni opatieni ke zkvalitnéni kurzt. K tomu byly pouzity vybrané
metody kvality. Za pouziti diagramu rybi kosti byly nejprve stanoveny pfic¢iny shora
zminéného neuspokojivého stavu. Zjisténé piiciny byly ndsledné podrobeny hlubsimu
rozboru pomoci metody FMEA, na jehoz zaklad¢ jim byly pfifazeny hodnoty mozného
rizika. Timto zplGsobem byly vybrany pfi¢iny s nejvyssi hodnotou rizika, u nichz byla

navrzena mozna opatieni.

7.1 Hodnoceni kurzii metod kvality

Pro ucely nasledujici analyzy bylo vyuzito dostupného hodnoceni kurzii metod fizeni
kvality jejich samotnymi ucastniky. Vzor dotaznikového hodnoceni kurzii je obsazen
v ptiloze D. Celkem bylo vychdzeno z hodnoceni od 300 ucastnikl kurzii. Dotaznik je
rozdélen do dvou ¢asti. V prvni Casti tohoto dotazniku jsou uvedeny otazky tykajici se
prib&hu a obsahu kurzu, uc¢ebnich materiald, spokojenosti a dal§i. VSechny tyto otazky
jsou hodnoceny na zdkladé bodového hodnoceni od 1 (nejlepsi) do 4 (nejhorsi). V druhé
¢asti jsou otazky tykajici se pozitiv a negativ kurzli a ndmétii na zlepSeni. Tyto otdzky jsou
vypliovany slovné a kazdy Gi€astnik mliZze uvést az tfi negativa. Pravé odpovédi tykajici se

negativ kurzii jsou pro nasledujici analyzu klicové.

73



V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny v prvnim sloupci odpovédi tcastniklli na otazku: ,,Uvedte
maximalné¢ 3 negativa kurzu“. V druhém sloupci jsou uvedeny pocty vyskytd pro
jednotlivé odpovédi. V nasledujici analyze byla tato tabulka pouzita jako podklad pro
stanoveni diagramu pii¢in a nasledkt, a pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu pfiiny a

¢astecné i pro stanoveni vyznamu piiciny pii pouziti metody FMEA.

Tabulka 14: Nejcastejsi odpovédi negativniho hodnoceni kurzii

Odpovédi Pocet vyskytu hodnoceni
Nedostatecna prakticka ukédzka pouziti 103
Neoptimalni délka kurzu 64
Ptili§ mnoho informaci 76
Nedostatecna aktualizace materiali 58
Monotonni vyklad 34
Nepftitomnost obcerstveni 82
Nedostatecny popis kurzii 38
Neprofesionalita vyucujiciho 32
Nezkusenost vyucujiciho 27
Chybéjici odborna diskuze 35
Zmatenost vyucujiciho 19
Vzdalenost uc¢ebny 22
Hluk z okoli 13
Chybgjici klimatizace 15
Spatné piihlasovani 27
Struktura kurzu 11
Nesystematické materidly 18
Spatna propagace kurzii )
Ostatni 58
Z4adné 68

Zdroj: Vlastni zpracovani

A2

7.2 Stanoveni pri¢in pouzitim diagramu rybi kosti

Pfi zpracovani této casti diplomové prace byla vyuzita textovd hodnoceni ucastnikli
jednotlivych vySe zminénych uskuteCnénych kurzi metod kvality jako podklad pro
vytyCeni zéakladnich oblasti a okruhd, které mohly mit vliv na relativné nizkém vyuziti
nabizenych kurzd metod kvality. Ze zminénych hodnoceni jednotlivych kurzii byly

Vv kapitole ¢. 7.1 stanoveny konkrétni mozné pficiny nezaddouciho stavu, které byly
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pfifazeny k oblastem, pod které spadaji. Cela ivaha byla nasledné graficky znazornéna

S pouzitim diagramu pfi¢in a nasledki.

Na zéklad¢ udaju ziskanych z textového hodnoceni jednotlivych kurzt jeho Gcastniky bylo
vyty¢eno pét zdkladnich oblasti, a to lidé, metody, organizacni zajiSténi, prostfedi a
materidly. Téchto pét oblasti utvari hlavni ,kosti* diagramu. Z oblasti lidského faktoru
byla v negativnich hodnocenich ucastniky ¢asto zmifovana neprofesionalita $kolitele, jeho
nezkuSenost, slaba zapalenost pro véc nebo napiiklad zmatenost. V oblasti metody
ucastnici negativné hodnotili nadmérné teoretické zaméteni, malo praktickych piikladd,
neaktualizované prezentace, ale také chybé&jici diskuzni cast Skoleni. Dalsi oblast, ktera
byla hojné kritizovana, bylo organizacni zajisténi. Zde byly vytykany zejména nedostatky
vztahujici se k délce kurzl, déale nepiehlednost systému SAP ve vztahu k mozZnosti
prihlaseni se na Skoleni, nedostate¢ny popis kurzii a také nevhodna struktura Skoleni.
Utastnici se také negativné vyjadfovali ke slozkdm spadajicim k oblasti prostfedi. M&li
kritické piipominky k nedostateCnému zajisténi obcerstveni a napojd, K hlu¢nému
prostiedi, k chybé&jici klimatizaci a v ptipadé ucastnikd dojizdéjicich z Kvasin i ke
vzdalenosti ucebny. Posledni kritizovanou oblasti byly materidly, u kterych se nejcastéji
zminovalo nadmérné mnozstvi latky nebo naopak malé mnozstvi poskytnutych informaci,

zastaralost nebo nesystemati¢nost u¢ebnich materiald.
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Metody Lidé

Prezentace _ Neprofesionalita
Testy Vystupovani
Diskuse Nezku$enost
Praktické piiklady Zmatenost

Nedostatecné vyuZiti

kurzii metod kvality

Obcerstveni

Struktura kurzu

Vzdalenost . Nadmeérné
Pfihlasovani Nesystemati¢nost L
mnozstvi

Hluk z okoli

Slaba propagace Nedostate¢né informace

Nedostatecné Nevyhovujici

délka kurzu

vybaveni Zastaralost

Prostiedi Organizac¢ni zajiSténi Materialy

Obrdzek 8: Diagram pricin a ndsledkii — Nedostatecné vyuziti kurzii metod kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.3 Zhodnoceni rizikovosti pomoci FMEA

Tato ¢ast navazuje na predchozi podkapitolu, kde byly stanoveny mozné pii¢iny relativné
nizkého vyuzivani kurzt metod kvality nabizenych spole¢nosti Skoda Auto, a.s. Pomoci
vyjadiuji hodnotu jejich rizika. Analyza byla provedena s pouzitim upraveného FMEA
formulare, jehoZ uplna podoba je uvedena v ptiloze C této prace. V upraveném formulafi je
V prvnim sloupci uvedena pfi¢ina, ve druhém sloupci pravdépodobnost vzniku, tieti
sloupec obsahuje vyznam pfi¢iny, ve ctvrtém najdeme moznost odhaleni pfi¢iny a

Vv poslednim sloupci je uvedeno mozné riziko (RPZ).

Ve sloupcich vznik, vyznam a odhaleni jsou uvedeny hodnoty v rozmezi 1-10, S tim, ze
¢im nizs$i je Cislo, tim je riziko mensi a naopak. Hodnoty v téchto sloupcich jsou pak mezi
sebou vynasobeny a tvofi hodnotu RPZ, podle niz se organizace rozhoduje, zda zkoumana
pfi¢ina piedstavuje riziko a zda je potieba piijmout opatieni ke snizeni tohoto rizika. Po
piijeti opatfeni jsou opétovné stanoveny hodnoty pro sloupce vzniku, vyznamu a odhaleni

a vysledné RPZ se srovnava s pavodni hodnotou.

Tabulka 15: FMEA analyza pricin

Pricina Vznik | Vyznam | Odhaleni | MoZné riziko
Ursache A B E RPZ
Nedostatecna prakticka ukdzka pouziti 9 3 243
Neoptimalni délka kurzu 6 8 4 192
Ptili§ mnoho informaci 7 9 3 189
Nedostatecna aktualizace materialt 6 7 2 84
Monoténni vyklad 4 6 3 72
Nepftitomnost obcerstveni 7 4 2 56
Nedostatecny popis kurzii 4 4 2 32
Neprofesionalita vyuc€ujiciho 4 4 3 48
NezkuSenost vyucujiciho 3 4 3 36
Chybéjici odborna diskuze 4 4 3 48
Zmatenost vyucujiciho 3 3 3 27
Vzdalenost u¢ebny 3 2 2 12
Hluk z okoli 2 1 3 6
Chybéjici klimatizace 2 1 1 2
Spatné piihlasovani 3 2 2 12
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Struktura kurzu 2 2 2 8

o

Nesystematické materialy 2 2 1

Spatna propagace kurzi 1 2 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty ve sloupci pravdépodobnost vzniku byly stanoveny na zakladé ¢etnosti vyskytu
daného nedostatku v dotaznikovém hodnoceni kurzi jejich Gcastniky. Ve sloupci Vyznam
byly hodnoty stanoveny na zakladé logického hlediska a po konzultaci s
piislusnym pracovnikem spole¢nosti Skoda Auto, a.s. V poslednim sloupci
pravdépodobnost odhaleni byly vzhledem k piedpokladanému nenarocnému odhaleni

problému stanoveny relativné nizké hodnoty.

Z tabulky FMEA je patrné, Ze hodnota RPZ je u vétsiny feSenych pti¢in pod hodnotou 100
bodu. Jejich vyskyt tudiz nema pfilis silny vliv na kvalitu kurzi. Naproti tomu u ¢tyt ptic¢in
byly zjistény hodnoty vyssi. Jedna se konkrétné o tyto pticiny — nedostateéné praktické
ukazky pouziti metod, neoptimalni délku kurzu, ptili§ mnoho informaci a nedostate¢nou
aktualizaci uc¢ebnich materiald. S témito bylo proto dale pracovano a byla ve vztahu k nim

navrzena opatieni K jejich Giplné nebo alespon ¢aste¢né eliminaci.

Vytykany nedostatek praktickych prikladi lze eliminovat zvySenim dirazu na uvadéni
piikladu z praxe a instruovani ptednasejicich v tomto sméru. Kritizovanou délku kurzu lze
vyfesit jeji Upravou s ohledem napiiklad na rozsah a slozitost vyucované latky. V ptipadé
vytykaného nadmérného mnoZstvi ucebni latky je feSenim optimalizace obsahu a délky
kurzu. K odstranéni vytykané neaktualnosti prednaseného je vhodnym opatifenim
pravidelna aktualizace uéebnich materiald. Tyto navrhy na zkvalitnéni kurzii jsou blize

popsany v kapitole 8.

Tabulka 16: FMEA opatieni

Doporucena opatieni Vznik |Vyznam |Odhaleni | MozZné riziko
Empfohlene Abstellmafinahme A B E RPZ

Dtraz na ptiklady z praxe 2 9 3 54
Optimalizace délky kurzt 1 8 4 32
Optimalizace obsahu a délky kurzt 2 9 3 54
Aktualizace kurzt 1 7 2 14

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V piipad¢ priijeti shora zminénych opatieni by mélo dojit ke zlepSeni kvality kurzi a ke
snizeni hodnoty vzniku mozného rizika. Tato opatfeni budou mit zfejmé vliv pouze na
pravdépodobnost vzniku, zatimco hodnoty pro vyznam a pravdépodobnost odhaleni
zustavaji stejna nebo se méni jen nepatrné. Zmeénit tyto hodnoty je pomérné slozité¢ a
predstavovalo by to urcité kroky navic. Z tabulky €. 14 je patrné, ze by se mozné riziko u
vSech nedostatkll s pouzitim navrhované optimalizace vyrazné snizilo. Tabulka ¢. 17 pak

uvadi hodnoty RPZ pted optimalizaci a po pfijeti moznych opatieni.

Tabulka 17: FMEA priciny a doporuceni

Pri¢ina Mozné Doporucena opatieni Mozné
riziko riziko

Ursache RPZ Empfohlene RPZ
Abstellmaffnahme

Nedgs:[atecna prakticka ukazka 243 Diiraz na piiklady z praxe 54

pouziti

Neoptimalni délka kurzt 192 Optimalizace délky kurzl 32

Pfili§ mnoho informaci 189 O,ptlmahzaf e obsahu a 54
délky kurzt

Nedostatecna aktualizace 84 Aktualizace kurzt 14

materialt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy je patrné, ze se podaftilo sniZzit rizikovost pfi¢in vzniku nasledku nedostatecného
vyuziti nabidky kurzi metod kvality. Efektem pfijeti opatfeni by tak mélo byt zatraktivnéni

a zkvalitnéni nabizenych kurzi a mélo by tak vést ke zvySeni jejich vyuziti.
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8 Opatreni pro zlepSeni kurzi

Tato kapitola se zabyva blizSim rozborem vyS$e zminénych opatieni k eliminaci Ctyf
stanovenych pfi¢in nezdjmu o kurzy metod kvality uvedenych v kapitole ¢. 5.3.1
(nedostate¢né praktické ukazky pouziti metod, neoptimalni délka kurzu, pfili§ mnoho
informaci a nedostate¢nad aktualizace ucebnich materidlll), jak vyplynuly z hodnoceni
kurzii absolventy. U téchto piic¢in bylo v piedchozi ¢asti prace Vv tabulce ¢. 15prokazano
vysoké rizikové Cislo RPZ. Ptijetim nasledujicich opatfeni by méla byt tato hodnota RPZ

eliminovana, nebo alespon snizena, jak uvadi tabulka €. 16.

Problematikou zvolenych opatfeni by mohl byt fakt, Ze byla stanovena na zaklad¢ prvni
urovné Kirkpatrickova modelu a neni tak mozné zjistit pfinosy jednotlivych kurza.
V ramci tohoto problému by bylo vhodnéjsi vyuzit ctvrté tirovné Kirkpatrickova modelu a

metody ROI. Cela problematika je blize uvedena v Kapitole ¢. 9.

8.1  Vétsi diiraz na priklady z praxe

Utastnici ve svych hodnocenich obsahu kurzii nejéast&ji vytykaji nedostate¢né uvadéni
praktickych piikladd. Lektoti se podle nich vice zamétuji na teoreticky vyklad probiraného
tématu, coZ sniZuje srozumitelnost kurzu. Tyto skutecnosti pak vedou ke sniZeni zajmu o
kurz a motivace jej absolvovat. Vykladem jen teorie také klesd schopnost ucastnikll
pochopit podstatu prednaseného problému. Rada frekventantii obsah kurzu p¥ipodobiiuje k
vysokoskolské prednasce. Nedostate¢né pouziti praktickych prikladi mize mit za nasledek
nepochopeni podstaty dané véci a mlze se negativné odrazit na schopnosti aplikovat

prednasené téma v praxi.

Vhodnym opatfenim ke zlepSeni shora uvedeného stavu je zrevidovat obsah jednotlivych
kurzii a apelovat na piednasejici, aby teoretickou ¢ast Skoleni doplnili dostate¢nym poctem
praktickych piikladd, na nichz by frekventanti kurzi sndze pochopili podstatu Skolené
metody. Také by vtomto sméru bylo vhodné, aby v zavéru kazdého kurzu byl jeho
ucastnikim zadan k feSeni konkrétni prakticky ptiklad k ovéteni, zda spravné pochopili

prezentované téma a jsou schopni nové nabyté poznatky aplikovat pii vykonu své prace.
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8.1.1 Ocekavané naklady

Obsah ucebnich materidli jednotlivych Skoleni je pfevazné zajiStovan piisluSnymi
zaméstnanci Skoda Auto, a.s., ktefi jsou v popisu kurzu oznaGovani za odborné garanty.
Tito odborni garanti maji za ukol dohlizet a spolu s daldimi zastupci Skoda Auto, a.s.
vytvaret prezentace a podkladové materialy pro jednotlivé kurzy. Vzhledem k tomu, Ze
opatfeni k doplnéni praktickych ptikladi se tykd pravé a pouze obsahu Skoleni, Ize toto
opatfeni fesit interni cestou. Je tedy zfejmé, Ze realizace tohoto opatfeni by nevyzadovala

nutnost dalsi investice.

8.2 Optimalizace obsahu a délky kurzii

Dalsim ¢&asto kritizovanym nedostatkem byl samotny obsah nékterych kurzi. Slo
konkrétné o kurzy s ndzvem Nastroje a metody v predvyrobnich etapach, Techniky feSeni
inovaci a inovativnich zadani, ReSeni problémd ve Skoda Auto, a.s. a Systematicka
analyza problému. V ramci téchto kurzi jsou Ucastnici seznamovani soucasné s fadou
metod a néstroji vyuzivanych v konkrétnich ptipadech. Zasadnim problémem téchto kurzi
je tak rozsahlost jejich obsahu, tedy zprostfedkovani nadmérmého mnozstvi informaci
béhem kratkého jednodenniho $koleni, béhem néhoz jsou ucastnici zahlceni informacemi,
které jednak nejsou schopni v takové mife vstiebat a jednak muze jit o informace, které

nejsou vyuzitelné pii vykonu jejich prace.

Vhodnym feSenim tohoto problému by mohlo byt vytvotfeni e-learningovych podkladii,
jejichz odkazy by byly uvedeny v piihlasovacim systému SAP u pfislusnych kurzi a které
by byly kdispozici na portale Skoda Akademie. Tyto e-learningové podklady by
obsahovaly jen zredukované zasadni informace o jednotlivych metodach a nastrojich tak,
aby z4jemce ziskal prehled o jejich zdkladnim vyuziti. Vedle toho by bylo tieba vytvofit
dvou az tfi hodinové webinafe nebo mikro kurzy k jednotlivym metodam a ndstrojim
fizeni kvality. Zaméstnanec by se pak mohl na zaklad¢é obecnych informaci z e-learningu
snaze rozhodnout, ktery z mikro kurzl by pro n¢j mohl byt uzZite¢ny. Ztejmym pozitivnim
vysledkem téchto opatteni by nepochybné bylo, Ze zajemce by se piihlasil a absolvoval jen
ty kurzy, které se zabyvaji metodami a nastroji fizeni kvality, jez ke své praci skute¢né

potiebuje. Volba mezi webinafem nebo mikro kurzem by zavisela na moZnostech Skoda
82



Auto, a.s., ptficemz mikro kurzy by sice ptedstavovaly pravdépodobné¢ vétsi naklady na
realizaci nez webinafe, ale pfimy kontakt a moznost diskuze jsou efektivnéjsi nez
samostudium. Jinym moznym feSenim problému by bylo prodlouzeni kurzii o dalsi den,
coz by ovSem mohlo mit negativni dopad na zajem o kurzy, nebot’ ne kazdy zaméstnanec
by byl ochoten obé&tovat dva pracovni dny. Také by to predstavovalo podstatné vyssi

naklady na realizaci kurzu.

8.2.1 Ocekavané naklady

Vzhledem Kk tomu, ze nejsou vetejné piistupné tdaje o konkrétnich cenach jednotlivych
kurzii, 1ze urcit ofekavané ndklady jen velmi téZko. Je proto jen mozné na zakladeé
stornopoplatku, ktery hradi zaméstnanec v ptipadé, Ze se na kurz v registrovany termin
nedostavi, pfedpokladat, ze néklady na jeden kurz se pohybuji pfiblizné ve vysi kolem
40 000 K¢&. V piipadg, Ze by se spolecnost Skoda Auto, a.s. rozhodla nabidku mikro kurzi
o délce tii vyukovych hodin akceptovat, lze ptedpokladat naklady na jeden takovy mikro
kurz ve vysi asi jedné tretiny nakladt celého kurzu, ktery trva 8 vyukovych hodin, tedy
naklady na jeden mikro kurz by ptedstavovaly ¢astku zhruba 15 000 K¢. Piesna ¢astka by
samoziejmé zavisela na dohodé s externim poskytovatelem sluzby. Celkové naklady na
mikro kurzy by tak zaleZely na mnozstvi mikro kurzl, které by bylo nutné vytvofit a
realizovat. V piipadé zavedeni tohoto opatieni, pro jiz zminéné kurzy — Nastroje a metody
v piedvyrobnich etapach, Techniky feseni inovaci a inovativnich zadani, Reseni problémi
ve Skoda Auto, a.s. a Systematicka analyza problému, by se s ohledem na mnoZstvi metod
kvality jednalo o zavedeni alespont 12 mikro kurzi. Celkova ¢astka by se tak mohla
pohybovat kolem 180 000 K¢.

8.3 Aktualizace kurzu

Dal$im vytykanym negativem ze strany ucastnikii je nedostatecnd aktualizace
prednasenych témat kurzli z pohledu prezentaci vyuzivanych prednasejicimi a ucastnikiim
kurzii poskytovanych podkladh, které v nckterych piipadech obsahovaly odliSnosti od
obsahu vlastni prezentace. Je pfirozené, Ze postupem doby se meéni predpoklady a
pozadavky vyuziti jednotlivych metod kvality. Je proto samoziejmou nutnosti aktualizovat
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nastroje Skoleni, a to jak z hlediska obsahu, tak i formy. Skute¢nosti bohuzel je, ze pii
Skolenich jsou Casto vyuzivany materidly, které jsou star$i i péti let. Ne vzdy to znamena,
ze se jedna o materidly zastaralé, ale s postupujicim vyvojem muize dochazet ke zménam

v preferencich pouzivanych metod, a na tyto je tfeba reagovat.

Jednoduchym feSenim téchto nezadoucich situaci je pravideln€, napiiklad jednou rocné
nebo jednou za dva roky, aktualizovat studijni materialy, a to jak z hlediska obsahu, tak i z
hlediska formy. Pfinosem v uvedeném sméru by také mohlo byt vyuziti modernich
ptistupti ke vzdélavani, které by nepochybné ucastniky kurzli zaujaly. Mezi tyto moderni
prostiedky patii naptiklad vyuziti virtudlni reality, interaktivni tabule, vyuziti chytrych
zafizené a podobné. Tyto nové pfistupy by byly pfinosem nejen pro Gcastniky kurzl, ale

také by ulehcily vyuku skoliteli.

8.3.1 Ocekavané naklady

Stejné jako v pripad¢ doplnéni praktickych ptikladii i toto opatieni se tyka pouze obsahu
ucebnich materialti a lze jej provadét interni cestou. Toto opatfeni tak opét nevyzaduje
dodate¢né investice, ale pouze zavedeni povinnosti provadét pravidelné aktualizace kurzi.
Zaroven by bylo mozné provadét obé opatieni — doplnéni praktickych piikladt i
aktualizaci materiald soucasng, a to jednou za rok nebo jednou za dva roky, coz by mohlo
predstavovat zna¢nou usporu ¢asu. Dodatecna investice by byla zapotiebi pouze v ptipadé
zavedeni novych vzdélavacich nastrojii, jako napiiklad vyuziti virtudlni reality,

interaktivnich nastrojl a jinych chytrych zatizeni.

8.4  Optimalizace délky trvani kurzu

O optimalizaci délky kurzt bylo hovoieno jiz vyse, ale na tomto misté se konkrétné prace
zabyva uvahou o zkraceni délky jednotlivych kurzii. Délka kurzu je v soucasnosti
stanovena na 8 vyukovych hodin a kazdy kurz probihd néktery pracovni den od 8:00 do
15:00 hodin. Vzhledem k pracovni vytizenosti nékterych zaméstnanci je pro né¢ mnohdy

slozité rozhodnout se, zda se na kurz ptihlési, zda je pro jejich praci skute¢né vyuzitelny.
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Usnadnit jim toto rozhodovani a zvysit jejich motivaci kurz absolvovat by mohlo opatieni
vedouci ke zkraceni celkové doby trvani jednotlivych kurzii. V tomto sméru by mohlo byt
vyuzito principu jiz shora zminéného opatieni — zavedeni mikro kurzd, jen s tim rozdilem,
7e na kurz piihlaseni ucastnici by obdrzeli pfedem studijni materialy spolu s pravodnim
videem a na kurz by tak pfisli jiz se zakladnimi informacemi o pfedndSeném tématu.
Skolitel by tak nemusel vénovat tolik usili vykladu teorie, a mohl by se vice zamé&fit na
aplikaci praktickych ptikladt. Kurz by tak mohl trvat 4 vyukové hodiny. Uéastnikim by

tak absolvovani kurzu nezabralo cely pracovni den.

8.4.1 Ocekavané naklady

Vzhledem k tomu, Ze by toto opatfeni nevedlo ke zvySovani mnozstvi kurzu, ale pouze
zkracovalo jiz nabizené kurzy, mohla by spole¢nost Skoda Auto, a.s. sniZit naklady na
jeden kurz priblizné az o polovinu. Za predpokladu, ze by pfiblizna cena jednoho kurzu
odpovidala jiz zminénym nakladim ve vysi 40 000 K¢, by se tak uSetfena Castka
pohybovala kolem 20 000 K¢. Pokud jde o studijni materialy, ty by bylo potieba upravit
tak, aby byly vhodné;jsi k samostudiu. V souvislosti s tim by bylo tfeba studijni materialy
doplnit 0 pravodni videa. Jak videa, tak materialy lze zajistit interni cestou, coZ by

nepiedstavovalo dodate¢né naklady.
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Tabulka 18: Navrhy na realizaci opatieni

Navrhovana opatieni

Charakteristika opatieni

V¢étsi duraz na piiklady z praxe

Zredukovani teoretickych vychodisek kurzu a
doplnit vyklad o konkrétni praktické priklady
vychazejici ze zkugenosti Skoda Auto, a.s.

Optimalizace obsahu a délky kurzi

Kurzy obsahujici vétsi obsah informaci by bylo
vhodné rozdélit do dil¢ich mikro kurzii, popiipade
zavést na jednotliva témata webinafe. Ucastnici by
tak nebyli zahlceni mnozstvim informaci.

Aktualizace kurza

Pravideln4 aktualizace u¢ebnich materialt
(prezentace, podklady kurzu, brozury, ...), a to
jednou ro¢né, nebo jednou za dva roky. Vhodné
by také bylo vyuzit modernich pfistupl a néstroji
vzdélavani

Optimalizace délky trvani kurzu

Podstatou by bylo nabidnout zaméstnanciim mikro
kurzy o délce trvani naptiklad ¢tyt vyukovych
hodin. Ugastnikéim by tak absolvovani kurzu
nezabralo cely pracovni den.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 Navrhy zlepSeni méreni kvality kurzi

V soucasné dobé je ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s. vyuZivan pii hodnoceni kvality a
efektivity kurzd Kirkpatrickim ¢étyf Groviiovy model. Zejména se jedna o vyuZiti prvni
urovné meéteni spokojenosti a z velké Casti pak 1 druhé urovné hodnoceni ziskanych
znalosti. V pfipadé méteni spokojenosti se vyuziva dotaznikové Setfeni. V zavéru kazdého
realizovaného kurzu je Gc¢astnikim rozdan k vyplnéni pisemny dotaznik, ktery obsahuje
celkem 10 otdzek, jejichz cilem je celkové zhodnotit prabéh, obsah, kvalitu a piinosy
kurzu. Tento formuldf hodnoceni kurzu je pfilozen v pfiloze D. Mimo toto hodnoceni

kurzu ucastniky provadi hodnoceni kazdého kurzu i sam Skolitel.

Druha troven Kirkpatrickova modelu neni na rozdil od prvni trovné provadéna u kazdého
kurzu, ale pouze u nékterych (jde vSak o vétSinu kurzt). Jejim cilem je zjistit, zda G€astnici
kurzu pochopili podstatu prezentovaného tématu a zda nové nabyté veédomosti jsou
schopni prakticky vyuZzit. Pii tomto hodnoceni se pouZzivd zejména testovych metod,
pripadovych studii, hrani roli a podobné. Testy jsou zadavany ucastnikim bud’ jiz
v pribéhu kurzu, nebo v jeho zavéru a maji pisemnou podobu. Ptipadové studie
predstavuji simulaci konkrétnich problémi ve spoleénosti Skoda Auto, a.s., které icastnici
kurzu maji za kol vyfesit za pomoci nové nabytych znalosti. Pti hrani roli jsou castnici
kurzu pfipravovani na manaZerské pozice. Hodnoceni kvality kurzi za pouZiti té€chto
metod je sice snadné a rychlé, ale neposkytuje uplné informace o UCinnosti a piinosech
kurzu. Navic, jak vyplyva z kapitoly 2.6, vyuziti prvni a druhé urovné nedokaze zjistit
skutecné vyuziti nové nabytych znalosti v praxi a prvni troven Kirkpatrickova modelu je 1

Casto kritizovana pro svou slabou vypovidaci schopnost hodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze shora uvedené prvni dvé urovné Kirkpatrickova modelu neposkytuji
uplné hodnoceni o ucinnosti a pfinosech kurzu, bylo by vhodné zavést ve spolecnosti
Skoda Auto, a.s. i systém tfeti urovné tohoto modelu — hodnoceni chovani. Tim by
spole¢nost Skoda Auto, a.s. ziskala §irsi a upIngjsi informace o tom, zda i s odstupem &asu
zaméstnanci vyuzivaji znalosti ziskané béhem Skoleni ve své praci. V tomto sméru by bylo
vhodné vytvofit test, pfipadovou studii ¢i jiny néstroj s cilem otestovat znalosti ziskané z
konkrétniho kurzu po urcité dobé€ od jeho kondni. Tento néstroj by byl Gc€astnikovi kurzu
zaslan 3 az 6 mésicl po absolvovani kurzu. Na zaklad¢ jeho vyhodnoceni by bylo mozné
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zjistit, zda zaméstnanec znalosti ziskané v kurzu skute¢né vyuziva ¢i nikoliv. Byt tieti
uroven Kirkpatrickova modelu je efektivnéjsi nez prvni dvé, pfesto neposkytuje konkrétni

informace o pfinosech kurzi.

Uplngj§i hodnoceni kvality kurzd by zajistilo vyuziti &tvrté urovné Kirkpatrickova modelu,
tedy hodnoceni vysledka a nasledné pouziti Phillipsova modelu méteni rentability investic
ROI Vyhodnocenim téchto dvou modeltl by spolecnost Skoda Auto, a.s. byla schopna
pfesné stanovit kvalitu jednotlivych kurzii a urcit, jaké mély tyto kurzy ptinosy pro
spoleC¢nost.  Evaluace ¢tvrté trovné Kirkpatrickova modelu by smétfovala na celou
organizaci a identifikovala by klicové ukazatele vztahujici se k cilim vzdé€lavaci akce.
Tyto ukazatele by byly ndsledné podrobeny analyze se zamérem vyhodnotit zmény, ke
kterym doslo v souvislosti s realizaci kurzu, a to naptiklad ve vykonnosti, vyrobé, trzbach
a u dalSich ukazateli podniku pifed a po jeho uskutecnéni. Vzhledem k Cetnosti
realizovanych kurz by v tomto pfipad¢ bylo vhodné hodnotit tyto ukazatele hromadné
vV ramci jednoho roku. Tento proces je ¢asové i financné€ velmi ndro¢ny, ale pokud by se
spole¢nost pro jeho vyuziti rozhodla, mohla by nasledné vyuzit jeho vysledkl k vypoctu

metody ROI.

Metoda ROI vyjadiuje ndvratnost investic vynalozenych na vzd€lavaci akci a jeji vysledek
je vyjadien v procentech. Tato procentudlni hodnota ptedstavuje vySi ndvratnosti nad
ramec vynaloZenych investic (Tenkl, 2014). V ptipadg, ze by se spole¢nosti Skoda Auto,
a.s. podafilo uspéSné stanovit pfinosy vzdélavacich akci na zdkladé ctvrté Grovné
Kirkpatrickova modelu, je nejprve nutné tyto piinosy kvantifikovat, tedy pievést do
finan¢niho vyjadieni. Po vycisleni celkovych ndkladi na konané Skoleni Ize nasledné
vypocitat hodnotu ROI podle vzorce uvedeného shora v kapitole 2.5.2. Podle Phillipse by
hodnota vysledku méla ¢init nejméné 25 %. V ptipadé niz8i hodnoty by méla spole¢nost
pfijmout opatfeni ke zkvalitnéni kurzii a zvySeni rentability investic. Pro demonstraci

vyuziti metody ROI je pouzito jednoduchého ptikladu:

Bylo realizovano skoleni v oblasti kvality pro zaméstnance odde€leni fizeni kvality. V
urcitém sledovaném obdobi od realizace kurzu bylo prokazan, ze se sniZilo mnozstvi

reklamaci a zaroven se zvysil prodej. Efektem vzdélavaci akce tak bylo zvySeni trzeb o
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¢astku 150 tisic korun. Celkové ndklady vynalozené na vzdélavaci akci pritom Cinily pouze

100 tisic korun. Po dosazeni téchto hodnot do vzorce je dosazeno nasledujiciho vysledku:

~ 150 000 —100 000

— 0
100000 x 100 =50 %

Z vysledku je patrné, Zze kazda koruna vynalozend na vzdé€lavaci akci pfinesla spolecnosti

zisk ve vysi 50 haléft nad ramec investice.
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Z7avér

Kvalita je dnes vnimana jako jedna z nejvyznamnéjSich vlastnosti, které zakaznici od
vyrobkil a sluzeb ocekavaji, a na jejimz zaklad¢ se rozhoduji o investici. Nicmén¢ aby
spolecnost zajistila nabidku kvalitnich produktl, musi nejprve pfijmout kvalitu jako
celopodnikovy postoj a musi pravidelné realizovat opatfeni, kterd povedou ke
kontinudlnimu zlepSovani kvality vSech firemnich procest. Neustalé zlepSovani kvality je
dalezité¢ vzhledem ke stale se zvysSujicim pozadavkim zékaznikii na produkt ¢i sluzbu.
Jednou z moznosti, jak k tomuto zlepsovani kvality spole¢nost vést, je klast diraz na

kvalitu lidskych zdrojt, ktera souvisi také s fizenim kvality.

Pro G&ely této zavéretné prace bylo vyuZito spoluprace se spole¢nosti Skoda Auto, a.s.
Tato spole&nost je nejvétsim vyrobcem automobilti v Ceské republice a vyznamné se podili
na tvorbé HDP, a to ve vysi témé&f 5 %. Kromé toho je také Skoda Auto, a.s. nejvétsi
Ceskou firmou z pohledu trzeb, nejvétSim exportérem a jednim z nejvyznamnéjSich
zaméstnavateli. Kofeny spoletnosti Skoda Auto, a.s. sahaji az do roku 1895, kdy
mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Véclav Klement spolu zalozili maly podnik nesouci
nazev Laurin& Klement. V souc¢asné dobé spole¢nost Skoda Auto, a.s. zaméstnava pies 34
tisic zaméstnanct a vyrabi pres 800 tisic vozidel za rok. Aby byla schopna reagovat na
neustdle se zvySujici pozadavky zakaznikli na diferenciaci a kvalitu produkt, musi
neustale inovovat a zlepSovat technologie a firemni 1 vyrobni procesy. Tyto kroky vSak
vyzaduji kvalifikovany personal, ktery zabezpeci jejich spravné a rychlé vyuziti. Jednim ze
zpusobl, jak dosdhnout pozadované kvalifikace persondlu, je vyuzit vzdélavacich

prostiedki.

Cilem této zavéretné prace je zhodnotit vyuziti vzdélavacich kurzii metod kvality a
navrhnout pro tyto kurzy systém opatfeni ve vybrané spolecnosti. Na zakladé zjisténych
udajt pak v ptipad¢ neptiznivych vysledkli navrhnout mozna opatieni vedouci ke zlepSeni
oblasti fizeni kvality. Metody kvality jsou nepostradatelnym nastrojem fizeni kvality, ktery
lze vyuzit pti feSeni problému jakékoliv podstaty, takika na kazdé urovni managementu.
V tomto sméru lze jako ptiklad zminit metody QFD, 8D Report, FMEA, DFMAS, diagram
pficin a nasledkd a mnoho dal§ich. Aby spole¢nost Skoda Auto, a.s. zlepsila vyuziti téchto
metod, zavedla v ramci Skoda Akademie a Akademie Kvality §koleni metod kvality, které
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se sklada ze sedmi kurzi a je v rezii oblasti fizeni kvality. Analyzou dat o navstévnosti
téchto kurzi ve sledovaném obdobi let 2017 az 2019 byla v této praci provedena analyza
nakladi a vyuziti kurzl, ktera zjistila nedostatecné vyuziti kapacity téchto kurzl, coz
predstavuje pro spolecnost Skoda Auto, a.s. nadbyteéné naklady. Za vyuziti metod kvality
fizeni, a to konkrétné metody diagramu pfic¢in a nasledk a metody FMEA, byla v této
praci navrzena opatfeni pro zkvalitnéni kurz. S pouzitim metody prvni urovné
Kirkpatrickova modelu hodnoceni spokojenosti kurzi, které spole¢nost Skoda Auto, a.s.
nashroméazdila za sledované obdobi, byly stanoveny mozné pfi¢iny nedostatecného vyuziti
kurzii, které byly graficky ztvarnény do diagramu rybi kosti. Udaje uvedené v tomto
diagramu byly nasledné pouzity jako piedloha pro sestaveni metody FMEA s cilem
zhodnotit mozné riziko (RPZ) efektu pfiCiny na nedostate¢ném vyuziti kurzii. Tato metoda
odhalila, Ze hodnota RPZ je vyznamnd pouze u Ctyf pficin. Jednd se o pficiny:
nedostate¢na prakticka ukazka pouziti metod, neoptimalni délka kurzii, nadmérné mnozstvi
informaci a nedostatecnd aktualizace studijnich materidlii. Pro tyto Ctyfi pfi¢iny byla
navrzena opatieni se snahou hodnotu RPZ eliminovat, nebo alespon snizit. Po opétovném
pouziti metody FMEA, tentokrat se simulaci vyuZiti navrZzenych opatfeni, bylo dosazeno
vyrazného snizeni hodnoty RPZ. Realizace navrzenych opatfeni by tak mohla napomoci ke
zkvalitnéni kurzi metod kvality a zvySeni jejich vyuzitelnosti. ZlepSeni vyuziti kurzt by
soucasné vedlo k zefektivnéni navratnosti investic a ke zlepSeni Cinnosti oblasti fizeni

kvality, a tim i celého podniku.

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost zaméfuje zejména na hodnoceni spokojenosti ucastnikl
kurzt, tedy vyuziva k evaluaci efektivnosti kurzu prvni troven Kirkpatrickova modelu, je
v praci dale navrzeno Castéj$i vyuzivani druhé troven Kirkpatrickova modelu, a to
hodnoceni poznani. Prostfednictvim tohoto hodnoceni je mozné odhalit, zda ucastnici
kurzu pfednaSené téma pochopili a jsou schopni nové informace dale pouzivat pii své
praci. Krom¢ zminéné druhé tirovné by bylo vhodné vyuzit i tfeti urovné Kirkpatrickova
modelu pro evaluaci chovani. Jednalo by se o zavedeni hodnoticiho néstroje s cilem zjistit,
zda absolventi kurzii i S odstupem casu disponuji znalostmi, které ziskali absolvovanim

kurzu a zda tyto znalosti pouZzivaji pfi plnéni pracovnich ukoli.

Ke zhodnoceni konkrétnich ptinosii vzdélavacich akci by pak méla spolecnost vyuzit Ctvrté

urovné Kirkpatrickova modelu, tedy hodnoceni vysledk, a nasledné Phillipsova modelu
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meéfeni rentability investic. Pomoci ¢tvrté urovné Kirkpatrickova modelu by bylo mozné
identifikovat ukazatele, na které mélo skoleni vliv. Zmény téchto ukazatell pak pfedstavuji
pozitivni ¢i negativni pfinosy pro spole¢nost. Kvantifikovanim téchto ptinosti a vycislenim
celkovych nakladi na vzdélavaci akcei 1ze vypocitat pomoci metody ROI financni zisky nad

ramec investic.
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Piiloha A Rizeni kvality

Principy managementu kvality

Nyni budou charakterizovany hlavni zasady, které musi byt dodrzovany v kazdém systému
kvality. Ackoli ptistupti ke QMS je mnoho, vétSina odborniki, zabyvajici se kvalitou se ve
svych publikacich shoduje na zakladnich principech managementu kvality. Stanovuji spolu
snormou ISO 9000 osm zakladnich zéasad fizeni kvality, které by mély organizace

uplatiiovat za uc¢elem konstantniho zvySovani vykonnosti.

1. Zaméfeni na zédkaznika: Organizace jsou zavislé na externich zakaznicich, proto by se
m¢ély snazit trvale uspokojovat jejich potieby, aby si zajistily pfeziti. Proto je nutné,
aby postupovali podle ur€itych ¢innosti, které jim pomohou tyto potieby uspokojovat.

2. Vidcovstvi: Pokud organizace chtéji cilené zvySovat svou vykonnost, neobejdou se
pfi tom bez vid¢ich osobnosti, které udévaji dlouhodobi smér organizace a svym

3. Zapojeni zaméstnancl: V dnes$ni dobé jsou zaméstnanci povazovani za nejcennéjsi
zdroj organizace. Ty si totiz zacaly uvédomovat, Zze zaméstnanci, tedy lidské zdroje
nejsou jen zdrojem prace, ale jsou také informaci a védomosti, a proto je nutné o né
pecovat a rozvijet jejich potencial. Proto je dilezité vytvotit pro né¢ vhodné prostiedi a
vice je zapojit do organizacnich aktivit.

4. Procesni pfistup: Jedna se o soubor vzajemné souvisejicich ¢innosti, které pretvare;ji
vstupy na vystupy, a to za pouziti kombinace zdroji organizace. Tyto procesy jsou
takika nezbytné pro spravné utvafeni a rozvoj veskerych systémi managementu, a
tedy i QMS.

5. Systémovy pfistup k managementu: Systémovy ptistup se pouzivd v navaznosti na
princip procesni. Jednotlivé procesy, jak je uvedeno vyse, na sebe navzdjem piisobi na
zéklad¢ dosahovanych vysledkl a z tohoto diivodu je nelze fidit izolovang, a proto je
zcela logické zalozit jejich fizeni na systémovém principu. Ve své podstaté jde o to, ze
vystupy z procesli organizace jsou pouzity jako vstupy jinych dalSich procest, tim

vzniké paradox, Ze vlastnici procesu jsou jak jejich dodavatelé, tak odbératelé.
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6. Neustalé zlepSovani: Klicovym faktorem zvySovani produktivity organizace je
neustalé¢ zlepSovani. Jedna se o rizné aktivity a metody vedouci ke zlepSovani
vykonnosti zaméstnancti, produktd, procesii a manazerskych systému. Existuje celd
fada nejraznéjSich zlepSovacich metod, klasickym piikladem je takzvany Deminglv
PDCA cyklus.

7. Management na zaklad¢é faktl: Kazdé ucinéné rozhodnuti je kli¢ové pro dalsi kroky
organizace, nelze je tedy brat na lehkou vahu. Proto je diilezité, aby tato rozhodnuti
byla opfena o data a informace vyplivajici z hluboké analyzy vysledkii organizace.
V soucasnosti je ovSem kvuli nepfebernému mnozstvi informaci n€kdy problematické
najit spravna a relevantni data. DileZitost méfeni a vybéru dat je rozepsana i v kapitole
Mgéfeni, analyza a zlepSovani v normach CSN EN ISO 9001.

8. Vzijemné prospésné vztahy s dodavateli: Kazd4 organizace je schopna fungovat jen
diky dodavatelsko-odbératelskym vztahtim at’ uz nakupuje hmotny material, informace
nebo sluzby, ¢i je prodava. Proto je pro zajisténi efektivnosti dulezité vytvaret,
udrzovat a zlepSovat partnerské vztahy mezi kooperujicimi stranami, ¢imz je

prohlubovana vzajemna divéra.

Nenadal (2008) vsak téchto osm zakladnich zasad rozsifuje a hovoti tak ve své publikaci o
jedenacti zakladnich principech. Obohacuje téchto zminénych osm o princip uceni se,

flexibility a spoleenské odpovédnosti.

9. Uceni se: Princip uceni se je spojovan s principem zapojeni zaméstnancii, nebot” se
tyka stejné problematiky a dale ji dopliuje a fikd, Ze neustdly rozvoj potencidlu,
znalosti a dovednosti je klicem k dosazeni uspéchu. VéEtSina organizaci si tento fakt
uvédomuje a snazi se jejich potencial rozvijet za pomoci riznych metod jako Skoleni,
komunikace, motivace a jiné.
rychle, a hlavné efektivné reagovat na zmény, a to jak vnitini, tak 1 vnéj$i podnéty.
Pokud organizace, respektive vrcholové vedeni princip spliiuje, pak si zajistuje nejen
soucasny, ale také budouci uspéch na otevienych trzich.

11. Spolecenska odpovédnost: Kazda organizace musi pii vyrobé dbat nejen na vnitini
prostiedi podniku, ale 1 na to vné&js$i. Na zéklad¢ zdkonnych a normativnich pozadavk

na kvalitu, socialni vyvoj a environment je nucena piijmout opatieni, kterda budou

100



ptispivat k sou¢asnému 1 budoucimu udrzitelnému rozvoji, transparentnosti a

pozitivnimu vyvoji spole¢nosti (Nenadal, 2008).

Koncepce managementu kvality

Vzhledem k rozmanitosti ¢innosti v podnikatelské sféfe s postupem ¢asu vznikla Siroka
Skala raznych pohledti na management kvality. V dne$ni dobé jsou uvadény tii hlavni
koncepce neboli strategické pfistupy rozvoje systémii managementu kvality. Tyto
koncepce svou existenci utvareji principy managementu kvality, a to s riiznou intenzitou a

riznou naro¢nosti na zdroje a znalosti. Uvedené koncepce jsou:

o Koncepce TQM
e Koncepce norem 1ISO

e Koncepce podnikovych a odvétvovych standardu (Blecharz, 2015)
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Koncepce TQM

Koncepce podnikovych a odvétvovych standardi a koncepce norem ISO jsou casto
oznacovany za preskriptivni, to v praxi znamena, ze jednotlivé jejich ¢asti jsou fizeny
pozadavky pfisluSnych standardi. Koncepce oznacovana jako TQM (Total Quality
Management) je na rozdil od nich oznacovana jako oteviena filosofie managementu, tedy
je oteviena riznym formam, které mohou napomoci organizaci v rozvoji. Koncepce TQM
byla formovana jiz v prubéhu Sedesatych let dvacatého stoleti, a to predevsim v Japonsku

odkud se dostala do USA a pozdé&ji i do Evropy (Hans-Ulrich Frehr, 1995).
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Pro zavedeni filozofie TQM do praxe vyuzivaji organizace rizné modely. Témi
nejznaméjsimi jsou model Demingovy ceny, model ceny Malcolma Baldrige a takzvany

model excelence EFQM.

Model Demingovy ceny je japonské ocenéni udélované od roku 1951 za mimotadny piinos
pro rozvoj managementu kvality. Model ceny Malcolma Baldrige je naopak americké
ocenéni zroku 1987, které udé€luje samotny prezident USA a ocenénym organizacim
poskytuje vérohodnost a prestiz. Ocenéni, na které bude vice zaméteno je model excelence
EFQM, ktery je v souasnosti nejvice uznavanym a uzivanym modelem v Evropé.
European Foundation for Quality Management (EFQM), ktera vznikla v roce 1988,
vytvotila na zdklad€ vlastnich poznatkd a za podpory japonského a amerického piistupu
vlasti model ceny za kvalitu pro evropské organizace. Tento model byl uveiejnén az v roce

1991 a prvi ocenéni bylo udéleno roku 1992 (Nenadal, 2016).

Model Excelence EFQM se sklada z deviti zakladnich kritérii a kazdé z nich se dale d¢li,
celkem tvofi 32 dil¢ich kritérii. Z obrazku je patrné, ze prvnich pét kritérii oznacovanych
jako ,,Nastroje a prostiedky* nabada organizace, jakym zpisobem dosahovat pozitivnich

vysledkt, zatim co zbyla Ctyfi kritéria tyto vysledky posuzuji. Kazdé¢ kritérium ma urcity

pocet bodu, ktery je dan vahou daného kritéria v modelu. Témito body Ize hodnotit dana
kritéria pfi plném tedy stoprocentnim uplatnéni, a to do maximalni vyse 1000 bodt, coz

znaci dokonaly stav QMS v podniku (Pyzdek, 2013).

Je také nutné podotknout, Ze nejlepSich vysledkli miize organizace dosahnout jen tehdy,
pokud dosahuje nadprimérnych hodnot v oblastech loajality a spokojenosti u zaméstnanct
a externich spotfebiteli a dale pak v oblasti spolecenského vnimani. Hodnoty dilCich
vysledkd jsou vSak zavislé na spravné navrzeném fizeni procesii, kterého neni mozné
dosdhnout bez adekvatniho rozloZeni zdroji a zajiSténi odborné zpusobilych a
motivovanych zaméstnancii. Zminéné aktivity a poZadavky musi navic kopirovat jasn¢ a

srozumitelné definovanou firemni politiku a strategie (Charantimath, 2011).
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Koncepce norem 1SO

Vzhledem k silné globalizaci trzni sféry v devadesatych letech dvacatého stoleti bylo
potfeba vytvofit sadu opatfeni, norem, které by napomadhali usmériiovat chod na
mezinarodnim trhu. V ramci tohoto faktu pfisla Mezinarodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standartization), jez ma v souc¢asné dob¢ 164 ¢lent, s fadou
norem ISO. Mezi tyto normy patii napiiklad normy bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

vvvvvv

tady ISO 9000, které upravuji fizeni systému kvality QMS (Castoral 2015).

Pro tuto fadu norem je charakteristické, Ze maji generickou podstatu. To v praxi znamena,
ze je lze pouzit nejen na vyrobky hmotného charakteru, ale také na produkty nehmotné a
tedy sluzby. Dal§im charakterem je jejich nezdvazna aplikace. Normy ISO 9000 jsou pouze
doporucujicim prvkem pro organizace, nicméné v soucasné dobé uz vétSina odbératelil
Vv ramci mezinarodniho trhu pozaduje u svych dodavateld, aby se jimi fidily. Aby
dodavatel mohl prokazat, ze u sebe aplikoval normy ISO 9000, musi vlastnit platny

certifikat vydany nezavislym akreditovanym certifikaénim organem.

Rada norem ISO 9000, ktera je v Ceské republice oznadovéana jako CSN EN ISO 9000 se

sklada ze souboru c¢tyt zakladnich norem:

e |SO 9000 — Systémy managementu kvality — zakladni principy a slovnik

e 1SO 9001 - Systémy managementu Kvality — pozadavky

e 1SO 9004 - Systémy managementu Kvality — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

e ISO 19011 — Smérnice pro auditovani systémi managementu kvality a systémi

enviromentalniho managementu

ISO 9000 (zakladni principy a slovnik) je ptedpis, ktery v sobé nese zasady a definice
vztahujici se k managementu kvality. Definuje sadu principii uvedenych v kapitole 2.2 a
dale pak tadu odbornych pojmu vyuzivanych v dalSich ¢astech normy ISO 9000 (Veber,

Hulova a Plaskova, 2010).

ISO 9001 (pozadavky) obsahuje opatfeni, ktera je organizace povinna splnit, aby bylo
mozné ji udelit certifikat. V roce 2015 byla norma upravena a mohla tak 1épe reagovat na

zmény v podnikatelské sféte. PoZzadavky vni uvedené jsou vSak oznaCovéany jako
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minimalni opatieni pro certifikaci, a proto byvaji ¢asto dopliiovdna o vnitropodnikové
standardy (Fuchs, 2016)

ISO 9004 (smérnice pro zlepSovani vykonnosti) neni piedmétem certifikace. Jedna se
Vv podstaté o jakysi dopln€k k certifikadtu 9001, jenz ma za cil rozsifit jeji pozadavky. Jde

tedy pouze o soubor navodu zlepSujicich systém managementu kvality.

Koncepce podnikovych a odvétvovych standardi

Koncepce odvétvovych standardii vznikla jiz v sedmdesatych letech minulého stoleti jako
potfeba vytvaieni systémovych piistupli k managementu kvality a je tim padem ze vSech
tii koncepci nejstarsi. Z hlediska naro¢nosti zavedeni vSak lezi na pomezi obou koncepci
ISO a TQM. Pozadavky v ramci odvétvovych standard byly utvofeny do norem, které

byly a nékteré stale jsou platné pro urcita odvétvi (Hans-Ulrich Frehr, 1995).

Oborové standardy se fidi, pfesnéji feceno respektuji pozadavky norem ISO a zaroven
dopliiuji jeji obecnost o specifické pozadavky, které jsou typické v ramci potieb
jednotlivych odvétvi, ¢imz zanikd moznost univerzélniho pouziti pro rGzné obory.
Nejstars§imi standardy zabezpecovani kvality jsou postupy spravné vyrobni praxe
oznacované jako GMP (Good Manifacturing Practice). Tyto postupy se uZivaji pii vyrobe,
piepravé, distribuci a skladovani farmaceutickych vyrobkl. Jako dalsi ptfiklady je mozZné
uvést ASME kody pro obor téZkého strojirenstvi, publikace AQAP fady 2100, které
specifikuji management kvality dodavatelim armady ¢lenskym zemim NATO a dalsi.
Publikace uvadégji dva moderni odvétvové standardy, jde o technickou specifikaci ISO/TS
16949:2002 a o standard IRIS. Systém ISO/TS 16949:2002 vznikl pro podporu specifikace
zavadéni a certifikace QMS v automobilovém primyslu a je celosvétove rozsiten. Druhy
ze zminénych modernich standardi IRIS byl vytvofen za ucelem certifikace QMS v oblasti

kolejovych vozidel (Veber, 2010).

Obecné 1ze urcit zakladni charakteristiky vSech modernich oborovych standardii do péti

znaku:

e Respektovani a obohacovani norem ISO
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e Vymezeni konkrétnich pozadavki pro urcitd odveétvi

¢ Nelze jejich postupy vyuzivat ve vSech odvétvich jako u norem ISO

e Diky narocnosti certifikace jsou respektovany i v jinych odvétvich

e Mohou obsahovat pozadavky na environmentalni ochranu prostfedi a bezpecnost pii

praci (Nenadal, 2018)

DalSi metody kvality

V této podkapitole jsou uvedeny nckteré dal§i metody kvality zmiflované v této praci.

QFD

V ptipadé metody QFD (Quality Function Deployment) se jedné o identifikaci pozadavki
zakaznikil a jejich pfevod do inherentnich, tedy internich vlastnosti vyrobku, procesu ¢i
sluzby. Tato metoda pochazi z Japonska a pouziva se v pocatecni fazi planovani nového
produktu. Pro zjednoduseni je utvafena do grafické podoby soustavou matic, diky kterym

lze snadno zachytit veskeré informace a zndzornit jejich propojeni (Nenadal, 2011).

Tato matice se konkrétné nazyva ,,dim kvality®, ktery byl ptivodné tvofen péti ¢astmi

(pokoiji):

e potieby cilovych zdkaznikd,

e transformace potieb zakaznikti do pozadavki na vyrobek,
e vztahy mezi potfebami a pozadavky zakaznikd,

e vyznam potieb pro zakazniky,

e kvantifikace pozadavk.

Metoda byla v prubéhu let upravovana a aby mohla 1épe plnit sviij tkol, byla doplnéna o

dalsi tfi ¢asti (pokoje):

e hodnoceni substituti zakazniky,
e technické srovnani,
e vztahy mezi pozadavky na vyrobek (Nenadal, 2011).
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Vztahy mezi

charakteristikami

Jak?
Charakteristiky produktt

CO?

. . . Srovnani s
Vztah mezi pozadavky zakaznika

Pozadavky zakazniki konkurenci

(CO?) a znaky kvality (JAK?)

Jak moc?

Srovnani znakli naSich produkti
s konkurenci dosahovanych hodnot

Obrazek 10: QFD
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala (2011)

8D Report

8D Report je metodou komplexniho feSeni problémt vyznamnéjsiho rozsahu, konkrétné
problémt, jejichz feSeni Casto nebyva v silach jednotlivce a zdroven, jejichz feSeni

vyzaduje vice ¢asu a investic (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
Jednotlivé Casti/kroky:
e DO — Identifikace zakaznika, pfesna formulace konkrétniho problému/reklamace a

pfijmuti okamzitych opatieni.
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e D1 - Jmenovani tymu

e D2 — Definice a popis problému

e D3 - Stanoveni do¢asnych opatieni

e D4 — Definice hlavni pfi¢iny

e D5 — Navrzeni trvalych napravnych opatieni

e D6 — Zavedeni trvalych napravnych opatieni

e D7 — Stanoveni preventivnich napravnych opatieni pro produkt/proces
e D8 — Uzavfeni pripadu, hodnoceni, dokumentace feseni

DO — Identifikace zakaznika, pfesna formulace konkrétniho problému/reklamace a ptijmuti
okamzitych opatieni.
V tomto kroku musi odpovédny pracovnik zjistit:

e Kdo reklamuje (zdvod, odd€leni, jméno reklamujiciho)
e Piesny popis reklamace véetné ndzvu dilu, ¢isla dilu a vyrobni operace
e Rozsah reklamace (o kolik dila ¢i operaci se jednd)
e Jakého rozsahu dilti se problém/reklamace jedna
e Kdy byly dily vyrobeny
Na zaklad¢ zjisténych tdaji odpovédny pracovnik rozhodne a zajisti pfijmuti okamzitych

opatfeni, naptiklad izolaci vadné davky vyrobkt a jejich okamzité 100 % pretfidéni ¢i 100

% kontrolu vyroby na dané operaci.

D1 — Jmenovani tymu

Za ptedpokladu, Ze jednotlivec neni schopen urcity problém rychle vyftesit, je nutné utvorit
skupinu lidi, kteti maji dobrou znalost firemnich procesti, pravomoci a dovednosti dany
problém vyfesit a jsou schopni implementovat opatieni k eliminaci tohoto problému. Na
zacatku jsou v tymu urceny role (vedouci tymu, ¢lenové, zapisovatel, ...) a nasledné jsou
jasné nadefinovany cile jednotlivych ¢lent a jejich zodpovédnost. V idealnim piipadé jsou
soucasti tymu i1 ¢lenové managementu (na vhodné trovni). Dilezité pii feSeni problému
metodou 8D Reportu je vhodné vyuzivat znalosti a zkuSenosti odbornikd, ale 1 délnikd a

4

nejvhodnéjsi je zacit problém fesit v misté jeho vzniku.

D2 — Definice a popis problému

V této fazi je komplexné popsan feseny problém, ne pouze jeho projevy. Pro spravné
urceni problému je vhodné pokladat otazky typu ,,Pro¢?* a odpovidat tak na otazku ¢eho se

problém tyka a ¢eho naopak jiz ne. Je velmi dulezité klast diraz na srozumitelnou a
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presnou definici problému, nebot je tato faze kritickd pro spravné urceni rozhodujici
pficiny.

D3 — Stanoveni docasnych opattfeni — izolace problému

V tomto kroku jsou zavedena, monitorovana a dokumentovana vSechna docasna opatieni
vedouci k izolovani problému, a to od zékaznika az do zavedeni trvalého napravného
opatfeni. Pfikladem takového opatieni mize byt kontrola a vytfidéni neshodnych vyrobki,
aby se neshodné vyrobky nedostaly do dalsi vyroby u zakaznika. Dal$im moznym feSenim

muze byt i okamzita vyména neshodnych vyrobki za shodné.

D4 — Definice (nalezeni) hlavni pfic¢iny

Hlavnim cilem této ¢tvrté faze je identifikovat vSechny mozné pticiny vzniku problému.
Jednim z nastroj, ktery umozniuje identifikaci moznych pficin je Ishikawiv diagram piicin
a nasledku. Podstatnou soucast této faze ptredstavuje i ovéteni, zda byla opravdu odhalena
kotenova pficina.

D5 — Navrzeni a ovéteni trvalého napravného opatieni

Vysledkem této paté faze feSeni problému by méla byt volba nejlepSiho mozného opatieni
K odstranéni problému. Jednim z nastroji pro volbu nejlep$iho napravného opatieni je

Paretova analyza. Po volb¢ je nutné ovétit, zda opatteni problém eliminuje.

D6 — Zavedeni trvalého napravného opatieni

V tomto kroku by mélo dojit k samotnému nadefinovani a zavedeni trvalych napravnych
opatfeni, které bude eliminovat problém. Moznym piikladem je uprava vykresoveé
dokumentace nebo technologického postupu ¢i predepsani 100% samokontroly

proskolenym pracovnikem.

D7 — Stanoveni preventivnich ndpravnych opatieni pro produkt/proces, které¢ maji zabranit
opctovnému vyskytu problému

Tato faze si klade za cil zabranit opétovnému vyskytu feSeného problému 1 potencialnich
problémi podobnych nebo souvisejicich. Je tedy dulezité analyzovat, ptipadné i zménit
stavajici procesy, metody, dokumentaci, systémy managementu a vyrobni systémy, které

JSOu Vv soucasnosti vyuzivany a mohou mit na vyskyt problému vliv.

D8 — Uzavfeni ptipadu, hodnoceni, podékovani tymu, dokumentace feSeni
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Dochazi ke sdéleni vysledkt. Dulezité je rozpoznat ptispéni jak jednotlivet, tak i celého
tymu a pouzitych zdroji. Dulezitou soucasti je i dokumentace feSeni pro ptipad mozného

opakovani stejného problému/reklamace (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

DOE

Taguchio metoda (Design of Experiments) je technika planovanych experimenti
vyuzivana zejména v pocate¢nim stadiu vyvoje nového produktu. Podle definice se jedna o
experimentalni strategii, kterd soucasné zkouma cinky vice faktort, a to prostiednictvim
provadéni testll na jednotlivych urovnich. Zjednodusené fec¢eno je to nastroj urceny ke
zlepSovani vyrobkl nebo technologii v piipadech, kdy neni jasné, ktery Cinitel pisobi na

koneénou kvalitu produktu &i procesu (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).

Aby byla metoda provedena spravné a bylo tak mozné pouzit jeji vysledky je potieba

dodrzet pét nasledujicich krok:

1. Planovéni experimentu — je dulezité piesné nadefinovat vSechny nezbytné vstupy
jako jsou cil experimentu, postup, mozné ovliviyjici faktory, pocet urovni,
charakter kvality a dal$i. Vhodny nastroj pro urceni jednotlivych vstupl je
brainstorming.

2. Navrhovani experimentu —

3. Provedeni experimentli — experimenty se provadéji na zaklad¢ zpracovaného
navrhu, a to nejCastéji ve vyvoji, ve vyrob¢ nebo ve sluzbach.

4. Analyza vysledkt experimentd — obvykle se provadi ve tfech krocich
e Stanoveni optiméalnich podminek
e Procentualni podil faktort
e Odhad hodnoty charakteristiky kvality pfi optimalnich podminkach

5. Ovéfovaci testy — jedna se o testy, které maji za cil ovétit vysledky analyz, zda
odpovidaji predpokladiim (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.).
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Priloha B Tabulka konani kurzu a ucasti na nich

Tabulka 19: Kondni a ucast na kurzech za rok 2017, 2018 a 2019

2017

Zkratka Koncové Oznaceni k
akce Oznaceni akce Poc¢at.datum | datum Rezervace Volna mista | vymazu
1-11-017 Systém referencnich bodii — RPS 18.01.2017 |18.01.2017 8 10 | Nezaskrtnuto
1-11-014 Zéakladni metody a nastroje fizeni kval. |22.02.2017 |22.02.2017 4 14 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémi ve SKODA AUTO [ 03.03.2017 [03.03.2017 7 11 | Nezagkrtnuto
1-11-320 Nastroje a metody v predvyrob. etapach | 16.03.2017 |16.03.2017 4 14 | Nezaskrtnuto
1-11-018 FMEA — analyza moznosti vzniku vad. |21.03.2017 |21.03.2017 8 10 | Nezaskrtnuto
1-11-034 Methodenpass | 28.03.2017 [29.03.2017 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-300 8D Report 11.04.2017 |11.04.2017 9 9 | Nezaskrtnuto
1-11-035 Methodenpass |1 04.05.2017 | 05.05.2017 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-357 Inovace, inovacni mysleni a kreativita |11.05.2017 |11.05.2017 19 0 | Nezaskrtnuto
1-11-358 Systematicka analyza problému 15.06.2017 |15.06.2017 15 3 | Nezaskrtnuto
1-11-014 Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. |06.09.2017 |06.09.2017 17 1| Nezaskrtnuto
1-11-357 Inovace, inovacni mysleni a kreativita | 14.09.2017 |14.09.2017 18 0 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Reseni problémii ve SKODA AUTO  [25.09.2017 |25.09.2017 13 5 | Nezagkrtnuto
1-11-018 FMEA — analyza moZnosti vzniku vad |05.10.2017 |05.10.2017 6 12 | Nezaskrtnuto
1-11-034 Methodenpass | 09.10.2017 |10.10.2017 8 10 | Nezaskrtnuto
1-11-357 Inovace, inovacni mysleni a kreativita {25.10.2017 | 25.10.2017 14 4 | Nezaskrtnuto
1-11-300 8D Report 02.11.2017 |02.11.2017 10 8 | Nezaskrtnuto
1-11-035 Methodenpass 1| 06.11.2017 |07.11.2017 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-358 Systematickd analyza problému 16.11.2017 |16.11.2017 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-320 Naéstroje a metody v predvyrob. etapach | 22.11.2017 |22.11.2017 10 8 | Nezaskrtnuto
1-11-017 Systém referencnich bodi — RPS 23.11.2017 [23.11.2017 11 7 | NezaSkrtnuto
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2018

Zkratka Koncové Oznaceni k
akce Oznaceni akce Pocat. datum | datum Rezervace Volnd mista | vymazu
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 28.02.2018 |28.02.2018 12 6 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémi ve SKODA AUTO  [14.03.2018 | 14.03.2018 17 1 | Nezagkrtnuto
1-11-014 Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. |28.03.2018 |28.03.2018 16 2 | NezaSkrtnuto
1-11-300 8D Report 19.04.2018 |19.04.2018 11 7 | Nezaskrtnuto
1-11-018 FMEA — analyza moznosti vzniku vad | 15.05.2018 |15.05.2018 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-320 Nastroje a metody v predvyrob. etapach | 06.06.2018 |06.06.2018 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 12.06.2018 |12.06.2018 11 7 | NezaSkrtnuto
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 21.09.2018 |21.09.2018 15 3 | NezaSkrtnuto
1-11-014 Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. |03.10.2018 |03.10.2018 15 3 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémii ve SKODA AUTO  [15.10.2018 [15.10.2018 18 0 | Nezaskrtnuto
1-11-358 Systematickd analyza problému 16.10.2018 |16.10.2018 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-018 FMEA — analyza moznosti vzniku vad |18.10.2018 |18.10.2018 0 18 | Zaskrtnuto
1-11-320 Nastroje a metody v predvyrob. etapach | 13.11.2018 |13.11.2018 7 11 | Nezaskrtnuto
1-11-358 Systematicka analyza problému 23.11.2018 [23.11.2018 12 6 | NezaSkrtnuto
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2019

Zkratka Koncové Oznaceni k
akce Oznaceni akce Pocat. datum | datum Rezervace Volna mista | vymazu
1-11-032 Reseni problémi ve SKODA AUTO 07.02.2019 |07.02.2019 13 5 | Nezaskrtnuto
1-11-014 Zakladni metody a néstroje fizeni kval. |07.03.2019 |07.03.2019 10 8 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémii ve SKODA AUTO  [20.03.2019 [20.03.2019 9 9 | Nezaskrtnuto
1-11-018 FMEA — analyza moznosti vzniku vad |10.04.2019 |10.04.2019 5 13 | Nezaskrtnuto
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 16.04.2019 |16.04.2019 12 6 | NezaSkrtnuto
1-11-014 Zéakladni metody a nastroje fizeni kval. |24.04.2019 |24.04.2019 16 2 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémi ve SKODA AUTO  [14.05.2019 [14.05.2019 16 2 | Nezagkrtnuto
1-11-014 Zékladni metody a nastroje fizeni kval. |05.06.2019 |05.06.2019 15 3 | Nezaskrtnuto
1-11-300 8D Report 18.06.2019 |18.06.2019 8 10 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémi ve SKODA AUTO  [19.09.2019 [19.09.2019 14 4 | Nezagkrtnuto
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 20.09.2019 20.09.2019 9 9 | NezaSkrtnuto
1-11-014 Zakladni metody a ndstroje fizeni kval. |27.09.2019 |27.09.2019 14 4 | NezaSkrtnuto
1-11-320 Nastroje a metody v predvyrob. etapach | 09.10.2019 |09.10.2019 9 9 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Regeni problémi ve SKODA AUTO ~ |01.11.2019 |01.11.2019 0 18 | Zagkrtnuto
1-11-358 Systematicka analyza problému 06.11.2019 06.11.2019 6 12 | Nezaskrtnuto
1-11-357 Inovace a kreativita v kvalité 15.11.2019 |15.11.2019 12 6 | Nezaskrtnuto
1-11-032 | Reseni problémii ve SKODA AUTO  [05.12.2019 |05.12.2019 12 6 | Nezaskrtnuto
> 495 442

Zdroj: (Interni zdroje Skoda Auto, a.s.)
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Priloha C Formular FMEA

Tabulka 20: Formulair FMEA

Nazev FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA FMEA-Typ

Name der FMEA Bearbeiter Datum der Umsetzung

Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum posledni zmény

Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status Datum der letzten Anderung

FMEA Tym / FMEA

Team

Funkce |Mozna | Mozny S | Pfi¢ina | Kont, Vznik | Vyznam | Odhaleni | MoZné | Doporu¢end | Odpovédnost | Termin | Provedend | Vznik | Vyznam | Odhaleni | MozZné | Stav
chyba disledek prev riziko | opatieni opatieni me

opatieni

Funktion | Potentielle | Potentielle Ursache Kontroll- A B E RPZ Empfohlene zu erledigen Getroffene A B E RPZ | Stand

Fehler Fehlerfolge mafnahme Abstellmafinahme | durch Mafinahmen
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Priloha D Dotaznik hodnoceni kurzu

Zpétna vazba hodnoceni kurzu

Kurz/¢islo kurzu: Misto konani:

Firma/Lektor: Datum:

V nasledujici tabulce oznadte symbolem ,.X“ pole, odpovidajici dle Vaseho nazorutirovni hodnoceného
kritéria.

Hodnotici stupnice: 1 — nejlepsi, 4 — nejhorsi, 0 - nehodnoceno

Mate-li konkrétni pfipominky nebo komentéfe, prosim pfipojte je k jednotlivym kritériim.

V pripadé hodnoceni 3 a 4 je komentaF nutny.

Pohlavi: Muz Zena
Vzdélani: Z8 SS nebo odborné vyuéeni s maturitou VS (Bc., Ing., Mgr.)
Pracovni zaméfeni: Vedouci Koordinator THZ specialista
THZ referent THZ auditor THZ projektant
Kritéria hodnoceni Urovet hodnoceni Komentaie/Pfipominky

1 | 2 ] 3 ] 4

Byl pro Vas kurz uzite¢ny? (nové
informace/naméty; naméty
vyuzitelné v praxi

Jak hodnotite obsah kurzu?
(témata dostatecna, pfinosna?)

Jak hodnotite vykon lektora/ti?
(vyklad pestry a dynamicky,
srozumitelny, zajimavy, ptiklady
Z praxe?

Byl obsah kurzu odpovidajici
danému ¢asovému rozsahu?

Odpovidali studijni podklady
pribéhu a cili kurzu?

Jak jste spokojen s organiza¢nim
zajisténim kurzu? (prihlaska,
pozvanka, prostory — ucebny,
laboratofe...)

Uved'te, prosim, max. 3 pozitiva:

Uved'te, prosim, max. 3 negativa:

Uved'te, prosim, max. 3 podnéty ke zlepieni procesti ve Skoda Auto, a.s. — tykajici se obsahu kurzu:

Doporucil byste tento kurz kolegim? ANO NE

Deékujeme za vyplnéni dotazniku.
Vase informace budou vyuzity vyhradné pro vyhodnocovani kurzii a jejich inovaci.
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