Zprava z pracovni cesty

Datum pfednasky:  27.10.2015

Misto konani: Méstska védecka knihovna v Liberci
Pfednasejici: Mgr. Véra Ondfichova
Téma: Public Relations a komunikace v knihovnach

Cilem pfednasky bylo seznamit nas s pojmem ,Public Relations®, jeho vyznamem a
uplatiiovani vlivu vefejnosti a spolecnosti celkové ve vztahu k nejriznéjSim institucim,
firmam, organizacim, atd. V prvni &asti ndm pani Mgr. Véra Ondfichova vysvétlila vyraz
Public Relations, jeho vyznam pro vyuziti v nasi praci (praci v knihovné - TUL).

Public Relations je anglicky vyraz a v pfekladu znamena soubor vztahi mezi institucemi,
komunikace, propagace, sméfujici pro Sirokou vefejnost, ale i pro vybrané cilové skupiny
obyvatel. Jedna se o dlouhodobou cilevédomou ¢innost, sméfujici k vytvareni a ovlivihovani
nazoru klient na vybrana témata.

Dalsi ¢ast pfednasky byla zaméfena na vazbu Public Relations a knihovny, které jsou
jednim z dulezitych mist, kde se PR uplatfiuje cestou rozSifovani vzdélani a doplfiovani
védomosti, informaci, rozSifovani obzora svych klientl = ¢tenard. Lektorka ukazovala rizné
priklady uplatnéni, zdlraznila zvySujici se vyznam vyuziti internetu a socialnich siti
(facebooku).

Pfednaska byla smérovana pro ,obecné knihovny“, které poskytuji svoje sluzby pro
klienta, kterymi jsou hlavné studenti univerzity, ale i jejich ucitelé, management univerzity,
technickohospodarsti a provozni pracovnici. Nejvétsi skupina klientl (studenti) ma specifické
¢lenéni zajmu podle oboru studia. Vzhledem k uvedenému spektru klientd — ¢tenarl se také
musi raznit cilené uplatnéni PR prostfedka.

Naméty pro praci v nasi knihovné smérovat na:
- komunikace s klienty, diferencované podle jednotlivych skupin ¢tenara
- co nejlépe reflektovat prani a potfeby skupin &tenarl i jednotlivel, snazit se je pfipadné
upozornit na mozné jiné souvisejici zdroje (knihy, média, eventuelné vyuziti internetu, FB,
CD) k pozadovanému tématu
- v komunikaci s Kklienty postupovat vstficng, korektné&, ale s empatii pfipad od pfipadu,
S usmévem, i asertivnim vystupovanim, vytvofit pfijemnou atmosféru pfi jednani

Zhodnoceni: Tato pfednaska byla tohoto druhu jako moje prvni a byla pro mé v mnoha
smérech poucna. Byla zdrojem informaci a namétu pro moji ¢innost v knihovné.

V Jablonci nad Nisou, 15.11.2015 Jana Slukova



