Priloha A: Dotaznik

Vézené respondentky, Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro mou diplomovou praci na téma ,Hodnota vnimand zékaznikem a jeho postoj k
vybranému produktu®. Cilem tohoto dotazniku je zjistit Va$ postoj a spokojenost
s produktem, a to konkrétné s knedliky firmy Pastelakovi s. r. o. jako takovymi. Cilem
tohoto dotazniku neni hodnoceni dalSich produktu a sluZeb, které Vam firma nabizi
(tzn. jina jidla apod.). Pro posouzeni celkové spokojenost zakaznikli a identifikovani
vyznamnych faktor ovliviiujici spokojenost, je pro potieby tohoto vyzkumu nutné zjistit,
jak hodnotite produkty firmy, a co je pro Vas pii nakupu téchto produktt dulezité.
Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéj$i a pravdivé vyplnéni. Ten obsahuje
8 otazek a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice nez 10 minut. Uast na tomto
vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Predem dé€kuji za Vasi spolupraci.
Klara Slingrova, studentka ekonomické fakulty Technické univerzity Liberec

1. Jaky zpusob konzumace knedlikii od firmy Pastelakovi s. r. o. volite?
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3. Uved’te prosim, jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory:
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Spolehlivost
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piipadnych
problémd.
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0 navazani
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dlouhodobych
vztaht

se zékazniky.

NABIDKA SORTIMENTU.

d)

Site sortimentu
nabizenych
produkt.

e)

Zpusob nakupu
produktt.

f)

Umisténi
podnikové
prodejny.

9)

Umisténi
restaurace
Pod Kastanem.

h)

Oteviraci doba
podnikové
prodejny.

Oteviraci doba
restaurace
Pod Kastanem.

KVALITA NABIZENEHO SORTIMENTU.
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ZAMESTNANCI FIRMY.

I) Profesionalni
piistup
pracovnika
firmy.

m) Individualni
piistup
pracovnika
firmy.

ATMOSFERA PRODEJE.

n) Atmosféra
podnikové
prodejny.

0) Atmosféra
restaurace

Pod Kastanem.

p) Rychlost
obslouzeni
nebo vyftizeni
objednavky.

q) Uzivatelské
prostiedi
webovych
stranek.

SROZUMITELNOST A DOSTUPNOST INFORMACIi O PRODUKTECH.

r) Kvalita
propagacnich
materialu.

s) Komunikace
prostrednictvi
m internetu.

t) Informovanost

0 nabizenych
produktech.

u) Informovanost

0 moZznosti
zpusobu
nakupu
produktii.
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CENA PRODUKTU.
V) Cena produkti
V porovnani 1 2 3 4 5 0
ke kvalité.
w) Cena produkti
V porovnani 1 2 3 4 5 0
s konkurenci.

4. Serad’te prosim nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro Vas pri nakupu

prirad’te ¢islo 1, tomu nejméné dilezitému cislo 7.
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a) Dobré jméno firmy.

b) Nabidka sortimentu.

¢) Kvalita nabizeného sortimentu.

d) Zaméstnanci firmy.

e) Atmosféra prodeje.

f) Srozumitelnost a dostupnost informaci 0 produktech.

g) Cena produktu.
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Jaké je VaSe pohlavi:

Muz
Zena

Jaky je Vas vék:

18-30
31-50
51-60
61 a vice

Jaky je Cisty mésic¢ni prijem Vasi domacnosti:

Do 15 000 K¢

15001 K¢ - 30 000 K¢
30 001 K¢ —45 000 K&
45 001 K¢ —60 000 K&
Nad 60 001 K¢

Vypiste prosim, jaky je pocet ¢lenii Vasi domacnosti, a kolik je z toho déti:




