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ANOTACE

Trendy mobilnich operatoru na ¢eském trhu

V tvodni ¢asti prace jsou predstaveni jednotlivi mobilni operatofi, ktefi poskytuji své
sluzby v Ceské republice: Eurotel Praha spol. s r.o., Cesky Mobil a.s., T-Mobile Czech
Republic, a.s.. Blize je popsana jejich historie, celkovy vyvoj a pozice na Ceském trhu
prostrednictvim zékladnich ekonomickych udaji a dosazenych vysledki za jednotliva obdobi.
Zminéna jsou i vedeni u kazdé z téchto tii spole¢nosti.

Ve druhé Kkapitole jsou na zékladé autorovych obchodnich zkuSenosti a z nich
vyplyvajicich praktickych ptikladi porovnany jednotlivé sluzby zminénych operator. Touto
cestou bylo vpraci moZné predejit zdlouhavéj§imu popisovani sluzeb a naslednému
porovnavani mnohdy i zcela odlisné stanovenych parametr.

Dalsi kapitola je vysledkem porovnani sluZeb operatoru v kapitole pfedchazeji a dale
zaméfena jen na jednoho z nich: spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. Podrobné v ni je
popsana historie a s ni souvisejici dulezité mezniky ve vyvoji této velké spole¢nosti.
Rozebrany jsou také jeji zdkladni i zvyhodnéné sluzby klientim a nové tarify. V neposledni
fadé jsou nastinény vize spolecnosti T-Mobile.

Zavéretna Ctvrta kapitola je vénovana polemice o budoucnosti mobilni komunikace
v dnesni informativni spole¢nosti, pro kterou se stal mobilni telefon nepostradatelnym
prostfedkem nejen pro béznou komunikaci, ale pravé i pro sdileni dalezitych informaci.

ANNOTATION
The Trends of Mobile Operators on the Czech Market

In the first part of the thesis there are introduced all mobile operators, who are
providing their services in the Czech Republic: Eurotel, T-Mobile, Oskar. I this chapter there
are defined their history, the top management of each company and their positions on the
Czech market. which is characterized by instruments of the basic economic data and the
achieved results in the particular periods.

In the second chapter the services of the three companies are compared, based on
authors business experience and they are demonstrated on the practical examples. In this way
it was possible to foreclose any longer describing of the services and subsequent comparing of
the often quite different parameters.

Next chapter is the result of the services-comparison of the operators in the previous
chapter and it is further focused on one of them: the company T-Mobile Czech Republic a.s.
The history and relating important turning points in the development of the company are
described in detail in this chapter. Also its basic and advantageous services to the clients and
the new tariffs are analyzed. Last but not least the vision of the company T-Mobile is
outlined.

The final fourth chapter is dedicated to the polemics of the future of the mobile
communication in today's informative society, for which the mobile phone has become an
indispensable means not only for common communication, but also for the sharing of
important information.
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Uvod

Téma ..Trendy mobilnich operatori na ¢eském trhu® jsem si pro bakalafskou préci
vybral pro jeho zajimavost a Sirokost. Ve svém volném Case se vénuji rozvoji mobilni
techniky a komunikace, a proto jsem tento zajem vyuzil pro vypracovani mé
bakalarské prace.

Mobilni telefon dnes potiebuje témér kazdy ¢éloveék v produktivnim véku, jen malo kdo
si dovede zZivot bez mobilniho telefonu pfedstavit, at’ ho pouziva pii své préci, nebo
chce byt jen stale k zastizeni. Zpoc¢atku vlastnili mobilni telefon jen velci podnikatelé,
zakaznici Eurotelu, ktefi si mohli takto nakladnou pomucku dovolit. S pfichodem
Paegasu na cesky trh se pole mobilnich Gcastnikt rozrostlo hlavné o mladé lidi a Oskar
pak dopfal mobil témér kazdému.

Dnes vyuziva mobilnich sluzeb pfes osm milioni ¢eskych ob¢ant a miliardy lidi na
celém svét€. Diky mobilni komunikaci si mohou dohodnout obchodni kontrakty
kdekoli na svété. nebo se spojit s rodinou kdykoli je potieba. Mobilni telefon dnes neni
jen luxusni hrac¢kou ale i velkym pomocnikem v kazdodennim Zivoté.

Bakalafskou praci jsem vypracoval se zamérem, ktery doufam splni. Chtél bych, aby
Ctenaf, ktery si moji praci preCte, se lépe orientoval na slozitém trhu mobilnich
komunikaci a aby si dovedl vybrat jednoho ze tii operatort, tak aby byla jeho potieba

uspokojena.



1. Vyvoj mobilnich operatoru na ¢eském trhu

1.1. Charakteristika spole¢nosti RadioMobil a.s.

Spole¢nost RadioMobil a.s. (dile jen RadioMobil) podle stanoveného rozsahu
obchodnich aktivit vytvafi a provozuje vefejnou mobilni komunikaéni sit” standardu
GSM 900 a 1800 MHz a dale poskytuje mobilni telekomunika¢ni sluzby k ni
prislusejici. Komplexnost nabizenych sluzeb spodiva predevsim v rozsahlé Skale
produkti a moznosti jejich kombinace. Zakaznici si mohou vybrat ze Sirokého spektra
produkti, od béznych sluzeb az po nadstandardni specialni sluzby, uréené zejména pro
naro¢néjsi uzivatele. Ve spolupraci se svymi zahraniénimi partnery RadioMobil
flexibilné reaguje na trendy technologického rozvoje v této oblasti a vyznamné drzi
krok s celosvétovou technickou arovni a kvalitou.
~Ukazeme Vam cestu do mobilni budoucnosti. Jednoduse a s lidskym pristupem
Vam poskytneme vSechny vyhody mobility — spolehlivé a dostupné, vzdy a

vSude.*

1.1.1. Zéakladni udaje o spole¢nosti

Dne 14.biezna 1996 se konsorcium CMobil stalo vitézem nabidkového fizeni
ministerstva hospodafstvi na mezinarodniho partnera Ceskym radiokomunikacim.
Jedenact dnu poté, tedy 25.bfezna 1996 byla slavnostné predana Povéfeni
k provozovani sit¢ mobilnich telefoni GSM. Pfiblizné za ¢tvrt roku — 23.¢ervna 1996
byla u obchodniho soudu registrovana nova spole¢nost RadioMobil. kterd zahajila
provoz sité¢ mobilnich telefonu Paegas 30.zari 1996.

Akcionafi spolecnosti RadioMobil se tedy staly: ze 392 % Ceské
radiokomunikace a.s. a ze 60.8 % konsorcium CMobil B.V. Mezinarodni konsorcium
CMobil B.V. se sidlem v Nizozemi kontroluje:

* T-Mobile International ( 92.136 % )
* STET mobile holdings N.V. ( 7.164 % )
* PVTas.(0,7%)



Pocet zakazniki se ke konci roku 2002 vyhoupl k ¢islu 3 509 000. Pocet
roamingovych partneri byl vkvétnu 2003 305 operatori ve 119 zemich svéta.
Nejdalezit&jsi ¢isla pro kazdého uZivatele této sité je ale 99 % ceské populace a 99,8 %

silnic prvni tfidy - jsou to ¢isla vyjadfujici pokryti signalem GSM.

Pro uplnost zakladnich udaji o spole¢nosti RadioMobil a.s. bych zminil sidlo
spolecnosti.

Londynska 730

12000, Praha 2

ICO 649 49 681

DIC 002 — 649 49 681

1.1.2. Vedeni spole¢nosti

Jisté velmi zajimavym tématem bude pohled na vedeni a management této rychle se

rozvijejici spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti RadioMobil a.s. je tvofeno nasledovné:

Predstavenstvo:

Michael Giinter — pfedseda pfedstavenstva

Mark Robert Donegan — Deutsche Bank AG London — mistopfedseda predstavenstva
Thomas G. Winkler — ¢len pfedstavenstva

Dipl. Ing. Roland Mahler — ¢len pfedstavenstva

Timothy Tailor — Deutsche Bank AG London — ¢len predstavenstva

Dominic Redfern — Deutsche Bank AG London — ¢len pfedstavenstva

Fridbert Gerlach — ¢len piedstavenstva

Dozor¢i rada :

Frank Stoffer — pfedseda dozor¢i rady

Tomas Tomiczek — mistopfedseda dozor¢i rady
Anthonius Joseph Zijlstra — ¢len dozor¢i rady

Viclav Hladik — ¢len dozor¢i rady
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Ing. Katefina Suvarinova — ¢len dozor¢i rady

Kai Breuer — ¢len dozor¢i rady

Reditelé :

Dipl. Ing. Roland Mahler — generalni feditel

Heinz Schmidt — technicky teditel

Ing. Jiti Dvorjanc¢ansky — marketingovy feditel

Dr. Ing. Piermaria Longo — feditel iiseku sluzeb zdkaznikim

Ing. Martin Klocperk, MBA — feditel telekomunikac¢nich vztaht a strategie
JUDr. Michal Urviélek — reditel lidskych zdroja

Ing. Otakar Kral — finan¢ni feditel

Miroslav Rakowski — obchodni feditel

1.1.3. Pohled na historii RadioMobilu a.s.

V této kapitole bych rad nastinil zakladni mezniky ve vyvoji RadioMobilu.

V roce 1996 spole¢nost RadioMobil vznikla a zahajila provoz sité mobilnich
komunikaci GSM Paegas. Ke konci tohoto roku piekrocil pocet novych majitela
mobilniho telefonu Paegas 30 tisic.

Vroce 7997 si RadioMobil odnesl prvni misto zprestizni soutéze
.CZECH TOP 100" jako nejdynamictéji se rozvijejici spole¢nost roku a ukazala tak
konkurenci, tehdy pouze Eurotelu, Ze bude plnohodnotnym soupefem na trhu
mobilnich komunikaci. Novych sluzeb. pfipojeni Kk internetu a viubec prvnich
predplacenych karet v Ceské republice vyuzivalo ke konci roku 1997 jiz 173 tisic
zakaznik.

Vroce 7998 RadioMobil piedstavil mnoho pievratnych novinek, jako
napiiklad Paegas Internet Call, Paegas Info, Paegas SIM toolkit (vSechny tyto pojmy
jsou vysvétleny pozdéji), a v soutézi ,.Ceskych 100 nejlepSich se umistil jako prvni
v anketé nejobdivovanéjsich firem v Ceské republice. Sluzeb sité Paegas v té dobé
vyuzivalo jiz 373 tisic zdkazniki tedy o celych 115 % vice nez v roce 1997.

Vroce 7999 na mezindrodnim kongresu v Cannes ziskala spoletnost

RadioMobil titul nejlepsiho svétového operatora GSM v kategorii technické inovace.
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Jako jedna z prvnich siti na svété umoznil Paegas uzivatelim pfedplacenych karet
TWIST odesilat a prijimat kratké textové zpravy. Vtomto roce zahdjilo v nové
vystavéné budové v Lounech provoz daldi call centrum, které koncem roku 1999
poskytovalo sluzby jiz 875 tisicim zakazniku.

V roce 2000 zacal RadioMobil vyuzivat vysilace i v pasmu 1800 MHz, sit
Paegas se tak stala dudlni a velmi zlepsila kvalitu signalu a tim i poskytovanych
sluzeb. Vtomto roce patfil Paegas opét k prukopnikim, kdyz obohatil svou
piedplacenou sluzbu TWIST o plnohodnotny oboustranny roaming ve spolupraci se
siti D1 operatora T-Mobile. Spojenim sluzeb Internetu a moznosti mobilniho telefonu
vznikl novy komplexni portal Paegas Click. V roce 2000 dosahl Paegas magické
hranice jednoho milionu zdkaznikt a dostal se vysoko nad ni. Ke konci roku vyuzivalo
jeho sluzeb jiz 1 865 000 zakazniku.

Vroce 2001 spoleénost Radiomobil zvitézila v aukci o udéleni licence na
provozovani technologie sité tfeti generace UMTS. Béhem roku byly zaroven
predstaveny nové sluzby. které ¢ini mobilni komunikaci jesté pohodInéjdi. Pocet
zakazniku spolecnosti RadioMobil se ke konci roku 2001 pfiblizil k neuvéfitelné
hranici 3 miliond.

Rok 2002 byl pro spole¢nost RadioMobil zatim nejdulezitéjsim rokem v jeji
historii od roku 1996, kdy vznikla. Po dlouhych jednénich spole¢nost RadioMobil
v Cervenci 2002 oficialné vstoupila do nadnarodni skupiny T-Mobile a stala se tak
jednim z nejvétSich mobilnich operatori na svété. Nazev produktu spolecnosti
RadioMobil se zménil z Paegasu na T-Mobile. Diky skupiné T-Mobile dostal
RadioMobil nové sluzby, tarify (viz pfiloha ¢. 4), moznosti i budoucnost. Ke konci

roku stoupl pocet zakazniki téméf k hranici 3,5 milionu zakazniku.

Podivejme se nyni na spole¢nost RadioMobil z pohledu ¢isel, tj. jejich
finan¢nich vysledki. Spole¢nost RadioMobil ma za sebou jiZ 6 let uspésného pusobeni
na Ceském trhu. Mobilni komunikace jsou celosvétové povazovany za jeden
z nejdynamictéji se rozvijejicich trhi. I toto dokazuje RadioMobil svymi vysledky.
Vsak jiz v roce 1998 vykazoval zisk a jeho vynosy se pohybovaly okolo 6.5 miliardy
korun. Jiz v tomto roce doséhla spole¢nost RadioMobil zisku 643 miliont korun a jako

jedné z mala takto velkych firem se ji béhem dvou let podafilo vymanit se z ¢ervenych
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¢isel. Podle vyzkumi by v roce 2005 mélo mit mobilni telefon 24% populace na nasi
planeté. To uz je dost velké &islo na to, aby svétovi operatofi a provozovatelé
mobilnich siti s veSkerym usilim drZeli krok se stile novymi technologiemi a uvadéli
na trh rok co rok velké mnozstvi novinek a inovovani. Vratme se zpéatky ke
spole¢nosti RadioMobil. Jak jsem jiz podotknul je pokladiana za jednu
z nejinovativnéjsich spolecnosti, a to nejen v Ceské republice, ale i v celosvétovém
méfitku. Rist RadioMobilu je nejlépe zachycen v jeho hospodafskych vysledcich.
Vynosy za rok 1998 dosahly hranice bezméla 6,5 miliardy korun, jak jsem jiZ nastinil,
toto byl pro RadioMobil uspéch ¢islo jedna. O rok pozdéji dokazal oviem své vynosy
zvysit az k hranici 11 miliard korun a v roce 2000 dokonce az k hranici neuvéfitelnych
18 miliard korun. Cisty zisk se béhem tii let trikrat zvysil a na konci roku 2000 byl
1.712 miliard korun. RadioMobil se samoziejmé rozristal nejen co se tyce
poskytovanych sluzeb. ale predeviim jeho zdzemi pro spolupracovniky, call centra a
administrativni budovy se rozrostly béhem tfi let vice jak dvakrat. Na konci roku 1998
vykazoval RadioMobil stéla a ostatni aktiva jako polozku 8.5 miliardy korun. zatimco
na konci roku 2000 se tato polozka dostala na ¢islo 18,3 miliard korun.

Z vysledki RadioMobilu je patrné, Ze vstupem na trh mobilnich komunikaci
vroce 1996 se stal opravdu velkym soupefem tehdy jiz existujiciho a na naSem trhu

jediného mobilniho operatora Eurotelu.

13



1.2. Charakteristika spole¢nosti Eurotel Praha, spol. S r.0.

Spole¢nost Eurotel Praha spol. s r.o. (dale jen Eurotel) podle stanoveného

rozsahu obchodnich aktivit vytvafi a provozuje vefejnou mobilni komunikacni sit
standardu NMT 450, GSM 900 a 1800 MHz a déle poskytuje mobilni telekomunikacni

sluzby k ni pfislusejici.

Eurotel je charakterizovan ¢tyfmi zakladnimi hodnotami

. ENERGICKY
smysl pro odhodlani
smysl pro nadsen
smysl pro rychlost
INSPIRUIJICI
hoy L it a ] | 1a
kaznil rh
SPOLEHLIVY
Fikan n 1
I fFikar me sl
VSTRICNY

. Eurotel, vice ze Zivota. *

1.2.1. Zékladni udaje o spolecnosti

Spole¢nost Eurotel byla zapsana do obchodniho rejstiiku 9.4.1991. Svoji
¢innost zahajila v roce 1992, tehdy jesté se siti NMT 450 MHz. Sit’ Eurotel GSM byla
spusténa 1. Cervence 1996, tedy o tfi mésice dfive neZ sit’ Paegas. Od 1.5. 2001 se

spole¢nost oficidlné jmenuje Eurotel Praha, spol. s r.o..

Akcionafi spole¢nosti jsou :
= Cesky Telecom, a.s. ( 51%)
= Atlantic West B.V. ( 49% ) — spole¢nost je rovnym dilem vlastnéna

Verizon Communications a AT&T Wireless Services

Pocet zakaznika ke konci roku 2002 Cinil 3 891 473. Pocet roamingovych

partneri byl na konci roku 2002 265 operatori ve 121 zemich svéta. Nejdalezitgjsi
14



¢isla pro uzivatele jsou opét podobné jako u sité T-Mobile ¢isla vyjadfujici pokryti
signalem GSM. Eurotel se pysni ¢islem 99,9% pokryté populace a 99.9% pokrytych
silnic prvni tFidy. Tato &isla. jak je patrné na prvni pohled, jsou podobna jako u sité T-

mobile, Eurotel ale zdtraziuje svou kvalitu zvuku technologie SuperSound.

Pro tplnost zakladnich udaji o spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o. bych

zminil sidlo spolecnosti:

Eurotel Praha, spol. s r.o.
Vyskocilova 1442/1b
14021, Praha 4

ICO 15268306

1.2.2. Vedeni spole¢nosti

Podivejme se nyni opét na vedeni spolecnosti Eurotel Praha spol. s r.o. podobné jako u

spole¢nosti RadioMobil a.s. .

Filozofie vedeni spole¢nosti:
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Spolecnost je vedena témito pracovniky:

Terrence Valeski — generalni feditel

Garrison Macri — vykonny feditel divize marketingu

Zuzana Rezni¢kova — vykonna feditelka divize prodeje

Paul Long — vykonny feditel pro provoz spole¢nosti Eurotel
Robert Bowker — vykonny feditel divize financi

Jaroslav Kubista — vykonny feditel pro vnéjsi vztahy

Niels Christian Mikkelson — vykonny feditel technické divize
Josef Fidler — vykonny feditel divize lidskych zdroji

Ivan Balcar — vykonny feditel divize péce o zdkazniky

Lubos$ Borik — vykonny feditel pravni divize

1.2.3. Pohled na historii Eurotelu Praha, spol. s r.o.

V této kapitole bych rad nastinil dulezit¢ mezniky ve vyvoji spolecnosti Eurotel Praha,

spol s r.o. .

Spolecnost Eurotel Praha s.r.o. vznikla v roce /99] a zahajila provoz v roce
1992. V prvnich letech nemél Eurotel konkurenci.

Od roku 7992 do roku 7996 provozoval Eurotel sit NMT na frekvenci 450
MHz a postupné nabiral své zakazniky.

Vroce 1996 byl jiz pocet aktivnich zdkazniku Eurotelu 168 424, coz sit’
s malou frekvenci nemohla uspokojit. Proto Eurotel vybudoval v roce 1996 sit GSM
900 MHz, ktera byla spusténa 1.Cervence 1996. I kdyz v roce 1996 jiz mél Eurotel
konkurenta v Paegasu, diky téméf pétiletému pusobeni na trhu mobilnich komunikaci,
mél dostatek zkuSenosti, které ho drZely na prvnim misté. Z tohoto duvodu Paegas
v prvnich letech Eurotel pouze nasledoval. AZ v roce 1999 se zacaly obé spole¢nosti
navzajem vyrovnavat, proto bych rad od tohoto roku pfedstavil nékolik prvenstvi

spole¢nosti Eurotel.



Vroce 1999 prisel Eurotel na trh snovinkou .,Program BENEFIT® —

vérnostni zakaznicky program, ktery nabizi zdkaznikim fadu nadstandardnich sluZeb.
Tento nadstandard je ocenénim zékaznikovi pfizné a zcela napliiuje zamér: Vice ze
Zivota.
V témze roce Eurotel predstavil SuperSound — technologii EFR zpfistupiiujici zdarma
zakaznikim pfenos hlasu v jeho nej¢istsi podobé. ktera je dosazitelna v souasném
svété GSM. Od ¢ervna 1999 mohou vsichni uzivatelé predplacené sluzby GO pouZivat
roaming v plném rozsahu. Eurotel byl prvnim operatorem na svété, ktery umoznil
odchozi hovory mimo vlastni sit’ majitelim ptedplacenych karet. Na konci roku 1999
piedstavil Eurotel prvni komeréné uvedené sluzby na bazi technologie WAP ( pfenos
dat prostfednictvim mobilniho telefonu ) nejen v Ceské republice, ale i ve stfedni
Evropé.

Na sluzbu WAP navazuje v roce 2000 sluzba JUICE — prvni mobilni WAP
portal v Ceské republice. nabizejici unikatni sluzby diky mobilnimu pfistupu na
internet. Na tomto projektu spolupracovali s Eurotelem pfedni domaci i svetové
spole¢nosti jako jsou CTK, CNN, TicketPro, Citibank, Investors, Computer Press nebo
Hewlett Packard. DalSim dulezitym bodem pro operatora Eurotel bylo v ¢ervenci 2000
zavedeni pasma GSM 1800 MHz, ¢imz se Eurotel stal dualnim operatorem. Ve tieti
Ctvrtleti tohoto roku pak Eurotel spole¢né se spolecnosti Nokia prezentovaly prvni
hovor tzv. treti generace -3G. Jedna se hovor podporovany obrazem.

Vroce 2001 se Eurotel ,vytahl* pfevodem volnych neprotelefonovanych
minut z jednoho ucetniho obdobi do druhého, a predstavil se pod novou identitou.
Eurotel v tomto obdobi prochazi vyznamnou zménou. Prestava byt jen ,,aspéSnym
mobilnim operatorem®, ale stava se poskytovatelem SirSich modernich mobilnich
sluzeb a vice prohlubuje svoji orientaci na zakaznika. Tuto proménu provazi vizualni
proména loga spole¢nosti, malé ..t v ndzvu spole¢nosti a nové tarify. Od 1.kvétna
maji zdkaznici moznost vybrat si celkem ze sedmi tarifii (viz pfiloha ¢. 3), které jsou
koncipovany podle potieb ruznych segmentu trhu.

Rok 2002 byl pro Eurotel zatim nejmén¢ GspéSny. Jeho nejvétsi konkurence —
Paegas — se zménil na T-Mobile a dal najevo, zZe s gigantickym svétovym operatorem
za zady bude velmi tézkym soupefem. Poprvé od vzniku Eurotel nevykazal vzristajici

zisk a prisel o nejvétsi klicové zakazniky v CR, napt. Skoda Auto, Unipetrol, Skanska.
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Pohled na Eurotel v ¢islech bych rad nastinil nasledujicimi tabulkami.

Vybrané finanéni ukazatele 1996 — 2001( Udaje jsou uvedeny v milionech K¢.)

Tabulka ¢.1: Finan¢ni ukazatele spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o.

FINANCNiI UKAZATELE 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Celkoveé trzby 4 994 10404 |14650 (19958 |27 197 (30063
Celkové provozni naklady

(véetné odpisti a amortizace) 3929 7 631 9 331 13454 |20334 |21007
Cistf( zisk 439 1549 3 331 4 322 4 801 6 068
Celkova hodnota aktiv 8 596 15129 |19058 |23995 (31934 |37236
zdroj: www.eurotel.cz

Vybrané provozni ukazatele 1996 — 2001

Tabulka ¢.2: Provozni ukazatele spolecnosti Eurotel Praha. spol. s r.o.

PROVOZNi UKAZATELE | 1996 1997 1998 1999 2000 2001
celkovy pocet zakaznikl | 168 424 |354 452 |587 509 |1 069 514 (2171 116 |3 238 369
Pokryti obyvatel 76% 90% 96% 99% 99% 99%
Pocet roamingovych

partner(i / zemi 32/23 |69/46 |[197/58 |161/75 |204/92 243 /106
Celkovy pocet

zaméstnancii 749 1039 1259 1627 2122 2420
Pocet znackovych

prodejen 16 17 20 55 85 95

zdroj: www.eurotel.cz

Tyto tabulky jednoznaéné zobrazuji vyvoj spolecnosti Eurotel Praha, s.r.o..
Kdyz se podivame na Cisty zisk. zjistime, Ze je béhem Sesti let téméf Ctrnactinasobny.
Pocet zaméstnancu se vice jak ztrojnasobil a pocet znaCkovych prodejen stoupl hlavné
béhem poslednich dvou méfenych let. Tato ¢isla dokazuji, jak dynamicky se rozvijejici

neni pouze spole¢nost Eurotel Praha, s.r.o., ale i cely trh mobilnich komunikaci.
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1.3. Charakteristika spole¢nosti Cesk{f Mobil, a.s.

Treti a nejmladsi poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluzeb na
¢eském trhu. Spolecnost Cesky Mobil, a.s. (dale jen Cesky Mobil) podle stanoveného
rozsahu obchodnich aktivit vytvafi a provozuje vefejnou mobilni komunikacni sit
standardu GSM 900 a 1800 MHz a poskytuje mobilni telekomunikaéni sluzby k ni
piisludejici. Od okamziku spusténi sité se stal jednim z nejrychleji se rozvijejicich
operatoru v Evropé startujicich ze 3. pozice. Pfestoze vétSinu zakazniki tvofi

individualni spotfebitelé, Cesky Mobil se nyni zaméfuje i na firemni klientelu.

Kromé kvalitni sit¢ vybudované v rekordnim case, jsou zakladem Oskarova
uspéchu sluzby srovnatelné s konkurenci, poskytované za nizsi cenu. Oskar
Setfi penize svych zakazniku. protoze své sluzby nabizi pfimo.

'\\

,Diky Oskarovy si dnes mobilni telefon mlze poridit kazdy

1.3.1. Zakladni udaje o spolecnosti

12. ervna 1999 vlada CR vyhlaSuje vybérové fizeni na poskytovatele
vefejnych mobilnich telekomunikaénich sluzeb na frekvenci 1800 MHz. 29. zafi 1999
byl vyhlasen vitéz soutéze — Cesky Mobil. Po ziskani licence na provozovani duélni
mobilni sit¢ GSM 900/1800 v fijnu roku 1999 se Cesky Mobil stal prvnim dualnim
operatorem v Ceské republice. Komeréni provoz nejmodernéjsi sité v CR zahajil
1. brezna 2000 pod znackou Oskar.

Cesky Mobil je ¢lenem telekomunikaéni skupiny spadajici pod kanadskou
spole¢nost Telesystem International Wireless (TIW), kterda ma vice nez 4.8 miliony
zakazniki po celém svété. Dcefinnou firmou TIW je spole¢nost ClearWave N.V.,
ktera je soucasné drzitelem kontrolniho baliku akcii Ceského Mobilu a prednim
poskytovatelem GSM sluzeb v Rumunsku pod znackou Connex.

Aktudlni procento pokryti ¢eské populace je 98.4%. Pocet zakaznikia Ceského
Mobilu ke konci roku 2002 &inil 1179 800, o které se v Ceském Mobilu stara pres

1300 zaméstnancu.
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Také u Ceského Mobilu uvedu sidlo spolecnosti:

Vinohradska 167
100 00 Praha 10
ICO 25788001

1.3.2. Vedeni spole¢nosti

Karla Stephens — generalni feditelka

Muriel Anton — finan¢ni viceprezidentka

Fred Hrenchuk — viceprezident pro IS/IT, Péci o zdkazniky a Prodej
Mario Mele — viceprezident pro marketing

Regina Miller — viceprezidentka pro lidské zdroje a rozvoj spolecnosti
Sylvie Scott — viceprezidentka Brand & Communications

Ante Rupcic — technicky viceprezident

Al Tolstoy — prezident a predseda predstavenstva

1.3.3. Pohled na historii Ceského Mobilu a.s.

V fijnu roku /999 ziskava Cesky Mobil licenci na provozovani mobilni sité
GSM 900/1800 MHz.

Rok 2000 je pro Cesky Mobil rokem uspéchii. V breznu zahajil komeréni
provoz pod znaékou OSKAR a stal se prvnim dualnim mobilnim operatorem v Ceské
republice. Celkova mira znalosti znacky Oskar se ztéméf nuly vyhoupla na
ictyhodnych 98%. Dafi se mu dohnat své konkurenty v co nejkratdim ¢ase predevsim
ve sluzbach a pokryti: pfedstavuje Oskartu (pfedplacenou kartu) a rychlosti vystavby
sit¢ vytvoril novy rekord v historii GSM: 98% obyvatelstva pokryto za 9 mésici! Své
sluzby nabizi prostfednictvim revolu¢niho modelu piimé distribuce (pouze znackové

prodejny, Zadni dealefi ¢i profi partnefi). Podle EMC World Cellular Database se stava
20



nejrychleji se rozvijejicim operatorem ve stiedni a vychodni Evropé startujicim ze tfeti
pozice.

Zacatkem roku 2001 Oskar spole¢né s Ericssonem a Ceskym vysokym
ucenim technickym v Praze otevira Vyzkumné a vyvojové centrum. Béhem roku byli
vefejnosti pfedstaveny nové sluzby, mnohé zcela inovativni na ¢eském trhu: Gplny
platebni styk prostfednictvim nejhustsi sité bankomati, moznost personalizace WAPu,
placeni prostfednictvim mobilniho telefonu, nova generace hlasové samoobsluhy.
S dvouletym predstihem se Ceskému Mobilu podafilo splnit licenéni podminky a byl
nominovan na ocenéni pro nejlepsiho mobilniho/bezdratového operatora na World
Communication Awards 2001. Zahajuje provoz Hi-tech Centra, tvoficiho technické
zazemi Oskarovy infrastruktury v¢etné zajisténi sité a zakoncuje svij ojedinély projekt
GPRS>Ovéfeno na lidech.

Rok 2002 se nese ve znameni ocenéni a novych sluzeb. Podle vysledki
Firemniho Image Sensoru je Oskar vniman jako nejpokrokovéjsi a nejvstficnéjsi
spole¢nost v CR. Zdobi ho i nominace v soutézi WCA na nejlepsiho mobilniho
operatora Evropy. Ze sluzeb se rozjizdi SMS Seznamka — prvni seznamovaci sluzba na
bazi SMS na ceském trhu. GPRS>Vzdy pfipojen. Oskar nabizi novou generaci
internetové samoobsluhy a pfedstavuje Tarify nové generace (viz priloha ¢€.5). ¢imz si
udrzuje cenové vudcovstvi na mobilnim trhu. K 17.dubnu oznamuje Oskar 1 000 000
zakaznikll a vénuje na opravu a rekonstrukci zakladnim 3kolam 4 570 000 K¢ diky
svému nada¢nimu programu Oskavalir.

Ke konci roku 2002 mé Oskar skute¢né srovnatelnou skalu sluzeb a pokryti
s konkurenénimi operatory na ¢eském mobilnim trhu. Rok 2003 je tedy prilezitosti pro

doplnéni o chybéjici sluzby, které jesté nema, €1 o rozsifeni a zlepSeni sluzeb a pokryti.
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2. Porovnani

V této kapitole bych rad jednotlivé operatory porovnal zhlediska cen a
sluzeb. K tomuto ucelu jsem pro piehlednost a srozumitelnost zvolil porovnani péti
subjekt (veSkeré udaje jsou skute¢né, jména a adresy jsou pozménény), které podle
mého nazoru tvofi reprezentativni vzorek telefonujici spolecnosti. Déle jsem vytvofil
tabulku. kterou jsem po vzoru operatorti nazval Optimalizator” (jedna se o tabulku,
kterd po zadani provolanych minut do jednotlivych destinaci vypocita pfibliznou
kone¢nou vysi fakturované c&astky). Tento muj Optimalizator je odlisny od
Optimalizatora jednotlivych operatori v tom. Ze obsahuje prehled o tarifech viech
operatort, nikoliv pouze jednoho. Tim se stava maximalné objektivnim. Z udaju, které
vypocita, 1ze jednoduSe odvodit, jaky tarif kterého operatora je pfi stejné skladbé
volani pro volajiciho nejvyhodnéjsi z hlediska ceny.

Zdakaznici se ale dnes jiz nerozhoduji pouze na zakladé cen. ale zna¢nou vahu
piikladaji sluzbam, které operatofi nabizeji. Proto jsem je zohlednil pfi rozhodovani,

ktery operator je pro ur€ity subjekt nejvhodnéjsi.

* Jednotlivi operatofi vyuzivaji Optimalizatoru k porovnani nakladi pfi volani s konkuren¢nim operatorem —
takZe napf. obchodni zastupce Oskara si vyzada od potencidlniho zdkaznika fakturu od operatora, kterého
vyuziva, zanese tidaje z faktury do Optimalizatoru a ten mu ukaze, ktery Oskariiv tarif je pro néj nejvyhodnéjsi.
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2.1. Obchodni simulace ¢.1 — Eko a.s.

Firma Eko a.s.
Pod Mocalem &3
471 22 Straz pod Ralskem

200 zaméstnancu. 50 telefonnich ¢Cisel

Predmeét podnikani:

Firma se zabyva védeckou a vyzkumnou ¢innosti tykajici se membranovych

procesu, zivotniho prostedi, upravnictvi a hydrometalurgie, podzemniho vyluhovani,

loziskové geologie, ¢iSténi dilnich a technologickych vod a roztokt a specialnich

technologii, vyvoje a sluzeb v analytickych metodach organické a anorganické chemie

véetné zkouseni.

Mobilni telefony:

Eko a.s.vlastni 50 telefonnich ¢isel (SIM karet) od spole¢nosti Eurotel Praha

spols  ro.. Telefonni pristroje pouzivaji: statutarni
management, obchodni zastupci.

3x Eurotel Business 600

27x  Eurotel Business 300

20x  Eurotel Business 200

meésicéni obrat na 50 SIM cca 90 000,- K¢

Kromé standardnich hlasovych sluzeb vyuziva

mezinarodni roaming, GPRS.

a.S.

privatni

organ (predstavenstvo),

Syl
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2.1.1. Skladba volani za mésic duben 2003: *

Tabulka ¢. 3: Skladba volani za mésic duben

Eurotel 5pléka 369-00 \provolanych minut
Eurotel mimo 3picku 101,00 provolanych minut
T-Mobile !‘:pléka 165,00 provolanych minut
T-Mobile mimo $picku 57,00 i i
IOskar Spiéka 66,00 provolanych minut
(Oskar mimo Spiéku 18.00 lprovolanych minut
pevné sité Spicka 104,00 \provolanych minut
pevné sité mimo 3picku 14,00 [provolanych minut
zaznamova sluzba 8‘00 iprovolanych minut
SMS 59.00 pocet

zdroj: vlastni zpracovani

' Vzhledem k velkému mnozstvi telefonnich ¢isel jsem k optimalizaci tohoto obchodniho pfipadu pouzil
primér ze viech 50 faktur — a to jak v pausalnich sazbach, tak v hlasovych a datovych sluzbéch. Déle zde
uvadim pouze objem provolanych minut, nikoliv sazby za volani.



2.1.2. Optimalizator

Tabulka €. 4: Optimalizator

ET &l : ey
Euro te, ET Relax Plus ‘ET Optimum  Business 25 B:;.I;‘:{I]I"IESS Business
gy Plus 200 600
mésiénl pausél 195,00 255,00 555,00 955,00 1 695,00 2 095,00 2 995,00
Eurotel $picka | 3 653,10 177128 1992 60 1217,70 1 107,00 996,30 996,30
Eurotel mimo $picku 272,70 272,70 303,00 272,70 272,70 272,70 272,70
ostatni mobilni operatofi
$picka 2 286,90 2 286,90 1524 60 1 593,90 1 108,80 924,00 924,00
ostatni mobilni operatofi mimo
Spicku 495,00 495 00 360,00 360,00 300,00 300,00 300,00
pevné sité Spicka 1 029,60 1 029,60 686,40 717,60 499 20 416,00 416,00
pevné sité mimo &picku 37,80 84,00 54 60 54,60 56,00 56,00 56,00
zédznamova sluzba 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
SMS 147 50 147,50 147,50 147,50 147,50 147 50 147,50
minus volné minuty -187,29 -179,57 -276,86 -522 86 -722,86 -1 002,86 -2 005,71
minus volné SMS -75,00 -75,00 -50,00 -50,00 -75,00 -125,00 -175,00
celkemn za rok 94 455 77 7323994 6375411 57 145,71 52 852,11 49 147,71 47 313,43

T-Mobile

T-Mobile 400

HIT

mésicni pausél|__ 150,00 150,00 450,00 | 450,00 | 900,00 90000 | 160000 | 160000
I-mobile | 888,00 710,40 55500 | 444,00 555,00 444,00 555,00 444,00
ostatni site | 4 368,00 | 349440 | 369600 | 2956,80 | 302400 | 241920 | 201600 | 1612,80
zénemové suzba | 8,00 8,00 8,00 8.00 8,00 8,00 8,00 8.00
sws| 100,30 59,00 10030 | 59,00 100,30 59,00 100,30 59,00
conelg 10500 -8400Ke|  -320,00| -256,00 70000|  -560,00| -1100,00 -880,00
[cobemzamesc 540930 433780 448930 366180 388730 327020 317930 284380
celkem za rok 64 911,60 52 053,60 5387160 4394160 46 647 60 39 242 40 38 151,60 34 125,60

OSKAR

mésiéni pausél 250,00 600,00 K& 1 000,00 100,00 250,00
Oskar 336,00 294,00 Ké 252,00 252,00 168,00
ostatni sité 4 050,00 3 645,00 Ké 3 240,00 3 240,00 2 430,00
zédznamové sluzba 0,00 0,00 Ke 0,00 0,00 0,00
SMs 59,00 59,00 K& 59,00 59,00 59,00
minus volné minui -150,00 -400,00 -1 050,00 0,00 0.00
celkem za rok 54 540,00 50 376,00 42 012,00 43 812,00 34 884,00

zdroj: vlastni zpracovani
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2.1.3. Doporuceni pro obchodni simulaci €.1

» 7 hlediska ceny:

Graf. ¢. 1: Porovnani tarifu

9 000,00 K&

8 000,00 K&

7 000,00 K&
6 000,00 K¢

5 000,00 K&

3 942,79 Ké

4 000,00 K¢

2 843,80 K¢
2 907,00

3 000,00 K&
2 000,00 K¢
1 000,00 K&

0,00 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z grafu a z optimalizatoru, stavajici tarify jsou pro firmu Eko a.s.
zbyte¢né drahé. Cenové nejvyhodnéjsi je tarif T400 HIT spolecnosti T-Mobile CZ.”
T-Mobile (stejné jako ostatni dva operatofi) v pripadé zajmu o zakaznika (coz v tomto
ptipadé mizeme predpokladat. jelikoz ma firma Eko a.s. 50 SIM a mésicni obrat vice
nez 90000,- K¢) casteéné kompenzuje vydaje na prechod od konkuren¢niho operétora
(penaliza¢ni poplatky za pred¢asné ukonceni smlouvy, doplaceni paudalu do konce
smlouvy u konkuren¢niho operatora, ndkup novych vizitek, odblokovéni telefonu...).

Tento néklad by tedy byl pro firmu minimalni.

* Jak je mozné, ze vysel T-Mobile levnéji nez Oskar, ktery je vieobecné pokladany za nejlevnéjsiho operatora?
Je to déno vysokym objemem volani. Oskar skute¢né vychazi nejlevnéji, ale pouze, neni-li provoléno vice nez
cca 500 minut mési¢né. Poté se stira vvhoda nizkého paudalu (Oskar 250.-K¢) a vyhrava nizka cena hovorného
Za minutu.
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*  Z hlediska sluZeb

Vsichni tfi operatofi jsou si v podstaté rovni co se tye hlasovych sluzeb.
Trendem se tedy stava inovace v nehlasovych (datovych) sluzbéch, at’ jiz se jedna o
bankovni SIM Kkarty, lokaéni sluzby, datové prenosy (GPRS...). naviga¢ni sluzby apod.
Oskar je zhlediska tohoto vyvoje vnevyhodé coby nejmladsi operator. Spusténi
sluzeb, které star§i dva operatofi jiz maji. je otazkou budoucnosti (i kdyz

pravdépodobné blizké).

Pro firmu. ktera potiebuje své zaméstnance v .terénu™ (obchodni zastupci,
geodeti...) bych doporucil sluzbu Locator (T-Mobile), ktera umoziuje kontrolu nad
pohybem zaméstnance (resp. mobilniho telefonu). Moznym piikladem vyuzitelnosti
této sluzby je nejmenovana masna spolecnost, ktera diky Locatoru odhalila tzv. ¢erné
zavozy. Eurotel tuto sluzbu nabizi také, ale v porovnani s T-Mobilem jsou naklady na

pofizeni a provoz nesrovnatelné vyssi.

Ze skuteCnosti a propoctu, které se mi podafilo zjistit, se domnivam. ze

nejvvhodnéjsim a sou¢asné nejvhodnéjsim operatorem pro firmu Eko a.s. je T-Mobile.
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2.2. Obchodni simulace &. 2 — Pavel Sk¥ivan —- MYTI AUT

Pavel Skiivan —- MYTI AUT
U Budky 12
460 01 Liberec

6 zaméstnancu. 3 telefonni ¢isla

Predmét podnikani:

Pan Skiivan se zabyva mytim automobilil, interiéru aut, podvozki, motort.

Mobilni telefony:
Firma Pavel Skiivan — MYTI AUT vlastni 3 telefonni ¢isla spoleénosti T-

Mobile CZ. Kromé pana Skiivana nevlastni telefony jeho zaméstnanci, ale manzelka a

dcera.

Ix T400

Ix T 200 HI'

Ix Partner |

Kromé hlasovych sluzeb a posilani SMS vyuzivaji WAP (predeviim na
stahovani MMS. log a melodii). Jiné datové sluzby nepouzivaji.
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2.2.1 Skladba volani za mésic duben 2003

Tabulka ¢. 5. Skladba volani za mésic duben
Furotel &pitka 102,00

prrervealaric b on i
Eurotel mimo &picku o0 ] ;——“-;—‘:;_.._4
T-Mobile tpitka 117,00 h,.}.‘.....:... =y 5
T-Mobile mimo &pitku 900 +M. "..'_
Ouer fpite 500  P———
Oskar mimo &pitku T + e
oo ot e G| precsscsdami b e
pevné sité mimo Spitku TTI200 oo e
zaznamovi slurba “Tooo —*-M‘m
SMS T a0 4M"

zdroj. viasini zpracovani

* K tomuto propottu jsem pou2il pouze telefonni Sislo pans Skfivans (Tanf 400)



2.2.2. Optimalizator

Tabulka ¢. 6: Optimalizator

ET ET ET ET

E U r O t el ET Relax ETpll'\:::iax o t.ET Optimum Business Business Business
e 2 P 200 300 600
mésiéni pausal 195,00 255,00 555,00 955,00 1 695,00 2 095,00 2 995,00
Eurotel &picka 1 009,80 489,60 550,80 336,60 306,00 275,40 275,40
Eurotel mimo Spicku 159,30 159,30 177,00 159,30 159,30 159,30 159,30
ostatni mobilni operétofi $picka 1 306,80 1 306,80 871,20 910,80 633,60 528,00 528,00
ostatn! mobilni operatofi mimo $picku 534 60 534 60 388,80 388,80 324 00 324,00 324,00
pevné sité $picka 425,70 425,70 283,80 296,70 206,40 172,00 172,00
pevné sité mimo Spicku 32,40 72,00 46,80 46,80 48,00 48,00 48,00
zdznamové sluzba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sms| 3500 135,00 35,00 35,00 3500 | 3500 35,00
minus volné minuty -187,29 -179,57 -276,86 -522 86 -722 .86 -1 002,86 -2 005,71
minus volné SMS -75,00 -75,00 -50,00 -50,00 -75,00 -125,00 -175,00
celkem za rok 4123577 3628114 3097851 30673,71 3131331 30106,11 36 360,00

T-Mobile

mesieni paussl| 150,00 | 150,00 450,00 450,00 900,00 900,00 1600,00 | 160000 |
T-Mobile | 784,00 627.20 490,00 392,00 490,00 392.00 490,00 392,00
ostatnisite| 151450 | 121160 | 128150 | 102520 | 104850 838,80 699,00 559,20
zénamova siuzba 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sms| 2380 | 14,00 2380 | 14,00 23,80 14,00 2380 | 14,00
ing
o -105,00 8400| -32000| -256,00 700,00 560,00 -110000| -880,00
za
m 236730 191880 192530 162520 1762,30 158480 171280 168520

celkem za rok 2840760 2302560 2310360 1950240 21 147,60 1901760 2055360 2022240

OSKAR Sk
Na Zisk
mési¢ni pausal | 250,00 600,00 100000 | 100,00 250,00
Oskar 68,00 | 59,50 51,00 51,00 34 .00
ostatni sité | 2 060,00 1 854,00 164800 | 1648,00 1.236,00
T |
zéznamova sluZba 0,00 ! 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
minus volné mini -150,00 -400,00 -1 050,00 0.00 0,00 _
celkem za rok 26 904,00 25 530,00 19 956,00 21 756,00 18 408,00

zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.3. Doporuceni pro obchodni simulaci ¢.2

» Z hlediska ceny:

Graf ¢. 2: Porovnani tarifii
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0,00 K¢
zdroj: vlastni zpracovani

Stavajici tarif je pro pana Skfivana druhy nejvyhodnéjsi, nizsi fakturované
¢astky by se mu podafilo dosahnout v piipadé tarifniho programu Na Zisk od Oskara,
kde by ro¢né usetfil na svém telefonnim ¢isle 609.60 K¢. Diky takovému kroku by
oviem mél dalsi vydani (nové vizitky, propagacni material...), coz by se mu pfi tak
malé mozné tspoie nevyplatilo.(Vzhledem k malému poctu SIM Kkaret a nizké mésicni
fakturaci by tyto vydaje konkuren¢ni operatofi nefinancovali).

Dalsi moznosti jak uSetfit a ponechat si telefonni ¢islo by bylo zménit stavajici
tarif 400 na tarif 200HIT. coz ovSem neni mozné — pan Skfivan totiz vyuzil nabidky
dotovaného telefonu, nema tedy po dobu dvou let narok na HITové tarify. Po dvou
letech trvani Ucastnické smlouvy ma pan Skfivan moZnost smlouvu prolongovat a

vyuzit tak moznosti zménit standardni tarif na HITovy.
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» Z hlediska sluieb

Z ostatnich (jinych nez hlasovych) sluzeb vyuziva pan Skfivan (resp. jeho
dcera) pouze SMS, MMS, WAP. Tyto sluzby nabizeji v porovnatelné kvalité a cené
vSichni tfi operatofi. neni to tedy rozhodujicim hlediskem pro prechod. (Vyjimkou je

pouze Oskar, ktery zatim MMS sluzbu neposkytuje).

32



2.3. Obchodni simulace ¢.3 — Linda Netolicka

pani Linda Netolicka
U Sidlisteé 567
46012 Liberec 12

zameéstnanec. 1 telefonni ¢islo

Zamestnani:
Pani Netolickd pracuje v malé soukromé firmé jako graficka. Vlastni soukromy
mobilni telefon nejmladSiho operatora OSKAR. Firma plati pani Netolické mési¢ni

pausél, provolané minuty nad ramec volnych minut si hradi pani Netolicka sama.

1x Nezaveésuj
Pani Netolicka vyuziva predevsim hlasovych sluzeb a SMS zprav. Kromé
téchto sluzeb nékolikrat mési¢né vyuzije sluzbu Oskarova WAPu (vyhledévani

vhodného spoje MHD apod.)
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2.3.1. Skladba volani za mé&sic duben 2003

Tabulka ¢. 7: Skladba volani za mésic duben

Eurotel $pi¢ka

68

provolanych minut

_Eurotel mimo $picku 13 | provolanyeh minut
T-Mobile 3picka 54 | provotanych minut
T-Mobile mimo 3picku 22 | provolanych minut
Oskar Spicka 105 | provolanych minut
Oskar mimo $pic¢ku 59 | provolanych minut
pevné sité Spicka 35 | provolanych minut
pevné sité mimo Spicku 4 | provolanych minut
zaznamova sluzba 14 provolanych minut
SMS 41 | pocer

zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.2.

Optimalizator

Tabulka ¢. 8: Optimalizator

Bt =1 3 ET
Euro tel ET Relax ETPileslax o FT Optimum Business  Business Business
PR e 200 300 600
meésicni pausal | 195,00 255,00 555,00 955,00 1 695,00 2 095,00 2 995,00
Eurotel Spicka I&_573.2U 326,40 367,20 224 40 204 00 183,60 183,60
Eurotel mimo $picku | 35,10 35,10 39,00 35,10 35,10 35,10 35,10
ostatnl mobiini operatofi Spicka | 1 574,10 157410 1 049,40 1 097,10 763,20 636,00 636,00
ostatnl mobiini operatofi mimo $picku 534 60 534 60 388,80 388,80 324,00 324 00 324,00
pevné sité spicka | 346,50 346,50 231,00 24150 | 168,00 140,00 140,00 |
pevné sité mimo $picku 10,80 24 00 15,60 15,60 16,00 16,00 16,00
zéznamova slutba 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 | 28,00
sms| 102,50 102,50 102,50 102,50 102,50 10250 | 10250 |
minus volné minuty -187.29 -179,57 -276,86 522,86 722,86 -1 002,86 -2 005,71
minus volné SMS -75,00 -75.,00 -50,00 50,00 75,00 -125,00 -175,00
celkem za rok 38850,17 3565954 2939571 30181,71 3045531 29 188,11 37 170,00

T-Mobile

mésieni pausal | 150,00 150,00 45000 | 450,00 900,00 900,00 | 160000 | 160000 |
T-Mobile | 304,00 243,20 190,00 | 152,00 | 190,00 15200 | 190,00 | 15200 |
ostamisité| 184600 | 1476,80 | 156200 | 124960 | 127800 | 102240 | 852,00 68160 |
] 4 1 |
e 1400 | 1400 | 1400 14,00 14,00 14,00 14,00 1400 |
sms| 6970 | 41,00 6970 | 4100 | 6970 | 4100 | 6970 41,00
minus voiné i : . - 1 2y [ f
vty 10500 8400 -32000] -256.00|  -700.00 560,00 -110000| -880.00
celkem za
|mhic 227870 184100 196570 165060 175170 156940 162570 160860
celkemzarok 2734440 22092,00 2358840 1980720 2102040 1883280 1950840 19 30320

OSKAR

Oskar
Nezavésuy)

mésiéni pausal | 250,00 600,00 1 000,00 100,00 250,00 |

Oskar| 656,00 574,00 492,00 49200 | 328,00
ostatni sité 980,00 882,00 784,00 78400 | 58800 |
zdznamova sluzba 0,00 0.00 0,00 0.00 000 |

SMS 41,00 41,00 41,00 41,00 41,00
minus voiné min, -150,00 -400,00 -1 050,00 0.00 0.00

1 267,00
celkem za rok 2132400 2036400 1520400 1700400 14 484,00
zdroj: vlastni zpracovéni
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2.3.3. Doporuceni pro obchodni simulaci ¢.3

» Z hlediska ceny:

Graf ¢. 3: Porovnani tarifi
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zdroj: vlastni zpracovani

Pani Netolicka vyuziva skute¢né nejvyhodnéjsi tarif — levnéjsi varianta je pouze
Oskarav tarif Na Zisk, ktery je ovSem urcen pro firemni klientelu, nikoliv pro
klasického spotiebitele (tzn., ze by si ho mohla pofidit v pfipadé., Zze by vlastnila
Zivnostensky list).

Vsichni ¢lenové rodiny vyuzivaji sluzeb OSKARA (coz je patrné z nejvice
provolanych minut pani Netolické pravé na OSKARA). Z toho duvodu by bylo nejen
pro ni, ale téz pro celou rodinu finanéné nevyhodné, kdyby se pani Netolicka rozhodla

zménit operatora.

s 7 hlediska sluZeb

Pani Netolicka pouziva z rozsifenych sluzeb pouze WAP, ktery maji ve své

nabidce vsichni tii operatofi. Zde tedy impuls ke zméné operatora nenajdeme.
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2.4. Obchodni simulace ¢. 4 — Jifi Dolezal

pan Jifi Dolezal
V Haji 140
470 01 Usti nad Labem

student. 1 telefonni ¢islo

Pan Dolezal je studentem 2. ro¢niku Fakulty mezinarodnich vztah na Vysoké
skole ekonomické, kde studuje obor mezinarodni obchod. Telefonuje s T-Mobilem,
pausal mu plati rodice. protelefonovanou ¢astku nad ramec volnych minut si investuje

sam.

Ix Tanf BOHI'I

Hlasové sluzby a SM5! ( | b | teré i 1
né vsak denné¢ vyuziy 171 I -Mobile Info (predeviim zpravoda
sluzby (ovlada sy iIcet u GE Capit luzb
*[‘-uli‘k\.\f“l'_-L!!\;-;'-'Ef \ | i Zc 1¢. Kdc



2.4.1.  Skladba volani za mésic duben 2003

Tabulka ¢.9: Skladba volani za mésic duben

Eurotel 3pitka 36 | provotanych mima
Eurotel mimo 3picku 9 | provolanych mima
T-MObi]C §piCk8 39 provolanych minus
T-Mobile mimo Spiﬂ(ll 12 provolanych minu
(Oskar 8pitka 9 | provolanych minui
Oskar mimo 3picku 13 | provolamjch mimi
 pevné sité pitka 4 | provolanyich minut
pevné sit¢ mimo $pitku 0 | provolanich mimu
zdznamova sluzba 0 | provolanich minus
SMS 113 | pocer

zdroj: vlastni zpracovani
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2.4.2. Optimalizator

Tabulka ¢.10: Optimalizator

t | ET Relax ET ET ET ET ET
UI'O e Plus Optimum  OPtimum  Business Business Business
P Plus 200 300 600
mésiéni pausal 195,00 255,00 555,00 955,00 1 695,00 2 095,00 2 995,00
Eurotel $picka 356,40 172,80 194 40 118,80 108,00 97,20 97,20
Eurotel mimo $picku | 24,30 24,30 27,00 24,30 24,30 24,30 24,30
og?élﬁﬂqéfﬂgﬁiﬁ:g 475,20 475,20 316,80 331,20 230,40 192,00 192,00
Spicku 165,00 165,00 120,00 120,00 100,00 100,00 100,00
pevné sité Spicka 39,60 39,60 26,40 27,60 19,20 16,00 16,00
pevné sité mimo $picku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zéznamové sluzba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS 282,50 282 50 282,50 282 50 282,50 282,50 282,50
minus volné minuty -187,29 179,57 -276,86 -522,86| -722.86| -1002,86| -2005,71
minus volné SMS -75,00 -75,00 -50,00 -50,00 -75,00 -125,00 -175,00

celkem za rok 15 308,57 13917,94 14 342 91 15438561 2951280 3368400 39 330,00

T-Mobile

T-Mobile 20
Start HIT
mésicni pausal 150,00 150,00 450,00 450,00 900,00 900,00 1 600,00 1 600,00
T-Mobile 204,00 163,20 127,50 102,00 127,50 102,00 127,50 102,00
ostatni sité 461,50 369,20 390,50 312,40 319,50 255 60 213,00 170,40
z4namové siuzba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS 192,10 113,00 192,10 113,00 192 10 113,00 192,10 113,00
volné
ﬁ:ﬁﬁ; 5 -105,00 -84,00 -320,00 -256,00 -700,00 -560,00 -1 100,00 -880,00
celkem za
mésic 902,60 711,40 840,10 721,40 1092,10 1013,00 1792,10 1713,00
celkem za rok 10 831,20 8536,80 10081,20 865680 13 105,20 12 156,00 21 505,20 20 556,00
mésieni pausal | 250,00 600,00 1 000,00 100,00 250,00
Oskar 88,00 77,00 66,00 66,00 44 00
ostatni sité | 500,00 450,00 400,00 400,00 300,00
zdznamova sluzba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00
minus volné minui -150,00 -400,00( -1050,00 0,00 0,00
celkem za rok 9612,00 10080,00 13 356,00 8 148,00 8 484,00

zdroj: vlastni zpracovani
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2.4.3. Doporuceni pro obchodni simulaci &.4

» Z hlediska ceny:

Graf ¢.4. Porovnani tarifa
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zdroj: vlastni zpracovani

Tarif pana Dolezala je pro néj druhy nejvyhodnéjsi — Tarif 20HIT vychazi pfi
stejném objemu volani o 10.- K¢ levnéji.” V ptipadé, ze by planoval sniZit svoje
néklady na telefon (a tim i pocet provolanych minut), by se mu vyplatilo na niZzsi tarif

piejit, v opaéném pripadé je optimalni stavajici program.

" 1v tomto pFipadé vysel T-Mobile levngji nezli OSKAR. Tentokrat je to pro zménu déno skladbou volani — pan
Dolezal telefonuje ve velkém rozsahu do sité T-Mobile (tzn. do vlastni sit&, kam je volani vzdy nejlevnéjsi),
naopak nejmensi potet minut vola do sit¢ OSKAR.
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v Z hlediska sluZeb

Pan DoleZal vyuziva T-Mobile Info. Podobné informace poskytuje Eurotel na
svych wapovych strankéach (Juice), oviem plati se zde minuta pfipojeni. Stejné tak ma
wapové informalni stranky také Oskar, u néj je ale mozné platit za stazena data
(GPRS). coz je pfi wapovéni vétiinou cenové vyhodngjsi .

Bankovni sluzby nabizi s men3imi obménami vsichni tfi operatofi (Oskar ma
vtomto sméru tuto sluzbu vypracovanéjsi — mize vyuZivat sluZzeb aZ Sesti bank
najednou, Eurotel a T-Mobile vzdy jen jedné banky).

T-Mobile Navigator je unikatni sluzba, kterou v takové podobé nabizi pravé
pouze T-Mobile. Eurotel ma podobnou sluzbu, oviem pro zjisténi jakéhokoliv objektu
je nejprve potieba zadat Vasi adresu. T-Mobile Navigator si Vasi polohu nalezne sam
podle vysilace, ktery Vas pravé .slysi®, a posle adresy pozadovanych objekti. Oskar
nabizi sluzbu OskarKompas, sluzbu na bazi WAPu, ktera dokaze ur¢it polohu a navést

zakaznika k cili.
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2.5. Obchodni simulace ¢.5 — Jaromir Mikolanda

pan Jaromir Mikolanda
Telefonni 603
35101 Marianské Lazné

dachodce, 1 telefonni ¢islo

Pan Mikolanda je sedmym rokem v dichodu. Vzhledem k tomu. Ze rodina chce

byt s dédeCkem ve spojeni, poridili mu Eurotel GO kartu, kterou mu sami dobijeji..

I1x Eurotel GO
Pan Mikolanda témér netelefonuje, ¢leny rodiny pii potiebé delsiho rozhovoru

prozvoni a oni volaji zp€t. Zadn¢ sluzby krom¢ hlasovych nepouziva.
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2.5.1. Skladba volani za mésic duben 2003

Tabulka ¢. 11: Skladba volani za mésic duben

Eurotel $picka

11 provolanych minut
Eurotel mimo 3pi¢ku 9 | provolanych mimt
T-Mobile gpiCka 0 provolanych minut
T-Mobile mimo 3picku 8] otk mcee
Mka 0 provolanych minut
Oskar mimo 3pi¢ku 0 | provolanych minut
pevné sité $picka 6 | provolanych mimut
E_vn_ésité mimo Spicku 13 | provolanych minut
zaznamova sluzba 0 provolanych minut
SMS 0 pocet

zdroj: vlastni zpracovani
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25
Tabulka ¢. 12: Optimalizator

Optimalizator

ETRelax  ET ET ET ET ET
Euro tel Plus Optimum Optimum Business Business Business
Plus 200 300 600
mésiéni paussl | 195,00 25500 | 55500 | 95500 | 169500 | 209500 | 299500 |
Eurotel $picka | 108,90 52,80 59,40 36,30 33,00 29,70 29,70
Eurotel mimo Spicky RN 24,30 27.00 24,30 24,30 24,30 24,30
ostatni mobilni operatoii $picka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ostatni mobilni operétofi mimo $picku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pevné sité spicka | 59,40 5940 | 39,60 41,40 28,80 2400 | 2400
pevné sité mimo $picku | 35,10 78,00 50,70 50,70 52,00 52,00 52,00
z4znamové sluzba | 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 |
sms| 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
minus voiné minuty 18729| -17957| -27686| -52286| -722.86] -1002.86 -2 005,71
minus volné SMS 75,00 75,00 -50,00 -50,00 7500| -125,00 175,00
235,41
celkem za rok 282497 347914 666000 1146000 2034000 2514000 3594000
T-Mobile
mésienl paussl| 150,00 150,00 450,00 450,00 900,00 900,00 1600,00 | 1600,00
T-Mobile | 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
ostatnl sité 253,50 202,80 214,50 171,60 175,50 140,40 117,00 | 93,60
e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000
sms| 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 000 0,00 000
i -105,00 8400 -32000] -25600| -700,00 560,00| -110000|  -880.00
—— 20850 26880 45000 450,00 900,00 900,00 160000 160000
celkem za rok 358200 322560 540000 540000 1080000  10800,00 1920000 19 200.00

OSKAR

mésiéni pausal | 250,00 600,00 1 000,00 100,00 250,00
Oskar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ostatni sité —195,00 175,50 | 156,00 156,00 117,00
zéznamové sluzba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
minus voiné min -150,00 -400,00 -1 050,00 0,00 0,00
celkem za rok 3 000,00 7 200,00 12 000,00 3072,00 4 40400

zdroj: vlastni zpracovani



2.5.3. Doporuceni pro obchodni simulaci &.5

(pozn. vzhledem ktomu, ze pan Mikolanda nevyuziva Zadnych sluzeb, budu tuto obchodni

simulaci uvazovat pouze z pohledu ceny.)

Graf ¢.5: Porovnani tarifi
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zdroj: vlastni zpracovani

Eurotel poprvé porazi své protivniky vcené, a to ztoho divodu, Ze pan
Mikolanda uskute¢iiuje volani pouze do sit¢ Eurotel nebo do pevné sité. V takovém
piipadé by skute¢né mohl volit tarif Eurotel Relax. OvSem pan Mikolanda ma
piedplacenou sluzbu GO, kde vyuziva vyhody nulového mési¢niho pausalu — plati
tedy skute¢né jen to. co provola. I vtomto pfipadé by v podobné optimalizaci
piedplacenych karet vyhrél pravdépodobné Eurotel, ale ani zdaleka ne proto, Ze by byl

skute¢né nejlevnéjsi, ale vzhledem ke skladbé volani pana Mikolandy.
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3. T-Mobile Czech Republic a.s.

Vtéto kapitole bych rad seznamil ¢&tenare s podrobnéjsim vyvojem spole¢nosti
RadioMobil a.s., od 1.5. 2003 pod nazvem T-Mobile Czech Republic a.s.. Historii
spole¢nosti jsem jiZ nastinil v minulych kapitoldch, ale i pfesto bych ji rad popsal
podrobnéji, vyzdvihl dulezit¢ mezniky ve vyvoji a nakonec pohled na vize

spole¢nosti.

Spole¢nost RadioMobil a.s. byla zaloZena v roce 1996 a v témze roce zahéjila
provoz GSM sité pod nazvem Paegas. Druhy operator pfinesl na dosud monopolni trh
mobilnich komunikaci dlouho o¢ekdvanou konkurenci. Paegas se zdhy stal vyraznou
alternativou, zejména diky dirazu na inovativnost a pfistup k zakaznikim.

V soucasné¢ dobé RadioMobil a.s. zaujima pozici druhého nejvétsiho
operdtora v CR a je zaroven jedinym ¢eskym operatorem, ktery je ¢lenem svétové
mobilni sité. Vlastniky spole¢nosti jsou konsorcium CMobil B.V. (T-Mobile
International AG, TIM International N.V., PVT, as.) s60.77 % akcii a CESKE
RADIOKOMUNIKACE a.s.. které vlastni 39.23 %.

3.1. Mezniky ve vvvoii spole¢nosti.

1996

Vznik spole¢nosti RadioMobil a.s. a zahdjeni provozu sit¢ mobilnich komunikaci

GSM Paegas. Ke konci roku piekro¢il pocet zakazniku sité Paegas 30 tisic.

1997
Z prestizni soutéze CZECH TOP si RadioMobil as. odnesl prvni misto jako

nejdynamictéji se rozvijejici spolecnost v daném roce. Nové sluzby, pfipojeni
k internetu a viibec prvni predplacené Karty u nas vyuzivalo koncem roku jiz 173 tisic

zakazniku.
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1998

RadioMobil a.s. predstavil mnoho pievratnych novinek (Paegas Internet Call — levnéjsi
volani do zahrani¢i. Paegas Info — infokanal, sluzby zalozené na technologii SIM
Toolkit — sluzby vyuzivajici prenos dat pomoci SIM Kkarty) a v soutézi Ceskych 100
nejlepSich se umistil jako prvni v anketé nejobdivovanéjsich telekomunikaénich firem
v Ceské republice. Paegas jako prvni tuzemsky operator predstavil GSM Banking
(ovladani bankovniho u¢tu pomoci mobilniho telefonu). Sluzeb sité Pacgas vyuzivalo

jiz 373 tisic zakazniki, tedy o celych 115 % vice nez v roce 1997.

1999

Na mezinarodnim Kkongresu operatori GSM v Cannes ziskala spole¢nost
RadioMobil a.s. titul nejlepsiho svétového operatora GSM v kategorii technické
inovace. Jako jedna zprvnich siti na svét¢ umoznila sit' Paegas uZivatelim
piedplacenych karet Twist odesilat a pfijimat kratké textové zpravy. V tomto roce
zahdjilo v nové vystavené budové v Lounech provoz nové call centrum, které koncem

roku poskytovalo sluzby jiz 875 tisicim zakazniku.

2000

V tomto roce zacal RadioMobil a.s. vyuzivat vysilace i v pasmu 1800 MHz a sit
Paegas se tak stala dualni. Paegas jako prvni na svété¢ — spolu s némeckou siti DI
operatora T-Mobile — poskytl majitelim predplacenych karet Twist moznost vyuZivat
sluzeb GSM pfi pfimém, plnohodnotném roamingu v zahranicnich sitich. Spojenim
sluzeb internetu a moznosti mobilniho telefonu vznikl novy komplexni portal Paegas

Click. Pocet uzivatelu sité Paegas se pak ke konci roku pfiblizil hranici 1 865 000.

2001

V srpnu tohoto roku byl spustén dlouho ocfekdvany provoz vysokorychlostnich
datovych prenosi GPRS. Vyuziti této sluzby pfi roamingu bylo postupné rozsifeno do
14 zemi. RadioMobil a.s. se zaméfil vice na firemni klientelu a pfedstavil novou
znatku Paegas Professional se sluzbami Paegas Recepce, Paegas Locator ¢i Privatni
podnikova sit. Paegas Recepce je sluzba jinak nazyvana mobilni sekretarka. Dokaze

zakaznika té ¢i oné firmy, kterd vyuziva sluzbu Paegas Recepce ( dnes jiz T-Mobile
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Recepce ). provést hovorem tak, Ze ho nasméruje na konkrétni osoby, se kterymi si
zakaznik pfeje mluvit. Nahrazuje tak ¢innost klasické piepojovatelky. Sluzba Paegas
Locator ( dnes T-Mobile Locator ) vyhleda a poda informace o jakékoli SIM karté
pohybujici se v siti. Naptiklad dopravni firmy tak mohou snadno zjistit, kde se nachéazi
jejich kamion. Sluzby Privatni podnikovou sit vyuzivaji firemni klienti, ktefi se
soustfedi na wvnitrofiremni komunikaci a chtéji mit prehled nad hovory svych
zamestnancu. Dalsi sluzba — MobileChange — umoziiuje prostiednictvim mobilniho
telefonu ovladat Microsoft OutLook v osobnim pocitaci. Nejen firemni klientele byla
urCena sluzba Moje Info, umoziujici vytvofeni individualniho informaéniho SMS
kanalu. Rok 2001 byl zéroven rokem promény mobilniho telefonu z dorozumivajiciho
prosttedku v interaktivni zdroj zabavy a informaci. RadioMobil a.s. tento trend
potvrdil napf. uvedenim sluzby ClickFun (zasilani melodii a obrazka na vybrané typy
telefoni) ¢i rozsifenim servisu Paegas Asistent. Pfinos RadioMobilu a.s. rozvoji
mobilniho trhu byl ocenén také na veletrhu Invex 2001 dvéma ocenénimi: sluzba
Paegas Info (ojedinély infokanal spolec¢nosti RadioMobil a.s., na kterém si zakaznik
vyhleda vSe. co potfebuje. Napfiklad odjezd autobusi a vlaku, program divadel a kin,
stav silnic a hranic ap.) ziskala titul The best of Invex a ocenéni KfiStalovy disk si
spole¢nost odnesla za sluzbu Clickbox ( virtudlni emailova adresa ). V dubnu pre3el
majoritni balik akcii do drzeni konsorcia CMobil B.V. Koncem roku 2001 spolecnost
RadioMobil a.s. zvitézila v aukci o udéleni licence na provozovani technologie sité

treti generace UMTS. Jejich sluZeb vyuzivalo 2,85 milionu zédkazniku.

2002

Rok 2002 byl rokem promény identity spole¢nosti. V dubnu zacal tfimési¢ni proces
zmény zavedené znacky Paegas ve znatku novou — T- Mobile. Rozsahly rebranding
byl Gspésné zavrien 2. Cervence. Integrace do svétového spolecenstvi T-Mobile
pokraCuje samoziejmé i nadale. Clenstvi v mezinarodni skupiné pfineslo vedle
moznosti sdileni znalosti a zkuSenosti také globalni svétoznamou znaCku a silné
fungujicich jednotné ve vSech zemich, harmonizaci cen i maximélni komfort pro
zékaznika béhem roamingu. V ¢ervnu bylo slavnostné otevieno dalsi Regiondlni

centrum T-Mobile. tentokrat v Hradci Kralové. Ve stejném mésici byl polozZen

48



zdkladni kamen nové budovy T-Mobile v Praze — Roztylech. Objekt s kapacitou tisic
sedm set pracovnich mist ma byt zprovoznén na jafe 2004. Béhem Kkatastrofalnich
povodni, které postihly CR a stredni Evropu v srpnu. obstéla sit’ T-Mobile bez vétsich
problému. Spole¢nost sama nabidla pomoc postizenym a vénovala nemalé prostfedky
na povodiiova konta. Specialni cenovou nabidkou také vysla vstfic zédkaznikim, ktefi
béhem povodni pfisli o sviij mobilni telefon. K dalim aspéchim T-Mobilu v tomto
roce lze jisté zafadit bezproblémovy pribéh precislovani telefonnich siti v CR ( z 21.
na 22. zaii ). Na vybornou obstal také béhem udalosti roku — listopadového summitu
NATO v Praze. V roce 2002 doslo k rozsifeni a vylepSeni mnoha sluzeb stavajicich a
uvedeni fady novych. K prulomovym sluzbam lze fadit podporu technologie Java a
zejména multimediélni zpravy ( MMS ). V tomto roce byly na ¢esky trh uvedeny také
prvni telefony urfené pouze zakaznikim T-Mobile — Siemens MT50 a T-Mobile

MDA, prvni mobil v kapesni PC (viz pfiloha ¢ 2.).

2003
Rok 2003 bude rokem konsolidace, ale zaroven vyostfenim konkurence na mobilnim
trhu. Zakaznicka baze jiz neporoste takovou mérou; o to dilezitéj$i bude udrzeni

stavajicich zakaznikt a rozvoj multimedialnich mobilnich sluzeb.

V diilezitych meznicich miZeme zaregistrovat, Ze stéZejni udalosti se staly
béhem poslednich dvou let. Tato skute¢nost pouze dokazuje tvrzeni, ze trh mobilnich

komunikaci je jednim z nejvic se rozvijejicim trhem. V dali ¢asti této kapitoly bych

vvvvvv

3.2 T-Mobile a jeho sluzby

Podle stanoveného rozsahu obchodnich aktivit T-Mobile vytvéti a provozuje
vefejnou mobilni komunikaéni sit’ standardu GSM 900 a 1800 MHz a poskytuje
mobilni telekomunikaéni sluzby kni pfislusejici. Komplexnost nabizenych sluzeb
spociva predevsim v moznostech kombinace produkti zrozsahlé Skaly. T-Mobile
nabizi sluzby opravdu viem — béZnym uzivatelim, ktefi vyuzivaji telefon vyhradné
jako komunikaéni prostiedek, zdkaznikam, pro néZ je telefon zdrojem informaci a
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zabavy. i firemnim klientim s nadstandardnimi néroky. Spole¢nost T-Mobile
flexibilné reaguje na trendy technologického rozvoje v této oblasti a vyznamné drzi
krok s celosvétovou technickou trovni a kvalitou.

Sit' T-Mobile dnes pokryvéa pres 99 % populace Ceské republiky a 99.8 %
silnic prvni tfidy na uzemi CR. Zikaznici spolecnosti T-Mobile také mohou pouzivat
sviij mobilni telefon v sitich 305 operatorii ze 119 zemi celého svéta. Od svého
zalozeni v roce 1996 T-Mobile klade diraz na kvalitu svych sluzeb. Diky znaénym
investicim do budovéni sit¢ a inovativnich feSeni uréuje smér vyvoje mobilnich
komunikaci v Ceské republice. Za uplynuly rok T-mobile investoval celkové takika
5.5 miliardy korun.

Kazda spolecnost si zakladd na stabilni a pocetné zékladné spokojenych
zékaznika. Cim veétsi tato zakladna je. tim vyhodnéjsi sluzby je také schopna
nabidnout. T-Mobile vroce 2002 zvysil pocet svych zikazniki o téméf 660 000 a
v prubéhu jednoho roku tak byly pfekonany hned dvé vyznamné hranice — v bieznu
celkovy pocet zakazniku dosahl tfi miliont, v prosinci se toto Cislo vySplhalo k hranici
3.5 milionu. Jako spolec¢nost zamérena na budoucnost vynaklada T-Mobile tsili nejen
na ziskavani novych zakazniku, ale stale vice i na spokojenost téch stavajicich.
S rostoucim poctem zdkazniku vSak narustaji pozadavky na kvalitu péce o né. Proto
T-Mobile vénuje této oblasti velkou pozornost. V minulém roce podepsali zastupci
T-Mobilu smlouvu o partnerstvi s Fakultou informatiky a managementu Univerzity
v Hradei Kralové, vtomto mésté diky nové vystavénému centru. Univerzita i
spole¢nost se v ni zavézaly spolupracovat pii vyuce studenti a za pomoci specialnich
programil jim umoZznit blizsi kontakt s technologiemi a postupy pouzivanymi ve
spole¢nosti T-Mobile.

Dulezita pro velkou spoleénost je také distribucni sit’. Zaklad distribucni sité produkta
znaéky T-Mobile tvori predevsim 49 znackovych prodejen ve vSech vétSich méstech
Ceské republiky (viz ptiloha ¢ 1.). Jejich pocet se stale zvySuje, stejné tak jako pocet
prodejnich mist distribuénich partnert, jichz je v soucasné dobé 1 839. Z téchto
prodejnich mist obdrzelo nyni 191 prodejci na zdkladé pfisnych kvalitativnich a
kvantitativnich kritérii titul T-Mobile Profi Partner. Obchodni a servisni sit’ T-Mobile
je zakladem pro dobré fungovani vztahu mezi zakaznikem a spole¢nosti a je zaroven

zarukou nejvyssi kvality poskytovanych sluZeb. Prostfednictvim prodejni sité jsou
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nabizeny pouze nejnovéjsi modely mobilnich telefoni. v&etné znackového
prislusenstvi. V T-Mobile prodejnach i u smluvnich partnert zakaznici navic ziskaji

nejpresn€jsi informace a odborné poradenstvi.

Nyni bych rad pfedstavil nejdulezitéjsi sluzby spole¢nosti T-Mobile. Mezi né patii
GPRS, sluzby o firemni klientelu, sluzby podporujici zabavu a informace a sluzby
TWIST.

321 4:PRS

Dnes na ¢eském trhu mobilnich komunikaci nejpouzivanéjsi sluzba hned po
telefonovani. GPRS je rychly prenos dat. Vyuziva se predeviim pii praci
s informacemi. Pomoci mobilniho telefonu si muze zakaznik zjistit konkrétni
informaci. K tomu slouzi firemni portal T-Mobile WAP. Tato sluzba funguje i
v zahrani¢i. Dale muize zakaznik vyuzit sluzby GPRS pfi komunikaci s pocitacem.
Mnoho manazeru dnes pouziva ke svoji praci notebook. Pomoci mobilniho telefonu a
sluzby GPRS se snadno a rychle pfipoji k internetu, nebo posle potfebny email kdekoli
na svété. Revolu¢ni vlastnosti GPRS je platba za stazena data, nikoli za pfipojené
minuty. Rychlost stahovani se pohybuje okolo 115.2 Kb/s, coz je mnohdy rychlejsi

nez pfipojeni k internetu pomoci pevné sité.

3.2.2 Sluzby pro firemni klientelu

Z obsahlé skaly sluzeb pro firemni klientelu bych rad pfedstavil T-Mobile Office
Management, Tarif WorldClass. T-Mobile Locator a T-Mobile Bonus.

» T-Mobile Office Managment piedstavuje komplexni feSeni potfeb mobilni
kanceldfe. Sluzba umoziuje zakaznikim Fidit kancelaf bez nutnosti fyzické
piitomnosti ve firmé. Nabidka obsahuje Ctyfi rizna feSeni bezpeéného
mobilniho pfistupu do firemnich aplikaci, ktera se 1i8i rozsahem moznosti fizeni

kancelafe a investi¢ni naro¢nosti realizace projektu.
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Tarif WorldClass je jednim ztarifi roamingu, tedy jednim 7z tarift
pouzivanych zikazniky pfedevsim na obchodnich cestich do zahranii. U tarifu
WorldClass vyuZzivd T-Mobile svého postaveni v nadnarodni spolecnosti a
pfinasi vyraznou usporu nikladu na telefonovéani v ramci partnerskych zemich
WorldClass. Uzivatelé tarifu tak mohou volat za vyhodnou jednotnou sazbu

z 25 evropskych zemi a USA.

T-Mobile Locator pfinasi velké uspokojeni predeviim dopravnim a spedi¢nim
firmam. Pomoci softwaru Geobaze a sluzby T-Mobile Locator mohou tyto
firmy s pfesnosti desitek metrt zjistit polohu svého fidi¢e, vozu ¢&i nakladu po

celé CR. V pribéhu roku 2003 by se méla tato sluzba rozsifit i do zahraniéi.

Jednou z nejdulezitéjSich sluzeb pro firemni klientelu je T-Mobile Bonus.
Jedna se o vérnostni program spole¢nosti T-Mobile. Zakaznici za provolané
minuty dostavaji body. které mohou pozd¢ji promeénit za nové telefony, Sekové

poukazy, reklamni pfedméty apod.

3.2.3 Sluzby podporujici zdbavu a informace

Mezi tyto sluzby patfi nasledujici:

SMS Chat spojuje vyhody SMS zprav s vlastnostmi chatovani znamého
z internetovych stranek a umoziuje uzivateli povidat si pomoci kratkych

textovych zprav s vice lidmi najednou.

Audio Pohlednice. Prostiednictvim této sluzby mohou uzivatelé sit€¢ T-Mobile

posilat zabavné zvukové vzkazy, a to na telefonni isla do vSech mobilnich a

pevnych siti v Ceské republice.

Dohazovaé. Mobilni ,.seznamka™ prostiednictvim SMS nebo pfes wapové

rozhrani. Komunikace v ramei sluzby Dohazova¢ probihé na zaklade prezdivek,

uzivatelim je tak zarucena naprosta anonymita.
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* Podpora technologie Java pfinasi moZnost stahovani a ukladani her v jazyce
Java, ale i dal3ich aplikaci podle vlastniho vybéru nad ramec menu mobilniho

telefonu. Tuto sluzbu pfinesl T-Mobile na domaci trh jako prvni.

* MMS. V srpnu T-Mobile oficidlné zahajil komeréni provoz sluzby MMS, ktera
umoziuje prostfednictvim vhodného mobilniho telefonu odesilat a pfijimat

multimedidlni zpravy kombinujici text, zvukovy zdznam, hudbu, fotografie,

obrazKky i animace.

* T-Mobile Info. Ve sluzbé T-Mobile Info najdeme napiiklad moznost ovladani
bankovniho u¢tu pomoci mobilniho telefonu, nebo nabidku T-Mobile
Navigator. Tato sluzba pomoci vyhodnocovani aktudlni polohy mobilniho
telefonu zdkaznikovi okamzité¢ prozradi, kde je nejbliz8i bankomat, Cerpaci
stanice ¢i poSta. Tato sluzba je na ¢eském trhu ojedinéla a vyuzivaji ji zakaznici

predeviim, kdyz se ocitnou v cizim prostfedi.

$.2.4 Sluzby TWIST

Sluzba Twist je telefonovani prostfednictvim pfedplacenych karet. Zakaznik
lemusi mési¢né platit paudalni poplatky. ale plati pouze provolané minuty. V roce
'002 T-Mobile rozsifil moznosti dobijeni predplacenych karet Twist pomoci kratkych
extovych zprav. Dobijeni je mozno provadét odkudkoli, tedy i ze zahranici. DalSi
noznosti je dobijeni zterminala sazkové spolecnosti Sazka. U obou zpusobu lze
lobijet kredit vlastni Twist karty i Twist karty jiné osoby. Sluzbu TWIST zpravidla
ryuZivaji mladi nebo naopak starsi lidé v neproduktivnim véku. Pomoci této karty
otiz mohou vyuzivat veskeré sluzby T-Mobile, ale nejsou zavazani mésicnim

yovinnym paudalem.
/ dalsi kapitole bych rad pfedstavil T-Mobile jako odpovédného a silného partnera.

spoleénost T-Mobile patfi k vyznamnym spolecnostem Ceské republiky a zaroven

'ystupuje jako silny finanéni partner fady vyznamnych, sportovnich i spolecenskych
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akci. Finan¢ni Gspéchy a postaveni na trhu zavazuji spolecnost také ke sponzorské
podpofte Sirokého spektra charitativnich a neziskovych projekt.

Ze sluzeb vefejnosti bych nejvice vyzdvihl podporu prace integrovaného
zachranného systému Ceské republiky a hlavné pomoc prazské ZOO po nicivych
povodnich v roce 2002.

Spolecnosti T-Mobile velice zalezi na rozvoji kultury. V roce 2002 podporil
prestizni kulturni udélosti. jako napfiklad svétovou premiéru filmu Milose Formana
Amadeus — Director’s Cut v prazském Stavovském divadle ¢i sedmy roénik Prazského
divadelniho festivalu némeckého jazyka. Dlouholeté finanéni podpofe T-Mobilu se
te8i Prazsky festival spisovateli. Popularni byla také volba nejkrasnéjsi divky roku —
Miss CR 2002.

Ve sportu je T-Mobile tradi¢nim partnerem ceské fotbalové reprezentace.
V ramci podpory modernich a adrenalinovych sporti, jako jsou akrobatické lyZovani (
sponzoring AleSe Valenty ). snowboarding, freestyle motocross nebo BMX,
pokraCovala spole¢nost ve sponzoringu zimni i letni ¢asti Twist Extreme Tour. T-
Mobile se stal také partnerem Prague International Marathonu — jedné z nejznaméjsich

evropskych bézeckych udalosti.

4. Budoucnost

Zavére¢nou kapitolu mé bakalafské prace jsem nazval BUDOUCNOST.
V dnesni dobé za¢ina byt trh mobilnich komunikaci tzv. nasycen. Pfiliv novych
zikaznik je nyni mizivy, vzdyt v Ceské republice je evidovano pfes 8 milioni
aktivnich SIM karet. Budoucnost tedy neznamena pfiliv novych zakazniku, ale péce o
stavajici. Dnes je hlavni pfi¢inou migrace ze sité do sité cena, proto hlavné zakaznici
Eurotelu migruji do ostatnich oparétorii. V blizké budoucnosti se ale pfedpoklada, ze
ceny budou vyrovnané. Je tedy duleZité, jakym zpusobem si dokaze operator udrzet
své zakazniky a hlavné jaké sluzby a péci bude moci poskytnout.
Budoucnost T-Mobile se opird o &tyfi hlavni pilife — znacku T-Mobile, snahu o
neustaly rast a vy3si efektivitu a soustfedéni se na sluzby pfenosu dat. Firemni filozofii
lze shrnout do pojmu ,.Get more* — tedy vice hodnoty, vice efektivity, vice péce, vice

sluzeb. T-Mobile bude usilovat o prechod od lokélniho operatora v provozovatele
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mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb s celosvétovou pusobnosti. V tomto procesu se
bude opirat o mezinarodni pisobnost a silu znacky, stejn¢ jako o sdilené know-how
globalni skupiny. V nejblizsi budoucnosti se T-Mobile soustfedi na propagaci znacky
s cilem dosdhnout pozice nejznamé;jsi znaCky na ¢eském mobilnim trhu. Znacka T-
Mobile bude nadédle synonymem atraktivnich, spolehlivych a kvalitnich sluzeb za
rozumnou cenu a operatora, ktery svym zakaznikiim vénuje maximalni péci.

Budoucnost a cile spolecnosti T-Mobile jsou totozné scili ostatnich
operatori. I pro n€ je vdne$ni dob& a v blizké budoucnosti nejdilezit&jsi rozvoj
datovych sluzeb. Pfenos dat prestavuje rychle se rozvijejici a velmi perspektivni oblast
vyuzivani mobilniho telefonu. Cilem viech ti spole¢nosti je vést zakazniky ke
kazdodennimu pouzivani téchto sluzeb. Spole¢nosti budou investovat do atraktivnich
datovych sluzeb, které budou uZite¢né, uzivatelsky jednoduché, kvalitni a spolehlivé, a
zam¢éfi se na spolupraci s ovéfenymi partnery pii nabidce atraktivniho obsahu.

Pro upfesnéni bych uvedl nékolik zajimavych ptikladl vyuzivani pfenosu dat dnes uz
pouzivanych nebo planovanych.

Rozdil pouzivani pfenosu dat je samoziejmé stejny jako u telefonovani. Je
pochopitelné, ze vyznamni firemni zdkaznici budou data uzivat jinak nez klasicky
uzivatel.

Pro klasického uzivatele nabizeji operatofi jednoduchy pfistup k informacim
prostiednictvim firemnich portalti (T-Mobile WAP, Eurotel Juice, Oskartiv wap).

Pro naroéné&j$i uzivatele je pfipravena sluzba GPRS, kterou podporuji vSichni tfi
operatofi. Sluzba GPRS znamena rychly pfenos dat a je specificka tim, ze zakaznik
neplati dobu pripojeni, nybrz pocet stazenych dat. Pomoci této sluzby, mobilniho
telefonu a osobniho poéitace se zakaznik miZe plnohodnotné pfipojit k internetu nebo
své e-mailové schrance a miZe tak byt mobilni kdekoli na cestach v CR i zahraniéi.
Nejvice vyspélou technologii pfenosu dat vyuzivaji vyznamni zdkaznici mobilnich
operatorii. Pro nazornost bych uvedl dva priklady.

Nejmenovana firma pusobici na Ceském trhu se zabyva vyrobou a
zasobovanim svého produktu. Tato firma vyuZiva sluzbu Locator od spole¢nosti T-
Mobile. S pomoci partnera firmy T-Mobile byly do aut nejmenované spolecnosti
zabudované senzory se SIM kartou T-Mobile, které mé&fi presnou polohu vozidla,

prumérnou rychlost, stav paliva v nadrzi, presny pocet zastivek, kdy byly otevieny
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nakladni dvefe, ale i hmotnost nékladu. Diky této technologii miZe nejmenovana
spolecnost presné kontrolovat trasu svych vozidel, eliminovat kradeze zbozi a paliva
vnadrzi a diky pozorovani primémé a nejvy$si rychlosti prodlouZit Zivotnost
sluzebnich vozidel.

Druhym piikladem je opét nejmenovand firma, ktera se zabyva prodejem a
servisem napojovych automati. V dnedni dobé firma prodava napojové automaty do
provozoven a Kancelafi svym zdkaznikim a nasledné se stara o servis. U napojovych
automatu je samoziejmeé dulezité stale dopliovat suroviny, coz je ¢asové i finanéné
naro¢né, protoZe firma nevi. u které¢ho zakaznika dojde surovina, a proto je odkazana
na kontrolni jizdy. nebo na kontakt od zdkaznika. Diky nové technologii by mohla
spole¢nost vybavit kazdy svij napojovy automat zafizenim s datovou SIM Kartou,
které je schopno pravidelné vyhodnocovat mnoZstvi suroviny v automatech, ale i
nahlasit pfipadnou poruchu. Pomoci této sluzby by mohla nejmenovana spole¢nost
potitat s potfebou servisu na konkrétnim misté, tim zefektivnit vyjezdy sluZebnich

vozidel a samoziejmé i spokojenost zakazniku.
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5. Zavér

Na zavér mé bakalafské prace bych chtél fici, Ze mobilni komunikace je
jednim z nejvice se rozvijejicich odvétvi. Toto téma povazuji za velmi zajimavé a
atraktivni, ale také velmi naro¢né na zpracovani. Pokusil jsem se tedy vybrat z tohoto
tématu nejzajimavéjsi a nejpotrebnéjsi informace a doufam, Zze ma prace spini svij cil

—tedy pomoci ¢tenafi orientovat se na slozitém trhu mobilnich komunikaci.
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Priloha ¢. 1

Znackové prodejny T-Mobile

Mésto
Brno Shopping Park Brno, Skandinavska 2 (+420) 603 406 755 (+420) 603 406 756
Bmo Slovakova 11 (+420) 603 425 054 | (+420) 603 270 232
Bmo namésti Svobody 18 (+420) 603 425 051 | (+420) 603 292 400
Brmo OC Futurum, Videfiska 100 (+420) 603270710 | (+420) 603 408 423
Ceské Budé&jovice | Lannova 23 (+420) 603 406 564 | (+420) 603 409 182
i
' Chomutov Palackého 4503 (+420) 603270901 | (+420) 603 270 902 |
i. | I
L [ 1
| Dégin OD Koral , Plzefiska 9 | (+420)603270178 | (+420) 603 270 486 i
| ! | 1
' Frydek-Mistek Malé namésti 98 | (+420)603 292862 | (+420) 603 270 960
‘r ‘? |
- | Z
Havifov Hlavni tida 65 | (+420)603279027 | (+420) 603 279 015 |
Hradec Kralové | S K. Neumanna 455 (+420) 603 270 141 | (+420) 603 270 044
| { | :
| |
 Hradec Kralové | Hypernova, Kutnohorska 226 | (+420)603202939 | (+420) 603 262 109
i
' Hradec Kralové | Collinova 420 | (+420) 603409466 | (+420) 603 409 169 |
sablonecnad | Komenskeho 545/14 | (+420)603270 146 | (+420) 603270 597 |
Jihlava Masarykovo namésti 42 | (+420) 603 270 260 (+420) 603 292 391
_ -
| Karlovy Vary T. G. Masaryka 42 (+420) 603 406 818 | (+420) 603 406 872 |
i f
| |
Kladno Masarykova 71 (+420) 603 270206 | (+420) 603 270213 |
| | |
Liberec 3 Prazska 6/1 (+420)603406 596 | (+420) 603 406 276 |
i L |
Louny Komenského nameésti 2540 (+420)603270 181 | (+420) 603 270 183
‘i
Miada Boleslav | OC Olympia, Jiginska 1350/111 (+420)603292 394 | (+420) 603 292 395 |
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Olomouc OC Hana, Kafkova 8 (+420) 603 272 998 (+420) 603 272 990
: Opava Horni nameésti 3 (+420) 603 270 045 (+420) 603 270 048
!__
| Ostrava Shopping Park Ostrava ,ul. Rudna 114 (+420) 603 406 822 (+420) 603 406 328
 Ostrava 28 fijna 49 (dfive pod ¢ 41) (+420) 603 409 213 | (+420) 603 409 168
o
Ostrava Hlavni tfida 1020 (+420) 603 406 320 (+420) 603 406 319
Pardubice 17. listopadu 237 (+420) 603 409 210 (+420) 603 409 088
L i
 Plzed Americka 3 (+420) 603 409 203 (+420) 603 409 205 |
| |
Plzen Nakupni centrum Borska pole, U leti&té 2 (+420) 603 270 836 (+420) 603 270 893 :
o
Praha 1 Na Pfikopé 23 (+420) 603220833 | (+420) 603 220 828 i
| |
| Praha 1 Na Pofiéi 21 | (+420) 603409775 | (+420) 603 270 862 |
| | |
| Praha 1 Narodni tfida 31 | (+420) 603 270 157 (+420) 603 270 057 |
Praha 1 Jindigska 25 | (+420)603292900 | (+420) 603 292 901 |
| | |
| |
Praha 2 Londynska 730 (+420) 603 409 287 | (+420) 603 409 030 |
Praha 3 Vinohradska 149 - OC Palac Fléra I (+420) 603 277 905 | (+420) 603 277 906 |
' Praha 5 Stefanikova 32 (+420)603270098 | (+420) 603 270 899 |
Praha 5 KOC Novy Smichov, Plzefiska 8 | (+420) 603 406 597 (+420) 603 270 616
! -
Praha 6 Vitézne namesti 11 (+420)603406 716 | (+420) 603270865
Praha 6 Ruzyné / letistni hala (+420) 603 406 624 (+420) 603 408 313
Praha 7 Dukelskych hrdini 29 (+420) 603 409 172 (+420) 603 409 175 |
‘i
Praha 9 OC TESCO Lethany, Veselska 663 (+420) 603 270 130 (+420) 603 270 231_I
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pribram namésti T.G. Masaryka 3 (+420) 603270 135 | (+420) 603 270 297
Prostéjov namésti T. G. Masaryka 26 (+420) 603270 172 | (+420) 603 270 401
Tabor tfida 9 kvétna 11 (+420) 603 270907 | (+420) 603 270 908
:pliee - Srbice | Olympia Centrum, Srbicka 464 (+420)603 292 397 | (+420) 603 292 398

;:n_.nnov Horska 6 (+420) 603292 492 | (+420) 603 292 490
T'J;i nad Labem | Revoluéni 3 (+420) 603 406 688 | (+420) 603 270 188

;un -Malenovice | tfida 3. kvétna 1170 (+420) 603 270 387 | (+420) 603 409 947

;tin Raginova 70 (+420) 603 406 217 | (+420) 603 406 289

:mm Horni namésti 8 (+420) 603 277 474 (+420) 603 277 473

—




MDA

Piiloha €. 2
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Priloha ¢.3

Tarify spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o.
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Tarify spole¢nosti T-Mobile CZ

Ptiloha €. 4
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Piiloha ¢. 5  Tarify spole¢nosti Cesky Mobil. a.s.
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