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Anotace

Tato diplomova prace se vénuje tématu ,,problémovy Zak na prvnim stupni zakladni
Skoly”. V teoretické Casti je vysvétlen pojem problémovy zak, popsany urcité charakteris-
tiky zZaka s problémovym chovanim a faktory, které na jednotlivce pUsobi a jeho chovani do
jisté miry ovliviiuji. Dale se také zabyva vztahem ucitele a problémového Zdka a popisuje
vybrané moznosti feSeni problémového chovani. Praktickd ¢ast je zamérena na dvé tfidy.
V téchto tridach bylo zjistovano, jak ucitelé, ktefi zde vyucuji, vnimaji problémového Zaka
a zda se s takovym Zdkem setkdvaji. Také byl do praktické ¢asti zarazen dotaznik pro Zaky.
Na zakladé tohoto dotazniku bylo zjistovano, zda také povazuji chovani svych spoluzaku za
problémové. Z charakteristik Zakd oznacenych za problémové pak bylo zjistovano, jaké fak-

tory mohou ovliviiovat jejich chovani.

Klicova slova: problémové chovani, problémovy Z4ak, 1. stupen zakladni skoly, vztahy uci-

tele a zaka

Annotation

This diploma thesis deals with the topic of a problematic pupil at the first level of
primary school. In the theoretical part is explained the concept of problematic pupil,
described specific characteristics and factors that affect their behaviour and influence his
behaviour to some extent. Furthermore, also discuss the relationship between the teacher
and the problematic pupil and selected options for dealing with problematic behaviour.
The practical part focuses on two classes. In these classes, it was investigated how the tea-
chers perceive a problematic pupil and whether they encounter such a pupil in this class. A
guestionnaire for pupils was also included in the practical part. Based on this questionnaire,
it was found out whether pupils also perceive the behaviour of their classmates as proble-
matic. The characteristics of the pupils identified as problematic were then used to identify

the factors responnsible for their behaviour.

Key words: problem behaviour, problematic pupil, first level of primary school teacher-

pupil relationship
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,
Uvod

Témér kazidy ucitel se za dobu své praxe setkal, a s nevyluditelnou
pravdépodobnosti béhem své dalsi praxe v budoucnosti opét setka, s Zakem, ktery bude
urcitym zplGsobem narusovat klidny priibéh jeho prace, tedy bude se mu zdat jeho jednani
problémové. Toto téma se netykd pouze pedagogickych pracovnikl skoly, ale také
pracovnikl nepedagogickych, ktefi se uréitym zplsobem na uzemi Skoly pohybuiji,
spoluzakd a ostatnich zakud, ktefi Skolu navstévuji spolecné s timto Zakem, ale také jejich
rodicu, kterych se déni ve tfidé, a viibec v celé Skole, uréitym zplsobem také dotyka. Stejné
tak, jako kazdy rodi¢ chce pro své dité to nejlepsi, i uCitel se snazi pro své zaky, potazmo
pro svou tfidu, zejména pokud se jedna o tfidniho ucitele, zajistit klidny pribéh pobytu ve
Skole, plnohodnotnou vyuku, ktera neni ni¢im narusSovana, ale v neposledni fadé také

bezpecny pobyt ve skole a pohyb po vsech skolnich a mimoskolnich prostorech.

A tim se dostavame k tématu, které jsem si pro svou diplomovou praci vybrala, a to
se tyka chovani problémového Zaka, jak ho vnima okoli a do jaké miry narusuje klidny
prabéh vyuky. Pokud se ve tfidé nachazi zak, ktery uréitym zplsobem nespliiuje ucitelovo
pozadavky nebo ocekavani a tim narusuje jeho hodiny, pro ucitele je to zak problémovy.
ProtoZe se jedna o subjektivni pohled, pro kazdého ucitele, respektive pro kazdou osobu,

ktera se setkdva s zaky, predstavuje tuto problematiku néco jiného.

Kdyz se fekne Zak s problémovym chovanim, vybavime si takového Zaka, ktery
urcitym zplsobem nespliiuje oekavané normy chovani, které si ucitel od zaka v prostredi
Skoly i mimoskolni prostory predstavuje. Nejedna se pouze o vyuku, ale také o prestavky,
exkurze a vSechny mozné skolni a mimoskolni vylety a akce. Mize se jednat o Zaka, ktery
narusuje klidny pribéh vyuky, néjakym zplsobem omezuje ¢i ohroZuje své spoluzaky, nebo
je naopak ovliviiuje nespravnym smérem. Védomé ¢i nevédomé narusuje vyuku,
nevyslechne pokynl ucitele, psychicky ¢i fyzicky ublizuje svym spoluzdkim. V pfipadé
Sikany si vétSinou vyhledava slabsi jedince. V jeho slovniku se ¢asto vyskytuji vulgarismy.
SnaZzi se na sebe upoutat pozornost, a protozZe se ho ostatni zaci ¢asto boji, svou pozornost
mu vénuji. VUci svému okoli je agresivni. Jeho chovani je nepredvidatelné, v mnoha
pfipadech impulzivni. Zdk nema respekt k autorité pedagoga a chovani vii&i uditeli snizuje
jeho autoritu i u ostatnich zaka. U takového Zaka vétSinou ani nepomaha komunikace s

rodici, protoze zak nema respekt ani k nim. Nemusi to byt ale vzdy v negativnim pohledu.
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Pro nékoho muze byt problémovym Zakem i nékdo, kdo svymi znalostmi vyc¢niva nad
ostatnimi, protoZze pokud takového Zaka mame ve tfidé, je potreba ho vzdélavat jinak,
ukladat mu slozitéjsi ukoly a ulohy. | témto zaklm je potfeba vénovat jinou pozornost a

proto se pro nékoho mze jevit také jako problémovy.

Téma své diplomové prace zaméruji hlavné na problémové chovani, které se tyka
nevhodného chovani vicdi spoluzakim a pedagoglim a toto téma jsem si vybrala hlavné
proto, protoZe se mé jako ucitele ve mésté s vyloucenou lokalitou toto téma silné dotyka.
Béhem své, zatim pomérné kratké, praxe jsem se setkala jiz svelkym mnoZstvim
nevhodného chovani zak({, a bohuzel mam pocit, Ze se tato problematika stava ¢im dal tim
CastéjSim jevem. Tridy navstévuje skupina rGznorodych jedincli. Od premiantl, pres

7 gV

pramérné zaky, aZ po ty, ktefi prospivaji s problémy, nebo dokonce neprospivaji. Ve tfidé
se ¢im dal tim vice objevuji Zaci, kteti maji ze specidlnich zafizeni rizné diagnostiky a z nich
vyplyvajici specialni vzdélavaci potreby, diky kterym je s Zaky jedndno s individudlnim
pristupem. Kromé téchto zakl se ve tfidé ale objevuji i jedinci, ktefi zadné vySetteni
neabsolvovali, ale presto je jejich chovani néjakym zplsobem odliSné od chovani
ocCekavaného. Tato problematika vznika také z divod( rlznych sociokulturnich prostredi,
ve kterych Zaci, s kterymi se denné setkavam, ziji. Témér polovina 24kl z kazdé tridy Zije ve
vyloucené lokalité, nebo v ni alespon z urcité ¢asti travi svlij volny ¢as a to se silné odrazi

na jejich chovani.

Cilem diplomové prace bude v rdmci dvou tfid, ve kterych se vyskytuje nékolik Zaka,
kteti by mohli byt oznaceni jako problémovi, zjistit pomoci rozhovord, jak ucitelé tyto Zaky
vnimaji, zda ma pritomnost téchto zaka vliv na klidny pribéh hodin tak, jak maji ucitelé
naplanovano. Soucasti vyzkumu bude také pozorovani, pfi kterém budu porovnavat, zda
se ve tfidé méni atmosféra, kdyz je zak pritomen, nebo ve skole chybi. V neposledni fadé
také dotaznik mezi zaky, diky kterému bude moiné zjistit, které chovani vnimaji jako

problémové a zda to urcitym zplsobem ovliviiuje to, jak se ve tridé citi.
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7 s

Teoreticka cast

1 Vyvoj ditéte v mladsim Skolnim véku

Obdobi mladsiho skolniho véku datujeme od 6 let véku ditéte. To, kdy je tento vék
ukondcen se pak lisi u riznych autor(l. Napriklad Bendl (2011, str. 95) toto obdobi datuje do
11 let, Matéjcek (1996, str. 61) az do 12, a dale pak jesté rozdéluje toto obdobi na dvé diléi
faze. 6-8 let nazyvame rany Skolni vék, na ktery navazuje faze stfedniho Skolniho véku, ktera
se bere od 8 do 12 let. Dalo by se fici, Ze toho obdobi je ohrani¢eno povinnou $kolni
dochazku prvniho stupné ZS. Je to obdobi, které je povaZovano za nejstastnéjsi obdobi

naseho vyvoje.

V téchto letech si uz ¢lovék uvédomuje vlastni existenci, ale jesté neni nutné, aby fesil
néjaké zasadni lidské problémy ¢i dllezitd Zivotni rozhodnuti. PfestoZe dochazi v mnoha
ohledech k velkym zméndm, nejsou to takové razantni zmény, jako v pfedchozim obdobi.
Ke konci tohoto obdobi se z ditéte stavd dospivajici jedinec a nastdva u néj plno nejen
télesnych, ale i psychickych transformaci. Velkym milnikem pro ¢lovéka je také prechod z
MS do ZS a ocitnuti se v naprosto novém svété, ktery je plny povinnosti a nutnosti
dodrzovat dalsi nova pravidla. Prestoze jsou kladeny na déti vtomto obdobi veliké naroky
ze vSech stran, v prvni fadé predevsim od rodicu, je potifeba si uvédomit, Ze déti mohou byt

z tolika zmén zmateny a proto je nutné k nim pfistupovat s trpélivosti a klidem.
1.1 Télesny vyvoj

V tomto obdobi nastavaji velké télesné zmény. Déti rostou do vysky, prodluzuji se
jim koncetiny. Télo se kromé vysky zvétsuje také v oblasti objemu. Je nutné dohlédnout na
to, aby si déti v tomto véku neosvojily vadné drzeni téla, které by mohlo byt nasledkem
dalSich zdravotnich komplikaci. Kromé téchto velice viditelnych zmén dochazi také k tém,
na prvni pohled méné viditelnym zméndm, jako je vypadavani mléénych zubl a rUst

trvalého chrupu. (Bendl, 2011, str. 95)

V tomto véku je také u déti viditelna vyraznéjsi potieba pohybu, diky které u déti

dochazi ke zlepSeni koordinace svall, zlepSeni télesné zdatnosti. Opét je nutné dohlédnout
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na komplexni pohyb, ktery se nezaméfruje pouze na jednu cast, coz by mohlo mit za

nasledek ochabnuti dalSich ¢asti. (Bendl, 2011, str. 95)
1.2 DusSevni vyvoj

| kdyz je dle Matéjcka (1996, str. 61) velmi tézké vytycit hranice mezi jednotlivym
obdobim, protoze jsou u ,nékterych mentdinich funkci a povahovych charakteristik velmi
neurcité”, i tak u déti v mladSim Skolnim véku dochazi k uréitému vyvoji. Ve skolnim
prostredi se vyviji nejen rozumové schopnosti, ale z ditéte se stava jedinec, ktery je schopen
soustavné premyslet, presnéji vyjadrovat své pocity a mit urcité cile, kterych se snazi
dosahnout. Diky tomu, Ze dité ve Skole ziskava dalsi nové zkuSenosti, jeho predstavivost je
uz urcitym zplsobem omezena a fantazie pomalu ustupuje pred realitou. Také se ve velkém

rozSifuje slovni zasoba, kterou je dité schopno ¢im dal ¢astéji spravné pouZzivat.

Stéle prevladaji kladné pocity, ale dité se nové seznamuje i s pocitem strachu.
Z neuspéchu, trestu, vyclenéni z kolektivu. U nékterych se dokonce objevuje stres

z nepoznaného.

Co se tyce paméti, tak v tomto obdobi dochazi prevaziné k mechanické paméti, kdy
je pro jedince velice tézké propojit si informace s urcitymi jevy. VétsSinu informaci si pouze

automaticky zapamatuje.

Velky rozvoj také nastava v ohledu na socialni vyvoj. Ve skolnim prostredi dochazi
k navazovani novych vztahl nejen ve tfidé, ale i na rlznych zajmovych aktivitach. Nové

vztahy s uciteli a dalSimi pedagogy ve tfidé, vychovateli. (Bendl, 2011, str. 95)
1.3 Skolni zralost a pfipravenost

Kromé vySe zminénych faktor( je pro dité velice ovliviiujici ndstup k povinné Skolni
dochdazce. S tim Uzce souvisi i Skolni pfipravenost a zralost. Pokud se u ditéte objevi razné
potize v téchto smérech, je pristupovano k vybranym zplisobim reSeni (odklad nastupu na

ZS, vyuziti piipravné tiidy).

Zralost je schopnost ditéte k tomu se urcitym zpUsobem adaptovat na Skolni

prostredi. (Pricha, Mares, Walterova, 2003, str. 314) PrestoZe vétSina déti pred nastupem
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na zakladni $kolu navétévovaly MS, kde se setkavaly s prvotnimi naznaky uréitého rezimu a
plnéni si svych povinnosti (v MS se jednd napfiklad o uklizeni hrac¢ek po dohrani, srovnani
pyzamka po poobédovém spanku, ...), pfi ndstupu na zakladni skolu se objevuji v novém
svété. Tento pokrok pro kazdého jedince predstavuje velice dlleZitou udalost v jeho Zivoté.
Ackoli v MS musel dodrZovat ur¢ity fad, porad to byl détsky svét plny zabavného hrani. Nyni
vstupuje do jiného svéta, ve kterém ma urcité povinnosti a jasné dany rad, ktery je nutné z
jeho strany dodrzovat. V urcitém pohledu vstupuje také do stereotypu, na ktery do této
doby nebyl zvykly. Zacina pro néj platit pravidelny skolni rozvrh, ktery se opakuje tyden co

tyden.

Schopnost tento prechod zvlddnout bez djmy ovliviiuje nékolik skute¢nosti. V prvni
fadé se jednd o splnény vék, tj. 6 let (nejpozdéji 31. srpna pred zacatkem Skolniho roku).
DalSim kritériem je télesny stav ditéte, ktery musi umozriovat Gcast ve vyuce. Tyto okolnosti
jsou v rukou lékara, ktefi sleduji v rdmci preventivnich prohlidek vyvoj ditéte v pribéhu
celého jejich Zivota. Zretel je bran jak na vySku a hmotnost ditéte, tak i na spravnou télesnou
stavbu. Jako dalSi se zkouma dusevni vyspélost ditéte, ktera uUzce souvisi s vyvojem

centralni nervové soustavy.

V neposledni fadé je také duilezita dostatec¢né vyvinuti emocni a socidlni zralost, kdy
je zkoumana citovd a emocdni stabilita, ale také schopnost akceptovat prikazy a

samostatnost pfi zaclefiovani se mezi vrstevniky. (Bednarova, Smardova, 2010, str. 2)

Skolni nezralost se projevuje predevim neschopnosti se adaptovat na okolni svét.
Pro jedince je tézké projevovat samostatnost, neni schopny plnit zadané ukoly nebo udrzet
pozornost k tomu, aby jednoduché zadani dokoncil ¢i viibec pochopil, co se po ném chce.
V nékterych pripadech se nezralost projevuje i neosvojenymi socidlnimi ndavyky.
V ojedinélych pripadech také dochazi ksituaci, kdy se nezralost u ditéte dostatecné
neprojevila, nebo se prehlédla. Takovy Zzak do skoly nastoupi, ale béhem zacatku skolniho

roku opakované selhava pfi fedeni zadanych ukol( a je nutné ho poslat zpét do MS.

Skolni pFipravenosti je myslen jakysi soubor védomosti, dovednosti a urgitych
navyka, které by mél mit jedinec v tomto véku osvojené. Zaroven je ale také nutné, aby je
dokazal spravné vyuzivat. Pfipravenost je velice ovlivnéna vychovou a vnéjsim prostredim,

které na dité pUsobi.
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PrestoZe spolu obé oblasti souviseji, panuje mezi nimi urcity rozdil, ktery uvadi
Vagnerova (2000, str. 267): ,Skolni zralost jsou kompetence zavislé na zrani, kdezto skolni

pfipravenost je kompetence, na jejimZ rozvoji se ve vétsi mire podili proces uceni.”
1.4 Potreby zaka mladsiho Skolniho véku

Kazdy ¢lovék ma urcité potreby, které pro néj predstavuji nezbytnou soucast Zivota
a napomahaiji k jeho fungovani a spokojenému Zivotu. Lidské potfeby rozdélujeme na dvé
skupiny. Tou prvni jsou potreby biologické, a do druhé skupiny fadime potreby socidlni.
VSeobecné znamé schéma, které ve své publikaci pouzily Auger, Boucharlat (2005, str. 31)
definoval Abraham Harold Maslow v roce 1943, ktery lidské potfeby rozdélil do pomysiné

pyramidy. O toto schéma se opird také Bendl (2011, str. 135).

Na prvnim misté vtomto schématu stoji fyziologické potfeby, které by mély byt
samoziejmosti, a proto je nutné zajistit primarné ty. Jedna se o takové potieby, diky kterym
lidsky organismus spravneé funguje a diky nim je ¢lovék na Zivu. Jedna se o dychani, pfijimani

potravy, potfeba spanku, ale také vylu¢ovani odpadnich latek.

Na dalSich mistech jsou pak takové potreby, které jsou, pokud se na situaci divdme
z pohledu skolstvi, z velké ¢asti v rukach ucitele, ktery dité vede. Jedna se o potfeby bezpeci
a jistoty, soundlezitosti a lasky, uzndni a sebelctu a jako posledni, ale také dulezita, je
seberealizace. Stipek (2011, str. 65) odkazuje na Zderika Maté&jcka, ktery tika, Ze ,déti ze
vSeho nejvice potrebuji jistotu ve vztazich ke svym lidem*”. Déle také ve své publikaci (2011,

str. 66) uvadi dalsi , tfi zakladni pravidla pro vychovu:

1. Dité potfebuje védét, Ze je milovdno a prijimdno.
2. Dité potrebuje védét, Ze néco umi a dovede.

3. Dité potrebuje mit jasné hranice.”

Prestoze je cilem kazdého pedagoga, aby se jeho Z4ci ve tfidé citili dobre, je nutné
si uvédomit, Ze neni v silach zajistit dostatecné uspokojeni potreb vSech zucastnénych. Je
dllezité vsechny potreby zohledrovat, ale s tim je nutné zohlednovat i potfeby ostatnich
zucastnénych, v tomto pfipadé se jednd o spoluzaky vybraného jedince. Zaroven se musi,
pfi dodrzovani potreb, dbat i na to, aby tyto potfeby a pozadavky byly v harmonii se skolou,

jejim fadem a spolecnosti.
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Pokud u déti dojde k neuspokojeni velké casti potieb, zdk se dostava do
nekomfortni zény. Ta mlZe mit za nasledek urcité odchylky v jeho postojich, coz mlze

nasledné vést k problémovému chovéni. Jedna se o ndsledujici problémy:

1. Ztrata nebo snizeni uUrovné sebevédomi, podhodnocovani svych dovednosti,
snizena sebelcta a také velka vnitfni nejistota v sebe sama.

2. Problém se vztahy, at uz z pohledu obtizného navazovani novych vztahl ¢i Uplné
odlouceni od spolecnosti, nebo také opacny problém, kterym je nadmérna
podfizenost druhym, s nasledujicim neovladatelnym strachem ze ztraty téchto
osob. Se vztahy souvisi i dalsi vlastnosti, a tou muaZou byt sklony k
ovladani ostatnich, nebo naopak podvoleni se k tomu nechat sebou manipulovat
ostatnimi, neschopnost fikat ,ne”.

3. Potize svyjadienim ocenéni, schopnosti pochvalit nejen sebe, ale i ostatni.
Neschopnost projevovat podporu.

4. V budoucnu potize s vychovou a schopnosti pfedat potomkim sebejistotu.

5. Obtiznost dotahovat véci, dokoncovat ukoly a hledat feSeni urcitych problémi

(Stipek, 2011, str. 66)

16



> Problémovy zak

Témér kazdy ucitel se, po dobu své praxe, setkal s Zakem, ktery pro néj predstavoval
definici problémového Zaka. Nejen pro zaky ve tfidé, ale také pro ucitele je velice dUlezZita
atmosféra, ktera ve tfidé panuje. Diky klidnému a pratelskému prostredi je pro ucitele
jednodussi zajistit hladky pribéh vyuky. Pokud se vsak stane, Ze se ve tfidé objevi néjaky
zak, ktery urcitym zplsobem a nevhodnym jednanim narusuje vyuku, je to pro ucitele jakasi
prekdzka vtom, aby ved| vyuku nejlépe, jak umi, a podle svych predstav. To se potom odrazi
nejen na pribéhu a kvalité vyucovani, protoze se ucitel neni schopen soustredit na spravné
vedeni hodiny a misto vénovani se uceni resi jiné situace, ale také v atmosfére a ndladé,
ktera ve tridé panuje. Do tfidy se netési ani ucitel, ani Zaci, a proto je potfeba u téchto
problému zjistit pri¢inu, a na zakladé jejiho zjisténi se alespon snazit jeji vyskyt eliminovat,

nebo se rliznymi postupy a spole¢nymi silami dopatrat k jejimu Uplnému odstranéni.

Z pohledu specidlni pedagogiky je problémové chovdani takové, které svym
neustalym opakovanim naruSuje a obtéZuje okoli a kolektiv, ve kterém se tento Zak
objevuje. Presto ale nedosahuje takové intenzity, aby se jednalo o poruchu chovani.
Problémové chovani by mél kazdy pedagogicky pracovnik, s pfipadnou pomoci specialnich
poradenskych pracovist, zvladnout. Dle Matéjcka (1996, str. 62) Ize urcité problémy s détmi
jakéhokoliv véku ,rozdélit do dvou velkych okruh( — jeden se tykd skolniho prospéchu a
druhy spolecenské situace ditéte ve skole”, tj. jeho roli ve skupiné vrstevnikd a vztahy s nimi,

ale také jeho vztah( s pedagogy.

Na uvod je nutné poznamenat, Ze z velké vétsiny pripadl problémové chovani zaki
Uzce souvisi s kdzni. Tu Bendl (2011, str. 35) definuje jako ,,védomé dodrzovadni zadanych
norem”. Diky pfitomnosti slova ,védomé“ Ize vyloucit nekazen u lidi, ktefi si neuvédomuiji
dané normy a tim padem nejsou schopni klasifikovat své chovani za nevhodné. Bend| (2011,
str. 134) také upozornuje na skutecnost, ze ,nasim idedlem neni Zdk pasivné ukdznény,
poslusny”, ktery si nejen neuvédomuje duleZitost danych norem, ale nema potrebu o nich
ani premyslet. Stejné tak netouzime po z4acich, ktefi se chovaji ukaznéné jen v situacich, kdy
se pohybuji v pfitomnosti dozoru dospélych osob. Chceme takové Zaky, ktefi jsou nejen
poslusni, nad svym chovanim dostatecné premysli, jsou schopni vhodné zvolit reakce a

dodriuji dand pravidla zavedena ve Skolnim Ffadu, ale také svym chovdnim pomahaji
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k vytvareni priznivé atmosféry a kladnym vztahlm ve sSkolnim prostredi. Konfliktdm s
ostatnimi zaky se budto vyhybaji, nebo se snazi resit co nejklidnéji a pokud s uciteli

nesouhlasi, vyjadfuji tento nesouhlas kultivované, slusné a vhodné.

A jak uz bylo feceno vyse, prestoZe se s problémovym Zakem setkal, a znovu opét
setkd, kazdy ucitel, jednd se hlavné o individualni postoj, a proto je stdle otazkou, kdo je to
vlastné problémovy Zak. Podle Auger, Boucharlat (2005, str. 51) lze problémové Zaky

rozdélit do nasledujicich skupin:

- 24k, kterému ucivo nejde, ma obtize se ziskavanim novych informaci a udrzeni

toho, co se mu ucitel v rdmci vyuky snazi predat

- 23k, ktery vyrusuje pribéh vyuky, a jeho chovani vyrazné narusuje ukaznénost celé

tridy

- 74k, ktery neni spokojeny se svym vlastnim ja, potykd se s urcitymi osobnimi

problémy

- 23k, ktery je psychicky naruseny, ma v této oblasti néjaké potize

- 24k, ktery se neorientuje ve svych emocich, , je citové zmateny a zdroveri tyto city

odmitd, protoZe z nich mad strach”

- 78k, ktery nedokaze pfijmout sam sebe, nevéli sobé a svym schopnostem,

Lpodcenuje se a proZiva velkou uzkost”

Jednoduchou, ale zaroven vystiznou definici problémového chovani uvadi Fontana
(1997, str. 337): ,,Problémové chovdni miZzeme vymezit jako chovani, které je pro ucitele

L

neprijatelné”. A k tomu také dodava, Ze ,problémové chovdni je problémové pouze proto,
Ze se jako takové jevi uciteli. A jelikoZ vsichni ucitelé jsou jedinecni, tak to, co se jednomu z
nich jevi jako problémové, se tak nemusi jevit jinému.” S touto definici a naslednymi
informacemi se opét dostavame k tomu, co jiz bylo fe¢eno vySe. Navzdory tomu, Ze velké
mnozstvi dat udava informace, Ze u pedagogli byva pohled na problémy v chovani zakud z
velké Casti analogicky, presto pro kazdého uditele je predstava problémového chovani
alespon z ¢asti odlisnd. VSimaiji si toho i samotni Zaci, ktefi se ve vSech hodinach chovaji

stejné, ale u nékterych ucitel s tim narazi na problémy, zatimco jini pedagogové se nad
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tim ani nepozastavi a vyuka u nich probiha bez naruseni pribéhu. Napfiklad jednomu uditeli
nevadi, kdyZ si Zaci pfi praci mezi sebou povidaji, protoZe tim projevuji zajem, ale jiného
vyucujiciho to rusi. Jinému zase nevadi, kdyz Zaci zapojuji svou fantazii a chvili se vénuji
svym myslenkdm, zatimco jiny ucitel to povaZuje za nesoustfedénost na aktudlni aktivity v
hodiné. Dalsimu uciteli zase nevadi, kdyz Zaci v hodiné vykfikuji, protoze diky tomu vi, ze
znaji odpovéd. Stejné tak jako jednomu uciteli nevadi v hodinach lehce s Zaky vtipkovat,

zatimco jiny ucitel vyZaduje vaziny pfistup. (Fontana, 1997, str. 338)

tak kazdy vyucujici zaujima individudlni postoj a formu vyuky. | diky tomu jsou hodiny pro
zaky rozmanité a je vétsi pravdépodobnost, Ze kazdého Zaka alespon jeden z uciteld zaujme

a tim u néj vzbudi touhu po védomostech v dané oblasti.

,Pri znalostech zdsadnich faktl, Ze clovék je preddtor, bytost teritoridlni a
akceschopnd, kterou dotvdri kazdd novd zkuSenost, je ziejmé, Ze Skolni prostfedi musi
pfindset i konflikty. Jsou stdle Castéjsi a masivnéjsi, coZ je dilkazem blahobytu a

demokratizace.” (Svoboda, Némcova, 2015, str. 163)

Je tedy jasné, Ze i kdyz ucitelé pfi kontaktu s zaky Cerpaji ze své praxe, formy nekdzné
u zaka se s casem méni. Tuto skutecnost zminiuje ve své publikaci i Bendl (2011, str. 40),
ktery fika, Ze v prlbéhu let nékteré projevy chovani, které byly dfive brany jako
problémové, vymizely, naopak nékteré pretrvavaji dodnes. Diky pokroku v oblasti védy a
techniky se u Zakd objevuji nové negativni typy chovani, a stejné tak se masové rozsiruje
détska prostituce ¢i drogova kriminalita. V urcitych skupinach obyvatel vznikaji delikventni
party. Svoboda, Némcova (2015, str. 163) dale fikaji, Ze urcité druhy problémového chovani
jsou otazkou mnoha 3Skol. Je to nasledek , kombinace rodinné vychovy, stupné zralosti

Zdka/Zdka a soucasné socioekonomické situace spolecenstvi”,

klesla uroven respektu vici pedagoglim a skolnimu prostredi, ale i celkové respekt jedince
vuci lidem, ale i okolnimu prostredi, ve kterém lidé Ziji. Jedna se napfiklad o vulgaritu
mladeze, Sikanu mezi vrstevniky, drzost vici autoritam. A kromé nerespektovani pedagogt
a jinych pracovnik( skoly, u nékterych déti neexistuje ani respekt k vlastnim rodi¢im, s ¢imz

se mUzeme setkavat kdekoliv na verejnosti. At uz se jedna o bézny pobyt venku, nebo i
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raws

navstévu rodice a Zaka ve Skole. Pfi realizace tripartitni schtzky (setkani tfi Ucastniku: uditel
— rodi¢ — 7zak) ¢asto vidame u Zaka, ktefi nevnimaiji ucitele jako autoritu, Ze tak nevnima ani
rodice. V horsich pfipadech nevnima ucitele jako autoritu ani rodi¢ a zZak pouze prebird

vzorec jeho chovani.

Problémové chovani u déti nemusi byt trvalé. Znacna c¢ast problémového chovani
se objevuje jiz v obdobi mladsiho Skolniho véku, tedy na 1. stupni zakladnich Skol. V tomto
obdobi se formuje osobnost a dalsi vyvoj Zaka, proto je nutné problémy véas podchytit a
pracovat s nimi, dokud to je mozné. Keogh (2007, str. 90) ve své knize zminuje, Ze ,,chceme-
li porozumét problémovému chovdni déti, obvykle se zamérfime na pricinu jejich chovdni”.
Také rozdéluje problémy do dvou skupin, a to jsou problémy ,externalizované a

internalizované”.

- Externalizované problémy, neboli vnéjsi, se projevuji nadmérnou agresivitou,
zlobenim a narusovanim hodiny
- Internalizované, jinym slovem vnitini, se projevuji stazenim se do sebe, upadani do

depresi, ale také projevovanim Uzkosti a jevi se vyrazné nestastné

Ve tfidé se mohou objevit problémy obojiho charakteru, ale logicky externalizované
problémy dopadaji na tfidu vice a proto se ucitelé touto problematikou zabyvaji mnohem

Castéji.

DulezZité je predevsim to, aby se problematika podchytila véas a pracovalo se na
urcité zméné. V tomto pripadé je mozné, Ze se chovani zaka néjakym zplsobem v priibéhu
dospivani zméni k lepSimu, odezni urcité problémy v chovéani a z tohoto jedince vyroste
slusny clovék s védomim spravného chovani ve spolecnosti. K této zméné m(ize pomoci

’

napriklad odstranéni pricin, které u Zaka takové chovani zpUsobuji. Naopak ale mlzZe dojit
ke zhorSeni chovani u zak(, ktefi do této doby byli bezproblémovi. Opét tomu miZou
napomahat razné faktory, které do té doby na jedince nijak nepUsobily, nebo se v jeho

blizkosti viibec nevyskytovaly.

Castym jevem, se kterym se pedagogové setkavaji, je, kromé fungovani a organizace
vyuky s problémovym Zakem, i setkani s celou tfidou, ktera se pro ucitele jevi jako
problémovy celek. , Problémova tiida je takova tfida, kde se Zdci spolu bavi a odmitaji

pracovat, nebo pasivni a apatickd trida” (Auger, Boucharlat; 2005, str. 14).
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O problémové tridé se zminuje i Fontana (1997, str. 338)., ktery rika, ze ,velka
vétsina problémového chovadni ve tfiddach se vyskytuje v podobé drobnych (nicméné pro
ucitele vysoce stresujicich) nepfijemnostech”. Kromé rliznych druh( problémového chovani
se také rozlisuje i jeho intenzita. Jednotlivé tfidy se lisSi v ¢asové narocnosti feSeni
problémového chovani. Otazkou pfi fesSeni se i stavd skutecnost, do jaké miry ovliviiuje

takové chovani vyuku a ,okrada” ucitele o cas, ktery by mél vénovat samotnému uceni.

Z obou publikaci (Fontana, 1997, Auger, Boucharlat, 2005) vyplyva, Ze vétSina
problému nedosahuje do takové miry, aby byly povazovany za zdvazné. Vzdy je to ovlivnéno
nejen sloZzenim a charakteristickymi rysy Zaka v dané tridé, ale také zpUsoby, jakym je tfida
vedena, a jak vyucujici dokaze organizovat a zrealizovat vyucovani. Také tim, jaké ma
pedagog schopnosti reagovat na aktudlni déni ve tfidé. V mnoha ptipadech se jednd
»pouze” o narusovani vyuky vzajemnou komunikaci mezi spoluzaky, opousténi mista bez

dovoleni, odmitani prace nebo neprojeveni jakékoliv aktivity béhem vyuky.

Jako zadvainéjsi, ale méné casté projevy chovani, zmifuje Fontana (1997, str. 338)
naptiklad slovni napadani ucitele, vandalismus na Uzemi Skoly, nebo fyzické napadani
spoluzakd, pedagogickych pracovnik( ¢i ostatnich zakd Skoly. Ve vyjimecnych pfipadech i

jinych pracovnikd, ktefi na zemi Skoly pracuiji.

Stejné tak, jako u problémového zdka, nemusi byt problémové chovani celé tridy
trvalé. Odstranénim primarniho problému Ize docilit omezeni problémovosti nebo k jejimu
Uplnému vymizeni. Pro odstranéni problému existuje nékolik moznosti. VZdy je potreba

zjistit pricinu, kvali které problematika vznika. (Koegh; 2007, str. 90)

Ndapravu je mozné sjednat na zakladé pfi¢iny pravidelnym doucéovanim, tfidnickymi
hodinami se zapojenim ostatnich ucitel(l, nebo alespon téch ucitel(, pro které se ttida jevi
jako problémovd, mimoskolnimi akcemi pro sjednoceni kolektivu nebo napfriklad besedami
s ovérenymi pracovniky, ktefi se zabyvaji vybranou problematikou (at uZ se jedna o
zaskolactvi, ndvykové latky, ...). Velkym pfinosem byva také setkani s ¢lovékem, ktery ma
v dané oblasti néjaké zkusenosti. Pokud se zak setkd s byvalym narkomanem ¢i gamblerem,
ktery mu prerika svdj pribéh a vytyci urcité nasledky, které si z té doby odnesl, mlze to pro
nékteré jedince predstavovat , odstrasujici priklad” a Zaka odradit natolik, Ze se bude témto

vécem v budoucnosti vyhybat.
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2.1 Charakteristické vlastnosti problémového Zaka

Ptrestoze, jak jiz bylo vySe zminéno, je kazdy ¢lovék (a tim padem i Zak) povahové
individualni, existuji urcité vlastnosti, které se u problémovych Zak( objevuji. Neni
pravidlem, Ze vSichni Z4aci s problémovym chovanim maji vSechny vlastnosti, nékteré se u
nich ale vyskytuji vtakové mife, zpravidla vice z nich, kdy to Zdka vycleni z kolektivu.

Scheedyova-Kurcinkova (1998, str. 10 - 13) ve své knize uvadi nasledujici vlastnosti:

Emociondlnost. Vlastnost, ktera se muUZe projevovat dvéma rlznymi zpUsoby.
V prvnim pfipadé se tyto déti projevuji nadmeérné hlucné témér pri kazdé aktivité, kterou
vykonavaji. Vétsinou se jedna o hlu¢ny smich, hystericky pla¢, nebo nadmérnou hlasitost
mluveni. Jejich chovani byva velmi dramatické, misto place vyuzivaji viiskot. V opacném
pfipadé jsou déti uzavieni do sebe, emoce témér neprojevuji, naopak je velmi potlacuji, vse

se odehrava uvnitt nich a nejsou schopni své emoce sdilet s ostatnimi.

Vytrvalost. V momenté, kdy zvladneme tyto déti néjakym zplsobem zaujmout,
dokazi se prehnané soustiedit pouze na tu konkrétni ¢innost, ale uz nejsou schopni vnimat
ostatni déni kolem jejich osoby. Nejsou schopni se od ni odpoutat, radi o tématu diskutuji.
Dokazi velice dobfe argumentovat a neni mozné je presvédcit, Ze se v né¢em myli, protoze
si vytrvale stoji za svou pravdou. Momentalné pro né neexistuje nic jiného, a proto je velice

tézké odpoutat jejich pozornost a donutit je soustfedit se zase na néco jiného.

Citlivost. Citlivost problémovych déti je abnormalné vysoka. Neadekvatné reaguji
na veskeré zmény v okoli, vnimaji i nepatrné zvuky, pachy i vizudlni viemy, coz je ve vétsiné
pfipadl pro né i jejich okoli stresujici. V této situaci se u ditéte projevi roztékanost, mize

se ale také objevit vyrazna zména nalady.

Nadmeérnou citlivost u déti zminuje také Matéjcek (1996, str. 75), ktery upozornuje
na fakt, Ze u déti sproblémy ve spoleCnosti, at uZ s problémy vchovani, nebo
s prospéchem, mohou tyto problémy spolecné s nadmérnou citlivosti vést aZz k pocitim

ménécennosti.

Vnimavost. Tato vlastnost vysoce souvisi s tou predchozi (citlivosti). Jedinci, ktefi

maji vysoce rozvinutou vnimavost, maji problém s udrZzenim pozornosti, protoze si vSimaji
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vseho, co se kolem nich pravé odehrava. Proto je pro né tézké udrzet soustfedénost, davat

pozor a ¢asto zapominaji, co délaji, nebo kam jdou.

Prizplisobivost. Problémové déti nesnaseji jakékoli zmény. At uz se jedna o Cinnosti
ve Skole, nebo i v ramci domacnosti, je pro né obtizné ukoncit nasilim aktivitu a jit délat
néco jiného. Ve vétsiné pripadl maji zavedeny sv(j pravidelny denni rezim a jeho jakékoliv
naruseni vede k jejich vykolejeni. Kromé zmény aktivit (pfestat si hrat a jit si sednout ke
stolu), velice téZce snaseji i zmény sezénniho obleceni a v neposledni fadé nesndseji ani

rGzné typy prekvapeni.

Kromé téchto vlastnosti Scheedyova-Kurcinkova (1998) jesté udava dalsi vlastnosti,
které do urcité miry charakterizuji Zaka s problémovym chovanim. Tou prvni z nich je
pravidelnost. Prestoze tyto déti nemaji radi zmény, je pro né ale zdroven velice tézké,
v nékterych pripadech dokonce nemoziné, dodrzovat urcity pravidelny rezim, ktery je
zavedeny nékym jinym a ne jejich vlastni osobou. | pfes veskeré snahy nejblizsich lidi, ktefi
se pohybuji v okoli ditéte. Druhou vlastnosti je energi¢nost. Problémovi Zaci projevuji
neustdlou potrebu k vyvijeni néjaké aktivity, ktera se projevuje po dobu celého dne. Proto
byvaji tyto déti spojovany s pojmem , hyperaktivita“. | kdyzZ se pro okoli mUZou aktivity jevit
jako zmatené, pro takové dité maji urcity smysl a cil. Jako dalsi autorka udava naladovost
a odklon od vseho nového, kdy dité automaticky odmita vse, co je pro néj v té chvili nové.
Ne vzdy ale zlistane u prvniho dojmu. Stdva se, Ze v prlibéhu urcité doby, s vétSim poznanim
nového, prohloubi diivéru a na véc ¢i osobu zméni nazor. VSechny vlastnosti, které byly

zminéné vyse, spolu velice souviseji a jedna ovliviiuje druhou.
2.2 Faktory ovlivaujici chovani zaka

Na kazdého z nas plsobi néjaké faktory, které do jisté miry ovliviiuji nase chovani
vUci okoli. Jiz od narozeni, a béhem celého Zivota, se ,jedinec trvale vyrovnavd s tlaky okoli
a tim se formuji vlastnosti, které ovliviiuji smér a strategie jeho jedndni” (Alan, 1989, str.
20). Bohuzel tyto faktory mohou byt pfi¢inou problémového chovani nasich zaka. Chovani
kazdého jedince, tedy i to problémové, nema pouze jednu pficinu, ale je ovlivnéno rfadou

faktorq, které na ného plsobi.

23



Chovani ¢lovéka ovliviiuje nespocet rlznych faktord, které jsou ke vSsemu nestalé
v pribéhu ¢asu. Auger, Boucharlat (2005, str. 15) ve své publikaci tyto faktory déli pouze
na tfi skupiny, a to jsou ,, aspekty ekonomické, socidlni a psychologické”. Rozdéleni faktor(
mdZeme zaznamenat i u Fishera, Skody (2008, str. 129 — 131), které také déli faktory do tfi
skupin, tentokrat je ale maji rozdélené na , faktory biologické, psychické a socidlni”. Bendl
(2011, str. 77-78) tuto problematiku rozvedl o néco hloubéji a jednotlivé faktory rozdélil do
vice kategorii. Rozdéluje je na , faktory biologické, ,,duchovni”, socidlni, biologicko-socidlni,
zdravotnicko-hygienické, fyzikdlni, situacni a faktory nezndmé.” V nékterych pfipadech
dokonce mizZe nastat i situace, kdy se jedna o ,faktory kombinované”, kdy dochazi
k ovliviiovani chovani pisobenim nékolika skupin faktord najednou, at uz se jedna o faktory
vnitfni (biologické), nebo vnéjsi (vychova, prostiedi). Je ale faktem, Ze na kazdého Zdka
pUsobi faktory odlisné. To, jak ovliviiuji jeho chovani, je ovlivnéno rlznymi predchozimi
zkuSenostmi, aktualnim zdravotnim stavem, naladou, v jakém citovém rozpoloZeni se
zrovna nachazi, ale také na tom, jaké charakterové vlastnosti jedince a jak moc dokaze byt

vUci jednotlivym faktorlim odolny.

Faktory biologické mame predem uréené na zakladé rodinné anamnézy a genetiky,
ktera nam byla ddna predky, diky které ma jedinec predpoklady k nékolika dédi¢cnym
vlastnostem. Ty ndsledné mohou ovliviiovat jeho chovani a postoje vici spole€nosti. Mezi
tyto faktory zahrnujeme rtizné formy ,,vrozené agresivity, odchylky stavby a funkce nervové
soustavy”, hladinu hormon( ovliviiujici chovani, vrozeny ,,temperament”, ale také , dédicné

poruchy chovadni, autismus a porucha pozornosti s hyperaktivitou”.

Vyznamnou roli u kazdého z nas také hraji faktory socialni, mezi které Ize zaradit
jakoukoliv socidlni skupinu, ve které se dité nachazi. At uz se jedna o rodinu a ostatni
pribuzenské vztahy, Skolni prostredi (skupina spoluzakd, ale i vliv pedagogi a jinych
pracovniku skoly), parta vrstevnik(l, nebo i sousedské vztahy a Sirsi okoli. (Bendl, 2011, str.

77-78)

2.2.1 Rodina

Rodina je pro kazdého z nas Uplné prvni socidlni skupinou, ve které se vyskytujeme
jiz jako novorozenec. Naprosto prvni socidlni skupinou, ve které se kazdy z nas v Zivoté ocitl,

byla pravé rodina. V priibéhu nékolika let se ve spole¢nosti zménil pohled na uzavirani
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snatkl. Diky tomu mame ve spolecnosti plno déti, které jsou z pravniho hlediska brany jako
nemanzelské, prestoze rodice sdileji stejnou domacnost. To také napomaha skutecnosti, ze
je pro rodiée velmi jednoduché spole¢nou domacnost opustit a tim nastava situace, kdy se
na vychové ditéte podili pouze jeden z rodic¢li. Pfesto je ale dllezZité, co se dité vtomto

prostfedi nauci a jaké zaklady do Zivota mu vychovdavajici jedinec poskytne.

S odkazem opét na publikaci od Fontany (1997, str. 21) je nutné zminit, Ze naprosto
»prvni socidlni vztah malého ditéte je vztah k matce, nebo k jeji ndhradé”, tedy osobé, kterd
plné prevzala hlavni péci o dité. V pribéhu prvnich let naseho Zivota, kdy se utvari osobnost
kazdého jedince, travime velkou ¢ast naseho Zivota pravé doma s touto osobou a v okruhu
nejblizSich pribuznych. Proto je velice dllezité, jaky zaklad rodice (nebo pecujici osoba,

pripadné sourozenci a jini pfibuzni, ktefi se vtomto okruhu vyskytuji pravidelné) ditéti daji.

Matéjcek (1996, str. 35) fika, Ze ,,obdobi kolem jednoho roku je velmi vyznamné®.
V prvnich letech Zivota dité okoukava chovani a rizné zakladni postoje vici spole¢nosti od
téchto lidi. Dalo by se fici, Ze ve véku okolo tti let, dité nastavuje zrcadlo tém, ktefi ho v této
dobé vychovavaji. Jako ,,houba” nasava chovani ve spolecnosti, a privlastriuje si nejen rlizné
chovani, ale také zpUsoby vyjadiovani a volbu pouzitych slov. Je velice pravdépodobné, Ze
pokud vychovdvajici osoba opakované vyuziva pti konverzaci sprosta slova, dité se to nauci
a bude je také pouzivat. | pfesto, ze v pribéhu daldich let (nastup do MS, nasledné Z8) zjisti,
Ze je tento zpUsob vyjadiovani ve spole¢nosti nevhodny a nezddouci, pro néj je to norma
z domova a v tak nizkém véku nepochopi, Ze to, co se déje doma, nemusi byt vzdy spravné.
,Dité se dd ovlivnit, protoZe teprve hledd své hranice a vymezuje se vici okoli.” (Michalova,

2012, str. 11)

Naopak dité, které je vychovavano v laskyplném prostiedi a je mu poskytovano
pochopeni, jeho rodice jsou schopni mu predvést spravny vzorec chovani a daji mu
schopnost rozpoznavat, jaké chovani je spravné a jaké nikoliv, ma do budoucna vyborny
predpoklad k tomu, aby jeho vztahy k lidem byly pfevainé kladné a pripadné neshody
dokazal resit kultivované a schopnosti zvolit vhodné formy komunikace. (Fontana, 1997,

str. 23)

Kazdy ¢lovék se citi dobre, pokud je souéasti skupiny, ktera ho pfijima takového, jaky

je. (Michalova, 2012, str. 11) Pokud dité patti do pIné fungujici rodiny, kde se maji lidé radi,
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jeden udrzuje respekt vici ostatnim ¢lenim, pomahaiji si a Ziji v souznéni, dité ma o mnoho
vétsi predpoklady pro dobry Zivot, neZ takové dité, které pochazi z rodiny, kterd na dité
plUsobi negativné. Nejednd se pouze o nefungujici rodinu (rozvod s dopadem na dité,
nestarajici se rodice, vyskyt velké spotfeby alkoholu ¢i uzivani drog, ...), ale napfiklad mze
byt jeden ze ¢lenli rodiny vdzné nemocny i zdravotné postizeny, rodice kladou na dité pfilis
vysoké ndaroky, snizena inteligence rodic(,... MlzZe se také jednat pouze o situacni
problémy, které ¢asem odezni. Mezi takové stavy patfi napriklad aktudlni finanéni rodinnd
situace, nejistota v pracovnim zarazeni. Rodi¢e aktudlné resi rlizné existencni problémy, a

proto nemaji na vychovu a vzdélani ditéte moc casu.

Ale také se mUzZe stat, Ze rodice pouze zatim nedosli ke spravnému postupu vychovy
a stdle jsou v procesu hledani. Chovani jedince také ovliviiuje to, jakou roli dité v rodiné
zastupuje. S ohledem na pohlavi, nebo tfeba poradi, ve kterém se dité rodi¢cdm narodilo,
mUzZe vyrazné ovlivnit nejen jejich chovani, ale také rlizné postoje vici spolecnosti a
situacim kolem néj. Matéj¢ek (1986, str. 20 - 21) se v kapitole vénuje pravé tomu, jak
pohlavi, ale i pofadi ovliviiuje to, jak je dité v rodiné vnimano. Porad ale mluvime pouze o
predpokladu k tomu, aby z takového ditéte vyrostl slusny clovék. Ve vysledku nezdleZi zcela
na skutecnosti, jak rodina funguje, ale predevsim na faktu, co si z rodiny dité odnasi, jak ji

vnima a jakym vzorem pro néj jsou jeho rodice.

Ve skupindch, kde se vyskytuje velky pocet raznych lidi (tedy i Skoly), ¢asto nardzime
na problém v pfipadé rdznorodého chovani mezi osobami z odliSnych multikulturnich

skupin, které jsou zplsobeny rozdilnymi pohledy na svét a zplisobem Ziti.

S ohledem na vse, co je zminéno vyse, je vidy potfeba se v prvni fadé zamyslet nad
tim, z jaké rodiny dité pochazi, a v jakém rodinném prostiredi je vychovavano. Bohuzel,
pokud dité nedostane v prvnich letech Zivota dostatecny vzor k normam chovani a neni
vedeno k tomu, aby dodrZzovalo zadand pravidla, je pro néj v pozdéjSim véku tézké ucit se
tuto dovednost. V nékterych rodinach také nastavaji situace, kdyz se rodi¢ o dité stara
pouze v pfipadé, Ze musi fesit néjaké problémy. Proto je dité nauceno vynucovat si
pozornost pravé nevhodnych chovanim. V tomto pfipadé je nutné ditéti vénovat dostatek

pozornosti i za normalnich ,klidnych” okolnosti, aby védélo, Ze neni potfeba vynucovat si

pozornost nevhodnym chovanim.
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2.2.2 Skola

Hned za rodinou, jakoZto hlavni socialni skupinou, zaujima druhé misto $kola a
Skolni prostredi (spoluzaci a pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci), ktera je pro dité
v nékolika smérech také velice dulezitd. Vzhledem k tomu, ze dité ve Skole travi témér
polovinu svého dne, dalo by se Fici, Ze doba strdvena ve Skole je pro dité to stejné, jako pro
dospélého doba stradvend v préci. V urcéitém ohledu se, stejné jako dospély ¢lovék ve svém
zaméstnani, setkdva se svymi nadfizenymi (pedagogové), spolupracovniky (spoluzaci), ktefi
v rlizném sméru pohledu jsou budto ptrinosnymi kolegy, nebo nechténou, ale v nékterych

pfipadech i motivacni, konkurenci. (Matéjéek, 1996, str. 62)

Skola ma za ukol nejen jedince vzdéladvat, motivovat ho k sebevzdélavani a
podporovat jeho zdravé sebevédomi, ale v nékterych ptipadech i vychovavat i objasnit
spravné vzorce chovani a v neposledni fadé také naucit reSeni rlznych situaci, ve kterych
se v budoucnosti miZe ocitnout. V nékterych ptipadech se stava, Ze urcité normy chovani
ve Skole se vyrazné lisi od téch, které jsou zavedeny v rodiné. V tomto ptipadé je pro dité
velice ndrocné se zorientovat v tom, co je spravné a vyvolava to v ném vnitfni nepokoj,
v nékterém pripadé dokonce nechut se ve Skole angaZovat nebo néjakym zplsobem

projevovat, coz muze vyrazné ovlivnit jeho progres v uceni.

Podle Auger, Boucharlat, (2005, str. 22) se asto stava, Ze pohled Zaka a ucitele, co
se tyka déni ve $kole, je pomérné odlidny. Zaci maji velmi €asto pocit, Ze velmi ¢asto
nemohou projevit svij vlastni nazor tykajici se urcitych véci, Ze nejsou pedagogy brany
dostatecné vazné a vzdélavani je jim spiSe vnucovano. Pfestoze je v dnesni dobé v této
problematice snaha o reformu v podobé alternativniho vzdélavani, stdle je plno skol, které

»uprednostriuji intelektudlni discipliny pred Zivotnimi zkusenostmi Zaka”.

Zminéné skutecnosti se zakd velmi Casto dotykaji natolik, Ze situaci vnimaji jako

ohrozujici. Pokud se ¢lovék dostane do takového rozpolozZeni, nasleduji tfi mozné reakce:

-, Uték - pasivita, apatie, mliceni, zdskoldctvi, pred&asny odchod ze skoly,
neprojevovdni zdjmu o déni ve tiidé, nezapojeni se do aktivit, neochota navazovat
vztahy a kamarddstvi

- Utok — odporovdni, provokace, vyhruzky vedouci aZ k ndsili a agresivnimu chovdni
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- Podrizeni systému — na ukor vlastniho osobnostniho rozvoje” (Auger, Boucharlat,

2005, str. 28).

2.2.3 Vrstevnicka skupina

Cim jsme starsi, tim vic nas ovliviiuje chovani vrstevnikd. | kdy? se rodina snaZi ditéti
predat to nejlepsi, na nékteré jedince, predevsim v obdobi dospivani, maji kamaradi veliky
vliv. Nejvétsi vzestup v tomto ohledu nastava v obdobi puberty, kdy ,,zacind vliv kamarddu

prevldadat nad vliivem dospélych”. (Alan, 1989, str. 110)

S timto tvrzenim se ztotoZiuje i Michalova (2012, str. 11), ktera tika, Zze béhem
dospivani vznika urcita snaha o to, aby se jedinec pfizpusobil svym vzorlm, proto se pfi
kazdém svém jedndni ohliZi na to, jak na ného budou nahlizet jeho vrstevnici, co si asi budou
myslet o jeho obleceni, stylu a chovani v rlznych situacich. Bude silné usilovat o to, aby ho
brali jako sobé rovného, pfijali ho mezi sebe a v uréitych momentech k nému i vzhlizeli.
Proto v nékterych pripadech ,zacind klesat spokojenost s formami aktivit a zdbavy, které
jsou organizovdny dospélymi”. (Alan, 1989, str. 110) Autor také ve své knize uvadi, Ze k této

skuteénosti dochazi spisSe u chlapct, protoze jejich zajmy byvaji odlisné od téch divcich.

S ohledem na spolecensky Zivot se lze pozastavit i nad medialnim svétem, ktery
s tim Uzce souvisi. Diky velkym pokrokdm technologii, a vyvoji nejnovéjsich modeld, je pro
déti v soucasné dobé otevren zcela novy, z urcitého hlediska pro nds neznamy, svét, kde je
lehké sehnat veskeré informace a umoznuje détem rlizné zpUsoby traveni volného casu,
které jsou ve vétsSiné pripadl neadekvatni k jejich véku. Pocitacové hry a televizni filmy pIiné
nasili, chatovani a sdileni véci na socidlnich sitich, kdy nevime, kdo se nachdzi na druhé
strané, hledani nevhodnych informaci ¢i véci, které nejsou uréené détem. To vSe ovliviuje
Zivot dnesni generace, ve vétsiné pripadd nespravnym smérem. To je bohuzel nasledek
dnesni "vyspélé" doby. Ve vysledku vSe souvisi se vsim. Pokud se rodi¢ zajima o vyvoj svého
ditéte, do jisté ¢asti dokaze ovlivnit i to, jak travi svij volny ¢as a ma kompetence tyto

aktivity urcitym zplsobem korigovat a ovliviiovat.

Jak Bendl ve své publikaci (2011, str. 92) fika, prestoze nékteré faktory pedagog
nemad S$anci jakkoliv ovlivnit, na uréité z nich ma ze své pozice veliky vliv. Je zcela
bezprostredni naivné bojovat s né¢im, co nelze z nasi pozice ovlivnit, a proto je potreba si

uvédomit, které z téchto faktor( ovliviujici chovani mame ve své moci a na ty se zaméfit.
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V momenté, kdy ma pedagog faktory selektovany, je mozné zvolit takové postupy, které

jsou schopny problémovému chovani predchazet.
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3 Problémovy zak ve skolnim prostredi

3.1 Vztah ucitele k zakovi

,UcCitelem se ¢lovék nerodi, ale postupné stdvd.” (Mares, 2013, str. 435)

Prestoze je ucitel vazan urcitymi zakony a rady, které mu do jisté miry nafizuji, jak délat
svoji praci, z velké ¢asti je predevsim na ucitelové védomi a svédomi, jak se ve své praci
chov3, jak probiha jeho vyuka, a v neposledni fadé také jaky zaujima postoj ke svym zak{m.
S ohlédnutim do minulosti je ucitelovo povoldni velice naro¢né. Kladou se na néj veliké
naroky a ocekdavani ze viech stran, kterd se mGzou rizné lisit, a proto neni v ucitelovo moci
vsem vyhovét. Stejné tak se od ucitele o¢ekavaji urcité charakterové vlastnosti, jako je napfr.
spravedlnost, upfimnost, cilevédomost, aj. PfestoZze se kazdy ucitel snazi udélat pro své
zaky to nejlepsi, musi se také ohlizet na své potreby a pro své fyzické zdravi umét odlisit

praci od svého soukromi.

KdyZ porovname postaveni ucitele v dnesni ,moderni“ dobé s tim, jak byl ucitel vniman
dfive, vSéem musi byt jasné, Ze ucitelovo povoldni ztraci jistou prestiz a postaveni ve
spolec¢nosti. Dnes se pravidelné setkdvame s tim, Ze ucitel nemad nejen u zakd, ale v nevalné
mite ani u uéitelll Zadny respekt a tctu. Casto se setkava s kritikou ze strany rodicd, protoze
oni si pro své dité predstavuji néco jiného. Paradoxné se tak ¢asto stava u rodicl, ktefi sami
ve své roli selhali, a tuto skutecnost se snazi , prehodit” na uditele. Jeho slovo nema u téchto
lidi témér zadnou vahu a jediné, co pfi praci uditele vidi, jsou ,,2 mésice volna“. | presto se
ale najdou lidé, pro které je ucitel uréita osobnost a svym chovanim mu davaji najevo, ze

jeho prace ma smysl a déla ji dobre.

Témeér kazdy ucitel ma urcitou vlastni pfedstavu o zacich. (Auger, Boucharlat, 2005, str.
38) Na zakladé téchto predstav a skutecnosti si pro svou praci kazdy ucitel vybira urcité
strategie, kterymi se ve své vyuce a pri vedeni tfidy ridi. Dobry ucitel by se mél fidit
takovymi strategiemi, které se jevi jako uspésné. Auger, Boucharlat (2005, str. 56) ve své
publikaci takové strategie popisuji. V prvni radé se jednd o prizpisobeni tempa Zakim.
Pokud jsou ve tfidé zaci s rlznym tempem a na rliznych drovnich, mél by byt schopny tkoly
diferencovat tak, aby méli Sanci uspét i ti slabsi, ale zaroven predavat néco tém silnéjsSim.

S tim velice souvisi individualni pfistup ke kazdému Zakovi. Vyuka by méla byt sloZzena
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z rlznych metod a aktivit, aby byla rliznoroda a nejevila se Zakiim jako stereotypni, ale
presto na sebe jednotlivé aktivity musi navazovat, a dohromady davat urcity, smysluplny
celek. Je vhodné do hodin zapojovat situace ze vSedniho dne, propojovat ucivo s aktivitami,
které Zaky zajimaji mimo sSkolu. Naptiklad v matematice vymyslet takové slovni ulohy, kde
jsou situace z béZného Zivota a na které Zzak mlze narazit, tim padem je i pro néj jednodussi
si predstavit danou problematiku. Je ale také velice dulezité Zaky pobizet ke spolupraci
s ostatnimi. Sami musi byt nejen schopni, ale i ochotni navzajem si pomahat. | v takovém

pfipadé je ale nutné, aby byl ucitel nablizku a v pfipadé potreby nabidl svou pomoc.

“

,Pokud se ucitelé néceho obdvaji, jsou to nejcastéji problémy se zvidddnim tridy.
(Fontana, 1997, str. 337) Ucitel pro Zivot kazdého zaka predstavuje velmi vyznamnou roli.
Jak uZ bylo feceno, v prvni fadé jsou to rodice, s kym dité navazuje socialni kontakt, ale
hned po rodicich je to pravé ucitel, u kterého je velice dulezité, jak s ditétem vychazi a jak
ho vnima. Ucitel pfedava ditéti urcity vzor, ktery se mlze od toho rodi¢ovského pomérné
lisSit, a proto jsou ditéti otevieny nové moznosti pro budouci Zivot. Kromé predani
védomosti dité také do jisté miry vychovava. Je potieba si uvédomit, Ze neni v uditelovych
silach zastoupit vychovu z rodiny. Pfesto je ale na misté, aby svym Zak(m predal, nebo
alespon svou postavou ukazal, vhodné chovani a pfedat mu urcité normy slusnosti. Také by
ho mél naucit umét se o sebe v urcitych situacich postarat a nabyté znalosti a védomosti

vyuzit ve spravny cas.

V pripadé, kdy se ucitel setka s nekdzni ve své tfidé, je dulezité v prvni radé zjistit
pfi¢inu, kterou se nasledné pokusit odstranit. Je také velice dulezité komunikovat s
ostatnimi kolegy, ktefi se ve tfidé néjakym zplsobem pohybuji, vzajemné sdileni zkusenosti
a vyvozovani zavér( z chovani. Dle Auger, Boucharlat (2005, str. 56) je velice dllezita
Ltymovd prdce mezi uciteli, spoluprdce s dalsimi dospélymi osobami ve skole a s rodi¢i a
spoluprdce s psychologem“. Ve vysledku se mUze stat, Ze pri¢inou problému mizZou byt
pravé jeho postoje, oekdvani a jedndani se zaky ve své tfidé. Proto by se kazdy ucitel pfi
feSeni néjakého nevhodného chovani mél zeptat nejprve sam sebe, jestli je to opravdu tak
velky problém a je nutné pfistupovat k zavaznym postuplim reSenim, nebo zda je to pouze

prehnana citlivost z jeho strany.

Vztah pedagoga k jeho Zakim neni vidy objektivni. Tento vztah ¢asto byva ovlivnén

predstavami, pranimi a o¢ekavanim ze strany ucitele. Velmi ¢asto se stava, Ze u pedagogl
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dochazi vici Zakam k takzvanému ,nalepkovani“. K této situaci dochazi v momenté, kdy si
pedagog vyslechne urcité zkusenosti svych kolegli, nebo si preCte néjaké dokumenty
popisujici Zzaky. Na zakladé téchto skutecnosti si udéld své vlastni predstavy o Zacich a dle
téchto pocitd se k Zaklim chova. A stejné jako u Zakd, dochazi k urcitému ztotoznéni mezi
ucitelem a zakem. Pokud byl uditel ve svém détstvi UspéSnym studentem, ktery pochazel
z dobrého socidlniho zazemi, bude se pravdépodobné identifikovat s Zaky, ktefi na tom jsou
obdobné. V momenté setkanis protikladem je pro ucitele identifikace velmi obtizna a mlize
tak dochazet k nepochopeni mezi obéma stranami. To mlzZe dojit aZz k vzajemnému

odmitani.

Takové subjektivni pohledy jsou ¢asto nevédomé, presto velice ovliviuji to, jak
ucitel Zaky vnima, co od nich ocekava a jak s nimi nasledné jedna. A to se nasledné odrazii
na samotnych Z4cich. Dle Auger, Boucharlat (2005, str. 38), které ve své knize zminuiji
pygmalion efekt (popsano nize), se musime pozastavit nad myslenkou, zda slabé a tuspésné
Zdky ,,vyrabéji“ sami ucitelé. Na zakladé rliznych postojd, predstav a ocekavani uciteld vici
zakim vznikaji efekty, které maji dopad na Zaka. Tyto efekty popsal Mares$ (2013, str. 492 -
493).

Golem efekt

Jedna se o pripad, kdy ucitel vnima Zaka negativnim zplsobem na zékladé toho, co
se 0 ném dozvédél predem, nez ho poznd. Pokud ucitel zaujme vUci Zakovi negativni
ocekdvani, ma vuci nim nizké naroky, ocekavd od nich Spatné vysledky bez moznosti
zlepSeni a dava to zakovy dlouhodobé najevo, Zak tato oéekavani od uditele prevezme na

svou 0sobu a stava se z ného takovy zZak, jako ucitel ocekava.

Pygmalion efekt

Jedna se o opak Golem efektu. Ucitel md vici Zakovi pozitivni postoj, od zdka
oCekavad neprimérené vysledky jeho schopnostem, vyzaduje zlepSeni vysledk( a lepsi
vykony. Ve vysledku to ma na zdka pozitivni vliv, zlepSuje se, nabyva sebevédomi a jeho

vykony dosahuji lepsich vysledka.

Galatea efekt
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V tomto pfipadé nastava pozitivni zména, ktera je zpisobena vné;jsim vlivem. Ucitel
systematicky a dlouhodobé prosazuje své predpovédi, na které zak reaguje zménou svych
ocCekdvani a ndzorem na moznosti. Objevuje se u néj vyssi sebevédomi, v aktivitach si vice

véri a jeho vysledky se postupné zlepsuiji.

v

Je ale plno pripadu, kdy prvotni pfi¢ina neni na strané ucitele, ale na strané Zaka.
V tomto pfipadé se jedna o takového Zaka, jehoz problémové chovani je ve vSech hodindch

bez ohledu na konkrétniho vyucujiciho.

3.1.1 Syndrom vyhoteni

Pocit bezmoci a Uzkosti se béhem praxe objevuje u uciteld ¢asto. Jedna se hlavné o
situace, které se pravidelné opakuji. V. momenté, kdy ucitel vyzkousel pfi feSeni problému
jiz vSechny moznosti, které mu jsou znamy, ocitad se na pokraji beznadéje a projevuji se u
néj uzkostné stavy. Velky podil na vzniku syndromu vyhoreni maji ,stres, ¢asova narocnost
povolani, administrativni zasahy, které rusivé ovliviiuji prdci, apod.” (Prlicha, Mares,

Walterova, 2003, str. 27)

V soucasné dobé, kdy jsou vztahy zdk — ucitel pomérné rozvolnénéjsi nez dtive, dochazi
k narusovani vyuky nebo k urcitym kazenskym problémdim mnohem castéji. Ucitel musi
témér neustale resit urcité narusovani vyuky, rzné konflikty nejen mezi spoluzaky, ale i
jejich rodici, v horsich pfipadech i zavainéjsi porusovani skolniho fadu, v téch nejkrajnéjsich
pfipadech i porusovani zdkona. Stejné tak se mlize stat, Ze se jednou ocitne v situaci, kdy
bude nutné, aby se rozhodnul a jednal rychle, bez prfedchozi zkusenosti. To jsou situace, na
které ho vysoka Skola nepfipravi. Musi jednat na zakladé svého vlastniho uvazeni. Pokud se
to stava Casto, ucitel nema tolik ¢asu a sily soustredit se na vyuku, stresuje ho to a mlizZe to
vést az k psychickym problémdm. Zasluhu na téchto problémech nemaji pouze velké,
hodné traumatizujici udalosti, které ucitel v poslednich letech zazil, ale velky podil na tom
maji i drobné, na prvni pohled nezavainé, kaidodenni nepfijemné situace, které
dlouhodobé plsobi na psychiku c¢lovéka a ve vysledku hraji zasadni roli na psychickém

zdravi.

Syndrom vyhofeni, neboli Burn-out syndrom, je zapfi¢inén dlouhodobym stresem

z prace, ktery mlze potkat kazdého clovéka. Nejvice ohrozeni jsou ovsem lidé, jejichZ prace
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predstavuje praci s jinymi lidmi. Pokud tento okruh jesté zuzime, tak lidé v pomahajicich

profesich. A pravé ucitelé jsou jednou z nejohrozenéjsich skupin.

Pfiznaky syndromu vyhorteni jsou velka fyzicka i psychicka unava, ztrata chuti do Zivota,
pocit, Ze nic nemda smysl, uzavienost. V pracovnim prostfedi se pak tento ¢lovék chova
frustrované, nemad o svou praci zajem. Takovy pedagog ztraci zadjem nejen o svou praci, ale
i o své zaky, jejich vztahy chladnou, hleda chyby tam, kde je dfive nevidél. (Auger,

Boucharlat, 2005, str. 44)
3.2 Pftistup k problémovym zakim

Pedagogové ,Casto vdhaji, jak pracovat s détmi s problémovym chovdnim” a
narusenou schopnosti se prizpdsobit. Takové chovani se projevuje od ,pfileZitostnych
mirnych neposlusnosti az po trvaly vzdor, agresi a vybuch zufivost” (Keogh; 2007, str. 89).
Aby ucitel mohl pochopit chovani svych Zakd, je nutné je dostatecné znat. Védét o jejich
situaci v rodiné, o zdravotnim stavu, postaveni mezi vrstevniky i citovym rozpoloZenim.
Pfesto ale neni mozné nevhodné chovani, ¢i dokonce problémové, prehlizet jen proto, Ze

se zak ocita ve sloZité situaci. Je ale vhodné nevyvozovat okamzité zavéry z jedné vypovédi.

Mares (2013, str. 485) postoj ulitele definuje , jako hodnotici vztah, v némz se odrdzi
nejen ucitelovo rozumové pozndni a rozumové hodnoceni, ale do znacné miry i jeho
proZivani a citové hodnoceni”. Dale také ve své publikaci rozdéluje Zaky do nékolika skupin

podle toho, jaké postoje k nim ucitel ma:

1. Skupina zaku, ke kterym ,ucitel zaujimd vyrazné kladny postoj“— v této skupiné jsou
Zaci, ktefi v hodindach byvaiji aktivni, prevazné samostatni, v rémci vyucovacich hodin
projevuji iniciativu a chut pracovat, jsou schopni s ucitelem vést dialogy na
probirané téma a zapojovat se do diskuzi, ve velké mire projevuji zdjem o uceni a
nauceni se.

2. Skupina, ktera u ucitele ,zaujimd mirné kladny postoj“ — Zzaci, ktefi aktivitu
neprojevuji pravidelné, ale obcas se do pribéhu hodiny zapoji. Nejsou tak bystFi
jako zaci z prvni skupiny, jejich reakce byvaji pomalejsi, ale presto jde rozpoznat

jejich snaha. Za ucitelovu pomoc, kterou v urcitych pripadech potiebuiji, jsou vdécni.
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Ucitel véri, Ze vynaloZené usili z jeho strany ma smysl a proto svou energii zakim
plné vénuje. S témito zaky nejsou zadné kazenské problémy.

3. Skupina, kterd se uciteli jevi spiSe neutradlné — Zaci, ktefi v hodinach neprojevuji
zadnou aktivitu, do hodin a diskuzi se viibec nezapoijuji, jsou tichy, nenavazuji témér
zadny kontakt s ucitelem, ale ani se spoluzaky. Na druhou stranu ale nijak nevyrusuji
a prlibéh hodiny neni z jejich strany narusen.

4. Skupina zaka, ke které ucitel ,,zaujima zdporny postoj” — jedna se zejména o zaky,
kteti rusi pribéh vyuky rGznymi ,pozndmkami, vykrikovdnim, zlobi, vyuka je
nezajima”. Pfi odpovidani na otdzky se vétSinou myli, neznaji spravné odpovédi a
ani neprojevuji zajem o ucivo, maji pocit, Ze Skolu nepotrebuji. V této skupiné se
jednd hlavné o zaky, ktefi svym chovanim zplsobuji kdzeriské problémy. (Mares,

2013, str. 486 — 488)

Je ale dulezité poznamenat, Ze kazdy Zak se mlze ,ocitnout” u kazdého ucitele v jiné
skupiné. Vidy zdleZi na predchozich zkusenostech pedagoga, na schopnostech pracovat

s rliznymi zaky a pfistupu k nim.

Pokud ucitel zaujima k néjakému Zakovi zaporny postoj, je to prekazka pro obé strany
v tom, aby se vztah mezi nimi zlepsil. Proto je velmi dlilezité, jaky ma ucitel postoj ke svym
zakum, ale také, jak tento postoj dava najevo. Ve vysledku by se dalo fici, Ze takovy postoj
je ucitelovo minéni, zda je v Zdkovych silach zménit se, zUstat stejny, anebo se zhorsit. Ne
vzdy se toto stanovisko odrazi na skutecnosti. Vétsina ucitell s timto postojem dokazi
pracovat, ale v nékterych pfipadech na svych ocekavanich trvaji. Velky problém nastava
v momenté, kdy si ucitel pevné stoji za svym zapornym postojem a jeho negativni o¢ekavani
ovlivni dité ¢i dospivajiciho natolik, Ze z ného udéld Spatného ¢lovéka. Nasledkem rdznych

ocekavani jsou jiz vySe uvedené efekty.

U vétsiny zakl s problémovym chovanim plati, Ze potiebuji takového ucitele, ktery k
nim zaujima pozitivni pfistup, a nenechava se jejich chovanim rozhodit. (Auger, Boucharlat,

2005, str. 63)

Pokud se vsak jednd o opakované nevhodné chovani, mlzZe se u uclitele objevit

frustrace, nezvlada si drzet nadhled a jeho chovani prechazi do mocenského pfistupu.
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3.2.1 Mocensky pfistup

Pokud ucitel uplatiiuje tento pristup, u déti vyvoldva spiSe negativni pocity, které jsou
ovlivnény strachem z jeho osoby. V publikaci Auger, Boucharlat (2005, str. 78) je zminéno,
Ze ve vysledku pedagog timto pfistupem docili pouze toho, Ze se mu déti budto kompletné
podridi, nebo naopak vzeprou. At uz se jedna o prvni, nebo druhy pfipad, ve vysledku se

déti snazi o zasluhy a zavdéceni se mu.

Pedagog, ktery zaujima tento pfristup, si mysli, Ze pro déti pfedstavuje autoritu a je
s tim spokojen. Ve vysledku ale mit autoritu neznamena projevovat v ostatnich lidech,
potazmo ve svych Zdacich, strach. Mit autoritu znamenad v prvni fadé respektovani ostatnich
lidi kolem sebe a schopnost projevit Uctu k ostatnim. Ziskavat si ptizen lidi kolem sebe
milym jedndnim a ne vzbuzovanim strachu v ostatnich. V neposledni fadé ale také nechat
zaky, aby byli schopni vybudovat si autoritu vlastni. Toho ucitel dosahne pouze v pfipadé,
kdyZz nebude uplatiiovat na vSechny Zaky stejny pfristup, ale podvoli se individualnimu
pfistupu dle potieb kazdého zdka. (Prlcha, Mares, Walterova, 2003, str. 23; Auger,
Bucharlat, 2005, str. 76 — 77)

Abychom s problémovym Zakem |épe vychdazeli, je zapotfebi pfistupovat k nému
pozitivné. Vnimat ho jako nékoho, kdo ma néjaké trapeni. V mnoha pripadech se
neuspéchy téchto zaku, at uz v rodiné, ve skolnim prostredi nebo mezi vrstevniky, projevuji
urcitou Uzkosti. Ztraceji dlvéru v sebe sama. Proto je potreba stémito Zaky pracovat
empaticky. Zaroven ale nesmi vycitit, Ze nds jejich chovani néjak ohrozuje. Musime mu

ukazat, Ze v nas ma dlvéru a tim mu zajistime moznost své chovani do budoucna zlepsit.

3.2.2 Individualni pFistup

IndividudlIni pristup k Zdkovi vyZaduje pozndni jejich rodinné situace, zdravotniho
stavu, predchdzejicich ucebnich vysledku, jejich mimoskolnich c¢innosti. (NeleSovska, 2005,

str. 78)

Tento pristup by mél ucitel uplatriovat vici kazdému zakovi. U téch ,,problémovych”
se jedna o nezbytnost. Uéitel by mél byt schopny umét naslouchat nejprve sam sobé.
V momenté, kdy to dokaze, je schopny naslouchat ostatnim. | tento pristup nese sva uskali,

na kterd je potieba dat si pozor. Dle Auger, Boucharlat (2005, str. 83) to je , direktivni
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chovdni”, kdy ucitel rozhovor urcitym zplsobem fidi a Zak tedy nema dostatecny prostor
k vyjadreni. Prekazkou je taky , snaha vidét okamzité vysledky, podrazdénad reakce”, ktera
je z velké Casti nejvétsi prekazkou v naslouchani a, neautenticnost”, kdy ucitel neni schopny

opustit od své role ucitele a neprojevuje viici Zakovi dostatecnou empatii.

3.2.3 Motivace

»Motivaci rozumime soubor vnitfnich i vnéjSich faktord, které ovliviuji lidské

jedndni.” (Mares, 2013, str. 252)

Misto toho, abychom k zak({im pfistupovali mocensky, je lepsi zvolit uréitou motivaci,
ktera je povede k zlepsSeni svého chovani. Pfi zavedeni takovych podminek, které Zaka
podnécuji k uréitému jedndni, je mozné mu ukdazat jiné moznosti jedndni, nez které bézné
vyuziva. Je ale nutné, aby byl i sdm ucitel vtomto ohledu motivovany. Pokud chce Zakim
predat nadseni z predmétu, musi ho sdm milovat a umét to predat dal. Zaroven je dllezité,

aby i ucitel véfil v mozny pokrok a zlepseni u zaku.

Kromé téchto faktor(i, které zminuji Auger, Boucharlat (2005, str. 77 - 79), jsou

dllezité i ,strategie, které pomdhaji Zdkiim motivovat se”.

Je nutné zaklm urcitym zplsobem vysvétlit, pro¢ dostali konkrétni tkol. Ucitel by mél
byt schopny odpovédét na Zakovo otazky tykajici se smyslu jeho vypracovani. Pedagog musi
v zakovi vzbudit pocit, Ze aktualni uéivo v budoucnu vyuzije. Nejlépe zaky zaujmou takové
ukoly, které jsou propojeny svécmi z béiné praxe. Zaroven Zdci musi mit pocit, Ze
z vypracovani ukolu néco ziska. Zisk musi prevladat nad vydanou energii. (Auger,

Boucharlat, 2005, str. 78)

Velkym motivatorem je také zapojeni zakd do prabéhu vzdélavaciho procesu. | kdyz
je v nékterych pripadech uciteliv jednostranny vyklad ucitele nezbytny, presto si zZak
odnese vice poznatk( z takové vyuky, kterd je zamérena spiSe na zapojeni zaka do aktivit,
umoznéni mu pfijit na rdzna feSeni a nechat ho vysledky samostatné analyzovat. Také je
dobré do vyuky zaradit prace ve dvojicich ¢i vétsich skupinkach, které umoznuji Zakim
vyjadrovat své nazory, ale zaroven respektovat nazory ostatnich. | diky témto skupindm je

mozné zaridit, aby kazdé dité béhem vyuky zaZilo Uspéch.
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A v neposledni fadé je velice vhodné do vyuky zaradit formativni hodnoceni. Jedna se
o ,hodnoceni prubéiné, jehoZ cilem je ziskat informace o prubéhu procesu, jevu, o

aktudInim stavu, momentdini vykonnosti“. (Prlicha, Mares, Walterova; 2003, str. 66)

PfestoZe na Skoldch prevladd sumativni hodnoceni, které ma podobu zndmek a pro
slabsi Zaky predstavuje stres a nepfijemnosti, asto se stava, Ze ulitelé béhem své vyuky
pristupuji k formativnimu hodnoceni. To slouzi predevsim Zakovi a umozniiuje mu s ucitelem
probirat svij dosavadni pokrok. Neni duleZité, zda ucitel pfistupuje k Ustnimu, nebo
pisemného vyjadreni, ale mél by zakiim dat vzdy prostor k tomu, aby zhodnotili nejen svou
praci, ale i pribéh vyuky, co se jim libilo, nebo naopak nelibilo, co by chtéli zménit. To
ucitelovi umoznuje lépe pochopit, jak se Zaci citi a porozumét jejich pocitim. A to dale

napomahd vhodnému vybéru feseni problémového chovani.
3.3 Reseni problémového chovani

,Reseni problému kdzné ve skole sestdvd z nékolika rovin, které jsou vzdjemné
provdzané a mezi nimiZ neexistuji ostré hranice. Jednd se o roviny prevence, ndpravy a

rovinu vychovy ke kdazni“. (Bendl; 2011, str. 147)

Ve $kolnim prostfedi mluvime o prevence primarni, tedy predchazeni nevhodného
chovani u jedincli, konkrétné u téch déti, které se zatim problémovém chovanim
neprojevuji, ale dle urcitych predpokladd Ize soudit, Ze k nému maji sklony. (Matousek,

Kroftova, 2003, str. 265)

Primarni prevence béhem vyuky je v rukou kazdého uditele a nemél by na ni béhem
své vyuky zapominat. Pfedchdzeni problémového chovani ve vyuce spociva v tom, aby byla
vyuka zorganizovdna takovym zplsobem, aby nebylo mozZné ze strany Zakd projevovat
néjakou nekdazen. Kromé prevence ve vyuce by se méli i rodice podilet na tom, aby déti ve
svém volném c¢ase nemeély pfilis prostoru k problémovému chovani. V Zivoté nastava plno

situaci, které urcitym zplsobem evokuji k tomu, aby lidé projevovali nevhodné chovani.

Pokud ale prevence neni dostacujici, a ve vyuce dojde k projeveni problémového
chovani u zakd, musi ucitel premyslet nad zplsobem feseni a reakci na takové chovani.

V prvni fadé je nutné, aby si promyslel urcité body, které uvadi Bendl| (2011, str. 141):
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1. ,Intenzita” — jak moc jsou ostatni Zaci ovlivnéni timto chovanim, ale i do jaké miry
toto chovani ovliviiuje dalsi aktivity Zzaka

2. ,Trvdni” - je potfeba si uvédomit, zda se jedna o jednorazovou, nebo kratkodobou
zalezitost, nebo se jednd o dlouhodobé problémy

3. ,Frekvence”— jak moc ¢asté jsou projevy tohoto chovani a zda se pravidelné opakuji

4. ,Kontext”—co je viibec pfi€inou a zda je chovani adekvatni situaci

5. Zda se s problémovym chovanim poji jesté dalsi specifické projevy chovani, jestli
tento problém souvisi jesté s nécim dalSim.

6. , VSeobecnost”— je nutné vnimat, zda Zak timto chovanim reaguje pouze na urcité
situace, nebo tak jedna bez ohledu na aktualni stav okoli

7. ,Normalita”—zaroven je nutné si uvédomit, zda se jednd o takové chovani, které je
bézné v dané vékové skupiné, nebo se jedna o odchylku v chovani v daném véku

8. ,Vliv na ostatni”— jak moc ovliviiuje problémové chovani kolektiv

Zaci s problémovym chovanim potfebuji od ucitele individualni vedeni a pfistup.
Vyse uZ bylo zminéno, Ze v prvni fadé je nutné zjistit pficinu tohoto chovani. Pokud se tak
stane, je jednodussi s problematikou pracovat. Aby ale bylo mozZné pficinu zjistit, je nutné
se zakem komunikovat a dat mu mozZnost, aby se k situaci také vyjadfil a tim padem mél
moznost své jednani obhdjit ¢i za néj pfevzit zodpovédnost. (Auger, Boucharlat, 2005, str.

58)

Tuto moznost mu mlzZeme poskytnout riznymi zplsoby. Velice zaleZi na situaci,
vztazich ve tfidé a okolnostech. Je nutné, aby ucitel své Zaky znal a mohl zvolit vhodny
zpUsob. Jednou z mozZnosti je prace s celou tfidou. Skupinové rozhovory, kdy nechame o
problému diskutovat celou tfidu, zavedeme tfidnické hodiny, kde ma kazdy mozZnost se
vyjadrit, organizujeme rlizné teambuildingové aktivity, tvorba skupinovych pravidel, kdy
celd tfida pracuje na problému. Tento typ fesSeni ale nejde ve vSech pfipadech. Aby bylo

mozné toto zorganizovat, ucitel musi mit plnou divéru viech zucastnénych.

V jiném pfipadé ddvame zakovi moznost individualniho vyjadieni mimo tfidu. Jedna
se o0 osobnéjsi formu rozhovoru. Jedna se o nejbéznéjsi formu, ke které ucitelé pristupuji
nejCastéji. Je ale dllezité, aby si ucitel rozhovor predem promyslel a naplanoval si alespon
hrubou strukturu, jak rozhovor povede. Stejné tak Zak musi ziskat pocit, Ze je zde ucitel ,,pro

n&j“, ale ten zaroveri musi z(stat v pozadi a na profesionalni drovni. UpIné na Gvod je
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vhodné zaradit otazku, ve které se ucitel zepta na aktudlni déni kolem Zdka. V tomto

pfipadé ma zak moZnost vyjadrit své emoce jesté pred tim, nez svij nazor vyjadii ucitel.

3.4 Komunikace s zaky

Pod pojmem pedagogickd komunikace si predstavime komunikaci mezi uditelem a
zakem, ktera ma za ukol vychovdvat a vzdélavat. Tato komunikace probihd verbalné a
neverbalné (pouzivani gest a mimiky), béhem vyuky i mimo ni. (Prlicha, Mares, Walterova;

2003, str. 155)

Komunikace mezi Zzakem a ucditelem by méla byt z obou stran. Diky tomu si
jednotlivy aktéfi mohou vyménit nazory, sdélit fakta. Pro ucitele tato komunikace slouZzi i
jako rozpoznani toho, cemu se zak naucil, zda doslo na jeho strané k pochopeni uciva.
Diky vzajemné komunikaci vznika kontrola nad Zakovym pokrokem a slouZi jako zpétna

vazba.
3.4.1 Rozhovor

Mezi nejéastéjsi, kazdodenni zplsob, komunikace mezi pedagogem a jeho Zaky,
patfi rozhovor. Je zaloZeny na verbdlni komunikaci, kdy jsou kladeny otazky, na které se

odpovida. (Bendl, 2011, str. 58)

Pokud se ve tfidé objevi urcity problém, néjaky z Zakd vykazuje problémové chovani,
ucitel zpravidla pfistupuje k tomuto feSeni. Nabidne Zakovi moZnost si o problému
promluvit a pokusit se tak pfijit na pticinu a pfripadné vhodné feseni. Aby k tomuto mohlo
dojit, ucitel musi u Zaka vzbudit dlivéru. Nabidka tohoto kroku vétSinou ptichazi ze strany
ucitelQ. Déje se to prevainé proto, Ze si Zzaci nemusi uvédomit problém ve svém chovani,
nebo o reseni problému nejevi zajem. V nékterych pripadech se ovsem muzZe stat, Ze tato

nabidka ze strany Zakua pfijde jako prvni.

Auger, Boucharlat (2005, str. 85) uvadi jednotlivé faze rozhovoru, dle kterych by mél
rozhovor probihat. V prvni fadé ucitel polozi zakovi otevienou otazku. Pokud je Zak schopny
na otdzku odpovédét, je uditelovym uUkolem naslouchat tomu, co se mu Zak snazi sdélit.
Pokud ucitel dokaze Zakovi naslouchat, pomUiZe mu to v pochopeni dlivodd, které jsou

pricinou zakovo chovani. V dalsi fazi ucitel ve struénosti shrne to, co mu zak sdélil. Ukaze
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tim nejen to, Ze Zaka opravdu pozorné poslouchal a vnimal, co mu fekl, ¢imz da najevo, Ze
se o zaka zajimd a ma snahu o vyresSeni problému, ale zaroven si i ovéri skutecnost, zda
sdéleni opravdu dostatecné porozumél. V posledni fazi by mél ucitel fici svdj nazor na
problematiku, projevit své pocity a poukazat na néjaké vychodisko, které by si do budoucna
predstavoval. Je potfeba Zakovi vysvétlit, pro€ je jeho chovani vnimdano jako problémové

(Zak si to nemusi zprvu uvédomovat)

Takovy rozhovor lze zrealizovat pouze tehdy, pokud si obé strany vzajemné

naslouchaji a maji snahu porozumét jeden druhému.

Pro vedeni Uspésného rozhovoru je potfeba nejen spravny postup, vhodné zvolené
pokladané otazky a jeho vedeni, ale i dalSi okolnosti, které je potfeba ze strany ucitele
zajistit. Rozhovor by mél probihat na klidném, nejlépe neutralnim misté, kde nebude nikym
a ni¢im rusen. Zaroven je nutné zajistit, aby oba aktéfi rozhovoru méli dostatek casu.
Vhodnou strategii je predem dany cas, ktery je na rozhovor vyhranény, aby ani jedna strana
neméla pocit z odmitnuti pfi jeho ukonceni. Mél by byt pfedem dan cil rozhovoru, aby bylo
jasné, kam rozhovorem sméfrujeme. Zaroven je ale také dllezité ujistit se, Ze je formulaci
cile rozuméno. Kromé toho, co Zak fika, by mél ucitel také sledovat mimoslovni komunikaci
(FeC téla, mimika). V neposledni fadé by mél Zaka ujistit o diskrétnosti, tedy Ze vse, co
v rozhovoru probéhne, zlistane pouze mezi nimi a nikdo dalsi se o informacich, které zak

sdéli, nedozvi. Takova reputace ucditele u zakd vzbudi vice dtvéry. (Bendl, 2011, str. 60)

Zaroven je také dobré mit predem uréeno, jaky pristup k vedeni rozhovoru
zaujmeme. ZaleZi vidy na tom, ¢eho chceme ve vysledku dosahnout. Opét s odkazem na

’

Auger, Boucharlat (2005, str. 86) rozdélujeme nasledujici pristupy:

7 vz

-, Hodnotici pristup” — vyhodnocovani fakt a posuzovani jednani zaka s tim, co ndm
udavaji obecné normy. Tento pristup u Zakd muaze zpUsobit pocit viny, pfijeti, nebo
odpor a projeveni nesouhlasu.

- Interpretacni pristup” — ucitel zakovi zpétné objasni to, co mu bylo Zakem sdéleno

- ,Hleddni okamzitych feseni“ — pokud ucitel pfijde s okamzitym feSenim, je Zak
postaven témér pred hotovou véc, kde nemad Sanci néjakym zplsobem ovlivnit
postup, kterym se bude problematika resit. Je mozné, Ze z jeho pohledu se lze

dopatrat vhodnéjsimu reSeni, neni mu vSak poskytnuta moznost ho nabidnout.
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- Investigativni pfistup” — ucitel se snazi ziskat co nejvice informaci, které mu nastini
danou problematiku. V nékterych pripadech to mohou Zaci povazovat za vyslech,
coz mUze zapficinit Zakovo zdrZzenlivé odpovidani, nebo nefikani celé pravdy.

-, Podpirny pristup”— ucitel se snazi Zzaka urcitym zplsobem utéSovat, povzbuzovat,
na druhou stranu se ale mize stat, Ze Zak zacne mit pocit, Ze jeho problémy nejsou
brany pfilis vazné a ucitel situaci zlehCuje.

-, Chadpajici pristup”— ucitel se snazi Zzakovi naslouchat, nehodnotit pfredem to, co mu
zak rika, snazi se pochopit pocity zaka a pfijit na pfi¢inu problému. Aby toto bylo

mozné, musi byt ucitel schopen projevit empatii a vnimat Zakovi postoje.

Dle Bendla (2011, str. 60) je nutné mit predem ujasnéné otdzky, které jdou za sebou

v logickém usporadani, aby se ,,neskdkalo” mezi jednotlivymi tématy.
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Prakticka cast

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se urcitym zplisobem snazila popsat, kdo to je
problémovy Zak (pfipadné tedy i problémova tfida), jaké faktory ovliviiuji dané chovani,
jak toto chovani ovliviiuje tfidu a uditele, jaky byva vztah uciteld k témto zakim a také

mozné feSeni tohoto problému.

Z teoretické ¢asti diplomové prace jasné vyplyva, Ze zakladnim faktorem, ktery chovani
zaku ovliviiuje, je rodina a socialni zazemi. Pokud tyto faktory svym zplsobem selhavaji a
dité si do Zivota neodnese zdklady spravného chovani a znalost norem, mohou se pfi
nastupu povinné skolni dochazky objevovat odchylky a tim vzniklé problémy s navazovanim

vztah( a zaclenénim do skolniho (tfidniho) kolektivu.

+ Cil vyzkumné casti

Cilem vyzkumné ¢asti této diplomové prace je pomoci kvalitativnich studii (rozhovoru
s uciteli, dotaznik( se zaky a vlastniho pozorovani ve tfidé) zjistit, do jaké miry a jakym
zpUsobem ovliviiuje pritomnost Zaka s problémovym chovanim pribéh vyuky a celkovou
atmosféru v dané tridé. Pomoci samotného pozorovani a ptipadnych dotaznik(i se Zaky
popsat, do jaké miry Zaci vnimaji chovéani jako nevhodné. Samotné pozorovani bylo
soustfedéno také na rozpoznani, zda si zaci oznaceni za problémové uvédomuiji, Zze jsou

urcitym zplsobem vyclenéni z kolektivu a zda si svou problémovost uvédomuiji.

4.1 Predpoklady

Pred zacatkem vyzkumu a na zakladé pokladanych otazek zucastnénych pedagogl

byly stanoveny nasledujici pfedpoklady:

- Predpoklad €. 1: Pfi popisu problémového Zaka se odpovédi ucitelll budou velice
podobat a v odpovédich nebudou vyrazné odchylky

- Predpoklad ¢. 2: Ucitelé, ktefi uci celou tridu, ne jen jeji ¢ast, odpovi, Ze ve tfidé maiji
alespon jednoho problémového Zaka

- Predpoklad €. 3: Zaci, ktefi budou uéiteli oznaceni za problémové, budou prevainé

z vyloucené lokality
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s Misto vyzkumu

Vyzkum byl realizovan na zakladni Skole v malém mésté. Jedna se o méstskou Skolu,
ktera détem zprostfedkovava studium prvniho i druhého stupné. Tyto dva stupné na sebe
plynule navazuji a détem nabizi plnohodnotnou a kvalitni vyuku, ktera je obohacena o
moderni technologie. Diky nim je vyuka nejen pro déti, ale i pro uditele zajimavéjsi a
umoznuje vyuzivat rizné moznosti a formy vyuky. Kromé predani znalosti se pedagogové
snazi déti pfipravit na budouci Zivot a ucivo propojovat se situacemi z bézného Zivota.
V rdmci Skoly jsou také k dispozici rlizné mimoskolni zajmové Gtvary, které jsou détmi plné
vyuzivany. Na prvnim stupni je celkem 15 tfid, tedy vzdy 3 tfidy v kazdém rocniku.

Pramérny pocet déti se pohybuje kolem 23 7aki v jedné tridé.

Zakladni $kola (pFedevsim tedy prvni stuperi) Uzce spolupracuje s MS. Pofada rGizné
aktivity, do kterych jsou zapojeni ucitelé i déti. Diky tomu budouci $kolacéci nejdou do uplné
piechod z MS na ZS je pro né o néco piijemnéjsi. Skola také porada den otevienych dvefi,
ktery probihd pfiblizné dva mésice pred zapisem pro budouci prviacky. Rodi¢im jsou
predstavovani ucitelé, ukazovany tfidy a jejich vybaveni. Zaroven jsou seznamovany

s projekty, do kterych je skola zarazena a plany do budoucna.

Vyuka na této Skole je plné zamérena na diferenciaci, ktera umoznuje kazdému
zakovi zazit Uspéch. Z tohoto divodu je témér v kazdé tridé na prvnim stupni pfitomen AP.
Na druhém stupni se pak ¢asto pristupuje k tandemové vyuce, kdy jsou na vyucovaci hodiné
pfitomni dva ucitelé, ktefi kooperativné vyuku vedou. K této formé se pfistupuje predevsim
na predmeétech, kde se vyskytuji velké rozdily mezi zaky. Jedna se napfiklad o matematiku
a fyziku. Na vyuku anglického jazyka a informatiky se Zaci rozdéluji na dvé skupiny dle
urovné védomosti, coz dostateéné zajistuje vhodnou formu aktivit a stupern obtiZnosti

ukoll s ohledem na védomostni a dovednostni Uroven zak( v dané skupiné.

Kromé diferenciace se také klade dliraz mimo klasické znamkovani i na formativni
hodnoceni a v neposledni fadé i spolupraci s rodici a jejich dostatec¢nd informovanost o
prospéchu a chovani jejich déti. Na uzemi Skoly také plné funguji vychovni poradci (kazdy
stupen ma svou vychovnou poradkyni, na kterou se ucitelé i Zaci mohou kdykoliv obratit),

metodik primdrni prevence a skolni specialni pedagog. Nové jsou ve skole pritomné dvé
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psycholozky, které jsou k dispozici nejen zaméstnancim, ale predevsim Zakim. VyuZivat
jejich sluzby mohou bez omezeni, kromé predem domluvenych schlizek se obé snazi
poddvat pomocnou ruku okamzité, jak jen je to mozné. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o
novou ,sluzbu”, na kterou nejsou Zaci jesté plné adaptovani, v nékterych pripadech se
zdrahaji se svymi problémy na psycholozky obracet. Postupem casu jde ale vidét jasny

pokrok, a proto je pozitivni vidina toho, Ze se tyto sluzby naudi vyuzit v pIné potfebé.

PfestoZe se jedna o velmi péknou Skolu, kterd se snazi svym Zzaklm a jejich rodicim
umoznit co nejkvalitnéjsi studium, v nékterych pfipadech je cesta k tomuto vysledku
naro¢nd. Ve mésté se nachazi sidlisté, které spada do tzv. vylou¢ené lokality. Z&ci, ktefi
bydli vtéto oblasti, zvelké ¢&asti predstavuji skupinu, kterd je uciteli povazovdna za
problémové Zzdky. Jak uZz bylo nékolikrat zmifovano, rodina tvofi pevny zdklad pro
budoucnost kazdého jedince. V momenté, kdy dité tento zdklad nedostane, je
pravdépodobné, 7e p¥i nastupu na ZS bude mit problémy se za¢lenénim do kolektivu. Skola
a jeji pracovnici nemohou plné nahrazovat roli rodice, protoZze ma v Zivoté jedince jinou

roli.

Skola je také zapojena do projektil, které jsou zaméieny pravé na socidlné
znevyhodnéné Zaky. Diky tomu Ize poradat aktivity na zpestteni vyuky a posileni vztah(
mezi zaky, ale umoznuje i vétsi zapojeni rodi¢l do déni ve skole. Zaroven diky tomu na skole
mUze plsobit Skolni asistentka, ktera je k dispozici ulitellm pfi spolupréci s rodici,
s kterymi spoluprace neni vidy lehkd, ¢i socidlni pracovnice, kterda Uzce spolupracuje

s rodinami socidlné znevyhodnénych déti.

Diky spolupraci s méstskou policii a asistenty prevence kriminality se v poslednich
letech klade velky ddraz na predchazeni pravidelného zaskolactvi. Predevsim pochlzkovi
asistenti pravidelné chodi po mésté, hlavné v oblasti sidlisté, a v pfipadé setkani se
s mladistvymi zjistuji jejich totoZnost a dlvod nepfitomnosti ve skole a nasledné za
spoluprace méstské policie kontaktuji Skolu a zakonné zastupce. Vzhledem k tomu, Ze se
projednava tato problematika okamzité s méstskou policii, byva ze strany rodica velky

zajem o podchyceni problémU a neopakovani situace.

Vyzkum byl zaméren na 2 tfidy, v obou pfipadech se jednd o paty roc¢nik, které maji

velice rdznorodé obsazeni. Jsou zde déti z vyloucenych lokalit, déti rGzné sociadlné
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znevyhodnéné, zdravotné handicapované déti, cizinci, ale také déti, ktefi se potykaji
s poruchami uceni ¢i hyperaktivitou. V obou tfidach kromé tridniho ucitele uci i jini

pedagogové a je zde pfitomna asistentka pedagoga.
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s Sbér dat

Pro sbér dat jsem si v ramci svého vyzkumu vybrala formy rozhovort, dotaznik(i a

vlastniho pozorovani.

6.1 Rozhovor

Jednd se o verbalni ziskavani informaci a dat, které je shromazidovadno na zakladé
pfimého dotazovani vyzkumnika a naslednych odpovédi respondenta. Oproti dotaznikim
respondentl. K této formé se pristupuje v momenté, kdy je pro nas prinosna otevienost
respondentl a je potreba jejich dlvérnych odpovédi. Osobni kontakt nam umoznuje vice

pochopit myslenky, vnimat reakce a plvodni otazky pripadné uptesnit doplniujicimi dotazy.

Rozhovory mohou byt vedeny pomoci dvou forem. Budto strukturované kdy jsou
predem urcéené otazky, na které respondent odpovidd, nebo nestrukturované, které
predstavuji volnéjsi prabéh, tazatel béhem rozhovoru improvizuje v pokladani otazek a
respondent bez omezeni volné odpovidd. Vpraxi se velmi casto pfistupuje
k polostrukturovanym rozhovorim, kdy jsou pfedem dané otdzky, na které respondent

odpovid3, ale zarovent umoznuji volnéjsi ruku obéma stranam.

Data pro praktickou cast byla sbirdna na zakladé rozhovort s vyucujicimi v téchto
tfidach. Rozhovory byly vedeny s kazdym vyucujicim zvlast. Kazdy z respondentd dostal
predem vybrané otdzky, na které se snazil odpovédét v rdmci konkrétné vybrané tridy.
Vysledky rozhovorl byly porovnavéany, a na jejich zdkladé bylo mozné zjistit, zda vSichni

vnimaji stejné zaky jako problémové.

Zaznamenavani dat bylo zrealizovdno pomoci nahravani rozhovoru, pti¢emz vsichni
zucastnéni byli ujisténi, Ze sdélené informace budou slouZzit pouze pro ucely této diplomové
prace, nebudou zverejnéna zadna jména, osobni ani citlivé udaje a informace vyplyvajici

z rozhovorl nebudou poskytnuty treti osobé.

6.2 Dotaznik

Dotaznik je nejc¢astéji uZivanou, casto aZ naduZivanou metodou pedagogického

vyzkumu. (Bendl, 2011, str. 49)
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Pokud nékomu ddvame dotaznik, pokladame mu otazky pisemné a on na né
pisemné odpovida. Obliba této formy spociva predevsim v mozZnosti ziskani velkého poctu

dat béhem pomérné kratkého casu.

Aby byl dotaznik opravdu uzZitecny, je potfeba dodrzovat urcité pozadavky, které ve
konstrukci dotazniku. Tu je potfeba pfizpUsobit cili a dotazovanym osobam. Je nutné si
ujasnit, zda dotaznik sestavime z uzavienych otazek, kde skupina respondent(i pouze vybira
z moznosti odpovédi, nebo zvolime oteviené otazky, které davaji dotazovanému volnost
odpovédi. MozZnosti jsou také Skalové otazky, ve kterych je forma odpovédi na zékladé

hodnotici stupnice.

Dal$im dulezitym bodem je pfiméreny obsah, tedy vhodné zvoleny pocet otazek

s respektem na vék respondentl a jejich predchozi zkusenosti s vypliiovanim dotaznika.

Jako posledni je zminéni bod, ktery je ale stejné dulezity, a to je zpUsob zadavani
dotazniku. Prvni moznosti je rozeslani dotaznikl postou. Jedna se o velmi pohodiny zpUsob,
ktery je ale ochuzen o osobni kontakt a ndslednou informovanost béhem vyplfiovani.
Druhym zplisobem je osobni zadavani dotaznikl vyzkumnikem, diky ¢emuz je moZnost
doplnujicich informaci k otdzkdam a zaroven je vyzkumnikovi umoZnéno respondenty

motivovat k vyplnéni.

Informace od zakl byly ziskdny z dotazniku, kde Zaci odpovidali na jednoduché
otdazky, diky nimzZ bylo mozné zmapovat, zda Zaci vnimaji problémovost ve tfidé stejné jako
vyucujici. Vzhledem k tomu, Ze se na této Skole dava kazdy rok détem ,Dotaznik etiky”, kde
maji zaci poloZzeno nékolik otdazek na chovani pedagogl a spoluzakd, jsou Zaci zvykli na

podobné otazky odpovidat.

6.3 Pozorovani

PfestoZe se s pozorovanim setkdme béziné kazdy den, védecké pozorovani neni
spontanni aktivitou a mélo by vyhovovat uréitym kritériim. Jedna se o planovanou ¢innost,
kdy musi byt predem dané koho, za jakych okolnosti a v jakém prostiedi chceme pozorovat.

Zaroven musi byt systematické se zamérenim na konkrétni jevy, osoby nebo ¢innosti, které
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chceme v pravidelnych intervalech béhem dané doby zkoumat. DaleZitou roli sehrava také

objektivnost.

V rdmci pozorovani je velice dualezité, aby si pozorovatel zaznamenaval jednotlivé
jevy a pochycené informace pravidelné béhem, nebo neprodlené po skoncéeni pozorovani.

Zajisti si tim objektivni analyzu bez moznosti ovlivnit fakta vlastnimi pocity.
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7 VyzKkumné soubory

Nasledujici tfidy jsem si vybrala na zakladé uzkého kontaktu a tim pddem i moznosti
vlastniho pozorovani zakl a kolektivu nejen v rdmci ndslechd béhem vyuky, ale také o
prestavkach a pti rGznych skolnich aktivitach, které vybrané tridy poradaly. V obou
pfipadech se jedna o paty roc¢nik. V prvni tfidé jsem tfidni ucitelka, takze je mi umoznéno
tfidu a kolektiv sledovat kazdy den v priibéhu celého vyucovani. Ve druhé tfidé neplsobim
jako vyucujici, s détmi se setkdvam o prestavce pri dohledu na chodbach a v rdmci vyzkumu
byly zrealizovany naslechy ve tfidé béhem vyuky. Ndslechy byly zrealizovany béhem
raznych predmétl a za tedy i za pritomnosti rlznych vyucujicich. Zadmérem bylo vidét

chovani béhem rozdilnych forem vyuky a aktivit.

7.1 Charakteristika vybranych tiid
7.1.1 Tfida¢. 1

V prvni tfidé, kterou jsem si pro sv{j vyzkum vybrala, sama plsobim jako tridni
ucitelka. Jednd se o tfidu, 5. ro¢nik, kterou jsem prevzala v zafi. Od prvni do ¢tvrté tridy méli
zaci jednu pani ucitelku, na kterou byli zvykli, a jeji odchod pro né byl pomérné hodné
narocny. Zvlasté pro nékteré zaky, ktefi obtizné snaseji zmény a zména vyucujiciho je pro
né silné stresujici. V tomto pfipadé se jedna o Zaky, ktefi maji problémy ve vyuce a zménou
vyucujiciho vznikly jejich obavy o zavedené postupy v hodinach, které jim ve vétsiné

pfipadu zcela vyhovovaly.

Pfesto jsme si k sobé nasli cestu celkem brzy. S détmi jsme si vybudovali divéru a
vztahy jsou s valnou vétSinou Zaka velmi vielé. Ve tfidé kromé tridniho ucitele uci jesté dalsi

¢tyri vyucujici a po celou dobu vyuky je pritomna asistentka pedagoga.

Tridu navstévuje celkem 25 déti, z toho je 15 chlapc a 10 divek. Védomostni a
dovednostni Uroven u déti je velmi rlznoroda. Jsou zde déti, které maji diagnostikované
SPUCH, ale zaroven déti, které se hlasi na viceletd gymnazia. Proto je v této tfidé potreba
zaméreni a dlirazné dodrzovani diferencovani vyuky a zapojeni asistenta do pribéhu hodin.
| pfesto ale déti dokazi velice dobre spolupracovat a ,pomalejsi“ Zaky mezi sebe pfi riznych
aktivitach zaclenit. Velka c¢ast déti by se dala zaradit do kategorie ,déti socialné

znevyhodnéné”. Je to tak predevsim proto, protoze bydli ve vyloucené oblasti, ktera byla
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zminovana na zacatku praktické casti. Nékolik déti z této tridy Zije v ne pfilis priznivych
socialnich podminkach a rodina se potyka s velkymi potizemi v oblasti zajisténi zakladnich
podminek pro kvalitni Zivot. Kromé Zaka s poruchami uceni se zde objevuji také z4ci, jejichz

chovani neni vidy v ramci norem.

Vztahy ve tfidé jsou klidné. Objevuji se zde dvé vétsi skupiny kamarada, které spolu
kromé Casu ve Skole poradaji i odpoledni aktivity nebo sdileji stejné zajmové krouzky.
Z velké casti je to omezeno na skupinu chlapcli a skupinu divek. Nékolik spoluzdk(i ma
problémy se zaclenit co se tyce volného casu, ale pfi aktivitdch béhem vyuky spolupracuiji.

Je zde nékolik malo vyjimek, které do tfidniho kolektivu nezapadaji.

Spolupréce rodich zaku v této tfidé se Skolou je ve vétsiné pfipadud na velice kvalitni
urovni. Rodice jsou s ucitelem v pravidelném kontaktu. Iniciativa o navozeni kontaktu tedy
neni jen ze strany vyucujiciho, ¢asto se stava, Ze za ucelem jedndni uditele kontaktuje sdm

rodic.

Kromé prUbézinych jednani béhem skolniho roku se rodi¢e ucastni pravidelné
tripartitnich schlzek. Jednd se o setkani 3 osob, tedy uditel — rodi¢ — Zak. Tato setkdni jsou
zprostredkovany 2x roc¢né. Prvni schizky jsou organizovany na zacatku skolniho roku
(béhem mésice fijna), kde jsou rodice a zaci sezndmeni s planovanym pribéhem Skolniho
roku. Zéci si zaroven ukladaji vlastni vyzvu, kterou by radi b&hem gkolniho roku splnili.
Druha schizka se pak odehrdva béhem mésice kvétna, kdy je mozné zhodnotit vSechny
udalost béhem skolniho roku, a zaroven vyhodnotit danou vyzvu. Rodice se i velice aktivné

podili a uéastni na mimoskolnich aktivitach, které jsou s détmi poradany.

Velkou zasluhu na tomto faktu ma pani ucitelka z predeslych let, ktera rodice aktivné

do déni zapojovala.

7.1.2 Tfidac.2

| vtomto pripadé se jednd o 5. roc¢nik. Jde o velice heterogenni tfidu, kterd ma pevny
zaklad v tridni ucitelce a pani asistence, které jsou s nimi jiz od prvni tfidy. Tento rok k nim
navic nastoupila tandemova ucitelka, ktera je k dispozici v hodindch predmétli, které
vyucCuje tridni ucitelka. Kromé téchto tfi pedagogickych pracovnik(l zde uci dalsi ctyfi

vyucujici. Vzhledem k rozsdhlému pendlovani rodin ve mésté dochazi k neustalé zméné
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v tfidnim sloZeni — Zaci odchdzeji, a naopak prichazeji novi, proto jsou ze strany tridni
ucitelky Casto zarazovany aktivity na stmeleni kolektivu. Ty se snazi zafazovat do hodin, ale

také porada rlizné odpoledni akce, kterych se mohou zucastnit i rodice.

Tridu navstévuje celkem 24 déti, z toho je 12 chlapcli a 12 divek. Dva z chlapc( jsou na
invalidnim voziku z ddvodu vrozené nemoci. Témér pllka déti patfi mezi socidlné
znevyhodnéné, vétsina z nich Zije ve vyloucené lokalité a potyka se s nevhodnym socidlnim
prostfedim a rodinnym zazemim. | v této tfidé jsou déti, které maji potvrzené SPUCH a dva
cizinci (jeden z chlapcl na voziku, ktery pochazi z Vietnamu a nové pristéhovaly chlapec ze

Slovenska).

vevys

Vztahy ve tfidé jsou, na rozdil od predchozi tfidy, sloZitéjsi. Vzhledem k ménicimu se
tridnimu sloZeni se tfida opakované setkava se seznamovanim s novym Zakem a zdci se
neustale ocitaji v procesu poznavani. | pfesto zde ale panuje ,pevné jadro“, které je slozeno
ze 74ka, ktefi spolu sdileji t¥idu jiz od prvniho roéniku. Z&ci spolu velice hezky spolupracuji,
navzajem si pomahaji a jsou ochotni spolu travit ¢as i mimo Skolu. V této skupiné se

vyskytuji i dva zminéni chlapci na vozicku.

’

| rodice v této tridé Ize rozdélit do dvou rlznych skupin. Prvni skupina rodica s tfidni
ucitelkou spolupracuje velice aktivné, o déti a jejich prospéch projevuji pravidelny zdjem a
vysledky jejich vychovy se kladné odrazeji na chovani Zaka a jejich pristupem ke Skole. U
druhé skupiny rodica, pficemz je vhodné podotknout, Ze se jedna témér o polovinu, je
nezajem nejen o Skolu, ale celkové o déti, zfejmy jiZ na prvni pohled. Prestoze se tfidni
ucitelka snazi o zapojeni rodict do déni ve skole, o tripartitni schlizky ani jiné formy aktivit
ze strany rodi¢d neni pfilis zajem. Bohuzel se tento pfistup rodi¢l vyrazné odrazi na

prospéchu a chovani zaku.
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s OcCima ucitelu

Jak uz bylo zminéno vyse, rozhovor( se Ucastnili pedagogové, ktefi urcitym zplsobem
zasahuji do déni ve vybranych tfidach. V prvnifadé se jednd o tfidni ucitele (v ptipadé druhé
tridy i tandemové ucitele) a asistenty pedagoga. Dale pak ostatni vyucujici, ktefi v dané
tfidé vyucuji alespon jeden predmét, tedy se ve tfidé objevuji minimalné jednu vyucovaci
hodinu tydné. VSichni zacastnéni byli predem informovani o ddvodu a cili rozhovoru.
Zaroven byli ujisténi, Ze se jejich odpovédi nedostanou ke tfeti strané a budou vyuzity
pouze k Ucelu této diplomové prace. Na zakladé téchto informaci vSichni souhlasili s Ucasti

a se zverejnénim jejich odpovédi.

8.1 Pokladané otazky respondentim

Na zakladé vyse zminénych cil( jsem se snaZila vybrat a formulovat takové otazky, diky
kterym ziskdme odpovédi na to, kdo je z pohledu jednotlivych uciteld problémovy Zak, zda
se objevuje ve ttidé, ve které vyucuji, pokud ano, tak jak takového zaka vnimaji a do jaké

miry ovliviiuje priibéh jejich vyuky.

1. Jaka je pro Vas definice problémového zaka?
Tato otazka polozend zcela na Uvod rozhovoru méla slouzit pfedevsim k tomu, aby
si pedagogové urcitym zplUsobem ujasnili, kdo je to pro né problémovy Zak.
Vzhledem k tomu, Ze se vétsina ucitelll s takovym zakem z jejich pohledu setkavaiji,
pravdépodobné byla tato definice ovlivnéna timto Zakem.

2. Setkdvate se v dané tfidé s nékym, kdo pro Vas predstavuje definici problémového
zaka?
U druhé otazky jde v prvni fadé o zamysleni nad tim, co tato definice pro kazdého
znamena a nasledné, zda se, dle jejich nazoru, takovy zak ve tridé vyskytuje.

3. Cim je jeho chovani problémové?
Jednd se o struény popis projevil chovani Zaka, kterého ucitel shledava
problémovym.

4. Jaka je pri¢ina tohoto chovani?
V této otazce je nutné brat ohledy na to, zda je pedagog v uzkém kontaktu se Zdkem

a tedy zna situace tykajici se jeho osoby. Pokud se jedna o ucitele, ktery ve tridé uci
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napriklad jen jednu hodinu tydné a nezna podrobné detaily, takovi ucitelé byli
pozadani, aby alespon odhadli, jaké priciny mohou zakovo chovani ovliviiovat.

5. Do jaké miry ovliviiuje tento zak prabéh Vasi vyuky?
V této otdzce pedagogové odpovidali, jak moc tento Zak narusuje klidny pribéh
vyuky, zda je potieba zaradit do vyuky odlisné aktivity v pfipadé, Ze je zak pfitomen
na vyuku, nebo zda existuji néjaké aktivity, které nelze zrealizovat v jeho
pfitomnosti.

6. Muyslite si, Ze chovani tohoto Zaka néjak ovliviiuje chovani ostatnich?
Na zadvér rozhovoru se pedagogové zamysleli, zda se nechdvaji ostatni zaci ovlivnit

pfitomnosti tohoto Zaka ve tfidé, nebo se jejich chovani nijak neméni.

8.2 Vyhodnoceni rozhovort

8.2.1 Trida ¢islo 1 o¢ima pedagogl

Prestoze byla prvni otdzka poloZzena bez zaméreni na tfidu, je zcela zfejmé, Ze se
ucitelé nechali velmi ovlivnit pravé tim, jaké Zaky ve tfidé maji. Ve vysledku se ale shodli, Ze
se jedna o takového Zaka, ktery svym nevhodnym chovanim narusuje jejich praci. Teprve

az po této otazce bylo uditellim upfesnéno, Zze se zamérime na konkrétni tridu.

Pti druhé otazce se vSichni dotazujici pedagogové bez vyjimky shodli, Ze se ve tfidé
problémovy 7zdk nachazi. Jak vychazi z nasledujicich odpovédi, tak se jejich oznaceni
problémovy Zakud vice méné shodovalo. V této tFidé byli uciteli zminovani tfi zZaci. Konkrétné
jde o divku I. a dva chlapce A. a F. Pokud porovname jednotlivé vypovédi ucitel(, tak zak F.

se jevi jako problémovy pro kazdého ucitele, ktery ve tfidé vyucuje.

V odpovédich tfidni uéitelky jsou zminéni vsichni tfi Zaci. Z logického hlediska je to
predevsim proto, protoze se zaky travi nejvice ¢asu a zaroven s nimi fesi i tfidnické véci ve
tfidé i mimo ni. U Zakyné |. se zabyva neomluvenymi hodinami, u Zaka F. zase pfipadna

kazenska opatreni ¢i feSeni nevhodného chovani vici spoluzakim.

U ostatnich pedagogl se pak jejich odpovédi lisi. BEhem rozhovorl vyslo najevo, Ze
je to s ohledem na to, jakou roli b&€hem vyucovaci hodiny v dané tfidé vyucujici ma. Z
rozhovoru s pedagogem 4/1 vyplyva, Ze pfi vyuce v tandemu je mozné si rozdélit funkce. |

z tohoto ddvodu si myslim, Ze vyucujici predmétu, tedy pedagog 3/1 Zakyni neoznacil za
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problémovou, ale tandemova vyucujici ji takto vnima. Konkrétné je to diky nasledujici Cisti
z rozhovoru s pedagogem 4/1: ,V ramci naseho predmétu ndm usnadnuje resSeni této
problematiky fakt, Ze jsme ve tridé tri — tedy vyucujici (pedagog 3/1), jd jako tandemovd a
pani asistentka (pedagog 2/1), a proto si jednotlivé prace mizZeme rozdélit. Pravé tato
Zdkyné je v mé kompetenci, a pokud se do skoly dostavi, je nutné s ni dodéldvat veskerou

prdci, kterou Zdci délaji v jeji nepritomnosti, aby bylo mozné ji klasifikovat.”

Na zakladé podobného usudku lze fici, Ze Zakyné I. nebyla pedagogem 2/1 oznacena
za problémového Zaka, protoze jako asistentka nefesi situaci ohledné vysoké, pripadné
neomluvené, absence. Na druhou stranu ale oznacila za problémového Zaka A., protoze je
pfitomna v hodinach, kdy je potfeba ze strany zaka urcita aktivita, ktera v hodinach

vytvarné vychovy a pracovnich ¢innosti potieba neni.

Dle ptedpoklad(i z rozhovora vyplyva, Ze na problémové chovani se z velké strany
podili rodinné zazemi. V tomto pfipadé je to ovsem rdznorodé. Ani u jednoho Zaka neni
situace doma optimalni, a i kdyZ Zaci pochazeji z velmi odlisnych socidlnich pomér(, tak se
to na jejich chovani odrazi. Dle slov tfidni ucitelky (pedagog 1/1) je zfejmé, Ze rodic¢e od
néjakého pokusu o zménu chovani naprosto odstoupili. ,U Zdka F., o kterém bylo
v pfedchozim bodé mluveno na konci, rodice preferuji, aby travil ¢as na pocitaci, protoZe od
ného maji ,klid“. Sama matka se tim netaji a v ramci tripartitni schizky mi to sama rekla.
Dokonce rekla i to, Ze nemd problém mu koupit vSechno, co chce, protoZe si tim zajisti klid
a vyhne se zbytecnym jeho vybuchim.” Chlapci kompenzuji tuto skutecnost tim, Ze mu

koupi vSe, co on sam chce.

U zZ4k( 1. a A. se jednd zase o naprosty opak, kdyZ rodina nema dostatecné financni
prostiredky k tomu, aby détem zafidila nejen to, co oni sami chtéji, ale i to, co potrebuiji.
hlavné tim, Ze na to rodic¢e nemaji dostate¢nou kapacitu, ¢as, moznosti. Opét s odkazem na
rozhovor s tfidni ucitelkou (pedagog 1/1), mUZieme vypozorovat, Ze sama matka si
neuvédomuje zdvaznost situace a vinu se snazi prevést zodpovédnost za neomluvené
hodiny a feSeni s Ufady pravé na ucitele a Skolu. , Pfi jednom jedndni, které se odehrdvalo
po tom, co si ji OSPOD pozval na jedndni, mi dokonce rekla, Ze ji délam problémy a Ze za

v§echno muzu ja.”
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Pfi vyvhodnoceni odpovédi na patou a Sestou otazku bylo zietelné, Ze ne kazdy zak,
ktery je ucitelem oznacen za problémového, musi nutné narusovat pribéh vyuky a
vyrusovat své spoluzdky od prdace a ucitelovu kvalitu vyuky. VSichni se shodli, Ze z téchto tfi
zaku (jak bylo rec¢eno vyse, tak ne vsichni ucitelé zminili vSechny zaky) vyraznym zptisobem
narusuje vyuku pouze F, ktery byl takto oznacen vSemi dotazujicimi. Je to z divodUl jeho
specifického chovani, nejéastéji touhou po pozornosti, nevhodnou reakci pfi nesouhlasu a
predevsim hlasitymi projevy bez jasného kontextu. Tento Zak pro uditele predstavuje
nutnost velmi premyslet nad tim, jak bude hodina formovéana a ovliviiuje to jejich vybér

aktivit do hodiny.

| presto jsou ale v nékterych hodindch Zzakovi moZnosti k vyruSovani vyrazné
ovlivnény, snizeny. Napftiklad pfi hodinach vytvarné vychovy ¢i pracovnich ¢innosti nema
zak ve vétsiné pripadud k obtéZovani a vyrusovani ostatnich pfilis prostoru a jak fika pedagog
3/1 ,je toi diky tomu, Ze z velké Casti pracuji ve skupinkdch a vénuji se své prdci. Pokud déti
plni zadané ukoly, mohou si v klidu béhem prdce i povidat a tak nemaji ¢as sledovat, zda se

kolem nich néco odehrava.”

Zak A. nijak neovliviiuje ani priibéh hodiny, ani nevyruuje své spoluzdky, ale ve
vysledku neni ani ze strany uclitele potfeba néjak poupravovat vyuku béhem jeho
pfitomnosti. Zakyné I., jak zmifuje t¥idni ucitelka (pedagog 1/1), ,je ovlivnéna spise
pfiprava na vyuku, kdy je potreba zajistit napriklad opakovaci aktivity, aby bylo mozné

Zakyni ucivo alespon z ¢asti doucit.”

8.2.2 Vlastni pozorovani

Béhem pozorovani jsem se zaméfila na chovani konkrétnich zak(, které ucitelé a
asistentka povazuji za problémové. V ramci jejich chovani jsem zkoumala, zda se chovaji
stejné v pritomnosti vSech ucitell, nebo je chovani ovlivnéno konkrétnim vyucujicim.
Zaroven jsem sledovala chovani ostatnich zak( ve tfidé, jejich reakci na zdka a jeho

pfitomnost ve tfidé. V neposledni fadé také na to, zda si Zaci své chovani uvédomuiji.

Nejvice zminovany byl chlapec F., ktery ma zajimavy zpuUsob vyjadrovani
nesouhlasu. Zaroven je jeho chovani do jisté miry ovlivnéno tim, jak travi volny cas. Na
zakladé pozorovani, ale i moZnosti se Zzakem urcitym zplsobem komunikovat vyslo najevo,

Ze si velice dobfe uvédomuje, Ze ve tfidé zastava roli ,,outsidera”. Uvnitf ho velmi trapi, Zze
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nema zadné kamarady. BohuzZel se ale tuto skutecnost snaZi vyresit velice nestastné.
Spoluzaky neustdle provokuje a snazi se tak ziskat jejich pozornost ke své osobé. Dle mého
nazoru si své nevhodné chovani uvédomuje zpétné, v aktualni situaci se vSak nedokdaze

ovladat a své chovani néjakym zplsobem ovliviiovat.

V druhém pfipadu byla zminovana divka, ktera kvuli velmi vysoké absenci
zameskava plno uciva, které je nutné dohanét. Bohuzel z dlivod(i velmi malé ndvstévnosti
Skoly toho nelze dosahnout v plné vysi. Svlij nezajem o ucivo dava najevo i po dobu své
pritomnosti ve Skole. PIné zaméstnava bud tandemovou ucditelku, béhem dalSich predmét(
asistentku pedagoga a v prvni fadé také tfidni ucitelku, kterd kromé specialnich aktivit na
doplnéni uciva navic feSi zameskané neomluvené hodiny a s tim spojena jednani s rodici.
Tato divka si své chovani plné uvédomuje, ale s ohledem na Zivotni prostfedi a socialni
skupinu, ve které se pohybuje, to nevnima jako zavainy problém a neni v jejim zajmu na
svém chovani néco zménit. Se spoluzaky ma divka neutralni vztah, do kolektivu nezapada,

ale ani ho nijak nenarusuje.

V posledni fadé se mé pozorovani tykalo chlapce, ktery nespolupracuje s uditeli. Je

na prvni pohled jasné, Ze tento problém prameni z urcité psychické nepohody. Je ale velice

Zatimco béhem hodin je velmi tichy, o prestavkach byva slySet nejvice ze zaka tridy.
Vzhledem k tézké Zivotni situaci a zkusenostem, kterymi si chlapec prosel, je velmi obtizné
odhadovat jeho myslenky a kvuli velké odtazitosti neni ani mozné si s chlapcem promluvit

o moznych problémech, které ho trapi.

8.2.3 Trida ¢. 2 o¢ima pedagogt

| v této tridé se ucitelé shodli na dvou Z4cich, které povazuji za problémové a to je
zak D. a zak M. A opét se dostavame k jevu, ktery byl i v prvni tfidé, a to konkrétné k tomu,
kdy je zfrejmé, Ze bez specifikace prvni otdzky je ucitelliv pohled na takového Zaka silné
ovlivnény praveé tim, s jakymi zaky se se zaky setkava.

Kromé téchto dvou Zaku byla navic jeSté zminéna dalsi Zakyné, kterou jako
problémovou oznacila pouze tfidni ucitelka, v naSem rozhovoru oznaéena jako pedagog
1/2. Ta rozdélila dle svého nazoru zaky , na dvé kategorie — do jedné spada dité, které je
mimorddné citlivé a emociondlni a v disledku toho odmitd jakékoliv zmény. Do druhé

kategorie patri déti, které sami vytvareji problémy svym nevhodnym chovdnim vuci
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spoluZzdkum a vyucujicim.“Z dotazanych pedagogtl byla jeding, ktera tuto Zakyni vnima jako
problémovou, ale jak vysvétluje dale ve svych odpovédich, je to hlavné kvili jeji reakci na
zmény Ci vlastni neldspéch a nadmeérné projevovani emoci. Na zdkladé této skutecnosti byly
v ramci vyzkumu pokladany otdzky i pedagogovi 6/2. Tato pani ucitelka uci pouze polovinu
tridy, ve které se ostatnimi uciteli zmifovani Zaci D. a M. nevyskytuji, ale Zakyné S., kterd
byla zminovana pani tridni ucitelkou (pedagog 1/2) ano. Vzhledem k tomu, Ze ale pedagog
6/2 nevnima jako problémového Zadného Zdka z této skupiny, jsou jeji odpovédi dale

bezpredmétné a rozhovor byl tedy po druhé otazce prerusen.

Stejné tak, jako se dotazovani ucitelé shodli na problémovych Zacich, shodli se také
prostiedi, ze kterého Zaci pochdazeji, a rodinné zazemi, které jim je, nebo spiSe neni,
poskytovano a také forma traveni volného ¢asu. Vzhledem k tomu, Ze si jsou Z4ci v téchto
ohledech velice podobni, podle pani asistentky (pedagog 3/2) ,,neni prekvapenim, Ze si tito
dva Zdci rozumi a vzdjemné se doplnuji.“ Nasledné také v dalsi odpovédi zminuje, Ze ,,oba
pochdzi z nékolika sourozenct, o kterych ani jedna z matek nemdad absolutné Zadny prehled.
Netusi, kde déti travi cas, nezajimaji se, v kolik, a zda vibec, dorazi domi. Se skolou

nespolupracuji. Déti nejsou vedeny k Zddné zodpovédnosti a discipliné.”

S porovndanim s predchozi tfidou, kde byli za problémové oznaceni Zaci, u kterych se
rodinné zazemi liSilo, jsou v této tfidé za problémové oznaceni Zaci, jejichZz rodinna situace
je témér totozna. U Zaka D. je navic situace o néco komplikovanéjsi. Jak bylo sdéleno pani
tfidni ucitelkou (pedagog 1/2), byl ,,v minulosti umistén do détského domova, a ani v dnesni
dobé, kdy je Zdk opét navrdcen do péce matce, neni ze strany rodiny projeven Zddny zdjem
o syna, coZ se plné odrdzi na jeho postaveni vuci spole¢nosti a trdveni volného casu. Po
nékolika setkdani s matkou musim upfimné Frici, Ze v détském domové by mu bylo Iépe a

dostal by takovou péci, jakou potiebuje.”

Na situaci v rodiné logicky navazuje i forma traveni volného ¢asu. Vzhledem k tomu,
Ze se o tyto zaky ¢lenové rodiny nijak nezajimaiji, je zcela na jejich uvazeni, jak travi volny
Cas. Tento fakt zminuje tandemova vyudujici (pedagog 2/2), ktera tika, , Ze se pohybuji ve
skupiné starsich jedincu, ocitaji se v situacich, které jejich chovani nijak nepomdhaji
(vandalismus, ndvykové latky).“ Toto je podminéno nejen tim, Ze chlapci pochazi z takovych

rodin, ale také faktem, Ze oba bydli ve vylouéené lokalité a problematika vandalismu ¢i
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uzivani navykovych latek nezletilych je v této oblasti na dennim poradku. | z tohoto ddvodu

si myslim, Ze tfidni ucitelka ¢eka ,, kazdym dnem, kdy prijde néjaky dopis od policie.”

Shoda pedagogli pfichazi i v poslednich otdzkach naseho rozhovoru, které se tykaji
naruSovani vyuky a ovliviiovani chovani ostatnich spoluzdk(i. Bez ohledu na roky praxe,
odborné vzdélani ¢i predchozi zkusenosti tito Zaci vyznamnym zpUsobem ovliviuji vyuku
kazdému pedagogovi, ktery ve tridé vyucuje. ,Uprimné se mi neuci viibec dobre, pokud je
jeden z teéchto Zakd ve skole. NatoZ, kdyZ jsou ve skole oba.” Diky této vété pedagoga 5/2 je
jasné, ze pritomnost téchto zaka ucitelim dokaze préci velice znepfijemnit. Ucitelé jsou
nuceni nékteré aktivity za jejich pfitomnosti Uplné vynechat. Dokonce je i nutné vynechat
néjaké pomucky. ,V nékterych pripadech bylo pfistoupeno na mozZnost nechat Zdky v jiné
tridé se zadanou praci a aktivit se se zbytkem tfidy zucastnit.” | toto je jedna z moZnosti, jak
ucitelé, v rozhovoru to zminil pedagog 5/2, fesi situaci ohledné D. a M. Nastésti je to mozné
diky Skolnim asistentkam, které jsou v této situaci pfipraveni pomoci. | diky tomu se ucitelé
vyhybaji situaci, kdy by museli ostatni Zaky ve tfidé obrat o moZnosti rlznych vystav,
prednasek ¢i jinych aktivit.

BohuZel kromé vyuky tito dva Zaci ovliviuji i ostatni spoluzaky. To, jakym zplsobem
se nechdvaji ovlivnit, velice zalezi na tom, jaké sociokulturni zdzemi ostatni Zaci maji. Dle
tfidni ucitelky (pedagog 1/2) se Zaci z podobného prostifedi chovaiji za jejich pfitomnosti ve
tridé jinak, jejich chovani urcitym zplisobem napodobuiji, snazi se jim vyrovnat a na oplatku
ocekdvaji jejich uznani a pripadné projevy kamaradstvi. Z4ci, ktefi z tohoto prostiedi
nepochazi a tyto projevy chovani jim nejsou blizké, dle slov tfidni ucéitelky, Zaky D. a M.
urcitym zplsobem odsunuli z kolektivu, presto se u nich ale objevuje strach z téchto zaku,

boji se projevit své nazory, plsobi uzaviené a snazi se na sebe neupozornovat.

Z odpovédi jednotlivych ucitelll je naprosto jasné, Ze tito dva Zaci vyrazné ovliviu;ji
atmosféru, pribéh i kvalitu vyuky. Presto se ale vSichni snaZi tuto problematiku urcitym
zpUsobem fesit a svlj ¢as a energii vénovat ostatnim zakim tak, aby je Zaci D. a M.

neokradali o moznost citit se ve tfidé dobre a odnaset si ze Skoly kvalitni poznatky z vyuky.

8.2.4 Vlastni pozorovani

Na zakladé zrealizovanych rozhovord jsem se béhem pozorovani zameérila
predevsim na dva zminované chlapce. Diky nékolika zrealizovanym ndslechiim bylo mozné

vypozorovat rozdily, které nastavaji béhem pritomnosti obou zaku, pouze jednoho z nich,
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ale také v momenté, kdy ve skole neni pritomen ani jeden z téchto zminovanych zaku.
Musim Fict, Ze jejich pfitomnost béhem vyuky vyrazné zménila atmosféru ve tfidé. Zaci se
v jejich pfitomnosti chovaji vice zdrzenlivé, v nékterych situacich jde dokonce vidét jejich
strach se vyjadfit. Tento pfipad nastava predevsim v momenté, kdy se kazdy Zak vyjadiuje
sam za sebe. Vyrazna zména nastava, pokud Z4aci pracuji ve skupiné, a sdélovany nazor

nevychazi od jedince, ale z pocetnéjsi skupiny.

Oba chlapci maji veliké problémy v adaptovani se na urcity rezim, ktery ve tfidé
panuje. Zafazeni do kolektivu jim Cini obtize, ale z velké pravdépodobnosti o urcité

navazani (kladnych) kontakt(l se spoluzaky ani nestoji.

Na zakladé vypozorovanych poznatkl je jasné, Ze Zaci neuznavaji Zadné autority.
Vci ucitellim se chovaji nevhodné, v nékterych pripadech dokonce s odporem, ktery jim
davaiji velice jasné najevo. V hodinach neprojevuji Zddnou aktivitu a svym chovanim
kladny pribéh hodiny narusuji takovym zplsobem, Ze nékteré druhy aktivit je nutné

pozastavit, a preventivé do hodin v jejich pfitomnosti ani nezarazovat.

Co se tyce zakyné zminované ttidni ucitelkou, jeji emociondlnost se béhem mého
pozorovani témér neprojevovala. Pfredpokladdm, Ze je to na zakladé umu s timto
problémem u Zakyné pracovat. Velky podil na tom také ma to, Ze je Zakyné velice Sikovna

a tudiz dostaveni se pocitu neuspéchu prichazi minimalné.

8.3 Zavér, vyhodnoceni predpoklad(l

Na zakladé odpovédi od jednotlivych ucitell vyslo najevo, Ze ucitelé shledavaji jako
problémové stejné zaky. Kromé jednoho ucitele, ktery ma pouze polovinu 2. tfidy, tak

vSichni odpovédéli, Ze maji alespon jednoho Zaka, kterého shledavaji jako problémové.

Z velké vétsiny se pedagogové shodli také na definici problémového Zaka. Ve
vysledku jsou ale jejich odpovédi velice obecné, z tohoto divodu shledavam otazku ¢. 1
z mé strany Spatné poloZenou. Myslim si, Ze by otdzka méla byt vice konkretizovana. |
presto ale byly odpovédi ovlivnény subjektivnimi pocity uciteld a ve vysledku svij ukol

v rozhovoru splnily.

Poslednim predpokladem, ktery byl stanoven pfi tomto vyzkumu, byl pavod Zaku a

jejich rodinna situace. Z celkem 6 déti oznacenych jako problémové, pricemz zakyné S.
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byla oznacena pouze tfidni ucitelkou, pochazi 4 déti z vyloucené lokality. Jediny F. bydli
v jiné ¢asti mésta, v jiném sociokulturnim prostredi. Ostatni Zaci, tedy I., A., M. i D. a jejich

rodiny ve vyloucené lokalité bydli a jejich rodinné zazemi je odlisné.
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v e A 4 [e]

o OcCima zaku
Mimo jednotlivé rozhovory s vyucujicimi a asistenty pedagoga, které se v jednotlivych
tfidach objevuji v rdmci vyuky ve tfidé, jsem se také zaméfila na jednotlivé Zaky, ktefi spolu
sdileji konkrétni tfidu. Jiz na zakladé pozorovani bylo mozné rozpoznat, zda se zaci chovaji
jinak za pfitomnosti vybranych jedinc( a jestli to néjakym zplisobem ovliviiuje jejich pobyt

klidny pobyt ve tridé.

| presto jsem se ale rozhodla, pro upfesnéni informaci a i moznosti pohledu na
problematiku ze strany Zzakl, pfistoupit na dotaznik, ktery byl poloZen vSsem détem
v danych tfidach. Pro upfesnéni bych rada doplnila, Ze pokud néjaky Zak v dobé podavani

dotazniku chybél, po svoleni vyucujiciho mu byl dodan v dobé, kdy se do Skoly dostavil.

9.1 Dotaznik

Vzhledem k tomu, Ze se na této Skole Zaci od cCtvrté tfidy pravidelné setkavaji
s dotazniky ohledné mravni etiky, kde maji moZznost se vyjadfit, zda se kolem nich nékdo
chova nevhodné k nim, nebo k jejich spoluzakiim (nejen ze strany ostatnich zaka, ale i ze
strany pedagogického sboru), bylo o néco jednodussi Zaky do dotazniku zapojit. Ve vysledku
byly otazky v dotazniku velice podobné tém, co znaji. OdliSné bylo pouze to, Ze byl zaméren

vyhradné na chovani zaka.

V rdmci dotazniku Zaci odpovidali na Ctyfi otazky. Tfi z téchto otdzek se tykali spoluzaka
kazdého ditéte, které na dotaznik odpovidalo. Dvé z nich byly formulovany tak, Ze Zaci
pouze zakrouzkovali jednoduché odpovédi Ano x Ne. Dalsi otdzka, doplfujici, umozriovala
détem rozepsat se ohledné moziného problému. Posledni otdzka méla slouzit jako

zamysleni kazdého jedince, zda se jeho jméno muzZe objevit v odpovédi jiného spoluzaka.

Vsichni zucéastnéni byli poproseni, aby se snaZili nevhodné chovani v dopliujicich
otdzkach vice specifikovat. Tedy aby se neobjevovaly odpovédi typu ,,zlobi pani ucitelku®,
ale aby opravdu konkrétné problém popsali, pfipadné navodili pfipad, ktery se mezi nimi
odehral. Zaci byli pfedem upozornéni, ze dotazniky jsou anonymni, tedy Ze se nemusi
podepisovat. Zaroven na zaky nebylo tlaéeno ¢asové, vidy dostali tolik ¢asu, kolik na

vyplnéni potrebovali.
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9.1.1 Vzor dotazniku

e Otazka €. 1 —Chova se k tobé néktery ze spoluzakl nevhodné?
Ano Ne

e Otazka ¢. 2 — Chova se néktery ze spoluzakd nevhodné k ostatnim détem, nebo
pedagoglim ve tridé?
Ano Ne

e Otazka €. 3 — Pokud jsi alespon na jednu z predchozich otazek odpovédél(a) ano —
kdo se chova nevhodné a jakym zplsobem?

e Otdzka €. 4 — Myslis, Ze se Tvé jméno objevi u odpovédi néjakého tvého spoluzaka?

Ano Ne

9.1.2 Vysledky dotazniku

Z kazdé tridy se dotaznikd zucastnily vSechny déti, které tridu navstévuji. V pripadé
prvni tfidy se jednd o 25 zak(, v té druhé o 24 zaka.

Otazka ¢. 1

e Chova se k tobé néktery ze spoluzakl nevhodné?

Ano Ne
Tridac. 1 Trida €. 2 Celkem
Pocet respondentu 25 24 49
Pocet odpovédi ANO 7 9 16
Pocet odpovédi NE 18 15 33

Otazka €. 2

e Chova se néktery ze spoluzakl nevhodné k ostatnim détem, nebo pedagogim ve

tridé?
Ano Ne
Trida €. 1 Trida €. 2 Celkem
Pocet respondentl 25 24 49
Pocet odpovédi ANO 12 14 26
Pocet odpovédi NE 13 10 23
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Na zakladé jednotlivych odpovédi vyplyva, Ze v kazdé tfidé je pfiblizné tfetina zakd,
kterd ma pocit, Ze se néktery ze spoluzakl chovd nevhodné. V pfipadé druhé otazky, kdy se
zaci méli vyjadrovat ohledné chovani k ostatnim spoluzakim (tedy v mnoha pfipadech

k jejich kamaradiim), odpovédéla ,, ano” az polovina dotazovanych.

Je ale pravdépodobné, Ze problematika nebude ve vétsiné pfipadd sahat do zavaznych
skutecnosti. Je mozné, Ze kratce pred vypliiovanim dotaznik(i doslo k neporozuméni mezi
kamaradkami, nebo k potyéce mezi kluky pfi sportovnich aktivitach. K vyhodnoceni

zavaznosti jednotlivého chovani slouzi az nasledujici otazka.

Otazka ¢. 3

e Pokud si na prvni otazku odpovédél(a) ano — kdo se k tobé chova nevhodné a jakym

zpUsobem?

PfestoZe se jedna o subjektivni pohled na problematiku kazdého Zaka a tudiz i
vyhodnocovani otdzky je znac¢né obtizné, v mnoha pfipadech zaznéla jména, kterd ndm jsou

znama jiz z rozhovoru s uciteli.

Kromé béinych rozepfi mezi zaky, které predstavuje napfiklad pokfikovani béhem
vyuky, se objevily i odpovédi se zavaznéjsim chovanim v podobé opakované shazovani véci
z lavice, brani pom(cek, neustdlého obtéZzovani. V nékolika ptipadech se vsak objevily i
velice zavainé pripady, které byly vidy spojeny se jménem Zaka, které uvadéli
v rozhovorech pedagogové. Mezi takovym chovanim Zaci uvadéli slovni vulgarni napadani,

fyzické napadani, vydirani.

V mnoha dotaznicich bylo uvedeno, Ze chovani téchto zakd neni hezké ani vici
uciteldm. Vtomto pfipadé bylo zminovano naruSovani vyuky, pouzivani vulgarism,
neprojevend spoluprace v hodinach, ignorovani pokyni vyucujiciho nejen béhem hodin, ale

také béhem prestavek.

Na zakladé prvnich dvou otazek je zfejmé, Ze v nékolika pfipadech jsou déti citlivéjsi na

nevhodném chovani vici jejich kamaradim nez k vlastni osobé. Zaroven si velice vSimaji
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déni ve tfidé a neni jim lhostejné, jak se ostatni spoluzaci chovaji k vyulujicim a

pedagogickym pracovnikiim ve tridé.

Otazka ¢. 4

e Myslis, Ze se Tvé jméno objevi u odpovédi néjakého tvého spoluzaka?

Ano Ne
Trida¢. 1 Trida €. 2 Celkem
Pocet respondentu 25 24 49
Pocet odpovédi ANO 10 13 23
Pocet odpovédi NE 15 11 26

Na zdkladé odpovédi na tuto otazku, kdy priblizné polovina v kazdé tfidé odpovédéla,
Ze se jejich jméno muze objevit u odpovédi jejich spoluzakd, je mozné fici, Ze si alespon
nékteri ze zaka uvédomuiji své chovani, a tedy i skutecnost, Ze by se v nékterych situacich
mohli chovat k lidem kolem sebe Iépe. Na druhou stranu je ale také nutné poznamenat, Ze

néktefi Zaci jsou zbytecné sebekriticti a jejich odpovéd nemusi byt objektivni.

9.1.3 Shrnuti dotaznikt

Z dotaznikU vyplyva, Ze polovina zakl vnima, pokud se ve tfidé nékdo chova nevhodné,
at uz k nim, nebo k nékomu jinému. Pfi odpovidani na otazku ¢. 3, ktera vice konkretizovala

nejen chovani, ale také jména, tak vyslo najevo, Ze se odpovédi Zakl plné shoduiji s uciteli.

Ucitelé pfi svych odpovédich zminovali hlavné zavainé chovani, a to tfeba vulgarni
napadani, vydirani, dokonce i fyzické napadani. Zaci naopak p¥imo vypisovali shazovani véci
z lavice, brani pomUcek, neustalé obtéZzovani. Toto chovani vétsina ucitelll shrnula jako

provokovani ostatnich, z velké ¢asti bez konkrétniho upresnéni.
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10 Charakteristika problémovych déti
v danych tridach

Jak vyplynulo z odpovédi uditelll a z dotaznik(l zZak( (viz kapitoly vyse), vétSina z nich
se shodla na konkrétnich Zacich ze tfidy, ktefi jsou pro né problémovi. V nasledujici ¢asti je
struény popis téchto Zzakd. Béhem jednotlivych rozhovorld s uciteli bylo jasné

poznamenano, Ze problémové chovani vychazi v prvni fadé z rodinné situace.

10.1T¥ida ¢. 1
10.1.1 Zak A.

Jednd se o Zaka, ktery se do mésta pristéhoval cca 2 roky zpét. Do tfidy pfiSel v dobé,
kdy uz byl jeji kolektiv pomérné ucelen a vzhledem k problém0m a situacim, které zazil, je

jeho zaclenéni mezi ostatni obtizné dodnes.

Nez se pristéhoval, bydlel s matkou a dvéma sestrami 200 km od aktualniho
bydlisté. S otcem se vidal minimadlné, spiSe byli v telefonickém kontaktu. U matky se zacaly
projevovat znaky alkoholismu a situace se dostala do takové faze, Ze A. po jejim Utoku
skondil v nemocnici. Déti byly soudné pridéleny otci a prestéhovaly se za nim na aktualni
misto bydlisté. Bydli v panelovém byté na sidlisti — ve vylouéené lokalité. Bohuzel ani zde
neni situace nejidedlnéjsi. Sluchové postizeny otec nemd ponéti, co jeho déti délaji ve
volném case, nekontroluje jejich ponocovani do brzkych rannich hodin na medialnich
zatizenich a nezvlada péci o domdcnost, kterou z velké ¢asti zastava starsi dcera. Déti ¢asto
chodi ve Spinavém, zapdachajicim obleceni, jejich Skolni pomucky jsou v katastrofalnim
stavu a jiZ pfi pfichodu do skoly byvaji znaéné unaveni. Svaciny ve Skole mivaji minimalnég,
a pokud ano, jedna se o krajné nevhodnou svacinu pro déti jejich véku (bramborové chipsy,

sladké ndpoje obsahujici kofein, sladkosti).

Rodina je pod dozorem socidlni pracovnice, kterd pravidelné navstévuje jejich byt a
snazi se s otcem navazat uréitou spoluprdaci pro lepsi zazemi. Zak navitévuje Specidlné
vychovné pracovisté, s nimz Skola Uzce spolupracuje a i ze strany uciteld a skolni asistentky

je velkd snaha o to rodiné pomoci. BohuzZel je ale spoluprace s otcem i se Zzakem velice

66



narocna, v nékterych pripadech neni vidét ani snaha o to situaci ur¢itym zplsobem zlepsit.
BohuZel si otec nenecha nic vysvétlit, neuznava cizi ndzor a ma pocit, Ze je mu spise
kiivdéno. Z velké ¢asti vyuziva svého postizeni a Spatnych vztahl s matkou k tomu, aby

situaci zlepsit a pokusil se z ni vymluvit.

Je ale pravda, Ze soudné nafizena stfidava péce, kdyz otec déti odevzdavd matce
kazdy treti vikend, md na vSechny tfi sourozence Spatny dopad. Velkou zdsluhu na tom ma
fakt, Ze k matce jezdi vlakem, kdy spoje na takovou dalku nejsou idedlni, navic se v nedéli
od matky vraci v pozdnich hodinach. | diky tomu se ¢asto stava, Zze nasledujici pondéli maji

zameskané, protoze nebyly schopno vstat a dostavit se do Skoly.

S ohledem na to, co A. zaZil s matkou, je pochopitelné, Ze jeho dlvéra k lidem, a to
predeviim k Zendm, je vyrazné narusena. Zak se na prvni pohled jevi sklicen& a v nepohodé.
V lavici sedi schouleny, béhem vyuky se na sebe snaZi neupozorfiovat a snaZi se byt co
nejméné viditelny. Pokud je vyvolany, je na ném vidét znervdoznéni. Zména tridni ucitelky

pro néj byla nejslozitéjsi ze vSech déti.

Z divodu nadmérného traveni casu na medialnich zatizenich je A. velice dobry
v angli¢tiné. Jedna se o jediny pfedmét, kdy je v hodinach aktivni a je na ném vidét, Zze ho
angli¢tina bavi. Jinak neprojevuje zdjem témér o nic. V ostatnich hodinach je velice pasivni,
v nékterych pfipadech dokonce odmita pracovat. S uciteli nekomunikuje, nereaguje na
otazky, nezvedne se, pokud je vyvolany k tabuli. V opaéném pfipadé reaguje nevhodné,

pouziva anglické vulgarismy a , krouti” o¢ima, kdykoliv se s nim ucitel snazi navazat kontakt.
10.1.2 Zakyné |.

Tato zakyné tfidu navstévuje nejkratsi dobu ze vSech ostatnich spoluzak(. Vzhledem
k jejimu slabému prospéchu predchozi Skolni rok musela paty ro¢nik opakovat, a proto tuto
tfidu navstévuje nové od aktualniho skolniho roku. Vzhledem ke stéhovani, kdy do pavodni
tridy pfisla az na zacatku druhého pololeti, pro ni tato skute¢nosti znamenala druhé zvykani

na novy kolektiv béhem pomérné kratké doby.

Zakyné pochazi z GpIné rodiny a ma tfi sourozence. | kdyZ s nimi otec bydli, nejsou
nam o ném zndmy blizsi informace. Na kazdé setkani dochazi pouze matka. Ani jeden

z rodich nepracuje, matka je ze zdravotnich divodi v invalidnim dichodu. Vzhledem
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k nepfiznivé zdravotni situaci ¢asto navstévuje lékare, proto se stava, Zze nemiva prehled o
pravidelném dochazeni svych Skolou povinnych déti do Skoly. | tato situace byva casto
predmétem jednani, protoze kvuali ¢astému zameskavani vyuky bez radného omluveni

matkou dochazi k neomluvené absenci.

Rodina Zije v panelovém domé na sidlisti. V rodiné nejsou zavedena Zadna pravidla,

proto je tézké u zakyné zavést jakykoliv fad. Rodice se nezajimaiji o to, kde se déti ve volném

X .

Case nachdzi. Zakyné byvd casto vidéna venku v pozdnich vecernich hodinach a za
pritomnosti starsich jedincl. Pravidelné uziva navykové latky, k cemuz se hrdé hlasi. Velmi
Casto je citit cigaretami, ¢asto se i stdva, Ze jsou u ni tyto latky nachdzeny. S matkou se
snazime vse pravidelné probirat v rdmci jedndni s rodici, bohuzel je ale tato spoluprdce
velice obtizna. Matka se velmi Casto dostavi az na nékolikaty domluveny termin. Kazdé
sezeni se odehrava velice podobné, ze strany matky nedochazi ¢asto k pochopeni
zdvaznosti situace, snazi se vse zlehcit. Nami nastavend pravidla a dohodnutd opatfeni

vétSinou nefunguiji.

Z divodu vysoké neomluvené absence bylo podavano hlaseni na OSPOD a rodina je
tedy pravidelné hliddna. K nahlaseni se ptistoupilo az ke konci Skolniho roku, tudiz zatim

nebyla moznost shledat pripadné zlepseni situace.

10.1.3 Zak F.

Jednd se o zdka, ktery byl do této tfidy zarazen az ve druhém rocniku. Prvni ro¢nik
absolvoval ve vedlejsi tridé, kvlli jeho chovani ale musel byt v dalSim rocniku prefazen
z dlvodu jeho chovani a potifeby AP, kterd v plvodni tfidé nebyla k dispozici. Nejen

z tohoto dlivodu ma Zak dodnes problém se zapadnutim do kolektivu.

F. Zije v Uplné rodiné, ma dva starsi bratry, ktefi uz ale s nimi nebydli. Jako jediny
z 23k, ktefi byli opakované oznaceni za problémové, nebydli ve vyloucené lokalité. Rodina
ma dim v klidné ¢asti mésta. Ze strany matky je spiSe rozmazlovan, ze strany otce naopak
zanedbavan. Od matky dostane témér vse, o co si fekne a jeho ¢as traveny na PC hranim
her neni z jeji strany nijak korigovan. To se odrazi i na jeho zkreslené predstavé reality, kdy
se mu misi s virtudlnim svétem. Konkrétné to jde vidét na jeho chovani mezi ostatnimi
lidmi. Casto se stava, 7e pouziva ruce jako pomysiné zbrané a stfili po lidech. Déje se tak o

hodinach, a o prestavkach, kdy po chodbach nestfili pouze po ostatnich Zacich, ale
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napriklad i po uklizeckach, které se v té dobé pohybuji po arealu skoly. Diky jeho pozorovani
pfi vychazkach v rdmci vyuky jsem si vSimla, Ze takto ,,stfili“ i po autech na silnici a kolem

prochazejicich lidi.

V hodindch je spiSe pasivni, neprojevuje o ucivo zajem. Z velké ¢asti je to také proto,
Zze se v ucivu nijak neorientuje a pochopeni nové latky vzdava predem. Moc tomu
nepomahd ani diferenciace vyuky a pomoc asistentky ve tfidé, protoZze si moc dobre
uvédomuje, Ze se s nim zachazi jinak a nema rad, kdyz je timto zplsobem vyclefiovan z
kolektivu. Jediny predmét, ktery ho bavi a oproti ostatnim predmétiim v ném vynika, je
anglicky jazyk. Z velké ¢asti je to pravé kvili jeho vé¢nému hrani na PC, kde se pravé anglicky

jazyk objevuje hodné.

Jak uZ bylo receno, do tfidniho kolektivu nezapadl, at uz kvali pozdéjsimu prichodu
do tridy, tak i kvlli svému zvlastnimu chovani. Tuto situaci si ale moc dobfe uvédomuje a
celkem dost ho trapi, Ze kamarady nema. BohuzZel se to ale snazi vyresit velice nevhodnym
zpUsobem a to tak, Ze ostatni spoluzdky ve tfidé provokuje, nadava jim a snaZi se upoutat
jejich pozornost. Nechape ale, Ze to neni spravny postup a akorat tim prohlubuje propast
mezi sebou a ostatnimi. Z jeho vypravéni jsem pochytila fakt, Ze ma plno virtudlnich
kamaradd, s kterymi hraje online hry. Vzhledem k dobé traveni ¢asu hranim téchto her jsou
to pro néj lidi, s kterymi ,,travi” vétSinu volného ¢asu a velmi ¢asto o nich mluvi, prestoze o
nich ve vysledku témér nic nevi. Je velmi obtizné mu vysvétlit, Ze pro néj takovy vztah mlze
predstavovat velké nebezpedi. | to je znakem toho, jak je pro néj tézké rozeznat realitu od

fiktivniho svéta.

10.2T¥ida ¢. 2
10.2.1 Zak D.

| vtomto pripadé se jedna o Zaka, ktery byl do tfidy zarazen aZ v pribéhu. Do

kolektivu pfisel béhem treti tridy a ze za¢atku byl spiSe tichy a klidny.

Pochazi z velice naro¢ného rodinného prostredi. S nékolika sourozenci a matkou
bydli v malém byté, nemaji témér zadné soukromi a z divéryhodnych zdroju je zjisténo, ze
nemaji ani dostatek mist na spani, tedy nékolik ¢lent rodiny sdili jednu postel. Matka

nepracuje a rodina Zije pouze z davek hmotné nouze a rliznych ptidavkd. | z tohoto divodu
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je zak pravidelné bez pomlcek, malokdy je u néj vidéna svacina. Chodi v déravém,
Spinavém obleceni, dokonce se stava, Ze v zimé nema vhodné obleceni, protoze rodina
nemad na obstarani nového finance. Z velké ¢asti je matka zavisld na tom, které véci obdrzi

z neziskové organizace, kterd ve mésté plsobi.

Spatnd rodinna situace a v prvni Fadé také neschopnost a nezadjem matky starat se
o déti byl ddvodem odebrani déti a umisténi do détského domova. Tato skute¢nost nastala
jesté v dobé, kdy byl D. v predskolnich letech a k povinné Skolni dochazce nastoupil v jiném
mésté. V prlbéhu let matka zazadala o navraceni déti do své péce a soud na zakladé Setreni

jeji Zadost schvalil.

Pobyt v détském domové se na chlapcovi velmi podepsal. Vztah s matkou byl
narusen, chlapec ji prestal ddvérovat. Stale mluvi o ndvratu do détského domova.
Asistentku pedagoga dodnes oslovuje ,teto”, protoze je tak z détského domova zvykly u

vychovatelek.

Pristup matky k zakovi se postupem casu opét zhorsil. O syna se nestara, netusi, jak
trdvi volny cas, nezajima ji, s kym chodi ven, kdy se vrati dom(. To se silné odrazi na
dochazce, kdy zakovi velmi narlista absence. V Castych pripadech se matka snaZi alespon
zpétné absenci rdznymi zpUsoby omluvit, ale i pfesto je nemozné z jeji strany nékteré
absence omluvit (v ¢astych pripadech byva zak vidén venku v dobé vyuky, nebo odpoledne

v dobé udajné nemoci). Z dGvod( vyrazného zhorseni zajmu o dité je v jedndni opétovné

sebrani ditéte z péce.

Vztah chlapce s ostatnimi détmi je silné narusen. Je to predevsim proto, Ze m4 jiné
zkuSenosti (pobyt v détském domové, traveni Casu se starSimi jedinci), je obtizné
s ostatnimi zaky ve tfidé najit spolecnou rec. Zaroven je na prvni pohled zfejmé, Ze o to
nemad ani nejmensi zdjem. Jediné, s kym je schopny navazat urcity druh kamardadstvi je

druhy, nize popsany, zak uciteli oznaceny za problémového.

10.2.2 Zak M.

Tento Zak je ve tridé pomérné kratkou dobu. Pfistéhoval se na podzim tohoto

Skolniho roku. Jiz v predchozi skole mél zak problémy s chovdnim, v minulém skolnim roce
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dostal datku TU za nevhodné chovani vici pedagogickym pracovnikim. Po rozhovoru

s matkou bylo zjiSténo, Ze vulgarné reagoval na ucitele.

Rodina je Uplna a kromé nejstarSiho M. maji rodice dalsi 3 déti, nejmensimu je cca
pll roku. PfestoZe se jedna o Uplnou rodinu, a vSichni sourozenci maji stejné rodice, vztahy
mezi nimi nejsou vzdy idedlni. Déti jsou velmi ¢asto svédky hadek a neustalych rozchod
rodicl. V nékolika pfipadech se dokonce stalo, Ze hadka presla ve fyzické nasili mezi rodici.
| toho byly déti svédky a v jednom z pfipadl se M. do potycky zapojil s Umyslem branit
matku. Tyto problémy u rodiny pretrvavaji delsi dobu. Na zakladé informaci socidlni
pracovnice a tfidni ucitelky z pfedchozi skoly byly tyto problémy v rodiné velmi ¢asté. Pred
pristéhovanim do naseho mésta matka bydlela s détmi sama v azylovém domé. Otec ale
pravidelné rodinu navstévoval a travil s détmi vétSinu svého volného ¢asu. ProtoZe nikde

nepracoval, mél tedy ¢as témér pordad, a proto byla rodina béhem dne neustdle spolu.

V aktudlnim misté bydlisté Ziji vSichni ¢lenové pohromadé. | tato rodina bydli
v panelovém byté na sidlisti, tedy stejné jako pfedchozi Zak, bydli M. ve vyloucené lokalité.
Bydleni je velmi spofe zafizeno, vSichni spi na matracich na zemi, sdileji jednu sk¥iri, nemaji
elektfinu. VyuZivaji podpory neziskovych organizaci, od kterych dostavaji potraviny,
obleceni ¢i hygienické potreby. | pfes veskeré prekdzky, které rodina ma, se matka snazi,
aby déti mély vSe, co potrebuji. Presto ale neni v jejich sildch se o déti postarat. Dvé
nejstarsi, tedy M. a jeho mladsi sestra, matce z domova utikaji, vraceji se v pozdnich

hodindach, matku ani otce neposlouchaji, nechtéji s nimi travit ¢as doma.

Co se tyce pfistupu k vyuce, zalezi velice na tom, zda je ve tfidé pritomen i druhy ze
zminovanych zak(. Pfi nastupu do Skoly byla vidét velkd snaha a zdjem o uceni. | pres
veskerou snahu ale nebylo mozné dojit za béznych okolnosti k dobrym vysledkiim a proto
byl Zak poslan do pedagogicko-psychologické poradny. Po jeji navstévé se M. vzdélava
podle IVP s PO3. PfestoZze nema pfifazenou asistentku, z velké ¢asti AP pracuje v hodinach
pravé s timto Zakem. Postupem ¢asu, kdy se tito dva Zaci zacali ¢im dal vice sbliZzovat, byl
zajem o ucivo u Zaka vyrazné snizen. Jeho snaha v hodinach velice klesla, i pfesto, Ze jsou
dodriovana vsechna doporuceni, ktera ze zacatku fungovala, zhorSuje se prospéch ale i

samotné porozumeéni ucivu. Pokud Zak D. chybi, aktivita M. je o néco lepsi.
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Zaclenéni se do kolektivu je pro M. velice obtizné. Z velké ¢asti je to predevsim kvdli
jeho aktualnimu chovani, hlavné za pritomnosti D., v(ci ostatnim spoluzakdm. | ze zacatku,
nez se takto zacal projevovat, mél velké obtize s navazanim jakéhokoliv kontaktu nejen se
spoluzaky, ale i s uciteli. K vaznému problému, které bylo nutné okamZité projednat s rodici
a vychovnym poradcem, byla situace, kdy mél zak za ukol vyplnit urcity test z anglického
jazyka, na zakladé jehoz méla byt zjisténa Uroven znalosti a tedy zarazeni Zzaka do vhodné
skupiny. Zak ovéem kromé doplfiovani odpovédi na otazky psal véci ohledné nechuti dal Zit,
premysleni nad sebevrazdou apod. Pfi jednani s matkou vyslo najevo, Ze jak ona, tak i jeji
syn, mivaji sebevrazedné myslenky, matka se dokonce jiz o sebevrazdu pokusila (v dobg,
kdy byla téhotna s chlapcem), v pfedchozi Skole bylo vypozorovano sebeposkozovani
chlapce. Na zdkladé téchto skutecnosti byl rodiné predan kontakt na specidlné vzdélavaci

centrum, kam ale rodina odmitla jezdit.
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11 Shrnuti vysledki vyzkumu a diskuze

V praktické ¢asti své diplomové prace jsem zjistovala v prvni radé to, jak ucitelé cha-
rakterizuji problémového Zaka a zda se s nim setkavaji. Dale také jaka je jejich pfedstava o
takovém zdkovi, a zda pritomnost takového zaka ovliviiuje priabéh jejich vyuky. Nasledné
byl do vyzkumné ¢asti zarazen dotaznik pro Zaky z danych tfid, ze kterych bylo zjistovano,

zda také povazuji chovani svych spoluzakl za problémové.

Na zdkladé jednotlivych odpovédi v ramci vedenych rozhovoru s uciteli bylo jasné, ze
ve vétsiné pripadu se jedna o takového Zdka, ktery se projevuje nevhodnym chovanim ve

tfidé, coZ zminuje i Bendl (2011, str. 35), ktery fika, Ze vétSina problémU souvisi s kazni.

Kazdy respondent, ktery se rozhovoru zucastnil, popsal takového Zaka jako nékoho,
kdo vyraznym zpUsobem nezapada do kolektivu, snazi se vynucovat pozornost ostatnich
spoluzakd, narusuje vyuku bud vyrusovanim, nebo nutnosti Zaka neustale pobizet k praci,
neplnici povinnosti, ignorovani pokynu ... To odpovida jiz zmifiované definici Fontany
(1997, str. 337): ,,Problémové chovdani muZeme vymezit jako chovdni, které je pro ucitele

nepfrijatelné”.

Pokud se zamétime na odpovédi tfidnich ucitelll, miZeme si vSimnout jisté skutec-
nosti, kterou Fontana (1997, str. 337) doplnuje svou definici problémového zdka, a tedy
Ze ,,problémové chovadni je problémové pouze proto, Ze se jako takové jevi uciteli. A jelikoz
vSichni ucitelé jsou jedinecni, tak to, co se jednomu z nich jevi jako problémové, se tak ne-
musi jevit jinému.”. Kromé toho, Ze vétsina jednani s rodici, ktera se ohledné zaka reali-
zuji, jsou v kompetenci tfidniho ucitele a zaroven travi s détmi nejvice ¢asu, muize pro néj
predstavovat urcitou problematiku i zak, u kterého by to jini ucitelé nepredpokladali.

V tomto pripadé odkazuji na rozhovor s tridni ucitelkou ve tfidé ¢. 2 (Pedagog 1/2), ktera
zminuje nadmérné emocionalni divku. Jedna se ale pouze o vyjimku, v ostatnich rozhovo-
rech se objevovali Zaci opakované, tedy je jasné, Ze se jejich chovani jevi jako problémové

pro vétsinu vyucujicich, ktefi ve tridé néjakym zptisobem figuruiji.

Naslednou otdzkou v rdmci vyzkumu bylo také zjistit, do jaké miry ovliviiuje pfitom-
nost takovych zaka prabéh vyuky a zda se jejich pritomnosti nechavaji ovlivnit také
ostatni Zaci. Opét je nutné poznamenat, Ze se pedagogové z velké ¢asti shodli na tom, zZe

tito Zaci dokazi ucitelim zneprijemnit jejich praci, vyuka za pritomnosti problémovych
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zaku je do jisté miry ovlivnéna a i ostatni Zaci se Casto nechdvaiji ovliviiovat jejich pfitom-
nosti, at uz zménou vlastniho chovani k horsimu, nebo projevy strachu z téchto zakd. Pe-
dagog 3/2 rika: ,Nékteri Zdci, jde hlavné o déti z podobného rodinného zdzemi a s bydlis-
tém ve stejné vyloucené lokalité, se jejich pfitomnosti obcas nechdvaji ovliviiovat. Jejich
chovani je patrné horsi za jejich pfitomnosti, vice vyrusuji, pfi komunikaci pouZivaji vulga-
rismy a také v hodindch méné pracuji.“ Pedagog 4/2 tento fakt také potvrzuje. ,,Chovdni
téchto Zdku ostatni déti velmi ovlivriuje. VSimayji si jejich odliSnosti, nemohou se zcela sou-

stredit, v nékterych pfipadech z nich maji dokonce strach.”

V ¢asti teoretické byla vénovana kapitola moznym faktorim, které do jisté miry ovliv-
nuji chovani. Na zakladé odpovédi od uditell, kdy pedagog 3/2 odpovida, Ze za vniklé pro-
blémové chovani ,,rozhodné mizZe rodinné a socidlni zadzemi, které je katastrofdlni snad ve
vSech smérech”, a odpovédi ostatnich pedagog( jsou velmi podobné, ale také diky vlast-
nimu pozorovani a nasledné charakteristice konkrétnich zaka, bylo zfejmé, Ze za chova-
nim u téchto zaku stoji v prvni fadé rodinné zazemi, které je u vétsiny urcitym zplsobem
naruseno. At uz nevhodnym socidlnim zazemim, nezajmem rodi¢l o dité, nebo v opac-
ném pfipadé nadmérné starani se az rozmazlovani, kdy matka ,nemd problém mu koupit
vSechno, co chce, protoZe si tim zajisti klid a vyhne se zbytecnym jeho vybuchum.” (Peda-

gog 1/1)

Vétsina autord, jejichZ publikace byly k této praci vyuzity, se shoduji na tom, Ze ro-
dina je nejzasadnéjsim faktorem, ktery chovani jedincl ovliviiuje. (napriklad Fontana,

1997, str. 23; Matéjcek, 1996, str. 35; Bendl, 2011, str. 77-78)

S tim samoziejmé souvisi i dalsi faktory, jako je ovliviiovani od vrstevnikd, ktery je
zminovan pedagogem 4/2, ktery tika, Ze jako viditelnou pfi¢inu vnima , hlavné touhu po

pozornosti a Spatny vliv kamarddi“, a vzhledem k vychové také odliSnost ndzoru na skolu.

Posledni ¢asti vyzkumu byl dotaznik pro zaky téchto konkrétnich tfid. Slo hlavné o do-
plnéni rozhovora s uciteli, a ovéreni toho, zda i Zaci vnimaji pfitomnost problémovych
zaku ve tridé. PrestoZe jednotlivé odpovédi byly vyhodnoceny v ramci kapitoly, dovolim si
i v této Casti stru¢né pripomenout vysledky dotaznikd. Z vyhodnoceni odpovédi vyslo na-
jevo, Ze z4ci z velké ¢asti vnimaji déni ve tridé a dokazi zhodnotit, zda se jejich spoluzaci

chovaji nevhodné. Vzhledem k tomu, Ze jedna z otazek byla oteviend a slouzila Zakim ke
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konkrétnimu vyjadieni a popsani toho, ktery Zak se chova dle jejich nazoru nevhodné a
jakym zplsobem se tak déje, bylo mozné porovnat odpovédi zak( a ucitell a na zakladé
toho vyvodit jasny zavér. Zaci, ktefi byli u¢iteli oznageni za problémové, takto z velké &asti

vnimaji i jejich spoluzaci.

Na zacatku praktické ¢asti byly stanoveny tfi pfedpoklady, a to takové, Ze pfi popisu
problémového Zaka se odpovédi ucitelll budou velice podobat a v odpovédich nebudou
vyrazné odchylky, ucitelé, ktefi uci celou tfidu, odpovi, Ze ve tfidé maji alespon jednoho
problémového Zaka, a Z4ci, ktefi budou uciteli oznaceni za problémové, budou pfevaziné z

vyloucené lokality.

Z rozhovorU a naslednych charakteristik vybranych zak( je ziejmé, Ze predpoklady

byly naplnény.
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Zavér
Ve své diplomové praci jsem se soustfedila na zaky, ktefi jsou jejich uciteli oznaceni
za problémové. Prace byla zaméfena na Zaky prvniho stupné, ve vyzkumné casti pak

konkrétné na zaky 5. roénik(l na ZS, kterou navitévuje velké mnoistvi 24k bydlicich ve

vyloucené lokalité.

Cilem diplomové prace bylo pomoci kvalitativnich studii (rozhovoru s uciteli, dotaznikt
se zaky a vlastniho pozorovani ve tridé) zjistit, do jaké miry a jakym zplUsobem ovliviiuje
pfitomnost Zaka s problémovym chovanim pribéh vyuky a celkovou atmosféru v dané
tfidé. Pomoci samotného pozorovani a pfipadnych dotaznik( se Zaky popsat, do jaké miry

zaci vnimaji chovani jako nevhodné.

V teoretické ¢asti jsem se pokusila komplexné popsat charakteristiku problémového
zaka, jeho urcité vlastnosti, projevy a faktory, které takové chovani u zakd zpUsobuiji.
V ramci dalsi kapitoly je popsany vyvoj ditéte mladsiho Skolniho véku a posledni kapitola
teoretické casti je vénovana problémovému Zakovi v prostiedi Skoly, primarné tedy ve

vztahu k uditeli.

Prakticka ¢ast je zamérena na dvé vybrané ttidy, u kterych byl velky pfedpoklad, ze se
néktefi jeji Zaci budou jevit ucitelim jako problémovi. V prvni fadé bylo predstaveno misto,
ve kterém vyzkum probihal, nasledné stru¢na charakteristika vybranych trid k vyzkumu.
Velkd c¢ast je vénovana rozhovorlim s uciteli, které doplnuji dotazniky se zaky navstévujici
tyto konkrétni tfidy. ProtoZze byly rozhovory zaméreny i na vliv takového chovani na ostatni
zaky, zaradila jsem do vyzkumu i dotazniky, které byly vyplhovany samotnymi Zaky. | diky
tomu bylo mozné zjistit, zda se problémové chovani konkrétnich zaka takto jevii détem ve

tride.

V teoretické ¢asti jsou probirany faktory, které chovani jednotlivych Zaka do jisté miry
ovliviuji. Velmi vyznamnym faktorem je rodina, kterd na kazdého pusobi jiz v prvnich dnech
Zivota. To je nasledné potvrzeno v praktické ¢asti, kde vSichni zZaci, ktefi byli uéiteli oznaceni
za problémové, pochazeji z nevhodného prostiedi. Zaroven na déti kolem deseti let silné
pUsobi vliv okoli a vrstevnik(. Vzhledem k tomu, Ze jsem praktickou ¢ast zamérila na zZaky

5. roc¢nikd, je zfejmé, Ze timto faktorem jsou tito Zaci velmi ovlivnéni.
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V rdmci mé diplomové prdace je nutné zminit limity, které by mohly byt vnimany jako

mozna uskali, ktera ovliviuji vyzkum.

S ohledem na to, Ze se jedna o mou prvni diplomovou praci a vedeni vyzkumu, nebylo
mozné vyuzivat pfi realizaci predeslé zkuSenosti. Mozna uskali miZe spocivat v tom, Ze
vzhledem k tomu, Ze se ¢ast vyzkumu odehrdavala na zdkladé rozhovoru s respondenty, je
mozné, Ze jejich odpovédi byly ovlivnény nékolika rlznymi vlivy, at uz ndladou, nebo
konkrétnimi situacemi, které se v blizké dobé odehraly. Vzhledem k tomu, Ze odpovédi
jednotlivych respondentld byly z vétSiny ¢asti subjektivni, nelze je aplikovat na Sirsi
spolec¢nost. Ale vzhledem k tomu, Ze jsem pro svou diplomovou praci zvolila kvantitativni

vyzkum, s touto skutecnosti jsem pocitala.
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12 Priloha DP

12.1Vedené rozhovory
12.1.1Trida ¢islo 1 ocima pedagogll

12.1.1.1 Pedagog ¢. 1/1

e Role ve tfidé: tfidni ucitelka, vyucujici vétSiny predméta
e Pohlavi: zena
e Vzddlani: sttedoskolské s maturitou, studujici posledni roénik na VS

o Délka praxe: 4 roky (2 roky jako asistent pedagoga, 2 roky jako ucitel)
Odpovédi na otazky:

1. Za me¢ bych tekla, ze se jedna o takového zaka, ktery si urcitym, vétSinou nevhod-
nym, zpusobem vynucuje svym chovanim pozornost svého okoli. Jeho chovéni ab-
solutné neodpovida predstavam ucitele a negativné ovliviiuje pribéh vyuky a atmo-
sféru v kolektivu.

2. Ano, ve své tfidé mam minimalné 3 takové zaky.

3. V prvnim ptipad¢ se jednd o zdkyni I., kterd ma problémy se Skolni dochazkou.
Kromé toho, Ze témét nechodi do $koly, tak kdyZ nahodou piijde, akorat tim narusuje
vyuku. Z velké ¢asti délame vSe proto, aby dohnala zndmky 1 ucivo, ale jeji nezdjem
o Skolu je do nebe volajici. Ke vSemu ji matka ani neomlouva, z velké Casti nema
absolutni prehled o tom, zda do Skoly dorazila, nebo ne. Pti absenci si nepiSe o tkoly,
o dohnani uciva nejevi zajem. Pfestoze jeji neomluvena absence stale naristd a ro-
dina je hlidana sociélni pracovnici z OSPOD, situace se nelepsi. [ kdyZ se vyjimecné
dostavi do Skoly, jeji pfitomnost je kontraproduktivni, protoze vitbec netusi, o cem
je v hodinach fe¢. Jednani s matkou jsou o ni¢em, na kazdém je pfitomna zastupkyneé,
ktera je zaroven i1 vychovny poradce, ale ani to matku neodradi od toho, aby se vy-
smivala v§emu, co je ji feeno. Pfi jednom jednani, které se odehravalo po tom, co si
j1 OSPOD pozval na jednani, mi dokonce fekla, Ze ji délam problémy a Ze za v§echno
muZzu ja. Problémovy zédk je jedna véc, ale pokud je k tomu 1 problémova matka, je
to zazivné. Co se tyce dalsiho zéka A., tak ten také v hodinach neprojevuje zadnou
aktivitu, nereaguje ani na to, kdyZz se ho na néco zeptadm. Cokoliv mu ¢lovek fekne,

tak ignoruje. To pak nikdo nevi, jestli mu je vSechno tplné jedno, nebo jestli ma

80



problémy se sluchem. Pokyny mu musi byt opakovany v mnoha ptipadech vicekrat.
Vzhledem k ¢astému ponocovani na pocitaci ve skole byva velmi ospaly. Naopak
béhem prestavek byva Casto hluény, pii dozoru na chodbé je ze tiidy slySet prevazné
on. Kdyby alespont mluvil slusn¢, tak to ¢lovék mozna skousne, ale témét v kazdé
vete zazni néjaké sprosté slovo. Co se tyce posledniho zaka F., kterého vnimam jako
problémové, tak to je néco. Jeho chovani je celkové specifické. Jedna se o zaka, ktery
ma potvrzenou dysgrafii a dyslexii, kromé téchto poruch ucenti je ale situace dopro-
vazena zvlastnim chovanim. Byva velmi vybuSny, v mnoha pfipadech i agresivni,
nejen vici spoluzakim, ale také vici pedagogtim. Jednou mi dokonce fekl, ze se
musi velice pfemahat, aby mé neprastil. V hodindch téméf nepracuje, pii vyvolani
vyucujicim vréi €1 pouziva rizné zvuky béhem celé vyuky, pti pohybu na chodbach
rukama naznacuje, ze stfili do ostatnich prochéazejicich. Vzhledem k tomu, Ze byd-
lime stejnym smérem, parkrat se mi stalo, Ze jsem ho potkala po cesté domi. Stfilel
1 po autech a ostatnich lidech na ulici.

Ve vsech ptipadech se na chovani jedinct odrazi vychova a rodinné zazemi. Rodice
nemaji predstavu o tom, jak jejich déti travi volny ¢as (at’ uZ na PC a socidlnich sitich,
nebo venku v kolektivu s lidmi, kteti détem nedavaji piili§ dobry vzor). Rodice vy-
chovu téchto déti nezvladaji. U zéka F., o kterém bylo v piedchozim bod¢ mluveno
na konci, rodice preferuji, aby travil ¢as na pocitaci, protoze od né¢ho maji , klid*.
Sama matka se tim netaji a v ramci tripartitni schiizky mi to sama fekla. Dokonce
fekla 1 to, Ze nema problém mu koupit vSechno, co chce, protoze si tim zajisti klid a
vyhne se zbyte¢nym jeho vybuchiim. Absolutné nema problém mu koupit jakoukoliv
videohru nebo jiné pocitacové ptisluSenstvi.

V prvnim a druhém piipadé neni samotna vyuka téméf nijak ovlivnéna. U Zakyné,
ktera zameSkava ucivo, je ovlivnéna spiSe piiprava na vyuku, kdy je potieba zajistit
naptiklad opakovaci aktivity, aby bylo mozné zakyni ucivo alespon z ¢asti doucit.
Samotny prubéh ale zakyni naruSovan neni. Tteti zZak ale v hodindch pomérné Casto
vyruSuje. Pokud je ve Skole, a vzhledem k tomu, Ze Skolu navs§tévuje pomérné pra-
videlné, tak to neni nic vyjime¢ného, je nutno zvazovat, které aktivity do hodiny
zaradit. Obcas se chova opravdu jak zvitatko. Jeho hlasité projevy ¢asto narusuji uci-
teliv vyklad, kvili Spatnym vztahiim se spoluzaky ma problémy s nékterymi Zaky
pracovat ve skupiné.

Obcas se stane, ze se zaci spoluzdkem F. nechaji vyprovokovat a dojde k potycce.
Jiz n€kolikrat se stalo, Ze na zaky neadekvatné¢ reagovali a tim vyburcovali jeho cho-

vani k agresivité. Na druhou stranu se ale také stalo, Ze ho sami vyprovokovali k
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n¢jakému chovani a nasledné si stézovali, Ze se jim jeho chovani nelibi. Snazime se
ale spolecné ptipadné popichovani eliminovat a Zaci jsou nauceni takové chovani

ignorovat a tim pfedchazet moznym konfliktim.

12.1.1.2 Pedagog €. 2/1

Role ve tfid¢: asistent pedagoga
Pohlavi: zena
Vzdélani: sttedoskolské s maturitou, prvni roénik studia na VS

Délka praxe: 2 roky

Odpovédi na otazky:

1. Obcas mi piijde, Ze kazdy Zak je svym zptsobem problémovy. Pokud bych ale méla

takového zdka néjak definovat, tak bych tekla, ze je to zak, ktery je neukéznény,
odmit4 pracovat, v hodinach nedavé pozor. Neuposlechne ucitelovy pokyny a d¢la
pouze to, co sam uzna za vhodné. Casto projevuje nesouhlas s pedagogem velice
nevhodnym zplsobem.

Ano, s takovym zakem se setkdvam a nachazi se ve tiid¢, kde piisobim jako asis-
tentka.

Konkrétné se jedna o dva zaky. Zak F. p¥i hodinach ¢asto nedava pozor, skace pani
ucitelce do fe¢i béhem vykladu, musi byt pod mym neustalym dozorem. Z mé¢ strany
je neustale nutné kontrolovat, zda F. d¢la opravdu to, co se po ném chce. Diky jeho
nepozornosti se ¢asto ,,ztraci* a je potfeba ho opétovné navadét. Zaroven je nutné
korigovat jeho chovani a snahu udrZet ho v klidu, coz vyrazné narusuje moznost vé-
novat se 1 jinym zakim, ktefi to pottebuji z hlediska pomoci pii uceni. V druhém
ptipadé se jedna o zaka A., ktery absolutné nekomunikuje s pedagogy, nereaguje na
otazky a pokud je mu néco sdé€lovano, plisobi, jako by viibec neslysel.

Podle mého nazoru pochazi zakladni problém v roding a vychoveé. Mluvime-li 0 prv-
nim pfipadu, tak se Casto stava, ze rodice F. pofidi témet vSe, co chce. Vyhybaji se
tak moznym konfliktiim a vybuchiim vzteku. Zak vétsinu volného &asu travi doma
na pocitaci hranim her, které nejsou zcela v souladu s jeho vékem (jedna se o rizné
sttileci hry plné nésili), coz se odrazi také na jeho agresivnim chovéani. Myslim si, Ze
pokud to takto pijde v rodin€ dal a s touto situaci se nezacne néjak pracovat, bude to
u zdka smétovat k hlubsim problémtim. To je ale jen milj ndzor. U A. je to soubor
nékolika situaci, které se odehraly béhem chlapcovo Zivota, ovS§em vSechny vycha-

zeji z rodiny a rodinného zazemi, ve kterém zak vyristal.
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5. Rekla bych, Ze A. hodinu nijak neovliviiuje. Je tichy, nevyrusuje, pouze na uéitele
nereaguje. Pokud se vyvolany a neodpovida, ucitel nasledné vyvold nékoho jiného a
je to. V druhém ptipadé ma chovani F. na vyuku pomérné zna¢ny dopad. Snazi se
byt stfedem pozornosti a neustale se ji na sebe snaZi upoutat. Zaci se bohuzel diky
jeho vyrusovani nedokazou plné soustiedit. Je naprosto nemozné ho zaclenit do sku-
pinovych praci. Je nesnasenlivy vici spoluzaklim, stejné tak spoluzéci neradi spolu-
pracuji s nim. Upfimné se jim ale nedivim, protoze jeho neustalé provokativni cho-
vani je v urcitych chvilich nesnesitelné. Proto velmi ¢asto pii skupinovych pracich
pracuje sam za moji pomoci.

6. Pritomnost F. ve tfidé na ostatni déti velmi pisobi. Béhem vyuky byvaji zaci ¢asto
neklidni, nékteti mu vénuji pozornost a béhem hodin sleduji, co prave déla. Vzhle-

dem k jeho neptedvidatelnému chovani se ho v nékterych piipadech dokonce boji.

12.1.1.3 Pedagog ¢. 3/1

e Role ve tfid¢: vyucujici vytvarné vychovy, pracovnich ¢innosti a hudebni vychovy
e Pohlavi: zena
e Vzdélani: stfedoSkolské s maturitou

o Délka praxe: 12 let
Odpovédi na otazky:

1. Pod timto pojmem si piedstavim takového zéka, jehoz chovani je vyrazné odliSné od
vétSiny zaku ve tfide€ a pravidelné zamé&stnava ucitele jinak, neZ by si v té chvili pred-
stavoval, nebo potfeboval. Myslim tim, Ze se ucitel misto samotné vyuky musi po-
zastavovat nad tim, Ze se tento zdk chova nevhodné a v ptipad€ nouze toto chovani
néjakym zplisobem fesit. Takovy zak byva pro ucitele velkou zatéZi nejen z Casového
hlediska, ale pfedevsim po psychické strance.

2. Ano, takovy zak se podle m¢ ve tfid¢ nachazi.

3. Dle mého nazoru bych do této kategorie zatradila jednoho zéka, jehoz chovani je hned
na prvni pohled odli$né od chovani ostatnich déti. Ve vSech tiidach, kde u¢im vy-
chovy, dovoluji zaklim, aby si posedali tak, jak sami uznaji za vhodné (samoziejmé
za predem danych pravidel). Mohou si 1 riizn€ pospojovat lavice. Jeste jsem se ale
nesetkala s tim, Ze by byl nékdo aZ takovy ,,vyvrhel“. Casto se stava, Ze déti béhem
Skolniho roku méni své particky a proto se méni i jejich mista, F. ovSem vzdy sedi

sam. Casto se stava, Ze béhem prace samovolné opousti misto, chodi po t¥id€ a snazi
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se vyprovokovat spoluzaky k urcité reakci na jeho osobu. Po napomenuti se proje-
vuje hluénymi zvuky a vyktiky. Obcas mi pfipomina zvitatko. V nékterych piipa-
dech zamérné ignoruje zadéani a jeho prace vyrazné neodpovida.

4. Protoze na této Skole ptisobim kratce a ani nepochazim z tohoto mésta, neni mi situ-
ace kolem zaka pfili§ zndma. Ale na zakladé jeho nékterych vytvori se domnivam,
ze travi hodné Casu hranim her, nebo sledovanim filmu s nasilim. Tim ma mozna
zkreslené predstavy o realité. Casto se stava, Ze je v jeho vykresech vyobrazovano
prave nasili. Jiz n¢kolikrat jsem se pii odevzdani jeho vytvoru zdé€sila a fikala jsem
si, co se mu asi musi honit v hlavé. Upifimné bych se nedivila, kdyby se tyto jeho
myslenky projevily i jinak, nez pouze na papir.

5.V nékterych ptipadech vyuku ovliviiyje, hlavné v momentech, kdy opousti své misto
a rusi ostatni zaky hlasitymi projevy, vétSinou se ale povede situaci podchytit véas a
néjakym zpiisobem vytesit. Diky pomoci asistentky pedagoga je moznost zdka od-
vést na chodbu a nechat ho se uklidnit.

6. Nemyslim si, Ze by béhem téchto hodin 74k vyrazné ovliviioval ostatni déti ve tfide.
Myslim si, Ze je to 1 diky tomu, ze z velké Casti pracuji ve skupinkéch a vénuji se své
praci. Pokud déti plni zadané tkoly, mohou si v klidu béhem prace i povidat a tak

nemaji ¢as sledovat, zda se kolem nich néco odehrava.

12.1.1.4 Pedagog ¢. 4/1

e Role ve tfidé: tandemovy ucitel na pracovni ¢innosti
e Pohlavi: Zena
e Vzdélani: vysokoskolské

o Délka praxe: 28 let
Odpovédi na otazky:

1. Z4k, jehoz chovani se neshoduje s piedstavami ugitele ohledné toho, jak by se mélo
dité v jeho tfid¢ chovat. Je to ur€itym zptsobem 74k, ktery ucitele velmi zaméstnava,
na druhou stranu jsem se ale naucila takové zaky brat jako urcitou vyzvu, pii které je
moznost naucit se néco nového. Tim myslim jednani s timto Zdkem, pfizpiisobeni
vyuky, feSeni jeho chovani.

2. Myslim si, Ze v kazdé tfid¢€ se takovy zak svym zplsobem nachézi a ano, 1 v této tiide

se objevuje zak, ktery spada pod tuto definici.
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3. Zvlastni zkuSenosti bych fekla, ze v této téidé jsou dva takovi zaci. Jednim z nich je
zakyné 1., ktera do Skoly prakticky nechodi, a proto je obtizné zajistovat u ni dosta-
teny pocet znamek. Vzhledem k tomu, Ze se jednd v mém piipad¢ o pracovni Cin-
nosti, tak to dal nefesim, ale neumim si pfedstavit, Ze bych tuto zdkyni méla na pred-
mét, kdy je potieba, aby dohané¢la zameskané uc¢ivo. Myslim si, Ze je to u ni naprosto
nemozné a velice lituji kolegy, ktefi to musi feSit. V ramci naseho pfedmétu nam
usnadiiuje feseni této problematiky fakt, ze jsme ve tfid¢ tfi — tedy vyucujici, ja jako
tandemova a pani asistentka, a proto si jednotlivé prace mizeme rozd¢lit. Prave tato
zékyné je v mé kompetenci, a pokud se do skoly dostavi, je nutné s ni dodé¢lavat ves-
kerou préci, kterou zéci délaji v jeji nepfitomnosti, aby bylo mozné ji klasifikovat.
Druhym z zakt je chlapec F., ktery svym vyruSovanim a hlasitymi projevy narusuje
klidny pribéh hodiny a €asto je nutné mu vénovat zvlastni pozornost. Pokud I. chybi,
pomaham pani asistence usmériovat jeho vylevy a eliminovat podnéty, které¢ by mu
nahravaly k nevhodnému chovéni.

4. Vzhledem k tomu, Ze se s zaky z této tfidy setkavam pouze jednu hodinu tydné, nej-
sem obeznamena s jejich situaci. U zakyné s velkou absenci to pravdépodobné po-
chézi z rodinné situace a z toho, jak se o divku zajimaji rodinni pfislusnici. Uz jsem
parkrat méla tu Cest se s matkou setkat a i z tohoto kratkého setkani je jasné, ze dceru
absolutn¢ nezvlada. Vzhledem k vysoké absenci predpokladam, ze zajem o vzdélani
V rodiné neni. V druhém ptipad€ si netroufam fici, myslim si, Ze na F. piisobi vice
faktort, které jeho chovani ovliviiuji.

5. Co se tyce I. tak si myslim, ze vyuka neni ovlivnéna témé&f viibec. Vzhledem k tomu,
ze si i vzdy beru stranou a dodélavame véci, tak o ni neni prakticky slySet. Mozna
jen v pipad¢, kdyz Zaci potiebuji vice pomoci od pedagoga a ja musim byt k dispo-
zici ji. Pro pfedstavu tfeba zminim vySivani, kdy snad nikomu nesla navléknout nit
do jehly, a vSechny jsme musely s kolegynémi obihat. Zrovna na tuto hodinu I. do-
razila, takze jsem litala mezi ni a ostatnimi zdky. V druhém ptipad¢ uz byva vyuka
naruSena pomé&mn¢é hodné, hlavné kvili hlasitym vyleviim a nékdy i poStuchovani
ostatnich spoluzakd.

6. Vzhledem k tomu, Ze jsou zaci nauceni pracovat ve skupinkach, kde se vénuji své
praci, vétSinou se nenechaji rusit a déni ve tfid¢ vypoustéji. Napomahd tomu 1 fakt,
Ze se mozné rusivé situace snazime s ostatnimi kolegynémi eliminovat a v¢as poza-

stavovat a fesit.
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12.1.2T¥ida €. 2 o¢ima pedagogl

12.1.2.1 Pedagog ¢. 1/2

e Role ve tfide: tfidni ucitelka
e Pohlavi: Zena
e Vzd¢lani: vysokoskolské

o D¢lka praxe: vice jak 30 let
Odpovédi na otazky:

1. Pokud budu mluvit uptimné, definice takového zéka se pro mé za poslednich par let
neskute¢né zménila. Vzhledem k tomu, Ze se ve Skolstvi pohybuji uz nékolik let,
mam porovnani napfi¢ generaci. To, co si n¢které déti dovoli v dnesni dobé je ne-
skutecné a diive bych si to nedokédzala ani predstavit. Dnes to feSime prakticky
denné. Abych se ale dostala k odpovédi na otdzku. Problémovost u déti z mého po-
hledu lze rozdélit na dvé kategorie — do jedné spada dité, které je mimotadné citlivé
a emocionalni a v dasledku toho odmita jakékoliv zmény. Do druhé kategorie patii
déti, které sami vytvareji problémy svym nevhodnym chovanim vici spoluzakiim a
vyucujicim.

2. Ano, ve tfid¢€ jsou Zaci, které lze zatadit do obou vySe zminénych kategorii.

3. Zakyné S., kterou bych zafadila do prvniho kategorie je nadprimémé precitlivéla.
Na jakoukoliv zménu kolem jeji osoby pfistupuje s obtizemi, trva ji straSn¢ dlouho,
nez si na zmény zvykne. Zaroven téZce nese vlastni netispéchy. Horsi zndmky bere
jako osobni selhani a je pro ni obtiZzné se s timto pocitem vyrovnavat. S. se hlasi na
viceleté¢ gymndzium. Vé&fim, Ze védomosti na to ma, désim se ale toho, Ze pii pfiji-
macich zkouskéach za¢ne zmatkovat a délat zbytecné chyby. Pokud se na Skolu ne-
dostane, bude to pro ni mit fatalni psychické nasledky. Opravdu si oddychneme, az

bude po a bude pfijata.

V druhém piipadé se jednd o dva zdky M. a D., ktefi plsobi problémy svym
chovanim vuci ostatnim, neustale provokuji spoluzaky, vynucuji si jejich pozornost,
V hodinach nedavaji pozor, o u¢ivo nemaji zajem a Skola je pro né zbytecna

povinnost, kterou ale ne vzdy plni — velmi ¢asta absence, pozdni ptichody na vyuku.

4. V prvnim piipadé, tedy u S., se jednd o neovlivnitelnou pfi¢inu, kterd je dana

geneticky. Co vim z vypravéni, tak je takova uz od malicka. V druhém piipadé vse
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prameni z rodinného zazemi, které je katastrofalni, zak D. byl dokonce v minulosti
umistén do détského domova, a ani v dnesni dobé¢, kdy je zak opé€t navracen do péce
matce, neni ze strany rodiny projeven zadny zajem o syna, coz se pln¢ odrazi na jeho
postaveni vic¢i spolecnosti a traveni volného Casu. Po nékolika setkani s matkou
musim upiimné fici, ze v détském domoveé by mu bylo 1épe a dostal by takovou péci,
jakou potiebuje. Vzhledem k tomu, Ze se ani jedna z matek nechové jako matka,
jejich déti vychovava ulice. Kluci si dost rozumi a kromé casu ve Skole spolu travi i
volny Cas, odpoledne se spolu poflakuji venku a po vecerech dé€laji bithvi co bihvi
kde. Nechci si radsi ani predstavit. Upfimné cekam kazdym dnem, kdy piijde néjaky
dopis od policie.

5. Co se tyc¢e nadmérné S., tak diky ptedchazeni problémim je vyuka ovlivnéna
minimaln¢. V druhém piipad¢€ uz je ale vyuka pfi ptitomnosti zaki ovlivnéna hodné.

Jde pfedevsim o nevyzpytatelnost reakci na jakykoliv pribeh vyuky a vybéru aktivit.

bylo potteba, aby se naucili reagovat piriméfene, aby dotycné zbytecné neublizili
(mohlo by se tak stat, i kdyby to nebyl z jejich strany zdmér). Pravidelné jsme fesili
situace, kdy si S. néco piebrala jinak, nez bylo mySleno a uz bylo slzavé idoli. Dnes
uz ale spoluzaci védi, jak se chovat a co o¢ekavat a vSichni spolu vzajemné souzni.
Cas a uplynulé doba pomohly uréitym zptisobem i v druhém ptipadé. Zaci byli ¢asem
nékolika détmi odsunuti z kolektivu. Piesto se ale nékteré déti v jejich piitomnosti
chovaji jinak, snazi se jim zavdé€it a napodobuyji jejich chovani. VétSinou se jedna o
zaky, kteii pochazeji z podobného prostiedi jako dotyéni jedinci. Clovék kolikrat
zasne, jak néktefi lidé dokazou Zzit, ¢im se zabyvaji ve volném Case a jaké maji soci-
alni zazemi. Obcas je mi z toho do breku, vétSinou mé to ale znechucuje. [ kdyz vim,

Ze ty décka za to nemlZou.

12.1.2.2 Pedagog ¢. 2/2
e Role ve tfidé: tandemovy ucitel na vSechny predméty, které jsou vyucovany tiidni
ucitelkou
o Pohlavi: Zena

e Vzdélani: stfedoskolské s maturitou, posledni ro¢nik studia na VS

o Délka praxe: 6 roky (3 roky jako AP, 3 jako ucitel)

Odpovédi na otazky:
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1. Pfti predstavé takového zéka si ptedstavim toho, kdo je v hodinach neposedny, jevi
se neklidn€, vici ostatnim spoluzakiim, v krajnich ptipadech i vii¢i pedagogim, je
agresivni, konfliktni a provokativni.

2. Ano, asi tak jako v kazdé tfid¢ se 1 v této tiid¢ takovy zak nachdzi a bohuzel neni jen
jeden.

3. Asi se shodnu s ostatnimi spoluzéky, ze v této tfid¢ je to D. a M. Oba maji velmi
castou absenci. Kdyz uz do $koly dorazi, vétSinou se to neobejde bez pozdniho pfi-
chodu. Velmi jim vyhovuje to, ze kdyz pfijdou do skoly pozdé¢, tak jsou stiedem
pozornosti, vSichni je vidi, mohou na sebe upozornit a je to pro né strasna sranda.
Vylozené se tiidni ucitelce vysmivaji do o¢i, kdyZ je za to napomina. Jejich ptitom-
nost ve $kole je doprovazena neustalym provokovanim ostatnich spoluzaki, v hodi-
nach byvaji nesoustiedéni, o u¢ivo neprojevuji nejmensi zajem. Snazi se zZaky strha-
vat na svou stranu, nabadaji je k nevhodnému chovéani, neuznavaji autoritu — ani ro-
dice, ani pedagogy. Jedna se o dva kamarady, ktefi se chovaji t¢émé&f stejné. Situace
je onéco lepsi, kdyz je ve Skole pouze jeden z nich, ale v momenté, kdy jsou ve Skole
oba, v nevhodném chovani se navzajem podporuji a maji pocit, Ze ve dvou maji vétsi
moc nad ostatnimi a jsou ,,nezranitelni®. K ostatnim se chovaji nadfazen¢ a jasné
davaji najevo, ze jejich kamaradstvi si musi zaslouzit.

4. Rozhodné jde o problémy v rodin¢ a Spatné rodinné zazemi. Oba zaci bydli ve vy-
loucené lokalité, travi volny ¢as nevhodnym zptsobem a kviili tomu, Ze se pohybuji
ve skuping starSich jedinct, ocitaji se v situacich, které jejich chovani nijak nepoma-
haji (vandalismus, navykové latky).

5. Pokud jsou zaci urCitym zptisobem rozesazeni od sebe 1 od ostatnich (jeden v prvni,
druhy v posledni lavici, bez spolusedicich), vyuku jako takovou nenaruSuji. Pokud
je v tfidé malo zakd, pfesazujeme ostatni tak, aby kolem téchto dvou vznikaly pomy-
sIné bubliny. Jsou tim co nejdale od spoluzéki a jejich moznosti, jak ostatni otravo-
vat, jsou omezeny. Je ale nutné je opakované pobizet k néjaké praci, ucitelé nebo
asistentka je musi neustale upozoriiovat na to, co maji délat. Asistentku zaméstnavaji
uce, ale kviili jejich chovani hlavné o prestavkach, protoze vzhledem k vyvolavani
konfliktli se Casto dostanou do potycky s ostatnimi spoluzaky.

6. Ano, néktefi se nechavaji hodn¢ ovliviiovat. V tomto ptipadé se zZaci rozdeluji na dveé

skupiny. Néktefi z nich maji strach, boji se vyjadfovat, jsou v jejich pfitomnosti vice
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uzavteni. Ti druzi naopak maji tendence v jejich pfitomnosti vice vyrusovat a nedo-
kazou se tolik sousttedit, byvaji jejich pfitomnosti rozhozeni, snazi se jim urcitym

zptisobem zavdécit, zalibit se jim.

12.1.2.3 Pedagog €. 3/2

Role ve tfid¢: asistent pedagoga
Pohlavi: zena
Vzdélani: stfedoSkolské s maturitou

Délka praxe: 5 let

Odpovédi na otazky:

Pokud se nad tim zamyslim, tak bych fekla, Zze problémovy zék je kazdy zak, ktery
vybocuje z aktualniho priiméru a ptedstav ucitele.

Ano, bohuzel se ve tfidé s takovymi zaky setkavam. Plivodné byl ve tfidé jeden ta-
kovy zak, myslim tim D., to se jest¢ dalo n¢jakym zptisobem zvladat, béhem skolniho
roku se ale pristéhoval M., ktery pochéazi z podobnych pomérii. Neni pfekvapenim,
Ze si tito dva Zaci rozumi a vzajemné se dopliiuji. Situaci ve tfid€ to do jisté miry
ztizilo. Kdyz rano vidim, Ze jdou oba zéci spolu do $koly, uptfimné se do ttidy viibec
netéSim.

Chlapci se neustale snazi ziskat pozornost ostatnich, nemaji od rodiny dany zaklady
slusného vychovani a jejich nezdjem o vyuku a celkové o Skolu davaji najevo velice
nevhodnym zpiisobem. Casta absence je obohacena o pozdni ptichody. V hodinach
nepracuji, musi nad sebou mit neustaly dohled i1 o ptestavkach. Vyuzivaji kazdé si-
tuace, kdy nejsou pod plnym dohledem k tomu, aby ublizovali ostatnim spoluzakim.
Ve vétSiné pripadi se jedna pouze o slovni napadani, uz se ale také stalo, Ze doslo na
fyzické ublizeni. Velmi Casto si vybiraji slabsi obéti. Kolikrat se nestac¢im divit, co
vSe dokazou vypustit z pusy a kolik zloby vii¢i ostatnim se v nich nachazi.
Rozhodné za to mlize rodinné a socidlni zazemi, kter¢ je katastrofalni snad ve vSech
smérech. Oba pochazi z n€kolika sourozenci, o kterych ani jedna z matek nema ab-
solutn¢ zadny piehled. Netusi, kde déti travi Cas, nezajimaji se, v kolik, a zda viibec,
dorazi domt. Se skolou nespolupracuji. Déti nejsou vedeny k Zadné zodpovednosti
a discipling.

Jako asistentka pedagoga jsem do tfidy pfifazena ke dv€éma vozickaiam, ktefi potie-
buji mou pomoc béhem vyuky se zdkladnimi potiebami. Zaroven velké piestavky

travim s jednim z chlapcii na toaleté, proto nemohu byt ve tfidé pfitomna. Poté tam
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mame slovenského chlapce, kterému jsem k ruce ve formé ,,prekladace®. Piesto je
ale potteba plno ¢asu vénovat praveé témto dvéma zminovanym zaktim, o kterych se
zde bavime, a okradaji mé o ¢as, ktery bych mohla vénovat ,,svym* détem. A nebudu
lhat, t€émto détem bych se vénovala mnohem radsi, protoze mam jistotu, ze mou po-
moc oceni a néco si z ni odnesou, na rozdil od D. a M. Bohuzel je ale nutné, abych
jejich chovani néjakym zplisobem usmériiovala, aby ve Skole délali alespon z Casti
to, co maji. Proto je pro m¢ prubeh vyuky z jejich strany hodné ovlivnény.

6. Nckteti zaci, jde hlavné o déti z podobného rodinného zazemi a s bydlistém ve stejné
vyloucené lokalité, se jejich piitomnosti ob¢as nechavaji ovliviiovat. Jejich chovani
je patrn¢ horsi za jejich pfitomnosti, vice vyrusuji, pii komunikaci pouzivaji vulga-
rismy a také v hodinach méné pracuji. Snazi se jim vyrovnat, predvadi se pied nimi
a urcitym zpusobem se mu snazi zavdécit. Piijde mi, Ze je berou jako vzor. Jako by
méli pocit, Ze jejich chovani ovliviiyje to, zda s nimi budou kamaradit. Ve vysledku
je jejich pocit nejspis spravny, a kdyby se nechovali podle jejich predstav, prestali
by se s nimi kamaradit. Otazka ovSem je, do jaké miry tento vztah povazuji za kama-
radstvi. Pfijde mi, Ze ostatni berou jen jako loutku a velice jim vyhovuje, Ze maji nad

nékym svou moc.

12.1.2.4 Pedagog ¢. 4/2

e Role ve tfid¢: vyucujici ptirodovédy
e Pohlavi: Zena
e Vzdélani: stifedoskolské s maturitou

e Délka praxe: 5 let

Odpovédi na otazky:

1. Problémovym zdkem bych nazvala takového zéka, ktery pfi hodinach vyrusuje a
svym chovanim zdmérn€ ublizuje ostatnim spoluzakiim

2. Ano, v této tiideé se zak, ktery pro me tuto definici splituje, vyskytuje.

3. Kromé vyruSovani v hodinach, které se da za normalnich okolnosti s pomoci asis-
tentky pedagoga podchytit, a hlavné se s nim setkavam témét v kazdé tfide, kde u¢im,
je to predevsim nevhodné chovani ke spoluzakiim. To, Ze décka vyrusuji je prosté
normalni, ale to, jak se k sob¢ nekteti chovaji, to mé posledni dobou naprosto vyvadi
z miry. Z velké ¢asti se jedna o slovni urdzeni, postuchovani o ptestavkach, vyhro-
zovani. Dokonce jsem se i setkala s pfanim smrti. Néktery si absolutné neuvédomuji,

co z té pusy vypousti a jak moc to nékoho mize ranit.
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4. Jako viditelnou pticinu vnimém hlavné touhu po pozornosti a Spatny vliv kamarada.
V této tfide jsou dva zéci, D. M., ktefi se vzajemné podporuji ve Spatném chovani.
Pti hlubsim pozorovani je ale jasné, ze prvotni problém prameni piedevsim z pro-
sttedi, kde se zaci vyskytuji, v ¢em Zziji, jaké maji zivotni vzory a mira, do jaké je o
n¢ ze strany rodi¢ii postarano.

5. Pritomnost téchto zaki ve tfid¢ ovliviiuje mou vyuku velmi. Asi pofad ziju v naivni
predstavé o dokonalém Skolstvi, kdy zéci dychti po vzd€lani. Vzhledem k vyucova-
nému predmétu se snazim zakiim riznymi aktivitami co nejvice priblizit ucivo, at’ uz
se jedna o praci s modely pfi vyuce zivé a nezivé piirody, hry s vlastnim télem pfi
ukézce pohybli Zem¢, ale také ucast na riznych besedach, navstévy vystav a procha-
zek po okoli. VSechny tyto aktivity jsou zcela omezeny, pokud jsou ve skole ptitomni
tito Zaci. V nékterych ptipadech bylo pfistoupeno na moZznost nechat zZaky v jiné tidé
se zadanou praci a aktivit se se zbytkem tfidy zic¢astnit.

6. Chovani téchto zakl ostatni déti velmi ovliviiuje. VSimaji si jejich odliSnosti, nemo-

hou se zcela soustiedit, v nékterych ptipadech z nich maji dokonce strach.

12.1.2.5 Pedagog €. 5/2

e Role ve tfid¢: vyucujici anglického jazyka a informatiky (v obou ptipadech se jedna
o skupinu ¢. 2 — v této skupiné se objevuji chlapci, kteti byli ostatnimi uciteli ozna-
¢eni za problémoveé)

e Pohlavi: Zena

e Vzdélani: vysokoskolské

o Délka praxe: 1 roky

Odpovédi na otazky:

1. Vzhledem k tomu, ze ma kazdy ucitel jinou predstavu o Zacich a ocekavani se rizné
lisi, tak je to jednoduse zak, jehoz chovani je n¢jakym zplisobem nepfijatelné pro
vyucujiciho. A pro kazdého ucitele to miize znamenat néco jiného.

2. 'V této tfid¢ ucim pouze pllku zaki, protoze jsou na mé predmeéty rozdéleni do dvou
skupin na zaklad¢ dovednostnich znalosti. Je ale fakt, Ze se v této skupin¢ nachazi
dokonce dva zaci, ktefi jsou svym chovanim pro mé problémovi. Konkrétné mluvim
oM.aD.

3. V obou ptipadech se jedna o naprosty nezdjem o ucivo, nerespektovani nejen peda-
gogt, ale 1 spoluzdki. Své nesouhlasy davaji najevo dost nevhodné, stejné tak se

nevhodné vyjadiuji o vzdelani a Skole a tim je jejich nazor na jakékoliv vzdelavani
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zcela jasny. Vulgarita doprovazi snad kazdou vétu, kterou feknou. Néktera sprosta
slova snad ani neznam.

4. Piestoze jsem se se zaky setkala letos poprvé a neznadm dopodrobna jejich ptibeh, je
zcela jasné, Ze nepochazi z dobrého rodinného zazemi. To se odrazi na jejich traveni
volného ¢asu, kdy zastavaji pravidlo ,,byt doma co nejméne*, pohybuji se mezi star-
Simi lidmi a nechdvaji se ovlivitovat k nevhodnym aktivitam.

5. Jakjiz bylo zminéno v pfedchozi otdzce, svlij nezajem o vzdélavani davaji dost Casto
najevo vyrusovanim, nevhodnymi feémi a proto je ma vyuka z jejich strany dost
ovlivnéna. Upiimné se mi neuci vliibec dobie, pokud je jeden z téchto zakl ve Skole.
Natoz, kdyz jsou ve skole oba.

6. Ostatni Zaci se nechavaji lehce ovlivnit. V prvni fad¢ je to z diivodu, Ze se ve skupiné
objevuji jedinci, ktefi pochédzi z podobného prostredi. Je t€zké upoutat jejich pozor-
nost, v hodinach jsou neaktivni. Je to velky rozdil oproti tomu, kdyz ve Skole neni

ani jeden z téchto dvou chlapcu.

12.1.2.6 Pedagog 6/2

e Role ve tfid¢: vyucujici anglického jazyka a informatiky (v obou ptipadech se jedna
o skupinu ¢. 1 — v této skupiné se objevuje zakyné, ktera byla popsana z pohledu
tfidni ucitelky jako problémova z divodu nadmérné precitlivélosti)

e Pohlavi: Zena

o Vzdélani: sttedoskolské s maturitou, 4 ro¢nik VS

e Délka praxe: 7 let
Odpovédi na otazky:

1. Podle mé je to jakykoliv Zak, ktery se chova zplisobem, ktery se nehodi na zékladni
Skolu, ztéZuje praci ucitele at’ uz naruSovanim vyuky, nebo ztizenou pifipravou na
vyuku a v neposledni fad¢ vyrazné ovlivituje klima tfidy Spatnym smérem.

2. Pokud se jedna pouze o polovinu tfidy, kterou vyucuji, tak se s takovym Zakem ne-

setkavam.

Posledni rozhovor byl na zakladné negativni odpovédi u druhé otazky pferusen. Vzhle-
dem k tomu, Ze ucitel neshledava zadného Zaka z této tridy (presnéji re¢eno z poloviny
zaku, kterou v této tridé uci) jako problémového, nebylo potiebné pokladat dalsi otazky.

Do své prace ale zarazuji alespon tyto dvé odpovédi zamérné, protoze poukazuji na fakt,
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ktery jasné dokazuje, Ze pokud se néjaky zak jevi jako problémovy jednomu uciteli, druhy

ho tak vhimat nemusi.

93



