TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
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Jméno studenta: Adriana Markusova

Nazev bakalarské prace: Komunikace cestovni kancelare na socialni siti Facebook
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Jméno vedouciho bakalarské prace: Ing. Jitka BureSova, Ph.D.

Vyborné Velmi Dobre Neprospél
dobre
1. Hodnoceni zpracovani tématu studentem:
SpInéni cile prace X
Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu X
Hloubka provedené analyzy X
I1. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace X
Aktualnost a vhodnost pouzitych pramen( X
Schopnost studenta zpracovat ziskané podklady X
Primérenost a srozumitelnost zaverd prace X
Formulovani vlastnich nazorli studentem X
II1. Hodnoceni formy a stylu prace:
Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy) X
Stylisticka Uroven prace X
Prace s Ceskou literaturou véetné odkazl a citaci X
Prace se zahranicni literaturou vcetné odkazd a citaci X
Posouzeni vysledku kontroly plagiatorstvi v IS STAG Posouzeno bez vyhrad X
Posouzeno s vyhradami

VyjadFeni minimalné v rozsahu 10 radki k bakalarské praci z hlediska splnéni jejich cil{,
vyuziti metod Feseni a navrhi opatieni vcetné formalni Gpravy, prace s literaturou a jeji
citace (uved'te na druhou stranu posudku).

Otazky k obhajobé bakalarské prace:

1) V praci analyzujete pét prispévkd, kazdy prispévek z jiné skupiny (nabidka, novinky atd.) Na
zakladé jakych kritérii jste si vybrala prave tyto prispévky? Nebylo by vhodnéjsi zanalyzovat
prispévkd vice, aby byly zjisténé zavéry objektivnéjsi?

2) Na strané 43 uvadite, ze dle statistik by fotografie v prispévku méla byt jedna, maximalné dvé.
Jakou statistiku jste citovala?
Praci doporucuji - nedeperucuji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Bakalarskou praci navrhuji klasifikovat stupném: velmi dobre

Datum:

Podpis vedouciho bakalarské prace
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Vyjadreni k praci

Cilem bakalarské prace bylo navrzeni zajimavych a efektivnich pfispévkl cestovni kancelare Melissa
Travel. V praci nebyly definovany dilci cile ani vyzkumné otazky. Teoreticka ¢ast je rozdélena do ti
kapitol. Prvni kapitola je velmi obecna, zabyva se marketingem a marketingovou komunikaci,
priCemz neprinasi Zadné nové poznatky a ani nijak zasadné nesouvisi s praktickou ¢asti. V kapitole
Socialni sité ocenuji podkapitolu ,Marketingova doporuceni®, ktera pfimo souvisi s praktickou ¢asti.
Studentka zde uvedend doporuceni aplikovala pfi analyze prispévkl cestovni kancelafe na
Facebooku. Kapitola 3 o cestovnich kancelafich je az neuvéfitelné kratka, Zadné zajimavé poznatky
z ninelze vycist. Celkové hodnotim teoretickou c¢ast jako dostacujici, ale nikterak zvlasté
zajimavou. Ocenuji pouziti velkého mnozstvi Ceskych zdrojl, jedna zahranicni kniha a Zzadny
odborny ¢lanek ovsem celkovy dojem kazi.

Prakticka Cast zaCina struCnym popisem zkoumané cestovni kancelare. Dale je provedena analyza
stavajici marketingové komunikace na Facebooku. Ocenuji napad rozdélit prispévky na Facebooku
do péti kategorii a analyzovat kazdou kategorii zvlast. Za méné Stastny napad povazuiji
analyzovani pouze jednoho prispévku z kazdé kategorie. Diky tomu nelze jednoznacné fici, jak
kvalitni prispévky cestovni kanceldr zverejiuje (mohly byt nahodné vybrany kvalitnéjSi/méné
kvalitni pFispévky). Dale v praci neni uveden pocet fanouskl stranky, Cetnost prispévkl nebo
informace o tom, kdo je za komunikaci na Facebooku ve firmé odpovédny. Celkové tedy hodnotim
provedenou analyzu za velmi povrchni. V zavéru prace studentka shrnuje silné a slabé stranky
komunikace cestovni kancelare, navrhuje mozna doporuceni pro zlepseni a predklada vzorové
prispévky, které by mély Iépe oslovit fanousky stranky. Tuto ¢ast hodnotim jako zdarilou.

Délka prace je 31 normostran, studentka tedy splnila rozsah na minimalni hranici. Vzhledem
k velmi povrchni analyze, ale s prihlédnutim k dobré stylistice, dobré formalni Uprave, poctu
Ceskych zdroj a ke spinéni cile prace, doporucuji praci k obhajobé.
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