TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Bc. Gabriela Sirova

Nazev diplomové prace: Spokojenost zakaznikti vybraného podniku
Jméno vedouciho diplomové prace: doc. Ing. Jozefina Simova, Ph.D.

Jméno oponenta diplomové prace: Ing. Jitka Srpova

Oponent: - nazev firmy:

- pracovni zafFazeni: v dlichodu

kontakt: 485 110 269

Vyborné

Velmi
dobre

Dobre

Neprospél

I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
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TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Cilem diplomové prace je identifikovat oblasti zvySeni spokojenosti zakazniki tykajici
se poprodejnich sluzeb.

Diplomantka ve své praci vychazi z teoretickych poznatkil i vlastnich praktickych
zkusenosti z hodnoceni spokojenosti v servisni siti dealerstvi automobilového
primyslu. Celkové pojeti prace je velmi zdarilé vCetné vybéru literatury. Velmi dobre
je popsan i vyklad metodik zjist'ovani spokojenosti. Pfrednosti prace je vysoka Uroven
vyuziti existujicich podnikovych dat a jejich zpracovani.

Diplomantka prokazala schopnost pracovat s objektivnimi daty a vyuzit ziskané
poznatky v praktickém navrhu opatfreni na zvySeni spokojenosti zakaznika.

Formalni a stylisticka Groven prace je velmi dobra. Praci doporucuji k obhajobé.
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