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Resumé

Bakalafska prace se zabyvala komunitnim planovanim socialnich sluzeb. Jejim cilem
bylo zjistit skute¢né potieby uzivateli socialnich sluzeb a vedoucich téchto zafizeni, miru
informovanosti o soucasnych socialnich sluzbach, v daném regionu, nasledné zpracovani a
vyhodnoceni ziskanych dat.
Praci tvorily dvé stézejni oblasti. Jednalo se o Cast teoretickou, ktera pomoci zpracovani
literarnich prament objasnovala a popisovala metodu komunitniho planovani a standardy
kvality socialnich sluzeb. Prakticka Cast zjiStovala pomoci fizené¢ho rozhovoru skutecné
potieby 60 uzivateli socialnich sluzeb v domech s pecovatelskou sluzbou a 4 vedoucich
téchto zafizeni. Metodou vyzkumu byl fizeny rozhovor. Zaznam fizeného rozhovoru byl
provadén do jednotného zaznamového formulare, ktery byl nasledné pouzity v ramci
statistického zpracovani dat. Vyzkum byl provadén v regionu Semilsko.
Vysledky ukazovaly pfedevsim na neinformovanost uzivateld socidlnich sluzeb a
prekvapenim byla 1 velmi nizka angazovanost vedoucich téchto zafizeni o problematice

komunitniho planovani a standardech kvality socialnich sluzeb.

The bachelor thesis concerned community planning in social services. Its objective
was to find out real needs of their users and managers of these facilities, awareness of actula
social services, following processing and evaluation of acquired data in the Semily region.
The thesis consisted of two crucial areas. One was a theoretical part, which by means of
processing literal sources described community planning process and quality standards of
social services. The practical part was to learn about actual needs of sixty users of social
services in facilities with Home Care Services and needs of four managers in these facilities
for which there were used special interview forms. These forms were used for statistical data
processing. The results especially indicated how the users are not aware of social services and
as a surprise there was the fact the managers of these facilities were not involved in this

community planning and social services quality standards very much.



OBSAH:

LUVOD e, 9
2 TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU ... 11
2.1 Komunitni planovani................ .. 11
2.2 Komunitni planovani socidlnich sluzeb........................... ... 11
2.2.1 Pocatky a soucasnost komunitniho planovani............................ 12
2.2.2 Propagace a finan¢ni podpora komunitniho planovani.................. 13
2.2.3 Principy komunitiho planovani................o....LL 14
2.2.4 Faze zpracovani komunitniho planovani..................... 15

2.2.5 Vysledek komunitniho planovani............c.cccceeeevoiv i 16

23 Komunitni plan........ 16
2.3.1 Ugastnici komunitniho planovani.......................................... 17
2.3.2 Obsah komunitniho planu..................... 18
2.3.3 Zasady pfi zpracovani komunitniho planu............................ 19

2.4 Standardy kvality socidlnichsluzeb....................................... 19
2.4.1 Zéakladni principy standard.................... 20
2.4.2 Charakteristika standardi. ... 21
2.4.3 Struktura standardil.. ... 22

3PRAKTICKA CAST . ... 32

3.1 Cil praktické €asti. ... ..., 32

3.2 Popis zkoumaného vzorku............. ... 32
3.2.1 Charakteristika vnZivatel socidlnich sluzeb — seniorit.................. 32
3.2.2 Charakteristika vedeni domii s pecovatelskou sluzbou ............... 33

3.3 Charakteristika regionu Semilsko.......................................... 34

34 Pribéh vyzkumu... ... ... 38

3S5Pouzité metody.................... 39
3.5.1 Metody slouzici k ziskavani udajli...............o 39
3.5.2 Metody slouzici ke zpracovanidat...................... 39

3.6 Zpracovani vyzkumnych dat a jejich interpretace..................... 41

3.6.1 Vysledky u uzivatelll senior. ...t 41



3.6.2 Vysledky u vedoucich zafizeni......................o oo 50

3.7 Shrouti vysledka praktické €asti.................... 55
BZAVEY ... 56
S Navrhovana opatifeni...................... 57
6 Seznam pouZitych zdrojii............................... 58
7Seznam priloh...................... 60

8 Piilohy



SEZNAM ZKRATEK

DD:
DPS:

FP:

KP:
KSS:
LDN:
MPSV:
MZ:

n:

rel. ¢etn.:

TU:

domov diichodcii

diim s peCovatelsko sluzbou

Fakulta pedagogicka

Komunitni planovani

Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
1é¢ebna pro dlouhodobé nemocné

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

rozsah souboru

relativni Cetnost

Technicka univerzita

VYSVETLENI VYBRANYCH POJMU

» Relativni ¢etnost v % - zastoupeni daného statistického znaku v souboru o velikosti
100 v pfislusném poméru. Pouziva se pro usnadnéni porovnani mezi nestejné velikymi

soubory a rovnéz 1 pro lepsi pledstavivost pfislusniki kultur, pouzivajicich pfevazné

desetinou pocetni soustavu.

v

7

v

Respondent — osoba, ktera odpovidala tazateli na otazky.
Socialni sluzby — viz Zdravotné socialni sluzby

Uzivatel senior — klient socialniho nebo zdravotné socialniho zafizeni nebo sluzeb pro

seniory.

» Vedouci zaiizeni — vedeni zafizeni, poskytujiciho socialni nebo zdravotné socialni

sluzby.

v

v

Vefejnost — souhmné obecné oznaceni opor viech souborti respondentl

Zdravotnictvi — 1ékafi nebo stiedni zdravotni personal.



1 UVOD

Komunitni planovani, bez komunitniho planovani, ke komunitnimu planovani ......
pojem sklonovany ve viech padech a mnoha jazycich. Vzhlizeji k nému socidlni pracovnici,
zastupitelé, uvédoméli obyvatelé mest, zaméstnanci v organizacich poskytujicich socialni
sluzby.

A piitom kdyZz se podivame do odborné literatury, nenajdeme skoro nic. A pravé to vybizi
k zamysleni a mnoha otazkam. Je viibec vhodné pouzivat tuto metodu v Ceské republice? Na
tuto a mnoho dalsich otazek spojenych s komunitnim planovanim v socialnich sluzbach, bude
mozno odpoveédét az za nékolik let, kdy vysledky z komumtniho planovani v jednotlivych
regionech budou objektivné shrnuty. V souasné dobé je v nékolika regionech proces
komunitniho planovani ukon¢en a v n€kolika regionech probiha. Mezi regiony, kde komunitni
planovani probiha patfi 1 Liberecky kraj. V Libereckém kraji probihda komunitni planovani
ve vybranych lokalitach a na zakladé ziskanych vysledkd, bude mozné efektivnéji rozhodovat
o rozvoji jednotlivych typi sluZeb a struktuie socialni sité sluzeb v kraji jako celku, coz

zaroven umozni efektivnéjsi vynakladani finanénich prostfedka v této oblasti.

BakalaAFska prace se tyka Projektu komunitniho plinovani socidlnich sluzeb
Libereckého kraje a je zaméi‘ena na Semilsko.

Cilem bakalaFské prace a piedevsim praktické Casti je zjistit pomoci fizeného
rozhovoru skutetné potfeby a informovanost uzivatelii socialnich sluzeb v daném regionu.
Vysledky fizeného rozhovoru jsou zaznamenavany na pfedem piipraveny formulaf.

Prace je rozdélena do nékolika c¢asti. V prvni €asti jsou uvedena teoreticka
vychodiska, ze kterych vyzkum vychazi. Poskytuje zakladni informace o komunitnim
planovani socidlnich sluzeb a o standardech kvalit socialnich sluzeb. Druha &ast je
vyzkumna a popisyje vlastni vyzkum, jeho faze a prubéh, popis metodiky ziskavani a
zpracovani dat.

Predlozena bakalarska prace a jeji zavery jsou piispévkem pro relativné novou oblast,
tj. komunitni planovani socialnich sluzeb. Vysledky a zavéry bakalaFské prace nabizeji
moznost srovnatelnosti vysledkii ve ¢tyrech domech s pecovatelskou sluzbou ve méstech

Lomnice nad Popelkou, Vysoké nad Jizerou a obcich Libstat a Kost'ilov.



Vysledky a zavéry bakalaiské prace jsou jen stiepinkou odpovidajiciho rozsahu a
mozZnostem uréenym pro bakalafskou praci v celkovém Projektu komunitniho planovani
socialnich sluzeb, ale jinak si toto téma a problémy, které s nim souviseji, jist¢ zaslouzi vétsi

prostor a hlavn¢ pozornost nas vsech.
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2 TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU

2.1 KOMUNITNI PLANOVANI

Komunitni planovani je metoda, kterd umoziluje zpracovavat rozvojové materialy
v riznych oblastech vefejného zivota. D&je se tak na Grovni obce 1 kraje.
Mezi charakteristické znaky této metody patii diraz kladeny na zapojovani viech, kterych se
zpracovavand oblast tyka, dale na dialog a vyjednavani a v neposledni fadé na dosazeni
vysledku, ktery je piijat a podporovan vétdinou ucastniki.
Zkusenosti s praktickym pouZivanim nékterych principi komunitniho planovani existuji
v Ceské republice jiz nyni. Jde pfedeviim o oblast : ochrany %ivotniho prostiedi, preventivni
zdravotnické programy, tvorba strategickych rozvojovych planii obci atd.

Komunitni planovani probiha po nékolik let a jde o trvaly kontinuailni proces.

2.2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, kterou lze planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly potiebam jednotlivych obCani, ale také mistnim specifikiim.

Potfeby jednotlivych obéani se zjistui aktivnim vyhleddvanim jak u jiz stavajicich uzivatela
socialnich sluzeb, tak u potencialnich uZivatelu.

Komunitni planovani probihda v jednotlivych lokalitaich rozdilné Prestoze nékteré
¢innosti Jsou pro vSechna mésta spolecné, rozdilnost mistnich podminek a pfistup k socialnim
otazkam se urcitou mérou odrazi na charakteru komunitniho planovani v kazdé lokalite.

Zakladnim a nejdileZit&jsim principem komunitniho planovani je spoluprace zadavateli
s uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb pti vytvareni planu a pfi vyjednavani o budouci
podobé sluzeb. Ale aby bylo mozné dosahnout uskute¢néni zamyslenych kroki, je nutna
spoluprace vSech zainteresovanych stran nejen ve fazi planovani, ale 1 pii uskuteiiovani

navrzenych opatieni.
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2.2.1 POCATKY A SOUCASNOST KOMUNITNIHO PLANOVANI

V Ceské republice je problematika komunitniho planovani socialnich sluzeb
zalezitosti pomémé novou,

Komunitni planovani jako zplsob zajisténi dostupnosti a rozhodovani o podobé
socialnich sluzeb bylo pivodné pilotné ovéfovano v ramci modulu 1 Cesko-britského projektu
,» Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb™ na Pisecku.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb probihalo od roku 2000 do roku 2003 na izemi
okresu Pisek. Ziskané zkusenosti byly Ministerstvem prace a socialnich véci ( ddle jiZ jen
MPSV ) ziroCeny jak v metodickych a koncepénich materidlech, tak i pfi vytvarfeni
vzdélavaciho programu k podpofe komunitniho planovani.

Vysledkem tohoto usili se stala, kromé jiného, druha pracovni verze Komunitniho planovani.

Na Uzemi okresu Pisek nyni pokradwi procesy planovani socialnich sluzeb ve svazku
obci Milevska.

Nezavisle na aktivitach MPSV probiha komunitni planovani jiz nékolik let v Usti nad
Labem, kde se komunitni planovani socialnich sluzeb stalo piirozenou soucasti vefejného

Zivota.

Poéatkem roku 2003 bylo komunitni planovani socialnich sluzeb zahajeno v dalsich
méstech. Jsou to Tyn nad VItavou, Havli¢kiv Brod, Trebi¢, Karvini, Rychnov nad
Knéznou a Tynisté nad Orlici. Tato mésta prosla nejdiive vzdélavacim programem pod
garanci MPVS.

Po zapojeni téchto mést do komunitniho planovani se jejich naslednd aktivita soustiedila
zvlasté na zmapovani stavajicich socialnich sluzeb a zpracovavani informaénich brozur pro
vefejnost. Do komunitniho planovani je zapojena také Sirsi vefejnost a to prostiednictvim
dotaznikl, anket a vefejnych setkani jejichz cilem je zjistit potfeby uZivateld sluzeb.
Na jafe 2003 bylo komunitni planovani zahajeno v dalsich méstech, jez prosla vzdélavacim
programem a to mésta. Vsetin, Ostrava, Turnov, Semily, Jilemnice, PelhFimov + zastupci
Krajského uFadu Liberce.

Na podzim roku 2003 prosla vzdélavacim programem k podpofe komunitniho
planovani nasledujici mésta: Bruntal, Ceska Lipa, Praha 12, Hradek nad Nisou, Mélnik a
zastupci Krajského wiradu Hradec Krilové a Liberce.

Kontinualné samozieymé probihaji vzdélavaci programy v dalSich méstech &i krajich.
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Piilozena mapka ukazuje stav komunitniho planovani na podzim roku 2003, kdy do
komunitniho planovani byla za¢lenéna dals$i mésta.

Pievzato ( www.mpsv.cz )

Tem -:.I LT AW
euul.mll.u +

222 PROPAGACE A FINANCNI PODPORA KOMUNITNIHO
PLANOVANI

Velka pozornost je komunitnimu planovani vénovana také v tisku, jak odborném, tak
na urovni regionalni. V mistech, kde jiz komunitni planovani probiha pfinaseji informace

také rozhlasové stanice nebo kabelové televize.
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MPSYV podporuje komunitni plinovani do dalSich mést Ceské republiky vydiavanim
metodickych materialu,

Dalsi zakladni prioritou pfi rozsifovani komunitniho planovani se stalo vzdélavani,
které je podporovano MPSV. Od zafi 2002 probihaji vzdé&lavaci programy, jejichz cilem je
vybavit ucastniky programu teoretickymi poznatky a praktickymi dovednostmi, které budou
moci zaro€it v praxi.

MPSV podporuyje komunitni planovani také finanéné . Finanéni podporu mohou ziskat
neziskové organizace, mésta nebo krajské ufady, které povazuji komunitni planovani za
soucast standardniho zplsobu zajiStovani socidlnich sluzeb. Tyto piispévky lze pouzit na

zahajeni nebo pokra¢ovani komunitniho planovani a také na vzdélavaci ¢innost.

2.2.3 PRINCIPY KOMUNITNIHO PLANOQVANI

Komunitni planovani vychazi z nékolika hlavnich a dulezitych principi:

e Partnerstvi mezi viemi ucastniky — kdy vysledek musi byt piijat a podporovan
vetsinou ucastnikl a cile vSech ucastnikll maji stejnou vahu.

e Zapojovani mistniho spoleenstvi. Pfi zapojovani mistniho spoleenstvi musi byt
postupovana tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna a nikdo nesmi byt
vylouden pfi procesu zapojovani spoleCenstvi.

e Hledéni novych lidskych a finandnich zdroji. Pii komunitnim plénovani nelze
zapominat na spolupraci s podnikateli a vyznamné postaveni zaujima také prace
dobrovolniki, svépomocnych skupin, domacich peCovatelli. Tato spoluprace miize byt
oboustranné piinosna.

¢ Préace s informacemi. Je nutné v¢as stanovit jak vznaset pfipominky nebo naméty a jak
bude s pfipominkami a naméty dale nakladano. Dale je nezbytné zajistit pristup
k informacim verejnosti.

¢ Pribéh zpracovani komunitniho planovani je stejné dilezity jako vysledny dokument.
Komunitni planovani nezpracovava skupina expertl, ale je to proces vyhledavani,
zapojovani a diskuse raznych hidi tak, aby navrzeny systém socialnich sluzeb plné
odpovidal mistnim podminkam a zdrojim.

e Zohlednéni jiz vytvofené a osvédCené spoluprace. Dobie fungujici spoluprace miize

byt inspiraci pro ostatni U¢astniky komunitniho planovani.
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224

Kompromis pfani a moznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy

kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim co mame k dispozici.

FAZE ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU

Faze komunitniho planovani jsou nasledujici ( Vaskovd — Zezula, 2002, s. 13 )-

]..

faze

S ¢im je treba zadit - zformovani prvotni pracovai skupiny

- urleni, koho je treba do pripravy KP zapojit

- zpiisob oslovent a pFizvani dalSich ucastniki

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce

- informacni strategie

2.

faze

Vytvoreni Fidici - zapojeni v§ech ucastnikii procesu
Struktury pro KP - witvorent organizacni a Fidici struktury pro zpracovani KP

- stanoveni pravidel jednani Fidici struktury

3.

faze

Porozuméni - predstaventi cilii, zajmit a potieb viech wicastniki
problémum vyivoreni a zverejnéni mechanismit pro aktivni spoluucast
v komunité verejnosti

- provedeni analyzy potieb a zhodnocenti existujicich zdrojit
- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

- wimenovani prileZitosti a rizik a nastinéni trendii pro

rozvoj sociainich sluZeb

4.

faze

Navrh rozvoje Predstava rozvoje sociainich stuZeb obsahuje zejména:
socialnich sluzeb - hlavni hodnoty, které tvori jeji zaklad a které budou pFi
zpracovani KP a jeho napliiovani respektovany a
dodrzovany,

- smér, kterym se budou socidini sluzby naddle ubirat,

- cil, kterého ma byt dosazeno a priority,

- pFekdzky, které bude nuiné prekonat,

- regiondini i nadregionaini zdroje, kiterych Ize vyulit,

- pFedstava rozvoje socidlnich shiZeb je akceptovdna

véts§inou 15




uCastnikit komunitmiho planovani

5. Strategie rozvoje - plan postupnych krokit a wkolit & dosaZeni stanovenych cili
faze | socidlnich sluzeb a priorit

- systém sledovanti realizace komunitniho planu

- zpracovani konecné verze komunitniho planu

- prediozenti textu KP k pripominkovani veiejnosti

- schvaleni KP zastupitelstvem

6. Od planovini k - uskutecriovani pldanu
faze | provadéni - informovani vefejnosti o uskutecnovani KP
- prubéziné vyhleddavani a zapojovani novych partnerii

- nastroje umoZnugici provést zmény v pitvodnim KP

2.2.5 VYSLEDEK KOMUNITNIHQ PLANOVANI

Vysledkem komunitniho planovani je systém socialnich sluzeb, ktery odpovida
zjisténym potfebam v dané lokalité a zajistuje, Ze finan¢ni prostfedky vynakladané na sluzby

jsou efektivné vyuzivany.

2.3 KOMUNITNI PLAN

Komunitni plan je ( Svingalova — Pesatova, 2003, 5. 15 ) :

¢ prostiedek, kterym mistni komunity ovliviuji regionalni, statni politiku a priority,
¢ je ovlivnén statni a regiondlni politikou a prioritami,

¢ miuzZe napomoci identifikovat, kde je tieba nové politiky a priorit,

e muze piispivat k rozvoji regionalnich plani socialniho a hospodafského rozvoje,
e mize byt vyuzit na podporu zadosti o pfispévky ze strukturalnich fondu,

* muze napomoci piehledné mapovat toky finanénich zdroju a efektivné je vyuzivat

( podporuje takové socialni sluzby, které odpovidaji mistnim potiebam ).

Dobfte zpracovany komunitni plan musi byt vysledkem vyjednavani mezi vSemi Ucastniky
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procesu. Musi odpovidat mistnim podminkam a potfebam, musi mapovat vSechny vefejné,
soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které sméfuji k naplnéni vytycenych cili.

Dobfe zpracovany komunitni plan stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje
socialnich sluzeb a v nepoledni fadé musi obsahovat systém sledovani a hodnoceni postupu a

pribé&zného podavani zprav vefejnosti.

2.3.1 UCASTNICI KOMUNITNIHO PLANOVANI

<+ Komunitni plan zpracovava zpracovatel, ktery koordinuje cely proces komunitniho
planovani.
Zpracovatel komunitniho planovani mize byt
- obec nebo kraj — odbornik na komunitni planovani je tudiz zaméstnancem
obce nebo kraje
- obci nebo krajem povéfeny subjekt, kde ale musi byt pfedem dohodnuta
spoluncast
Pfi komunitnim planovani je nejidealn&di spoluicast mezi obcemi a krajem, kdy
komunitni planovani kraje navazuje a vychazi z jiz dokongenych komunitnich planovani obci.

Pii takovéto spolupraci je nutné zajistit oboustranné predavani informaci a zkuSenosti.

% Dalsim i¢astnikem komunitniho planovani je zadavatel. Zadavatel se uCastni pripravy
komunitniho planu a je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim poticbam. Jedna se o obec nebo kraj a je velmi dileZité, aby wvoleni

zastupitelé podporovali rozvoj socialnich sluzeb a proces komunitniho planovani.

“» Mezi dalsi U¢astniky komunitniho planovani patii také peskytovatel, coz muze byt
fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, organizace ziizena obe¢i, organizace
zfizena krajem, organizace zfizena statem. Zakladnim kritériem je, ze vSichm udastnici

maji rovné postaveni.

¢ V neposledni fadé patfi mezi u€astniky komunitniho planovani uzivatel. V procesu

komunitniho planovani maji zaméry a cile uzivatell stejnou vahu jako zaméry a cile
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poskytovateldl a zadavateld. Oslovovani a zji§tovani potieb uzivatell patii mezi
nenahraditelné zdroje informaci, jak 1ze zlepsit socialni sluzby. Ten ziska moznost aktivné
se podilet na utvareni systému socialnich sluzeb a ziskd moznost informaci o aktivitach a

trendech v oblasti socialnich sluzeb.

<+ Vefejnost se Ucastni komunitniho planovani od samého zacatku a cilem je, aby méla

pfistup k informacim . Na druhé strané je pravé vefejnost cennym zdrojem informaci.

< Také dal$i organizace hraji v procesu komunitniho planovani vyznamnou ulohu. Cim
vice se do komunitniho planovani zapojuji ostatni organizace, tim kvalitn€ji jsou
napliiovany priority a cile komunitniho planovani. V procesu komunitniho planovani
jsou oslovovany a vyzvany ke spolupraci organizace mistni, ale také zajmové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka. Dale jsou také osloveny ob&anské

iniciativy.

2.3.2 OBSAH KOMUNITNIiHO PLANU

Obsah komunitniho planu ( Vaskovd — Zezula, 2002, s. 7 ):

e Popis a analyza existjicich zdroji ( soupis a popis statnich, obecnich 1 nestatnich
poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zeyména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni piilezitosti, volny &as, moznosti prace dobrovolniki, moZnosti
sousedské vypomoci ).

o Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. ( napf. vékové slozeni obyvatel

regionu, porodnost a umrtnost, prognozy demografického vyvoje ).
¢ Popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb.
¢ Piedstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanoveni priorit a cilil rozvoje sluzeb.
+ Casovy plan postupu praci a zasady, které je tfeba pii zpracovani a napliiovani plant

dodrzet.
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e Zpusob, jakym budou jednotlivi u€astnici na mistni urovni zapojeni do vytvafeni a
napliiovani komunitniho planu — stanoveni podili odpovédnosti a zavazki

jednotlivych ti¢astnika.

e Zpisob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a pfipadné ménén.

2.3.3 ZASADY PRI ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU

Pti zpracovani komunitniho planu je tieba dodrzovat ur¢ité zasady:

*

Potieby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi

v obci 7iji

*

Veskeré Cinnosti pii pfipravé a naplfiovani komunitniho planu musi byt provazany

fedeny postupne

*

Za dulezitou soucast mistni politiky musi patfit snaha o zkvalitfiovani socialnich
sluzeb
¢ Rozvoj socialnich sluzeb musi vychazet z piesvédCeni o jedine¢nosti, vrozené

distojnosti a pravu na sebeurdeni kazdého uZivatele socialnich sluzeb

2.4 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

V poslednich letech dochazi v oblasti socialnich sluzeb k vyraznym zménam, zejména
v pfistupu k uzivatelim socilnich sluzeb a v pouzivanych metodach socialni prace.
MPSYV se snaZi na tyto procesy reagovat pomoci systémovych zmén, které zajisti poskytovani
kvalitnich sluzeb v souladu se soucasnou urovni poznani.
Soudasné, pravné upravené povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb, které se tykaji toho
jak ma sluzba vypadat, se soustfed’uji vyhradné na obecné technické, hygienické a personalni
ukazatele ve statnich zfizenich. Ale soucasné naroky na poskytovani socialni sluzby rostou a
to vedlo MPSV k rozhodnuti vytvofit soubor kritérii, v nichz jsou nové pozadavky shrnuty.

Tim jsou pravé standardy socialnich sluzeb.
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Proces vytvareni standardd kvality byl zahajen socidlni konferenci a naslednym
ustanovenim 20 pracovnich skupin, jejichz ¢leny byli zastupci uZivateld, poskytovateld,
samospravy a odborné vefejnosti z celé republiky. Skupiny pracovaly na vyvoji standardl pro
komplexy socidlnich sluzeb.

Prvni praktické testovani standardd vzniklych ve vySe uvedenych pracovnich skupinach
v Olomouci naznacilo, ze bude potieba ponékud snizit aspirace a zaméiit se na mensi pocet
standardi, které by se daly aplikovat na viechny sluzby poskytované jak vefenym, tak
soukromym sektorem. Tyto nové standardy byly pilotné odzkouseny v Olomouci. Poté byly
standardy znovu revidovany.

Poskytovatelé sluzeb, ktefi standardy testovali v praxi uvadeji, Ze nejvice jsou dodate¢né
finan¢ni zdroje zapotiebi na vzdélavani, supervizi a na zlepseni informovanosti.

Standardy byly ve vsech stadiich svého vzniku predkladany k vefejné diskusi a jsou to vefejne
dostupné dokumenty.

Standardy popiswi jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba a jsou pfinosem jak pro

poskytovatele, tak pro uzivatele sluzeb.

2.4.1 ZAKLADNI PRINCIPY STANDARDU

Standardy vychazeji z koncepce naplinovani zékladnich lidskych prav a svobod tak, jak
jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich
dokumentech Ceské republiky.

Ve standardech je kladen diraz na to, aby socidlni sluzby sméfovaly k podpofe setrvani
¢lovéka nachazejiciho se v nepfiznivé osobni situaci v piirozeném prostredi a k rozvoji jeho
ptirozenych socialnich vazeb.

Kli¢ovym principem, ktery musi byt dodrzen, je diiraz kladeny na zachovani lidské diistojnost
uzivatel sluzeb, rozvoj nezavislosti a autonomie uZivateldl, jejich Gi¢ast na b&€zném Zivoté
v plirozeném socialnim prostiedi a zejména respekt k jejich obéanskym praviim.

Zarizeni se snazi pfedchazet stietu z4jmU pracovnika a uzivateld sluzeb které mohou
vést ke zneuZiti postaveni pracovnikll v socialnich sluzbach.

Standardy zdbraziiuji rovnopravné postaveni uZivatele nebo zijemce o sluzbu a
poskytovatele. Zafizeni musi zajemci & uzivateli poskytnout viechny informace o sluzbé
v takové podobée, ktera mu umozni informované rozhodnuti a o poskytovani sluzeb musi byt

uzaviena dohoda.
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Standardy se soustiedwi také na vytvoreni podminek pro to, aby sluzby byly poskytovany
bez ohrozeni bezpelnosti uZivateld. K bezpetnosti sluzeb piisp&e uzavirani pisemnych
dohod o poskytovani sluzeb, existence jasné stanoveného vyétu udajl, které zafizeni
potiebuje k tomu, aby mohlo poskytovat bezpecné sluzby.

Dale pak vypracovani pravidel pro podavani stiznosti a pravidel pro pracovniky mimo

pracovnépravni vztah — dobrovolniky, praktikanty apod.

2.42 CHARAKTERISTIKA STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

Standardy popisuji jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Je souborem méfitelnych a

ovéfitelnych kritérii, nikoli navrhem zakona nebo vyhlasky.
Pro standardy je charakteristicka vysoka urovefi obecnosti kritérii. To je nutné pro to, aby
standardy byly pouzitelné pro jakékoli socilni sluzby, bez ohledu na jeji charakter, velikost i
pravni formu zafizeni. Ale pfi vytvareni standardi socialnich sluzeb byly také vyuzity prvky
zajistovani kvality uzivané v jinych odvétvich.

Socialni sluzby patfi k vefejnym sluzbam a proto se kvalita musi odvijet od uspokojeni

potieb a zaymi nejen samotnych uZivateli sluzeb, ale také uspokojeni zaymu zadavatelt
sluzeb. To jsou ti, ktefi sluzby plati z vefejnych zdroji, napr. obec &i stat.
Dilezitym znakem kvality socialnich sluZeb je jeji schopnost podporovat jednotlivé uZivatelé
sluzeb pii napliiovani cill, kterych cht&ji pomoci socialni sluzby dosahnout pii feSeni vlastni
nepiiznivé socialni situace. Ve standardech je proto zdiraznéna orientace na osobni cile
uzivatelu sluzeb. Tyto osobni cile si uzivatelé sami definuji ve své dokumentaci. A tento typ
dokumentace spolu s dokumentaci o tom, jak poskytovani sluzby probihalo, jsou dulezitym
zdrojem informaci pro hodnoceni kvality sluzeb. Stanovené cile mize uzivatel ménit
v zavislosti na svych potiebach. Na druhé strané zafizeni zajistuje aktivni Gcast uZivatele na
planovani sluzby, nové pracovniky zaskoluje s ohledem na potieby téch uZivatelil, s nimiz
bude pracovnik v pfimém kontaktu a kontaktuje dalsi navazné sluzby podle pfani a potieb
uzivatele.

Cilem socialnich sluzeb po zavedeni standardi je tcast lidi v nepfiznivé socialni
situaci na Zivot¢ bézné spolecnosti, podpora nezavislosti na sluzbé a vytvareni pfileZitosti pro
vztahy s rodinou nebo blizkymi lidmi. A neméné dulezitym cilem je také podpora kontakti
s piirozenym socialnim prostiedim.
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Socialni sluzby pomahaji vyrovnavat piilezitosti lidi v nepfiznivé socialni situaci s moznostmi
vrstevnikil, umoZziiuji vyuZivat sluzeb béznych systémi, jakymi jsou $kola, knihovna apod.,
jsou poskytovany v prostiedi s vyuzitim kompenza¢nich pomiicek a zafizeni, ktera umoziiuji
lidem vyuzivat obdobnych pfilezitosti i pfes zdravotni postizeni. Zatizeni poskytujici socialni
sluzby vnima své definované cile jako vefejny zavazek. Vyhledava vyroéni zpravu, zvefejfiuje
o sobé dulezité informace, zvefejiiuje postupy pro vyfizovani stiznosti, pravidla pro piijimani
dari a ma jasna pravidla pro pijjimani pracovniki.

Dilezitym pozadavkem je zajisténi odborného poskytovani sluzeb. Na zakladé zjisténych
potieb uZivateli sluzeb zafizeni pfizpusobuje vzdélani pracovniki, rozviji spolupraci

s externimi odborniky a dal$imi institucemi.

2.43 STRUKTURA STANDARDU

Standardy musi byt méfitelné. Uvodni véta standardu vyjadiuje normu, jak mé kvalitni
socialni sluzba v uréitém ohledu vypadat. Pokud takto formulovany standard nelze méfit, je
dale rozloZzen na kritéria, ktera jsou méfitelna a lze podle nich poméfit miru naplfiovani

standardu. ( Svinga!ovd — Pesatovd, 2003, 5. 27 )

Standardy 1 kritéria jsou pro lepsi orientaci Cislovany. Prvni €islo je €islo standardu a u
kritéria odpovida prvni &islice poradovému ¢&islu standardu a druhé Cislo za teCkou je
potadové ¢islo kritéria v daném standardu.

Standardy jsou dale rozdeleny do tii zakladnich ¢asti.
< Proceduralni standardy — 1 — 8: Patii k nejdileZit&jsim. Stanovuji postupy pro

poskytovani kvalitni socialni sluzby.
e Standard ¢islo 1: Cile a zpusoby poskytovani sluzeb
Kritéria;
1.1 Zafizeni socialnich sluzeb ( dale jen zafizeni ) ma pisemné definovano poslani, cile,
cilovou slupinu uzivateli a principy poskytovanych sluzeb, které chape jako vefejny

zavazek
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1.2 Vefejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepiiznivé socialni

situaci zistali soucasti pfirozeného mistniho spoleCenstvi, mohli Zit béZnym zptisobem,

mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, piirozené vztahoveé sité

a své vlastni moznosti

1.3 Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za ucelem

poskytovani socialnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézné piistupna viem

pracovnikam.

1.4 Zatizeni vytvari prilezitosti k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat vlastni vuli,

mohli jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti a mohli byt sami sebou.

1.5 Zafizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivatela pied predsudky a

negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby.

Standard ¢islo 2: Ochrana prav uzivatelu

Kritéria:

el

Zatizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim
sluzeb k poruseni prav uzivateld. Jde zejména o nasledujici oblasti: ochranu osobni
svobody, soukromi, osobnich udaju, prava na vzdélani a svobodnou volbu povolani,

ochranu pied jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci, apod.

2.2 Pro oblasti definované ve 2.1 ma zafizeni psana vnitini pravidla, ktera v praxi u¢inné
zamezuji porusovani prav uzivatell sluzeb. Zafizeni ma mechanismy napravy pro
piipady zjisténi porusovani prav uzivateli zafizenim nebo jeho pracovniky.

2.3 Zatizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajml zafizeni ¢i
pracovnikll zafizeni se zajmy uzivatelt a psana vnitini pravidla, ktera moznym stretim
zajmu zamezuji.

2.4 Rozhodnuti uzivatele ofeSeni vlastni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim
socialni sluzby je respektovano.

e Standard ¢islo 3: Jednani se zajemcem o sluzbu
Kritéria:
3.1 Zartizeni na zaklad€ vnitfnich pravidel aktivné informuje zajemce o nabizené socialni

sluzbé a o vSech povinnostech, které pro n¢j z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji

véetné podminek, zpisobu poskytovani sluzby a jeji ceny.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Cile, které by socialni sluzba mela naplnovat, stanovuje uzivatel. Zafizeni podporuje

zajemce o sluzbu pii formulovani osobnich cild.

Prislusny pracovnik zafizeni dohodne se zajemcem o sluzbu, jaké osobni cile bude
sluzba naplnovat, ajaka bude konkrétni forma, prabéh, podminky a rozsah

poskytovanych sluzeb.

Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o sluzbu. Socialni a zdravotni
diagnéza a omezeni z ni plynouci jsou uplatiovany zejména ve fazi, kdy je planovan
zpusob dosazeni stanoveného cile, pfipravovana strategie omezeni rizik, atd.

Informace osluzbé jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho situaci
a moznosti vnimat a chapat takovym zpusobem, av takovém rozsahu, aby zajemce
o sluzbu poznal, zda sluzba naplfiuje jeho potieby a mohl se informované rozhodnout,
zda ji vyuzije ¢i nikoli.

Zafizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu z divodu nedostate¢né

kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uzivatelu.

Standard ¢islo 4: Dohoda o poskytovani sluzby

Kritéria:

4.1 Stanoveny zastupce zafizeni a uzivatel uzaviraji dohodu o poskytovani sluzby.

4.2 Dohoda je uzaviena podle potfeb uzivatele a charakteru sluzby ustné nebo pisemne.
Uzaviené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uzavirana vzdy, kdyz oto
zajemce o sluzbu/uzivatel projevi zajem, nebo je-li soucasti poskytovanych sluzeb
ubytovani a/nebo pomoc pfi zajistovani zakladnich zivotnich potieb.

43 Dohoda obsahuje ujednani podle bodu 3.3 adale vymezuje ujednani o piipadné
zkuSebni dobé, postupy pii nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani sluzby,
zpusob a podminky pro ukonceni sluzby a zptsob, jakym lze tuto dohodu ménit.

4.4 Zafizeni dba na to, aby zajemce o sluzbu/uzivatel sluzby rozumeél obsahu a ucelu
dohody.

4.5 Uzivatel maze dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek stanovenych
v dohodg.

4.6  Postup vypracovany pro piipadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

umoziiuje uzivateli zajistit nahradni sluzby.
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Standard ¢islo 5: Planovani a prubéh sluzby

Kritéria:

5.1

Pribéh sluzby vychazi predevS§im z vnitinich zdroji a moznosti uzivatele, sleduje

dosazeni dohodnutych osobnich cill a je planovan spolecné s uzivatelem.

5.2 Naplnovani osobnich cilii uzivatele je v prubéhu sluzby prehodnocovano. Uzivatel ma
moznost meénit své osobni cile.

5.3 Zafrizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Zafizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na charakteru sluzeb.
V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpusob, jakym je zaznamenan prubéh
jejiho poskytovani (vCetné terminl a zpUsobu, jakym muze byt poskytovani sluzby
pfehodnoceno).

5.4 Za planovani a pribéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici
zafizeni.

5.5 'V zafizeni je uplatinovan systém sdileni potifebnych informaci o sluzbach, které jsou
poskytovany jednotlivym uzivatelim.

5.6 Zafizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cili
uzivatell sluzeb.

e Standard ¢islo 6: Osobni udaje

Kritéria:

6.1 Zarizeni ma stanoveno, jaké osobni udaje potiebuje ziskat od uzivateld svych sluzeb,
aby poskytované sluzby byly bezpe¢né, odborné a kvalitni.

6.2 Zafizeni zpracovava jen ty osobni udaje uzivatelu, které jsou stanoveny jako nezbytné
pro poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb.

6.3  Vnitini pravidla umoziuji ur€enym pracovnikim zafizeni efektivni vyuzivani osobnich
tdajt za ucelem poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb.

6.4 Zafizeni vytvaii takové podminky, aby zpracovani osobnich udaju odpovidalo platnym
obecné zdvaznym normam.

6.5 Pokud to vyzaduje charakter sluzby nebo sam uzivatel, zajistuje zafrizeni anonymni
evidenci jednotlivych uzivateld.

6.6 Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym uzivatelim, jsou



po pfiméfenou dobu archivovany.
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Standard ¢islo 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb

Kritéria:

7.1

i

7.3

7.4

1.3

7.6

i

7.8

1

Uzivatelé sluzeb jsou informovani o tom, Ze maji moznost si st€zovat, jakou formou je
mozné stiznost uplatnit, a kdo ji bude vyfizovat, jakym zpusobem bude vyfizovani
stiznosti probihat. S témito postupy jsou rovne€z obeznameni pracovnici zafizeni.

Z pravidel pro podavani stiznosti je ziejmé, na koho konkrétné se uzivatelé maji se
stiznosti obracet, a kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén ucastnit se vyiizovani

stiznosti.

Uzivatelé jsou zafizenim pouceni o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem k prosSetieni
postupu pii vyfizovani stiznosti. Pravidla pro vyfizovani stiznosti obsahuji kontakt na
tyto organy.

Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné a umoznuji
rychlé a odpovidajici feSeni. Lhita pro vyfizeni stiznosti je pfiméfena.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemn¢ a jsou evidovany.

Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stézovatel fici.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii

vyfizovani stiznosti zastupovat.
V piipadé potifeby ma stézovatel k dispozici tlumoénika.

Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti existuji v pisemné podob¢ a dale v takové

formé, ktera je srozumitelna uzivatelm.

Standard ¢islo 8: Navaznost na dalS$i zdroje

Kritéria:

8.1 Zafizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vefejnosti, jakymi jsou $kola,

ufad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zafizeni, spolky, zajmové kluby, atd. S témito
institucemi naopak v piipadé potieby zafizeni spolupracuje, a tak vytvaii pfilezitosti, aby

je uzivatel mohl vyuzivat, jak je to bézné v ptipadé jeho vrstevnika.

8.2 Zarizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dalsimi lidmi, které uzivatel stanovi ze



svého okoli, a to tak, aby uzivatel sméfoval k dosazeni svych osobnich cilii.

8.3 Zarizeni pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potieb a pfani,
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zejména ty, které smefuji ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na systému socialnich

sluzeb.

8.4 Nemuze-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potieby uzivatele

sluzeb, zprostiedkovava pro uzivatele sluzby jinych odbornikt a/nebo instituci.

8.5 V souladu s pranim uzivatele vytvari zafizeni pfilezitosti pro smysluplné vztahy uzivatele

s rodinou a dal§imi blizkymi lidmi. V pfipade konfliktu zachovava zafizeni neutralitu.

< Personalni standardy — 9 — 11: Jsou zamé&feny na personalni zajisténi sluzeb.

Standard ¢islo 9: Personalni zajiSténi sluzeb

Kritéria:

el

02

o3

9.4

Zatizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni a moralni pfedpoklady zaméstnancu. Struktura i velikost
personalu odpovidaji definovanym potfebam zafizeni a aktudlnimu poctu uzivatelt
sluzeb a jejich potiebam. Slozeni a doplnovani pracovniho tymu umoznuje napliiovani
standardu kvality.

Zatizeni ma vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovnikt. Zvlastni
pozornost je pifi zaSkolovani vénovana principim, které zarizeni uplatiiuje v oblasti
ochrany prav uzivateld sluzeb a zpisobum naplnovani specifickych potieb jednotlivych

uzivatelu, se kterymi ma novy pracovnik pracovat.

Pro uzivatele se specifickymi potfebami pracuje personal s odpovidajicim odbornym

vzdélanim a dovednostmi.

Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpasob piijimani a zaskolovani pracovnika

odpovidal platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlum.

Standard ¢islo 10: Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb

Kritéria:



101

10.2

L]

Zatizeni ma definovanu organizacni strukturu, z niz jsou patrna opravnéni a povinnosti

jednotlivych pracovnika.

V piipadé vyuzivani pracovnikd, ktefi nejsou se zafizenim v pracovnépravnim vztahu,
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ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod o provedeni prace a zajisténi
pracovnich podminek, zejména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti, zavazku
ml¢enlivosti, atd.
Zatizeni vytvafi podminky ktomu, aby pracovni podminky odpovidaly platnym

obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlam.

Standard ¢islo 11: Profesni rozvoj pracovnikii a profesnich tymu:

Kritéria:

11.1

112

113

11.4

N B

11.6

Zatizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovniki. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilt, ukolu a potieby dalsi odborné

kvalifikace.

Zatizeni pracovnikim umoziuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych

socialnich sluzeb.
V zafizeni je uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky.

Zafizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocefiovani pracovnikil, ato nejen

finan¢ni odménou, ale i jinymi zpusoby (pochvala, zvySovani kvalifikace, atd.).

Je uplatiiovan program dalsiho vzdélavani pracovniku, zejména téch, ktefi se vénuji
pfimé praci suzivatelem. Kazdy pracovnik je snim seznamen. Dalsi vzdélavani
pracovnikii se odviji zejména od zjiSténych potieb uzivateld sluzeb a trendd

v socialnich sluzbach.

Pro pracovniky, ktefi se vénuji piimé praci s uzivateli, zajistuje zafizeni podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika za ulelem feSeni problémd, jez jednotlivi

zameéstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pii vykonu zaméstnani.

Provozni standardy — 12 — 17: Definuji podminky pro poskytovani socialnich

sluzeb.



e Standard ¢islo 12: Mistni a ¢asova dostupnost sluzby.
Kritéria:
12.1 Urcené misto a doba, behem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji potfebam cilové

skupiny uzivatelt sluzby.
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12.2  Poskytovana sluzba je pro uzivatele ze stanovené oblasti pisobnosti v uvedenou dobu

a na uvedeném misté dostupna.

Vyzkum, ktery nasleduje, dale mapuje predev§im naplnéni standardi Cislo 13 a 14. Tyto

standardy jsou charakterizovany nasledujicim zptsobem.

e Standard ¢&islo 13: Informovanost o sluzbé.

Zarizeni zpfistupiiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné
uzivateld sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pfi zajemce o sluzby a jiné subjekty

a tim pfispé€ji k dostupnosti sluzeb.

Kritéria:

13.1 Zafizeni ma zpracovan soubor informaci o své sluzbé, ktery je dostupny vefejnosti a to
ve formée odpovidajici potfebam a moznostem cilové skupiny (pisemna podoba, audio
nebo video zaznam, webové stranky, specialni podoby dokumenti pro lidi se

specialnimi potfebami v oblasti komunikace a porozumeéni).

13.2 Vefene pristupny soubor informaci obsahuje zejména nasledujici informace: pravni
formu, ICO, statutirniho zastupce a zodpovédného pracovnika, adresu sidla
poskytovatele a misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni, poslani, cile sluzby
a principy jejich dosahovani, oznaceni cilové skupiny uzivateli, podminky pro

poskytovani sluzby, kapacitu zafizeni, cenu sluzby pro uzivatele.

13.3  Zarizeni vydava a zvefejiiuje vyrocni zpravu o své ¢innosti.

e Standard Cislo 14: Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb.
Prostiedi a podminky v zafizenich odpovidaji kapacite, charakteru sluzeb a potifebam
uzivatell. Zafizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy

souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.



Kritéria:

14.1 Prostiedi avybaveni zafizeni (zejména bezbariérovost, moznost soukromi, socialni
zafizeni, svételna atepelnd pohoda, kompenzacni zafizeni a pomucky) odpovidaji
kapacit€, charakteru poskytované sluzby a potfebam a zajmum uzivateld.
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14.2  Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou Cisté, upravené, bez biologickych ¢i
chemickych zapachu.

143 Zafizeni vytvaii podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly
platnym obecné zavaznym normam.

144 V piipadé potreby vydava auplatiuje vnitini pravidla, snimiz jsou seznameni
uzivatel€ 1 pracovnici zafizeni.

e Standard &islo 15: Nouzové a havarijni situace.

Kritéria:

15.1 Zafizeni definuje mozné havarijni a nouzové situace a zptsoby jejich feseni.

15.2 Uzivatelé 1pracovnici jsou seznameni s postupem pfi havarijnich a nouzovych
situacich. Zafizeni vytvari podminky pro to, aby pracovnici i uzivatelé byli schopni
v piipade potieby definované postupy pouzit.

15.3 O prabéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace.

e Standard ¢islo 16: Zajisténi kvality sluzeb.

Kritéria:

16.1 Zarizeni kontroluje ahodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s vefejnym
zavazkem, a zda napliiuje osobni cile jednotlivych uzivateli. Z pripadnych neshod
vyvozuje potiebna opatieni.

16.2 Zatizeni ma wvnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatelu se sluzbami,
prostiedim, kde jsou sluzby poskytovany, atd. azjiSténé skuteCnosti vyuziva pfi
piipravé plani na zlepSeni sluzby.

16.3 Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech urovnich a zastupce
dalSich zajmovych skupin (obec, spolupracujici instituce, apod.).

16.4  Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny podnét

pro rozvoj a zlepsovani sluzby.



16.5 Zafizeni vytvafi podminky pro Setrny pfistup k zivotnimu prostredi, zachazeni

s globalnimi zdroji a plnéni platnych obecné zavaznych norem v této oblasti.

e Standard ¢islo 17: Ekonomika.
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Kritéria:
17.1 Zatizeni ma rozpoCet na priislusny kalendaini rok obsahujici zejména planované
vydaje a piijmy na zajisténi sluzeb. Rozpocet odpovida planovanému rozsahu sluzeb

na dané obdobi.

17.2 Zartizeni zpracovava azvefejiiuje vyro¢ni zpravu o hospodafeni, zniz jsou patrné

piijmy a vydaje na zajiSténi sluzeb zafizeni v daném roce.
17.3 Zafizeni ma stanovena a uplatiiovana vnitini pravidla pro pfijimani daru.

17.4 Zafizeni ma zavedeny systém, ktery umoznuje, aby byly plnény platné obecné zavazné

normy i pfipadna dalsi vnitini pravidla.

Standardy jsou prvnim konkrétnim vystupem reformy socialnich sluzeb. Pfedstavuji
jeden ze tii prvkid, které budou tvorit komplexni systém zajistovani kvality pro oblast
socialnich sluzeb v Ceské republice. Dalsi dva prvky jsou inspekce socialnich sluzeb a
udélovani opravnéni — nasledna registrace poskytovateli socialnich sluzeb. Standardy

predstavuji zakladni Grover fungovani a vykonu, ktery se bude od vSech sluzeb ocekavat.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 CiL PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické &asti je zjistit pomoci fizeného rozhovoru skuteéna pfani a potieby
uZivateld socialnich sluZeb, miru informovanosti o socialnich sluzbach a sluZbach s nimi

souvisejici a iroven kvality a kvantity poskytovanych socialnich sluzeb v regionu Semilsko.

3.2 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Vyzkum probéhl u vybranych skupin respondentl a to v ramci regionu Semilsko.
Vyzkum je provadén v domech s peCovatelskou sluzbou a respondenty jsou uzivatelé téchto
zafizeni — seniofi a vedouci téchto zafizeni, nebo pecovatelky, které jsou povéfeny vedenim.
V nasledujicich kapitolach jsou popsany jednotlivé zkoumané soubory a dale je popsan
region Semilsko a jednotliva mésta, ve kterych byl provadén  sbér dat, nebot
sociodemograficka charakteristika regionu tvori zaklad informaci potfebnych pro komunitni
planovani.

Pro charakteristiku regionu jsou pouzity udaje Ceského statistického udaje z roku 2003

Pro Semilsky region je zpracovavan komunitni plan vramci komunitniho planovani
Libereckého kraje.

V jednotlivych domech s peCovatelskou sluzbou ve méstech Lomnice nad Popelkou, Vysoké
nad Jizerou a obcich Libstat a Kostalov byl provadén sbér dat pomoci fizeného rozhovoru
suzivateli socialnich sluzeb a svedoucimi v téchto zafizenich. Soucasn¢ byl vytvoren
nestandardizovany dotaznik a fizeny rozhovor vychazel pravé z podkladu tohoto formulafe,

ktery byl nasledné pouzity v ramci statistického zpracovani dat.



3.2.1 CHARAKTERISTIKA UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB -
SENIORU

Zkoumany vzorek je vybérem ze zakladniho souboru uZivatelil socialnich sluzeb
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v domech s peCovatelskou sluzbou. Tento vzorek je vzorkem nahodné vybranym a byl
podroben Uplnému (vy&erpavajicimu) statistickému Setieni. Jedna se o vzorek uzivatelii domi
s pecovatelskou sluzbou, tedy o seniory,
Vyzkum byl provadén v domech s peCovatelskou sluzbou, v regionu Semilsko, ve méstech
Lomnice nad Popelkou, Vysoké nad Jizerou a obcich Libstat a Kodtalov. Celkovy podet
respondenti — uzivatell seniori je 56.
V DPS ve mésté Lomnice nad Popelkou bylo dotazovano celkem 21 uzivatela.
V DPS v obci Lib8tiat bylo dotazovano 6 uzivateli.
V DPS v obci Ko¥t'alov bylo dotazano 14 uzivatelii a

v DPS ve mésté Vysoké nad Jizerou bylo dotazovano celkem 15 uzivateli.

3.2.2 CHARAKTERISTIKA VEDENi DOMU S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Na Semilsku, ve méstech Lomnice nad Popelkou, Vysoké nad Jizerou a obcich
Libstat a Kost'alov, byli celkem dotazovani 4 pracovnici domi s peovatelkou sluzbou.
Ve mésté Lomnice nad Popelkou byl rozhovor veden se zastupcem vedouci.
V obei Libstat, Kostalov a ve mésté Vysoké nad Jizerou, byl rozhovor veden s pecovatelkou

poverenou vedenim zafizeni.



3.3 CHARAKTERISTIKA REGIONU SEMILSKO

Liberecky kraj

region k 31.12.2004

region km2 PocoP ol;c mésta
Ceskolipsko 1137,0 10590 60 11
Jablonecko 402,29 88000 34

Liberecko 924,69 15810 57

[Semilsko 698,8 7510 65 9|
celkem 3162,8 42710 216 36

Liberecky kraj se rozprostira na severu Ceské republiky. Ke dni 31.12.2003 na tzemi o
rozloze 3162,9 km2 (4,01 % rozlohy CR-je nejmensim krajem) se nachazi uzemi 4 okresi
(Liberec, Jablonecko, Semily a Ceskolipsko).V kraji je evidovano celkem 216 obci (z toho 36

mest) a zije zde pres 427 tisic obyvatel. Sidlem kraje je Liberec.
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Okres Semily se rozklada v jihovychodni €asti Libereckého kraje. Na severu je ohranien
statni hranici s Polskem, na vychodé okresem Trutnov, na jihu okresy Ji¢in a Mlada Boleslav.

Na  severozapade¢ sousedi s okresy Jablonec nad Nisou a  Liberec.

Rozlohou 699 km? zaujima okres Semily 22,1 % tzemi Libereckého kraje. Patii k oblastem
se stiedni hustotou osidleni a poStem 108 obyvatel na 1 km? se fadi na tfeti misto v kraji.

Svou rozlohou 698,8 km”a poétem 75 600 obyvatel patii k nejmensim v Ceské republice.

Reformou statni spravy byla k 1. 1. 2000 Cesk4 republika nové rozdélena na 14 kraji.

Okres Semily se tak spolu s okresy Liberec, Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou stal sougasti
Libereckého kraje. K 1. 1. 2003 nabyla platnosti posledni reforma statni spravy. Byly zrudeny
okresni urady a soucasné byly stanoveny uzemni obvody povéfenych obci II. stupn¢ a spravni
obvody obci s rozsifenou plsobnosti III. stupné.

Spravni obvody obci s rozdifenou piisobnosti izemné& neodpovidaji vzdy hranicim okresti. Na
lzemi okresu Semily lezi spravni obvod obce s roz§ifenou piisobnosti Semily, spravni obvod
Jilemnice a spravni obvod Turnov, ktery je tvofen obcemi okresti Semily, Jablonec nad Nisou

1 Liberec.

V okrese Semily bylo k datu séitani 65 obci, z toho 9 meést. Stfedisky osidleni jsou predevsim
meésta Turnov, Semily, Lomnice nad Popelkou a Jilemnice, ve méstech Zilo 60 % obyvatel
okresu. Zajimavou skute¢nosti okresu Semily je to, Ze nejvétdi pocet obyvatel ma mésto

Turnov a nikoliv okresni mésto Semily.

Region Semilska patii mezi pramyslové zaméfené oblasti, s men$im rozsahem zemédélské
vyroby. Z prumyslu pievazyje textilni prumysl, strojirenstvi, primysl potravinaisky a
sklafsky.

V roce 2003 bylo v okrese zaregistrovano vice nez 17 tisic ekonomickych subjektl, mezi
nimiz stale zaujimaji dblezité postaveni organizace zaméfené na primyslovou vyrobu,
stavebnictvi, ale i zemédélstvi. V minulosti tradi¢ni textilni primyslové odvétvi zaznamenalo
po roce 1990 znacny Utlum a v soucasné dobé prevazuji zpracovatelské obory strojirenského
charakteru. Vyznamné misto zaujimaji 1 podniky sklafské a potravinarské. Mezi nejvétsi
firmy v okrese patii Sroubarna Turnov, a.s, Sklostroj Turnov CZ, s.r.o., Dioptra, a.s. Turnov,
HYBLER s r.0., Technolen technicky textil a.s., ROTEXTILE, a s, Cutisin, a.s., Granat,
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druzstvo umeélecké vyroby, Tumov. Znaény poéet ekonomickych subjektt poskytue sluzby

v oblasti cestovniho ruchu a pronajmu nemovitosti.

Podil ekonomicky aktivnich obyvatel na jejich celkovém poctu inil 51,4 %(57,2 % muzil a
45,7 % zen). Mira nezaméstanosti vykazuje veelku pfiznivou uroveri, v roce 2004 dosahla
7,49 % a byla tak druha nejnizsi v Libereckém kraji. Celkem bylo zaregistrovano v roce 2004
na Ufadech prace 3118 osob, z toho 1661 zen.

Priméma mzda v okrese Semily se pohybuje pod krajskym 1 republikovym primérem.
Celkem se v roce 2004 v regionu Semilska narodilo 552 déti, z toho 304 chlapci.

V roce 2004 na uzemi regionu zemielo 616 osob.

Mésto Lomnice nad Popelkou

Mésto Lomnice nad Popelkou lezi v Libereckém kraji na pomezi Ceského raje a
Podkrkonosi, v nevelkém udoli fi¢ky Popelky pod vrcholem hory Tabor, v nadmofské vysce
478 m.n.m. Jeho katastralni vyméra je 2 557 ha.
Mésto ¢ita kolem 5 900 obyvatel, z toho v produktivnim véku 3 191.
Z celkového poctu obyvatel je 2903 muzi.
Praméma vékova hranice je 37,6 let.
V roce 2003 se na Gizemi obee narodilo 46 déti, z toho 29 chlapen a 17 divek.
Mésto je rozdéleno na 12 ¢asti.
Lomnice nad Popelkou je tfetim nejvét§im meéstem regionu Semily. Je znamé a proslulé
vyrobou lomnickych sucharti, oplatek a piskotil. Z dal8ich odvétvi se prosadila vyroba stant a
Inai'sky primysl. V oblasti stfedniho §kolstvi zde ptisobi stiedni odborna $kola.
Mésto Lomnice nad Popelkou je statutarnim méstem.

Z oblasti socialni ve mésté piisobi diim s pe¢ovatelskou sluzbou.
Obec Kost’alov

Obec Kostialov lezi v okrese Semily, ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pasobnosti Semily. Kostalov patii do spravniho obvodu obce s povéienym obecnim Ufadem

Lomnice nad Popelkou.
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Jeho katastralni vyméra je 2 002 ha. Celkovy pofet obyvatel je 1638 obyvatel a z toho
v produktivnim véku 900. Z celkového poctu obyvatel je 825 muzil. V roce 2003 se na lizemi
obce narodilo 7 chlapch 3 divky. Primérny vék je 37,5 let. Na uzemi obce funguje diim

s peCovatelskou sluzbou.
Obec Libstat

Obec Libstat lezi na uzemi Libereckého kraje ve spravnim obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti Semily. Povéfenym obecnim afadem je mésto Lomnice nad Popelkou.
Katastralni vymeéra obce je 1 013 ha.
Pocet obyvatel je 1 002 a z tohoto podtu je 497 muzi a z celkového potu obyvatel obce je
v produktivnim véku 585 lidi. V roce 2003 se na uzemi obce narodilo 8 déti — 4 chlapei a 4
divky.
Primémy vek je 33,8 let.
Na uzemi obce je postaven novy diim s peCovatelskou sluzbou, ktery nabizi své sluzby

senicrum v Sirokém okoli.

Mésto Vysoké nad Jizeron

Mésto Vysoké nad Jizerou lezi vseverni ¢asti regionu Semily. Celkova rozloha
mésta je 2 066 ha.
Pocet obyvatel je 1376 a ztoho v produktivnim véku 803 obyvatel a priméma vékova
hranice je 38,3 let.

V tomto mésté je dium s pecovatelskou sluzbou.
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3.4 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probéhl v regionu Semilsko v domech s peCovatelskou sluzbou, ve méstech
Lomnice nad Popelkou, Vysoké nad Jizerou a obcich Libstat a Kostalov.
Diiraz ve vyzkumu byl kladen na specifika regionu a to v€etné jednotlivych spadovych obei.
Vyzkum zahrnoval nékolik fazi, které probihaly v nize popsaném ¢asovém horizontu :
- faze piipravna
- faze realizaéni
- faze zpracovani vyzkumnych dat a jejich interpretace

- faze zavéretna.
éasov;’r harmonogram jednotlivych fazi vizkumu:
Faze pripravna;
- srpen — zari 2003: seznameni se s projektem komunitniho planovani, nastudovani
materialli o metodice sbéru dat a o jejich zpracovani
- z4Fi — Fijen 2003: piiprava materiald pro snimani dat (tj. pfedeviim pro fizeny
rozhovor a dale kontaktni adresy na zastupce jednotlivych regionti)
- zaFi - listopad 2003: pfiprava statistického zpracovani dat
Fize realizaéni:
- Fijen — listopad 2003: sbér vyzkumnych dat
Faze zpracovani a interpretace vyzkumnych dat:
- listopad — prosinec 2003 ziskana data byla zadana formou poéitatového programu a
zpracovana na statistické udaje
- prosinec 2003 — duben 2004: zkompletovani jednotlivych dat, statistické zpracovani a
interpretace
Faze zavéreéna:

- anor 2004 — prosinec 2004: kompletace dat a zpracovani zavér
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3.5 POUZITE METODY

3.5.1 METODY SLOUZICI K ZISKAVANI UDAJU

K ziskavani udajii byla pouZita metoda fizeného rozhovoru. Soucasné byl vytvoren
nestandardizovany dotaznik a fizeny rozhovor vychazel pravé z podkladi tohoto dotazniku.
Zaznam fizeného rozhovoru byl provadén do jednotného zaznamového formulare, ktery byl
nasledné pouzity vramei statistického zpracovani dat.  V dotazniku bylo pouzito jak
uzavienych, tak otevienych otazek.

Dotaznik pro uzivatele socidlnich sluzeb, ktery slouzil k zaznamenavani dat zfizeného
rozhovoru ukazuje pfiloha ¢. 1.

Dotaznik pro vedouci zafizeni socialnich sluzeb, ktery slouzil k zaznamenavani dat z fizeného
rozhovoru ukazuje pfiloha €. 2.

Pii rozhodovani o pouzité metodice sbéru dat byla hlavnim divodem, pro zvoleni fizeného
rozhovoru, jako hlavni metodé pii shéru dat, 100% navratnost. Zatimco pokud by byl pouzit
pouze dotaznik, jeho navratnost se asto pohybuje maximalné kolem 40%.

Dalsi nespornou vvhodou fizeného rozhovoru je piimy kontakt srespondentem, ktery
umoziuje dodatecné upfesnéni a zodpovézeni dotazl.

Cilem fizeného rozhovoru bylo zjisténi skuteCnych potieb uZivatelli socialnich sluzeb a

vedoucich v domech s peCovatelskou sluzbou.

3.5.2 METODY SLOUZICI KE ZPRACOVANI DAT

Metody slouzici ke zpracovani ziskanych udaji pomoci predchazejicich metod jsou
matematicko-statistickymi metodami.
Metody statistick¢ho vyhodnoceni dat zohlednuyi typ zjistovaného statistického znaku a dale
Cetnost daného znaku v ramci jedné konkrétni statistiky.
Ve vyzkumu se objevuji vétSinou kvalitativni (slovni) promé&nné, v nékterych piipadech bylo
vyuzito 1 proménnych kvantitativnich (Ciselnych), a to prostiednictvim bodovatelnych

hodnoticich skal.
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Kvalitativni statistiky lze rozdélit na jednodetné, kde respondent voli jednu
z moznych odpovédi a vicecetné, kde respondent voli libovolny pocet z urlité mnoziny znakd,
ktera je né€kdy navic doplnéna otevienou odpovédi a tvofi tedy neohrani¢enou mnoZzinu
mozZnosti vybéru.

Pii vyhodnoceni udaji je vyuzita metoda popisné statistiky ve vsech souborech
respondentir. V souboru ,uZzivatelé” socialnich sluzeb v domech s peCovatelskou sluzbou se
jedna o charakteristiku vybérového souboru a pii aplikaci vysledki na vsechny uzivatele
socialnich sluzeb by bylo ziejmé uziteéné vyuzit nékteré z metod intervalovych odhadi
velic¢in, Ale vzhledem k velkému rozsahu vzorku je mozné povazovat vysledek za dostatecny.
Zatimco v souboru ,vedouci zafizeni® bylo dosaZeno vycerpavajictho Setfeni, tj.
charakteristiky celého zakladniho souboru.

Pro popis kvalitativnich statistickych znakii s jednoéetnou odpovédi bylo pouZito
tabulek relativnich Cetnosti s idajem o rozsahu vybérového souboru, jenz vzajemn¢ poskytuji
1 vyjadieni absolutnich Cetnosti. Tabulka je vzdy doplnéna grafem, ktery znazoriuje proporce
rozdéleni Cetnosti.

Tj. Ziskana data byla zadana formou pocitatového programu a zpracovana na statistické

udaje. Nasledna vyhodnoceni byla provedena formou poéitatového programu EXCEL.
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3.7 SHRNUTI VYSLEDKU PRAKTICKE CASTI

Prakticka c¢ast zjiStovala pomoci fizeného rozhovoru skuteéné potieby a
informovanost o socialnich sluzbach u 56 uzivateli — seniorii v domech s pelovatelskou
sluzbou a 4 vedoucich téchto zafizeni.

Zaznam fizeného rozhovoru byl provadén do jednotného zaznamového formuléfe, ktery byl
nasledné pouzity v ramci statistického zpracovani dat.

Vysledky praktické ¢asti se opiraji o nazory vybraného vzorku respondentii v regionu
Semilsko. Shér dat byl proveden v DPS ve méstech Lomnice nad Popelkou, Vysoké nad
Jizerou a obcich Libstat a Kost'alov.

Po zpracovani vyzkumnych dat bylo v konkrétnich vysledcich potvrzeno, Ze informovanost
uzivateli — seniortl 0 nabidce socialnich sluzeb vykazuje zavazné nedostatky a byla prokazana
nutnost vytvofeni komplexni informa¢ni brozury. Tato tvrzeni dokladaji tabulka a graf &islo 4
az 7. Zajimavé bylo zjiténi, Ze nejvice seniorli se pro ziskani informaci o socialnich sluzbach
obracelo na socialni odbor méstského nebo obecniho uradu a dale také na starostu.

Druhd ¢€ast rozhovoru u uzivatell — seniord, byla zaméfena na analyzu aspektd, které
respondenti povazuji za nejdilezit€jsi pii vybéru socialni sluzby. Analyzy je doloZena
tabulkou a grafem &islo 8. Tyto vysledky ukazuji, Ze nejdileZitéjS§im aspektem pii vybéru
sluzby je pro respondenta- seniora — kvalitni pfistup.

Druhym souborem respondentl, kde byl uskuteénén fizeny rozhovor, byla skupina vedoucich
domu s peCovatelskou sluzbou. Vysledky, které byly zpracovany ze ziskanych dat, se v otazce
informovanosti o socialnich sluzbach, nijak vyrazné nelisi od odpovédi prvni skupiny
respondentl. Z vysledkl 1ze usuzovat, ze v socidlnich zafizenich nejsou k dispozici ucelené
informaéni materialy, které mize zafizeni poskytnout v piipadé potieby, zdjemci o informace.
Z vysledkil z druhé &asti rozhovoru s vedoucimi DPS, lze usuzovat, Ze kvalita zafizeni a
poskytovanych sluzeb je na dobré a kvalitni trovmi. Tato tvrzeni dokladaji vysledky
rozhovoru. Pro maly vzorek respondentti nebylo mozné vysledky generalizovat.

Vysledné porovnani postoji k totoZnému jevu se mezi jednotlivymi soubory respondenti,
nijak vyrazné nelisi.

Stanoveného cile, tedy zjisténi konkrétnich potieb uzivatelli socialnich sluzeb, vedoucich
zafizeni a jejich miru informovanosti o socialnich sluzbach v regionu bylo dosazeno v mife
odpovidajici prizkumnému vzorku respondentii. Proto nelze u fady polozek uvést jasné
vyplyvajici vysledky. Teprve naslednym porovnanim vysledka se ziskanymi daty z ostatnich

¢asti semilského regionu bude mozné vysledky generalizovat a vyuzit k dal§imu zpracovani.
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4 ZAVER

Tato prace je pfispevkem do diskuze, kterou si na narodni urovni komunitni planovani
nesporné zaslouzi. ProtoZe i ptes vznikajici modely komunitniho planovani, neexistuje zadné
doporuteni Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, které by poslouzilo jako
voditko pro nové zajemce v procesu komunitniho planovani.

Piedlozena prace a vyzkumné zavéry jsou piispévkem pro relativné novou oblast, ).
komunitni planovani socialnich sluzeb. Vysledky a zavéry vyzkumu nabizeji moZnost
srovnatelnosti vysledkii v domech s peCovatelskou sluzbou v regionu Semilsko, z pohledu
uzivatelt téchto zafizeni a vedoucich domul s pecovatelskou sluzbou a praktickd ¢ast této
prace by mohla byt pouzita jako podklad pro projekt Komunitniho planovani socialnich
sluzeb v ramci Libereckého kraje.

Vysledky prace potvrzuji zavazné nedostatky v informovanosti o socialnich sluzbach u
uzivateli — seniort, a potvrzuji nutnost vytvoteni komplexnich informaénich material.

Souasné by snad tato prace mohla byt ndmétem pro zpracovani dalsich vyzkumi za
UCelem zodpovézeni mnoha novych, jedté otevienych otazek, které vznikly v souvislosti
s touto praci a pro jejichz vyfeseni neni dostatek prostoru nebo moznosti k jejich zpracovani.
Soucasné nebylo smyslem a dkolem této prace na viechny otazky tykajici se komunitniho
planovani odpovédét.

Pfi zpracovani této prace jsem mela moznost studiem blize pochopit historii i
praktické modely komunitniho planovani v Ceské republice. Ziskala jsem novou piedstavu o
mozném realném fungovani socialnich sluzeb v Ceské republice. M&la jsem moznost 1épe
pochopit situaci v domech s pecovatelskou sluzbou v regionu Semilsko. A to nejen z pohledu
uzivateld, tedy seniori, ale také z pohledu vedoucich téchto zafizeni.

Ziskala jsem novy pohled na komunitni planovani a poznala jsem novy rozmeér, ktery

komunitni planovani mize mit.

V nékolika poslednich letech jsme svédky pokroku v pfistupu k pé¢i o osoby, které maji
urcité specifické socialni potieby. V minulé dob¢ tato a podobna témata byla ¢asto odmitana
jako neexistujici, nebo se jimi spoleCnost zabyvala jen okrajové. Postupem ¢asu vsak lidé

zainaji chapat, Ze schopnost zajistit uspokojeni specifickych potieb osob vypovida
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o vyspélosti dané spoleCnosti. A pravé nové fungujici modely a systematicka prace v oblasti
socialnich sluzeb pfispée k uspokojeni potieb jak urcité specifické skupiny osob, tak ke

spokojenosti na strané zfizovatell téchto zaiizeni.

5 NAVRHOVANA OPATRENI

Akcent v komunitnim planovani je kladen na specifika jednotlivych regionli a
vzajemnou kooperaci viech sloZek zajistujici socialni sluzby a se zaymy jednotlivych skupin
osob se specifickymi potiebami. Provedenym prizkumem a ziskanymi vysledky byla ¢aste¢né
odhalena oblast informovanosti o socidlnich sluzbach v regionu. Pro zlepSeni dané
problematiky a vyuziti ziskanych vysledki je mozné navrhnout nékterd konkrétni opatieni.
Jak jiz bylo uvedeno v praktické Casti, nejvice seniorl se pro ziskani informaci o socialnich
sluzbach obracelo na socialni odbor méstského nebo obecniho ufadu, dale na starosty obei a
také pfimo na personal zafizeni. Tento vysledek je mozné vyuZzit pro naslednou cilenou
distribuci informaci o socialnich sluzbach pravé na mista, kam jsou seniofi zvykli pro
informace dochazet nebo predpokladaji, Ze jim na vyse uvedenych mistech a vyie uvedeni
lidé pomohou informace ziskat. Na zakladé téchto vysledki by mélo dojit k vytvoreni
uceleného tisténého informaéniho materialu a vznikly katalog socialnich sluzeb poskytnout
témto institucim a jejich predstavitelim a umoznit piistup k potfebnym informacim na jim

blizkém misté a prostiedi.
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7  SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢ 1: FormulaF na zaznam rozhovoru pro uzivatele v zafizenich pro
seniory

Piiloha & 2: Formuld# pro vedouci zatizeni
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3.6 Zpracovani vyzkumnych dat a jejich interpretace

Udaje byly ziskany metodou fizeného rozhovoru. Soutasng byl vytvofen nestandardizovany
dotaznik a fizeny rozhovor vychazel pravé z podkladi tohoto dotazniku. Zaznam fizeného
rozhovoru byl provadén do jednotného zaznamového formulafe ktery byl nasledné pouzity v ramei
statistického zpracovani dat. Bylo pouzito jak uzavienych tak otevienych otazek.

Byli osloveni uZivatelé domi s pecovatelskou sluzbou a vedouci zafizeni ve mésté Lomnice nad
Popelkou, Vysoké nad Jizerou a obcich Libstat a Kostalov, v regionu Semilsko.
Celkem bylo osloveno 56 uzivatela DPS a 4 vedouci pracovnici téchto zaFizeni.
Jednalo se 0 DPS: DPS Lomnice nad Popelkou, Obranct miru 1188 - dotazano 21 uzivatelu
DPS Libstait - dotazano 6 uzivatelu
DPS Kost'alov - dotazano 14 uzivatelu
DPS Vysoké nad Jizerou - dotazano 15 uzivatela

Kopie dotazniku pro uzivatele DPS je v pfiloze islo 1 a kopie dotazniku pro vedouci téchto
zafizeni je v piiloze islo 2.

Neékteré otazky byly formulovany formou vypovédi, kde dokonéeni volil respondent z nabizenych
moznosti a u nekterych otazek nemél respondent na vybér zddnou z moznosti a odpovéd’ volil

podle svého uvazeni.

3.6.1 Vysledky u uZivateli senioru

Do souboru respondent(l - uZivatelli seniori patii souéasni uzivatelé DPS v regionu Semilska.

f{izen}" rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 1.

Prvni otizka - Jak dlouho jste ¢ekal na umisténi do tohoto zarizeni?

Prvni otazka zjistovala jak dlouho uzivatel Cekal na umisténi do DPS. U této otazky méhi
respondenti uvést skuteénou dobu od podani ptihlasky do DPS az po samotné umisténi.
Respondenti neméli na vybér zadnou z moznosti a jejich odpovédi jsou znacné rozdilné, a lze
vypozorovat, ze se li§i v zavislosti na velikosti obce. Nejdéle cekali na umisténi do DPS obyvatelé
Lomnice nad Popelkou a nejkrat3i dobu seniofi z oblasti Libstatu,

Z celkového poétu respondentl tj. 56 dotazanych seniort Sekalo na umisténi do zafizeni méné nez
jeden rok 21 senioru a vice jak jeden rok 28 senioru a 7 osob si nevzpomina.
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Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka cislo 2.

Tabulka ¢islo 2: Jaké duvody Vas vedly k vybéru pravé tohoto zafizeni?

varianta absolutni Cetnostjrelativni Cetnost

a - kratka Cekaci lhata 1 0,02
b - blizkost pavodniho bydlisté 10 0,17
¢ - blizkost vasich piibuznych 22 0,39
d - kvalita péCe v zafizeni 2 0,04
e - prijatelné ceny sluzeb 1 0,02
f - doporuceni soc. pracovnice 6 0,11
g - doporuceni 1ékare 6 0,11
h - druh sluzeb, ktery vyhovoval vasim potfebam 5 0,09
i -jiné 3 0,05
n 56 1

Graf & 2: Jaké divody Vis vedly k vybéru pravé tohoto zafizeni?

Oa - kratka ¢ekaci Thiita Wb - blizkost plivodniho bydliste

O - blizkost vasich piibuznych Od - kvalita péée v zafizeni

M e - piijatelné ceny sluzeb 01 - doporuceni soc. pracovnice

l ¢ - doporuceni 1kaie Oh - druh sluzeb, ktery vyhovoval vasim potfebam
Wi -jiné

Druha otiazka je zpracovana formou kolacového grafu, ktery ukazuje Cetnost odpoveédi v
procentech. Tabulka a graf je zpracovan ze vSech odpovédi respondentd, tj. Z DPS Lomnice
nad Popelkou, Libstat, Kostalov a Vysoké nad Jizerou.

U druhé otazky respondenti mohli oznacit nékterou z nabizenych moznosti.
Tretina (38%) respondentu zvolila zafizeni vzhledem k blizkosti svych pfibuznych. Druha
velka cast respondentu (18%) zvolila zafizeni, které bylo blizko puvodniho bydlisteé.
Ostatni moznosti jsou témé&f vyrovnané a pohybuji se kolem 10%, jak ukazuje graf ¢. 2 avyse
uvedena tabulka.
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Rizeny rozhovor s uZivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 3.

Otazka ¢islo ti1 zjistovala celkovou informovanost o socialnich a zdravotné socialnich sluzbac
u respondenttl - seniori. Respondenti méli






Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otizka ¢islo 4.

Tabulka cislo 4: Mél jste dostatek informaci pfi rozhodovani o vybéru sluzby?

varianta absolutni Cetnost | relativni Cetnost

a- ANO, mél 23 0,42
b - Castetné 26 0,46
¢ - NE, nemél 3 0,05
d - nedokazu posoudif] 4 0,07
n 56 1

Graf Cislo 4: Mél jste dostatek informaci pii rozhodovani o
vybéru sluiby?
0,

41%

47%

Oa - ANO, m¢l Wb - éastecné Oc - NE, nemé¢l Od - nedokazu posoudit

U ¢tvrté otazky méli respondenti zaskrtnout jednu z uvedenych moznosti. Tato otazka
zjistovala jak jsou seniofi informovani o rozdilnosti jednotlivych socialnich sluZzeb a jejich
cenach. A zda jsou dostatecné informovani o tom, kterd z nabizenych socialnich sluzeb by pro né
byla nejlepsi.

Vice jak tretina ( 47%) respondenti méla ¢astecné informace o rozdilnosti socialnich sluzeb
pii rozhodovani o tom, které sluzby pro né budou nejlepsi. O néco méné (41%) respondentu

mélo dostatek informaci. Jen mala Cast (5%) respondentti neméla dostatek informaci a 7%

respondenti nedokazala posoudit zda méla dostatek informaci ¢i nikoli.

Z toho vyplyva, ze informovanost o sluzbach pro seniory by méla byt pesilena (jak potvrzuji
i vysledky z tabulky a grafu ¢. 4).
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Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 5.

Tabulka ¢islo 5: Kdo Vam tyto informace poskytl?

varianta absolutni Cetnost  |relativni Cetnost

a - socialni pracovnice 10 0,18
b - vedouci, persondl zafizeni 6 0,11
¢ - starosta vasi obce 6 0,11
d - vasi pribuzni 21 0,37
e - jini 6 .11
f - nikdo mi informace neposkytl 7 0,12
n 56 1

Graf &islo 5: Kdo Vam poskytl informace o zarizeni?

13% 17%

11%
11%

11%

37%

Oa - socialni pracovnice

Bl b - vedouci, personal zatizeni

O c - starosta vasi obce

Od - vasi piibuzni

Me-jini

Of - nikdo mi informace neposkytl
Pata otazka zjistovala kdo poskytl uzivatelum seniorim potiebné informace o daném zafizeni.
I u této otazky meli respondenti moznost vybéru z nékolika moznosti
Témeér tretinu (37%) dotazanych informovali o daném zafizeni pFibuzni senioru.Dal$i moznosti
zvolené seniory jsou téméf procentuélné vyrovnané. Mnozstvi odpovédi na dal§i moznosti jsou:
informace od socidlni pracovnice - 17%
informace od vedouci, personalu zarizeni - 11%
informace od starosty obce - 11%
informace od jinych osob - 11%
seniofi Zadné informace nedostali - 13%.
Z vyse uvedeného je opét patrné, ze informovanost o sluzbach pro seniory by méla byt posilena
(jak potvrzuji i vysledky tabulky a grafu ¢islo 5).
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Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka cislo 6.

Tabulka ¢islo 6: Védél jste o moznosti a cenach terénni sluzby?

varianta

a- ANO, veédél

b - ANO, ale jen o existenci

¢ - NE, nevédeél

d - nezajimal jsem se

absolutni ¢etnost [relativni Cetnost
8 0,14

8 0,14

18 0,33

22 0,39

56 1

Graf cislo 6: Védél jste o existenci terénni sluzby?

14%

40% P
orE

14%

32%
Oa - ANO, vedel B b - ANO, ale jen o existenci
Oc - NE, nevédél Od - nezajimal jsem se

Otazkou ¢islo Sest bylo zjistovano zda respondent znal moZnosti a ceny terénni sluzby. Zajimavée

je, ze 1 pfes vyhody, pf. nizké ceny, které terénni sluzba poskytuje, neni informovanost u seniort

nijak velika.

Piesné 40% respondentu se o tuto vyhodnou sluzbu nijak nezajimalo. A témér tietina (32%)

dotazanych o této sluzbé nic nevédélo.
Pouze 14% respondentu o této sluzbé védélo a stejny pocet (14%) dotazanych védélo o této

sluzbé, ale nevédelo o dalSich podminkach jako jsou napt. ceny této sluzby.
Z tabulky a grafu Cislo 6. vyplyva, ze by méla byt posilena informovanost o této, pro seniory,

vyhodné sluzbe.
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Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 7.

Tabulka ¢islo 7: Uvital(a) byste ucelené tiSténé informace?

varianta absolutni Cetnost Jrelativni Cetnost
a - ANO, i nyni dilezité 19 0,34
b - ANO, v dobé rozhodovani 15 0,27
¢ - nejsou a nebyly dulezité 9 0,16
d - nevim 13 0,23
n 56 1

Graf cislo 7: Uvital(a) byste ucelené tisténé
informace?

23%

27%

Oa- ANO, i nyni dulezité
Oc - nejsou a nebyly dulezité

Eb - ANO, v dobé rozhodovani
Od - nevim

V otazce ¢islo sedm respondenti hodnotili, zda by uvitali ucelené tisténé informace o zafizenich,
nebo socialnich sluzbach, kde by byly uvedeny podrobné podminky pro umisténi.

Jde piedevsim o absenci informaci jako jsou ¢ekaci doby umisténi, ceny sluzeb v zafizeni, piehled
sluzeb, nabidka zajmovych aktivit, kontakty na dalsi instituce a odborniky a fada dalSich informaci.

Graf a tabulka ¢islo sedm ukazuje, Zze 27% dotiazanych by uvitalo ucelené tisténé informace
o zafizenich ¢i socidlnich sluzbach v dobé, kdy se rozhodovali, jaké zafizeni bude pro né nejlepsi.
Témér ¢tvrtina (34%) senioru by tyto informace uvitalo i nyni.

Pouze pro 16% respondentii to nebylo a neni dilezité a 23% dotazanych senioru nevi, zda

by informace uvitalo ¢i nikoli.
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Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka cislo 8.

Tabulka ¢islo 8: Aspekty pri vybéru sluzeb

varianta relativni Cetnost (%)
a - spolehlivost sluzby 51,8
b - kvalitni pfistup 91,1
¢ - dostupnost sluzby 57,1
d - jistota 30,4
e - odbornost péce 12,5
f - vérohodnost sluzby 10,7
g - komunikace personalu 214
h - cenova dostupnost sluzby 214
1 - moznost setrvat v dom. prostf. 3,6
n 56

Graf Cislo 8: Aspekty pri vybéru sluzby
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spo]ehlnost piistup dosrupnosi pece verohodnosi komunikace dostupnost  sefrvatv
sluzby sluzby sluzby persondlu sluzby dom. prostf.

U otazky ¢islo osm byly vypovédi respondentli zaméfeny na aspekty pii vybéru sluzeb. Tj.,

co respondent - senior, o¢ekava od kvalitni socialni nebo zdravotné socidlni sluzby. A jaké oblasti

jsou pii vybéru poskytovanych sluzeb pro seniora diilezité?

U odpovédi a - spolehlivost sluzby - je mySleno, ze sluzba se provede v dohodnutém terminu,

provede se pokazdé dobre.

b - kvalitni pFistup - respekt, vlidnost, ohleduplnost, ochota, vstficnost, porozumeéni

¢ - dostupnost sluzby - personal k dispozici, Cekaci doba, provozni doba, umisténi
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d - jistota - bezpecnost, finan¢ni jistota, duvérnost informaci

e - odbornost péce - schopnost poskytnout kvalitni a kvalifikovanou sluzbu

f - vérohodnost sluzby - proslulost a jméno zafizeni, personalu

g - komunikace personalu - schopnost

a ochota predavat informace, aktivné

naslouchat, vyjasnit podminky

h - cenova dostupnost sluzby - kvalita odpovida cen¢ sluzby

Pii vybéru poskytovanych socialnich sluzeb, ¢i zdravotné socialnich sluzeb je 91% respondentu

pro Kkvalitni pristup, pro dostupnost sluzby je 57% a pro spolehlivost sluzby je necelych

52%.

Nejméné dualezitym aspektem pii vybéru, uvadénym témér 4 % respondentt, byla moznost setrvat

v domacim prostredi, moznost vérohodnost sluzby (cca 11%) a odbornost péce (12%).

Rizeny rozhovor s uzivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 11.

Tabulka ¢islo 9: UpFednostnéni

typu sluzby

varianta absolutni ¢etnost relativni Cetnost

domaci prostiedi + terénni sluzbal 0 0
ustavni prostiedi, celodenné 1 1,8
ustavni péce, v ur€itou dobu 55 98,2
nevim 0 0
n 56 100

Graf Cislo 9: Upiednostnéni typu sluzby

02

98%

O domaci prostiedi + terénni sluzba Mustavni prostiedi, celodenné

O ustavni péce. v uritou dobu O nevim

V otazce €islo jedenact je respondent dotazovan na moznost, kterou by uptrednostnil pifi moznosti

vybéru v soucasné dobé.
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Odpoveéd a - pobyvat co nejdéle v domacim prostiedi a mit zajiSténé placené terénni sluzby
(tj. nakupy, uklid, zajisténi stravovani)
b - pobyvat v astavnim prostiedi, v némz by byla poskytnuta celodenni kompletni
socialni a zdravotni péle, na jejimz zajiS§téni by se finan¢né podilel
{ napt. domov dachodein, LDN)
¢ - pobyvat v neustavni péci v niz by byla poskytnuta potiebna péce, ale pouze
v uréené dobé (1j. penzionu pro diichodce, domech s pe€ovatelskou sluzbou, chranénych
bytech)
d - nevim

Pii moznosti vybéru by 98% dotazanych dalo prednost pobyvani v neastavni péci, kde by byla
poskytnuta potiebna péce, ale jen v urfené dobe.
Ostatni hodnoty jsou nulové nebo zanedbatelné (jak doklada tabulka a graf &islo 9).

Rizeny rozhovor s uZivatelem v zakizeni pro seniory - otazka &islo 10.
Otazka &islo 10: Uvital byste nadstandardni péci?

U otazky cislo deset mél respondent - senior na vybeér ze tfi odpovédi. Presné znéni otazky je
" Uvital byste nadstandardni péci, za kterou byste musel navic platit?” Jak je z této otazky
patrné, jednalo by se o sluzby, za které by respondent musel zaplatit navic.
Odpoveéd byla: a- ANO - jakou
b - ANOQO, ale nemam na ni penize (jakou)
¢ - NE, nemam o nic jiného zajem, sluzby jsou dostacujici
U odpovédi "a" seniofi uvadél o jaké sluzby by méli zajem a hlavné, ktera by jim byla finanéné
dostupna.
Tuto mozZnost zaskrtlo 14 respondentl z celkového poctu 56 seniora. Seniofi uvedli jako chybé&jici
sluzby : masaze - 8 seniora
pedikiira - S seniora
kadernice - 3 seniofi
knihovna - 3 seniofi
Odpovéd "b" volil 1 senior. Ten by sice mél zijem o sluzby, konkrétné o masaze, ale nema na
tuto sluzbu finan¢ni prostredky.
Odpovéd "¢" volilo 41 respondenti. Tito seniofi jsou spokojeni a sluzby, které jim jsou
poskytovany jsou pro né dostadujici.
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Rizeny rozhovor s uZivatelem v zarizeni pro seniory - otazka ¢islo 9.

Tabulka ¢islo 10: Mira spokojenosti se zaFizenim
varianta

a - umisténi zarizeni

b - cena poskytovanych sluzeb

¢ - bezbariérovost prostor

d - moznost soukromi

e - socialni zaFizeni

f - osvétleni prostor

g - teplota prostor

h - moznost ziskat kompenzaéni pom.
i - €istota (bez zipachu)

j - upravenost prostor

k - provozni doba zaFizeni

1 - kontakt s okolim

m - kvalita poskytovanych sluzeb

n - rozsah sluzeb

0 - stravovani

p - personal a jeho odbornost

r - personal a jeho ochota



3.6.2 Vysledky u vedoucich zarizeni

Celkem byli dotazovani 4 vedouci pracovnici v domech s pedovatelskou sluzbou
v regionu Semilsko.
Jednalo se 0o DPS v Lomnici nad Popelkou, kde rozhovor poskytla vedouci tohoto zafizeni,
dale DPS v obci Libstat, v DPS Kostalov a DPS ve Vysokém nad Jizerou. V téchto tiech
zafizenich byl rozhovor poskytnut pecovatelkou, povérenou vedenim DPS.
Udaje byly ziskany formou fizeného rozhovoru a zaznamenany na pfedem plipraveny
formular.
Dotaznik pro vedouci zafizeni je doloZen v piiloze ¢islo 2.

V fizeném rozhovoru respondenti - vedouci nebo pecovatelky povéfené vedenim DPS
odpovidali celkem na 22 otazek.
Otazky rozhovoru byly rozdéleny do tii ¢asti. Prvni €ast byla tvofena otazkou 1 - 6.
Druha &ast byla tvofena otazkou 7 - 12.
Treti éast byla tvorena otazkou 13 - 22.

PRYVNI ¢&ast rozhovoru byla zaméfena predevdim na zjisténi mnozstvi informancéich materialu
na DPS.

Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otazka &islo 1.
Otazka ¢&islo 1. Ma vaSe zafFizeni zpracovan pisemné soubor informaci o vami
poskytovanych sluZzbach, ktery je dostupny verejnosti?

Dotazani vedouci mohli volit z péti danych odpovédi.
Odpovéd a) ANO - v podobé informaéni broZury, katalogii

b) NE

¢) pouze v ustni podob&

d) Ize je nalézt na WWW strankich

e) informace poskytujeme jinym zpusobem
Z rozhovoru bylo zjisténo, Ze pouze jedno zarizeni, Konkrétné DPS v LibStaté,
ma zpracovan soubor informaci o poskytovanych sluzbach. Ostatni takovy soubor
zpracovany nemaji. Z nasledujicich odpoveédi je patrné, ze DPS nemaji vypracované zadné
informaéni brozury, které by mohli poskytnout v piipadé zaymu o informace o zafizeni.
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f{izen}" rozhovor s vedoucim v DPS - otizka ¢islo 2.
Otazka ¢&islo 2: Pokud vlastnite pisemny soubor informaci o vaSich sluZbach,

zakrouzkujte informace, které obsahuje:
Ti respondenti, ktefi v otdzce islo 1 uvedli, Ze pisemné informace o zafizeni maji, oznacili
jednu z odpovédi, ktera byla dana. Bylo uvedeno 12 moznosti odpovédi.
V otazce &islo jedna odpovédél pouze DPS v Libstaté kladné, tj. Ze maji zpracované
informaéni brozury, které v piipadé zaymu mohou poskytnout zadateli o informace.
V otazce Cislo dvé peCovatelka povéfena vedenim DPS v Libstaté zaskrtla 2 moznosti 12
mozZnych odpovédi. BroZura tedy obsahuje - oficialni nazev zafizeni

- adresu sidla poskytovatele a misto sluzeb

f{izen}" rozhovor s vedoucim v DPS - otizka ¢islo 3.
Otazka ¢&islo 3: Vyhovuji tyto informace komunikaénim schopnostem a potiebam
cilové skupiny?

Na otazku Cislo tfi opét odpovidal jen DPS v Libstaté, ktery v prvni otdzce uved|, Ze ma
vypracovanou informacni brozuru pro Zadatele o informace.
Respondenti meli na vybér ze Ctyi odpoveédi, kde méli oznacdit kvalitu informaénich brozur.
Jednalo se o nasledujici odpovédi: a) zcela vyhovuje

b) ¢astééné vyhovuje

¢) ¢asteéné nevyhovuje

d) nedokazu posoudit
Pecovatelka, povéfena vedenim DPS v Libstaté uvedla moznost d) - ., ze tuto kvalitu
nedokaze posoudit.

Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otazka islo 4.
Otazka &islo 4: Existuji pisemné informace o dalSich socidlnich sluzbach a zafizenich
ve vaSem regionu?
Respondentim byla nabidnuta moznost vybrat ze &tyf odpovédi: a) ANO, dostadujici
b) ANO, nedostacujici
¢) NE
d) NEVIM
Trize {tyf respondenta ozalili odpovéd d)- ., ze nevédi, zda jsou takové pisemné
informace o dalich socialnich zafizenich v kraji k dispozici.
Jeden respondent uvedl odpoveéd ¢) - t). Ze takovéto informace v kraji k dispozici nejsou.
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f{izen}" rozhovor s vedoucim v DPS - otizka ¢islo 5.
Otazka ¢islo 5: Mate k dispozici pisemné informace o tom, jak postupovat pri jednani
se zajemcem o sluzbu?
Na otazku &islo ti1 odpovédéli tFi respondenti ziporné, a jeden respondent kladné.
Kladné& odpovédél vedouci DPS v Libstate. Vedouci mohli vybirat ze tfi odpovédi:
a) ANO
b) NE
¢) pouze v Gstni podobé

Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otazka ¢islo 6.
Otazka Cislo 6: Mate k dispozici pisemné instrukce pro personial o tom, jaké
informace a jakym zpiisobem zijemcim o sluzbu sdélit informace?

U této otazky byla moznost vybéru ze tfi moznosti: a) ANO

b) NE

¢) pouze v ustni podob&
Dva respondenti uvedli moznost b)- tj. ze nemaji instrukce jakym zplisobem maji podavat
informace zajemcliim o sluzby a dva respondenti uvedli, Ze takového informace maji pouze
v ustni podobé.

DRUHA ¢&ast rozhovoru, ktery zalina otazkou dislo 7, je zaméfena predevsim na zjidténi
kvality v zafizeni.

f{izen}" rozhovor s vedoucim v DPS - otizka ¢islo 7.

Otazka ¢islo 7: Co ofekavaji vasi uzivatelé od kvalitni socidlni sluzby? Jaké aspekty
isou pro né dulezité pii vybéru poskytovanych sluzeb?

Vsichni respondenti oekavaji od sluzby predevsim kvalitni pristup.

Spolehlivost sluzby je dilezitym aspektem pro 2 respondenty ze 4 dotazanych.

Dostupnost sluzby je dalsim dileZitym aspektem pro 2 respondenty.

Je zajimavé, ze za dllezité nebyla nikym uvedena moznost setrvat v domacim prostiedi

a odbornost péce.

Lze pifedpokladat, ze pozadavek odbornosti péCe by mél byt zejména u vedeni zafizeni

na vysoké urovni.

Vedeni viak mize povazovat odbornost péfe za samoziejmost, Eimz mohly byt ovlivnény

vysledky. Pouze jeden z respondentli uvedl vérohodnost sluzby.
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Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otazka islo 8.
Otazka dislo 8: Pokuste se vyjadrit miru spokojenosti vétSiny vaSich uzivatelu
u nabizenych aspekti.

U této otazky méli respondenti na vybér ze 17 moznych odpovédi a méli ohodnotit
tyto aspekty hodnotou od 0 do 4. Pfi¢emz 0 - nedokazu posoudit

1 - zcela nespokojen

2 - spiSe nespokojen

3 - spise spokojen

4 - zcela spokojen

Prvni hodnoceny aspekt je a) - umisténi vaseho zafizeni

b) - cena poskytovanych sluzeb

¢} - bezbariérovost spoleénych i osobnich prostor

d) - moznost soukromi

e) - socialni zafizeni

f) - osvétleni osobnich 1 spolecnych prostor

g) - teplota prostor

h) - moznost ziskani kompenzaénich pomiicek

i) - Cistota prostor

) - upravenost prostor

k) - provozni doba zafizeni

I} - kontakt s okolnim prostiedim

m) - kvalita poskytovanych sluzeb

n) - rozsah sluzeb

0) - stravovani

p) - personal a jeho odbornost

q) - personal a jeho ochota, piistup k uZivateliim, vstiicnost
Mira spokojenosti uzivatelil je podle vedoucich zarizeni velmi vysoka, pfi¢emz nejmensi
spokojenost je s moznosti ziskat kompenzaéni pomucky, s rozsahem poskytovanych sluzeb
a s kontaktem s okolnim prostiedim.

Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otazka &islo 9.
Otazka &islo 9: Uvitali by vasi uzivatelé nadstandardni pééi, za kterou by museli navic
platit?
U devaté otazky meli vedouci zafizeni zaSkrtnout jednu z uvedenych mozZnosti:
a) vétsinou ANO - jakou



b) ANQ, ale namaji na ni penize
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¢) NE, nemaji o nic jiného zajem, sluzby jsou pro né dostacujici

d) NEVIM
Tato otazka zji§tovala, zda by seniofi uvitali dalsi nadstandardni péci, za kterou by museli
platit navic.
Dva respondenti oznacili moznost A a jako nadstandardni péci uvedli cvi€eni, masaze,

a  kadeFnici.

Jeden respondent oznadil moznost NEVIM a jeden respondent ozna&il moznost NE.

f{izen}" rozhovor s vedoucim v DPS - otizka ¢islo 10.

Otazka Cislo 10: Jaké jsou nejvétsi pirednosti vaSeho zaiizeni podle vaSeho nazoru?
Desata otazka zji$tovala prednosti zafizeni dle nazoru vedoucich téchto zafizeni.

U této otazky respondenti neméli na vybér zadnou z moznosti.

Dva respondenti shodné uvedli, ze nejvétsi prednosti jejich zafizeni je klidné prostiedi.
Jeden respondent uvedl dva klady, a to cenovou dostupnost a za dalsi klad povazuje
novost zafizeni.

Jeden respondent, z celkového poctu, Zadnou odpoveéd’ neuvedl.

Rizeny rozhovor s vedoucim v DPS - otizka &islo 11,

Otazka ¢islo 11: Co je podle vaseho nazoru potireba v zarizeni zménit?

Otazka cislo jedenact byla shodna s piedchozi otazkou v tom, Ze respondent nemél na vyber
Zadnou z mozZnosti.

Respondenti méli uvést co je potieba zménit v zafizeni, aby lépe vyhovovalo potiebam
uZivateli. Zde respondenti, ve tfech pFipadech uvedli, ze NEVI, co by bylo vhodné zménit
a jeden respondent uvedl - UPRAVA OKOLI a UPRAVA SOCIALNICH ZARIZENi
Jednalo se o vedouci zafizeni, které patii spiSe mezi star$i zafizeni a vybaveni téchto objekti
je znaén€ zastaralé a nevyhovujici pro cilovou skupinu osob.

TRETI &4st rozhovoru byla zamé&fena na odbornost personalu a na znalost STANDARDU
KVALITY SOCIALNiCH SLUZEB.

Visichni dotazani vedouci povazuji personal v DPS za dostate¢né kvalifikovany pro praci

v daném zafizeni o ¢emzZ sv&d¢i i minimalni pocet stiznosti v zafizenich,

Zajimavé je, ze zadna z vedoucich neni blize seznamena se standardy kvality socialnich sluzeb.



Vedouci zafizeni nebo pefovatelky povérené vedenim, védi ojejich existenci, ale nemaji
zajem o jejich bliz8i prostudovani. Ve vétsiné zafizeni jsou standardy dostupné i personalu,
ktery ale také neprojevuje zdjem o nastudovani.
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