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Anotace

Tato bakalarské prace se zamétuje na nejzndméjsi a nejrozsirenéjsi pristupy projektového
fizeni. Ma za ukol seznamit s metodami, kterymi se lze pfi fizeni projektu fidit, a tim
docilit k co nejefektivnéjsimu dosazeni stanoveného cile, a vytvotit jejich uceleny piehled.
Prvni ¢ast prace se veénuje samostatnému projektovému ftizeni, popisuje jeho vyvoj,
objasfiuje jeho funkci a definuje pojmy s tim spojené jako napt. projekt, trojimperativ,
zivotni cyklus projektu. Tato Cast rovnéz popisuje organizacni strukturu projektu,
projektového manazera a s nim spojenou dokumentaci projektu a pouzivané softwaroveé
nastroje. Druhd ¢ast se vénuje jednotlivym ptistupiim, jejich charakteristice, ptivodu a
specifickym vlastnostem. Tato Cast dale obsahuje vyzkum provedeny za Ucelem zjistit
zastoupeni jednotlivych metodik v praxi v ramci Ceské republiky.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the most popular and widely used project management
approaches. Its task is to acquaint with these methods, which can be followed in project
management, and thereby achieve the most effective achievement of objectives, and create
comprehensive review of these methods. The first part of this thesis focuses on project
management, describes its development, explains its function and defines terms associated
with such as project, triple constraints, project life cycle. This part also describes project
organizational structure, project manager and related project documentation and software
tools. The second part deals with individual approaches, its characteristics, origin and
specific properties. This part also includes research executed to find out representation of
the individual methods in practice in the Czech Republic.
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Uvod

U dnesnich manazeri pusobicich v nejriznéjsich odvétvich se stale Castéji vyskytuje slovni
spojeni projektové fizeni, které v nékolika minulych desetiletich vyzralo a stalo se slozitou
profesionalni aktivitou. Dalo by se fici, ze se stalo zakladni manazerskou disciplinou a
trendem, ktery je silné vynucovan stavajicim podnikatelskym prostiedim, kde jsou
pozadavky zakaznikli a managementu firem na efektivni fizeni projekt ¢im dal tim vyssi.
Stimto je Uzce svazan fakt postupné se zvySujici poptavky po prokazani kompetence

V oblasti fizeni projektd dle mezinarodnich norem.

Jaké druhy mezinarodnich norem viak existuji? Jaké jsou moznosti jejich certifikace? Cim
se vubec projektové fizeni vyznaCuje a odkud se vzalo? A jaky standard je v praxi
nejpouzivanéj$i? Cilem této prace je objasnéni téchto otdzek a vytvoteni piehledu piistupl

k projektovému fizeni, jejich pfedstaveni a srovnani.

V prvni Casti se prace zaobird samostatnym pojmem projektové fizeni, a s tim spojenymi
terminy projekt, projektovy manazer nebo Zivotni cyklus projektu. Znalost zakladni
terminologie je nutna pro spravné pochopeni dalSiho textu a navic tato ¢ast slouzi jako

piehled zakladnich informaci tykajici se projektového managementu.

Druhd cast se vénuje jednotlivym pfistupim, jejich charakteristice, specifickym
vlastnostem a v neposledni fadé zptisobem ziskani osvédéeni o certifikaci prislu$né normy.
Zde se také prostrednictvim priizkumu podivame, jak si jednotlivé standardy projektového
fizeni stoji v ¢eském trznim prostiedi. Jeho cilem je zjisténi, jak metodiky obstoji
v konfrontaci mezi sebou. Duraz bude kladen pfedevsim na jejich vyhody i nevyhody pro

pouziti v praxi, a v kterych ptipadech je jejich nejvhodnéjsi vyuziti.
Toto téma jsem si vybral na zakladé skute¢nosti vykonavani ro¢ni odborné fizené praxe ve

firm¢ ITEG a.s. zabyvajici se projektovym fizenim, kterému bych se rad v budoucnu

vénovat.
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. PROJEKTOVE RIZENI

Kde se vzalo projektové fizeni a proc je V dnesni dob¢ tak dulezité? Velmi dobry pohled na
potfebu fizeni projektt podava publikace vénujici se vykladu projektového tizeni podle

IPMA (International Project Management Association), a to takto:

Organizace, firmy, podniky a instituce se musi velmi agilné prizpiisobovat neustale se
ménicim podminkam, pokud chtéji prezit. To byla jedna z véci, které naucila zapadni svet
hospodarska krize v tricatych letech 20. stoleti. V dnesni informacné zaloZené spolecnosti
je tato potreba jesté mnohem silnéjsi. Standardni formy managementu postupné selhavaji.
I proto se postupné zacal rozvijet obor projektového Fizeni, jakoZto ndstroj realizace tolik
potiebnych zmén, které ruzné podniky a organizace postupné zacaly realizovat. Postupny
rozvoj informacnich technologii se poté stal doslova Zivnou piidou pro rozvoj projektového
Fizeni, které se do té doby pouZivalo predevsim ve stavebnictvi a v prumyslu. Zhruba od
Sedesatych let 20. stoleti lze vysledovat snahy o mezindrodni standardizaci v oblasti
projektoveho Fizeni — se vznikem mezindarodnich projektu a projektovych tymu, vznikla i

potieba se dobie domluvit a efektivné spolupracovat. *

Jeden z ptednich teoretiki této oblasti profesor Harold Kerzner definuje projektovy

management nasledovne:

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a
kontrole zdrojii spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

. ’ 770 rov oo 2
specifickych cilu a zameri.

1 Projektové vs. liniové Fizeni

Jak je z pfedchozich tadkd patrné, projektové fizeni se vyznacuje predev§im tim, Ze

realizuje n¢jakou zménu. Avsak to neni jeho jediné specifikum, ¢imz se lisi od bézného

! Zdroj [3], Uvod, str. 22-23
2 Zdroj [5], Predmluva, str. 5
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liniového ftizeni, s kterym ho nelze zaménovat. Projektovy management se odliSuje
zejména svou nutnosti volby Zivetniho cyklu projektu, o ném ale az pozdéji. Dalsi dva

rozdily mezi projektovym a liniovym fizenim popisuji nésledujici odstavce.

Pokud je dosazeno cilt u projektu, projekt kon¢i. Pokud je vSak dosazeno cili u

operativniho fizeni, jsou nastaveny nové cile a prace jednotky pokracuje.

Pro projekt jsou planovany a ptidéleny pracovni, finan¢ni nebo technologické zdroje podle
jeho planovanych potieb a po jeho skonceni jsou tyto zdroje spotiebovany nebo prevedeny
do jinych projektta. Naproti tomu zdroje pracovnich jednotek podléhajici operativnimu
fizeni jsou kontinualné planovany a dopliovany, po ukonceni potieby jejich uzivani
mohou byt uvolnény pro skladovani, likvidaci nebo pfevod mimo spolecnost jinym

zpusobem, ktery v§ak nemusi znamenat jejich efektivni vyuziti. 3

2 Projektové metodiky

Ptistupti projektového fizeni je vice, a témef vzdy se jedna o préci urCité profesni skupiny,
nestatniho charakteru (s urcitymi vyjimkami), kterd vnasi do problematiky své myslenky a
zkuSenosti, a to i v zavislosti na socialné-kulturnim prostiedi, ze kterého dana metodika
vychazi. Lze je tedy chapat jako popis spravnych praxi v oblasti fizeni zmén pomoci

projekti.
Mezi hlavni, svétové standardy projektového fizeni patii:

e PMI — Project Management Institute
e |IPMA — International Project Management Association
e PRINCE2 - Projects IN Controlled Environments

e |SO 10006 — Smeérnice jakosti v managementu projektu

Podrobnéji budou standardy rozebrany v dalsi ¢asti této prace.

® Zdroj [12], kapitola 2.1.1, str. 20
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3 Projekt, program, portfolio

Projektovy management je systémova metodologie, ve které je fizeni urcitého projektu

soucasti rozsahlého systémového prostredi, v némz soucasné existuji:
e portfolia,
e programy,

e projekty. *

Pro pochopeni jejich vzajemnych vztaht idedln€ poslouzi nasledujici obrazek.

Portfolio

Program

Obr. 1 Projekt, program, portfolio
Zdroj: Viastni

3.1 Portfolio projektu

Jak je zobrazku patrné, nejobecnéjSich prvkem systémového prostiedi je portfolio
projektt, které je souborem projektii a ptipadné programi. Ty jsou vzdjemné provazany a

musi byt proto koordinovany. °

* Zdroj [12], kapitola 2.4.4, str. 46
® Zdroj [9], kapitola 2.5, str. 15
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3.2 Program

Program je skupina piibuznych projekti, koordinovanych tak, aby bylo dosazeno vyhody
oproti samostatné fizenym projektim. Program mtize obsahovat casti, které by nebyly

obsazeny v pfedmétu samostatnych projekta. °

3.3 Projekt

Nejvice specifickym a zaroven nejdilezitéjsim a zadkladnim prvkem projektového fizeni,
jak uz z nazvu samotné discipliny vypliva, je projekt. Vzhledem k jeho dulezitosti se

podivame, jak na projekt nahlizeji jednotlivé projektové metodiky.

Standard PMI, pochazejici ze Spojenych statt americkych, definuje projekt takto:

,, Projektem rozumime docasné usili, provedené k vytvoreni unikdtniho produktu ¢i sluzby.
Docasnosti se rozumi to, Ze kazdy projekt, na rozdil od opakujicich se operaci, musi mit
zacatek a konec. Unikatnosti se rozumi, ze vysledek projektu je odlisny od jinych produktii

Ve v 13 7
¢i sluzeb.

Projekt podle ,,evropské metodiky IPMA:

., Projekt je usili, vramci kterého dochazi k organizovani lidskych, materialnich a
financnich zdrojii v nové forme, zameérené na provedeni specificky urcitého rozsahu praci
pri vymezenych nakladech a case, za dodrzeni standardnich postupu, za ucelem dosazZeni

Vv oo v . ’ . . ;. . . ;.7 v 8
prospésnych zmeén definovanych kvantitativnimi a kvalitativnimi zamery.

® Zdroj [12], kapitola 2.4.4, str. 47
7 Zdroj [8], kapitola 1.01, str. 9
8 Zdroj [11], str. 1
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Britsky standard PRINCEZ2 nahlizi na projekt nasledovné:

., Projekt je prostredi vytvorené s umyslem dodat jeden nebo vice produktii pro pokryti
specifického obchodniho pozadavku. * ’

V neposledni fad¢ definice projektu podle smérnice 1ISO 10006:

., Projekt je jedinecny proces sestavajici se z rady koordinovanych a rizenych cinnosti
Sdaty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazZeni cile, ktery vyhovuje specifickym

. o , L , . w10
pozadavkiim vcéetné omezeni danych casem, naklady a zdroji.

Pfestoze se ve svém znéni jednotlivé definice odliSuji, mizeme zde vidét nékolik

spole¢nych znak, které projekt definuji bez ohledu na metodiku projektového fizeni.

Jedna se predevsim o vytvofeni jakési ,,projektové organizace®, jejiz vznik je stimulovan
potiebou provedeni Cinnosti, které maji za cil vytvofeni ur¢it¢ho produktu. Je vsak dalezité
si uvédomit, o jak velkou zménu se jedna, a zda je viibec potieba projektové fizeni pouzit.
Dalsim spole¢nym prvkem vSech projektii je existence n¢kolika zainteresovanych stran,
které vyzaduji fizené prostiedi. JelikoZ si pod timto pojmem miizeme piredstavit zadavatele
projektu, sponzora, dodavatele, zkratka vSechny, ktefi maji k danému projektu néjaky
vztah, je zcela ziejmé, ze projekt bude muset byt néjak koordinovan. Projekt se také
vyznacuje planovanim prace do postupnych vyvojovych etap, coz znamena nutnost zvolit

spravnou strategii fizeni vystupt neboli Zivotni cyklus projektu.

Sumarizaci zakladnich znakd projektu popisuje interni metodika spole¢nosti ITEG a.s.

nasledovné:

,, Projekt:
o je usili, prostredi, proces;

e wzaduje rizeni, koordinaci;

® Zdroj [7], kapitola 2.1
19 7droj [2], kapitola 3.5, str. 8
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e jerealizovan pouze v urcitém casovém ramci;

ma svuj cil;
® Vytvari néco nového;

e je omezeny casem, ndklady a zdroji (tzv. trojimperativ).

Trojimperativ

Jak je uz vySe zminéno, projekt je omezeny tfemi zakladnimi parametry. Trojimperativ

tyto prvky definuje a jsou jimi:

1. ¢as, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu;
2. dostupnost zdroju, které jsou projektu pfidéleny a které budou prubézné uzivany a
cerpany;

I ros v s . v ‘o v 7 v » 11
3. ndklady, které jsou finan¢nim projevem uziti zdrojii v ¢asovém rozloZeni.

Tyto tzv. zakladny projektového managementu definuji prostor, v némz se podle
vytyCenych cili vytvaii ur€itd nova hodnota, neboli produkt projektu definovany jako

vystup nebo vysledek projektu.

Cas Predmét Naklady

projektu
Dostupnost zdroiti
Obr. 2 Trojimperativ

Zdroj: SVOZILOVA, A. Projektovy management

Tento dynamicky systém musi byt udrZzovan v rovnovaze. To znamend, Ze pokud dojde ke

zmén¢ jednoho z parametrti, musi dojit k adekvatni zméné také u ostatnich dvou tak, aby

1 7droj [12], kapitola 2.1.2, str. 23
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se docililo rovnovazného stavu. Pokud tomu tak neni, dochazi k negativni zmén¢é kvality

vysledného produktu. Tyto odchylky jsou feSeny tzv. zménovym fizenim.

4 Zivotni cyklus projektu

Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a nachdzi se

Vv riznych fazich, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. 12

Definic Zivotniho cyklu projektu existuje nespocet a zaroven kazda z nich vystihuje
podstatu véci spravné. V této oblasti neexistuje shoda ani mezi teoretiky, hospodarskymi
sektory, ani mezi jednotlivymi spole¢nostmi. Zptsob, jak nahliZzet na Zivotni cyklus

projektu je tieba takovyto:

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a

pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. “ 13

4.1 Faze projektu

Féaze projektu je oddéleny Casovy usek v posloupnosti Cinnosti projektu, ktery je zietelné
oddélen od ostatnich takovych usekt. Faze maji uréeny své cile a maji zadané Casové
rozmezi. Pro rizné druhy projekti ¢i podprojektti mohou byt pouzity rizné modely ¢lenéni
na faze. Tim se zvySuje sloZitost jejich koordinace. Pro usmérniovani praci smérem ke
specifickym cilim nebo konctim fazi nebo pro dodrzeni intervalli mezi cili ¢i fazemi Ize

pouzit milniky projektu. **

Zivotni cyklus projektu se primarné ¢leni na 4 zdkladni fize, zndzornéné na nésledujicim

obrazku.

12 7droj [12], kapitola 2.3, str. 37
13 7droj [12], kapitola 2.3.1, str. 38
4 7droj [3], kapitola 1.11, str. 153
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Zahdjeni =8 Planovani = Reallzace Ukonceni

Obr. 3 4 zakladni faze zivotniho cyklu projektu

Zdroj: Viastni

Navic je faze realizace vzdy ¢lenéna na vice etap (napf. analyza a navrh, vyvoj,
implementace), které se v konkrétnich piipadech lisi zejména podle typu projektu, resp.
jeho rozsahu. Vystupem posledni faze je kone¢ny produkt projektu, vystupy ostatnich fazi

jsou zaroven vstupem do nékteré faze dalsi.

Béhem Zivotniho cyklu projektu dochazi k Cerpani zdroju (finan¢ni naklady a kapacity

lidskych zdroji). V idealnim piipadé€ by jejich Cerpani odpovidalo nasledujicimu obrazku.

Stiredni faze realizace

Zahaijeni ‘ Ukondéeni

Cerpani naklada

Nasazeni lidskych zdroju

Obr. 4 Prubéh ¢erpani zdroji v priabéhu Zivotniho cyklu projektu za idealniho stavu
Zdroj: SVOZILOVA, A. Projektovy management

Tohoto stavu se vSak nikdy nedosdhne. V praxi je nejvice zdroji Cerpano az na konci

projektu.
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4.2 Spravna volba Zivotniho cyklu

Jak jiz bylo feceno, uvedeny ptiklad ,,zivotniho cyklu realiza¢ni faze™ neni jedinym.
Existuje nepieberné mnozstvi riznych kombinaci uvedenych tti zdkladnich etap realizace a
spravna volba této kombinace ma strategicky vyznam pro tspéch celého projektu. Zivotni
cyklus je potieba chapat tak, jak ho definuje okruh odbornikti sdruzenych v mezinarodni
asociaci ISACA, a jak ho pouziva také spole¢nost ITEG a.s. ve své interni metodice, tedy

jako:

LwStrategicky plan rizeni pokroku, ktery provazuje etapy s vystupy tak, aby byl v daném case
a za vynaloZeni danych zdrojii vytvoren produkt, spliujici poZadavky zdakaznika a to i ty

nevyréeneé.

Tento strategicky plan pak musi brat v ivahu zejména tyto dva aspekty projektu:

e 0 jaky produkt se jedna

e jak je zadavatel/zdkaznik schopen popsat své pozadavky

Pokud se jednd o velkou zménu a zadani zdkaznika je neurcité, typické naptiklad pro
zavedeni ERP systému apod., 1ze t€zko doptedu piesné analyzovat dopady vzniklé béhem
realizace. V takovém piipad¢ je nutné predem pocitat s vice iteracemi vytvafeni prototypd,
které postupné konverguji k vyslednému produktu a pouziti ,klasického* Zivotniho cyklu
se tedy jevi jako nevhodné (resp. je nutné predem pocitat s jeho opakovanym pouzitim).
Na rozdil od pfipadu projektu nepftili§ velkého rozsahu s pfesnym zadanim zékaznika (vi
co chce), kdy je volba klasického Zivotniho cyklu vhodna. V takovém piipadé se totiz
nepiedpokladd na zdkladé zpétné vazby (testovanim) vznik dalSich pozadavkl a tudiz

muze Zivotni cyklus realizace prob¢hnout , klasicky*, naptiklad takto:

Vytvoreni
produktu

Analyza a navrh Implementace

Obr. 5 Priklad zivotniho cyklu realizace
Zdroj: Viastni
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Dtlezitost spravné volby zivotniho cyklu nejlépe vyjadiuji nasledujici dva obrazky, na
kterych je dobie vidét dopad pouziti nespravného zivotniho cyklu. Na prvnim z nich
vidime riziko Spatné volby zivotniho cyklu, kdy Cerpani lidskych zdroji prekracuje svoji
maximalni kapacitu. Tim padem se projekt dostava do stavu, kdy nefidime kvalitu

vysledného produktu nebo sluzby (cile projektu), coz je bezpochyby nezadouci jev.

kvalita mimo nasi kontrolu

|
T Zahaijeni Ukonceni
1
Stiredni faze realizace

Cerpani naklada a
lidsky zdroju

Max.
kapacita fem e el e o e o b e ] -
lidskych

zdroju

Obr. 6 Riziko §patné volby zivotniho cyklu

Zdroj: Prezentace Per Partes Consulting

Druhy obrazek vyjadifuje situaci opacnou, tedy spravnou volbu Zivotniho cyklu, kdy
rozlozenim prace na dil¢i etapy zabranime situaci popsanou v piedchazejicim odstavci. Na
konci kazdé etapy dochazi ke kontrole vytyCenych dil¢ich cili a v pfipadé odchylek je
nutné ptijmout napravna opatfeni. Dokud neni v ramci jedné etapy vSe v pozadovaném
stavu, nepokracuje se dale. V urcitych vyjimecnych ptipadech je mozné pokracovat na
dalsi etapu i s nesplnénym tkolem etapy predchazejici a stim, ze se dany kol vyfesi
pozdé&ji. V tomto piipade by vSak mélo platit pravidlo pfeneseni jednoho tikolu maximalné
do nadchazejici etapy. V ptipad¢ dalSich a dalSich odkladl stejné ¢innosti bychom se opét

dostali do situace zndzornéné na prvnim obrazku.
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Stfedni faze realizace

Ukonceni
1

Zahaijeni

—

Cerpani nakladi a
lidsky zdroju

Max.
kapacita |fm == =
lidskych
zdroj

/.

Obr. 7 Spravna volba zivotniho cyklu

Zdroj: Prezentace Per Partes Consulting

5 Organiza¢ni struktura projektu

Kvalita projektového managementu je i pfi uziti rozsahlych metodologii a pravidel pIlné
zéavisla na lidech, ktefi jsou jeho nositeli, ne vyhradn¢ a pouze na jejich individualnim
vykonu, ale na aktivitach celého projektového tymu a jeho snaze dosahnout vytyceného
cile. Aby bylo fizeni projektu maximaln¢ efektivnim procesem, je potieba vytvofit
ptechodnou strukturu roli, popsat vztahy mezi témito rolemi, rozdélit rozhodovaci autoritu
tak, aby ukony fizeni mély své opérné body — fidici a vykonné slozky — a aby bylo jasné
rozdéleni odpovédnosti za splnéni dilc¢ich tkold a za jejich syntézu a splnéni celkového

cile projektu. *

15 7droj [12], kapitola 2.2, str. 25
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Z tohoto pohledu kazdy projekt rozdélujeme do tii Grovni:

e Tfidici,
e vykonné,

e pracovni,

a tyto urovné jsou obvykle recipro¢né¢ zastoupeny obéma stranami, tedy zakaznikem i

dodavatelem.

Zakladnimi subjekty projektového managementu jsou:

e manaZzer projektu,
e asistent projektu,
e projektova kancelaft,

e projektovy tym. *°

Asistenta projektu a projektovou kancelat do projektu zahrnujeme pouze tehdy, pokud to

rozsah projektu vyzaduje.

Ukazku organizacni struktury projektu mizeme vidét na dalsim obrazku.

)

Manazer projektu ] Projektova kancelar

Asistent manazera projektu

InZenyr projektu Clen projektového tymu ]

Clen projektového tymu ]

Clen projektového tymu Kontrolor kvality ]

[
[
[ Clen projektového tymu
[
[

T — — T
e N o N G

Manazer subdodavatele

Obr. 8 Piiklad obecné organizaéni struktury projektu
Zdroj: SVOZILOVA, A. Projektovy management

16 7droj [12], kapitola 2.2.2, str. 29
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5.1 Projektovy manaZer

Klicovou osobou projektového managementu je manazer projektu, pod jehoz piimym
vlivem je veSkeré projektové déni od tvorby projektového planu, pies obsazeni
jednotlivych odbornych pozic projektu, koordinaci tkolu, finalizaci vystupi projektu

zakaznikovi, az po administrativni uzavieni projektu.
Obecna definice projektového manazera mize znit takto:

., Manazer projektu je osoba odpovédna za splnéni cilii projektu pri dodrzeni vsech

stanovenych charakteristik projektu. *'

5.2 Asistent projektu

Asistent projektu podle svych schopnosti a zkuSenosti vykondva dil¢i ukoly manazera
projektu, a to pod jeho pfimym vedenim, nebo s definovanou omezenou samostatnosti.
V odlivodnénych ptipadech mize byt vytvofeno soucasné i nc€kolik takovych pozic

V organizacni struktuie projektu. 18

5.3 Projektova kancelar

Projektova kanceldi je centralni organ pro podporu projektového managementu

v organizaci. Projektovy manaZer od projektové kancelafe mize o¢ekavat zejména:

e software projektového fizeni,
e vzdélavani a skoleni,
e lidské zdroje a podporu projektového manazera,

e 3ablony a vzorové postupy. *°

7 7droj [12], kapitola 2.2.2, str. 29
18 7droj [12], kapitola 2.2.2, str. 32
19 7droj [8], kapitola 2.01, str. 60
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5.4 Projektovy tym

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem projektu. Je to skupina osob, které se
realizacné podileji na splnéni cild projektu a po dobu projektu podl€haji fizeni
projektového manazera, a to v rozsahu pridéleného ¢asu nebo urcité pracovni kapacity a

v ramei pfid&lenych opravnéni a odpovédnosti. 2°
Definice projektového tymu podle PMI:

., Projektovy tym je skupina jednotlivcu, kteri spolu spolupracuji za ucelem zajisténi

uspéchu projektu. 21

Pracovni tym je uskupen pouze po dobu existence projektu a pracovni fond jednotlivych
pracovnikii mtize byt vyuzit az do 100 %. V piipadé¢ vysSich narokti na kapacity
jednotlivee miize byt tato hodnota vyssi, avSak pouze za ptedpokladu souhlasu tohoto

jednotlivce a zarovei projektového manaZera.

6 Zakladni projektové dokumenty

Velmi dualezité informace nejen pro projektovy tym a projektového manazera, ale i pro
vSechny zainteresované strany projektu, predstavuje dokumentace projektu. Cilem
dokumentace projektu je zachytit textem, obrazky, schématy, tabulkami, grafy, diagramy a
jinymi prostiedky (napf. fotografiemi) dilezita fakta tykajici se navrhu a implementace

projektu. 2

Pro efektivni pribeh praci na projektu je dalezité stanovit a dodrzovat pravidla pro praci
s riznymi typy dokumentil. Rizeni prace s vybranymi dokumenty je integralni soudasti

fizeni projektu a je pribéZné provadéno v prab&hu celého jeho Zivotniho cyklu projektu.

20 7droj [12], kapitola 2.2.2, str. 33
21 7droj [8], kapitola 2.01, str. 51
22 7droj [3], kapitola 1.17.2.1, str. 240
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Aby dokumentace projektu opravdu efektivné slouzila svému poslani, musi byt:

e jasné definovand, tedy co, kdy, kdo a jak ma dokumentovat;

e dobie strukturovanad do jednotlivych piehledné oznacenych a na sebe navazujicich
éasti;

e jednoducha;

e udrzovana v aktualnim stavu;

- . 2
e snadno dostupna vSem, kdo s ni maji pracovat. 3

V dnesni pokrocilé dobé&, kdy vlastnictvi pocitace je prakticky nutnost, pfevlada pozadavek
na uchovavani a predavani dokumentli v elektronické podobé. Jinak tomu neni ani ve
spolec¢nosti ITEG a.s., kde projekt provazi celda fada dokumenti. Mezi ty zakladni patii

nasledujici dokumenty:

6.1 Projektovy plan

Projektovy plan slouzi k popsani definice projektu, jeho cil, rozsahu projektu,
strategick¢ho planu realizace, souvisejicich rizik a zptsobu jejich fizeni, respektive urcuje

organizaci a obsazeni roli v rdmci projektu.

6.2 Zakladni karta projektu

V dokumentu nazvaném Zakladni karta projektu nalezneme veskeré dostupné informace o
projektu a slouzi tak jako zdkladni dokument kazdého projektu. Smysl Zakladni karty
spociva poskytnuti informaci o projektu vSem zicastnénym stranam. Obsahuje zékladni
informace o projektu, sloZeni projektového tymu, harmonogram projektu, identifikovana

rizika projektu a dalsi dopliujici informace.

28 7droj [3], kapitola 1.17.2.1, str. 240
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6.3 Zprava o stavu projektu

Jak jiz z nazvu dokumentu vyplivd, vypovidd o aktualnim stavu projektu. Projektovy
manazer Zpravu o stavu projektu podava v predem stanovenych terminech a soustfedi se
vni na popis vyvoje projektu s ohledem na jeho harmonogram, piipadné¢ na zménova

fizeni s tim spojena.

6.4 Zapis z jednani

V priibéhu projektu probihaji pravidelnd jednani ¢lenti projektového tymu, ze kterého je

potieba udglat zapis. K tomuto Gdelu slouzi Zapis z jednani ¢ Pfiloha &

, ktery shrnuje
projednané zalezitosti a také ukoly jednotlivych ¢lenti tymu. Zapis tak mimo jiné slouzi
jako nastroj pro sledovani plnéni jednotlivych ukold, které maji sviij termin plnéni a

zodpovédnou osobu.

6.5 Akceptacni protokol

Pti dosazeni pozadovanych vystupl projektovy manazer pieklada Akceptacni protokol,
ktery doklada pftijeti vystupu projektu, popiipadé upozoriiuje na zjisténé zavady a
nedod€lky v rozporu se zadanim projektu. Pokud jsou vystupy projektu akceptovany,

dochazi k jejich predani, které jsou dolozeny Pfedavacim protokolem.

6.6 Zavérefna zprava

Pti ukonceni projektu projektovy manaZer zpracovavd Zavérecnou zpravu, kde shrnuje
pribéh celého projektu. Zaobird se zde provedenymi ¢innostmi v ramci projektu, srovnava

skutecné naklady a vynosy na projekt s témi planovanymi. Nalezneme zde také naptiklad

hodnoceni spoluprace v ramci tymu.
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7/ Softwarova podpora pro rizeni projektu

Pti tizeni projektu se pouzivaji rizné SW nastroje, které pomahaji manazerovi projektu pii
vykonu jeho funkce. Tyto nastroje na podporu fizeni projektu slouzi pro planovani,
koordinaci a monitorovani dil¢ich usekli procesu, zndzornéni myslenkovych map,

grafickou reprezentaci atp.

Ptes vSechny své uzitecné funkce vSak programy pro podporu projektového managementu
nemohou nahradit kombinaci zkuSenosti, kvalifikace a talentu manazera projektu, ktery je
Casto postaven do situace, kdy rozhoduje jeho schopnost stanovit priority, zvolit spravnou
a vhodnou alternativu, tfidit a distribuovat potfebné informace, citlivé najit vychodisko

Z hroziciho sporu a motivovat ¢leny tymu. 24

7.1 MS Project

Jak sama o sob¢ aplikace MS Project fika — slouzi k planovani, sledovani a fizeni projekta
a ke komunikaci s projektovym tymem. Koncep¢né zapada mezi ostatni aplikace Microsoft
Office, to je také diivod, pro¢ plny nazev této aplikace je Microsoft Office Project 2007. Je
vsak k dispozici pouze samostatné a neni soucasti zaddné z edic Microsoft Office. Efektivni
prace s aplikaci Project ovSem, kromé znalosti pouzivani aplikace samotné, vyzaduje
alespon CasteCnou znalost problematiky projektového fizeni. Tim se, co do jednoduchosti
prace, lisi naptiklad od aplikace MS Excel nebo MS Word. Aplikace Project je jen nastroj,
nikoliv metodologie nebo soustava procesi, a proto je jeji uziti ispésné zejména v piipadé,
kdy jeji implementace ,,zapada* do procest a pozadavkll organizaci, které jsou bud’ fizeny

. y . Mt . 25
projektove, nebo projektové fizeni vyuzivaji ve svych procesech.

24 7droj [12], kapitola 2.5.1, str. 52
2 7droj [4], kapitola 1, str. 25
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7.2 Mindjet MindManager

Tento SW ndastroj umoznuje jednotliveim 1 pracovnim tymim pracovat efektivné a
v krat$im c¢ase. Jako digitalni alternativa k tabulim, flip chartim a poznamkovym blokiim
nabizi MindManager efektivnéj$i cestu jak zachytit, utfidit a sdélit informace a myslenky a
to prostfednictvim tzv. myslenkovych map. ' Ph B) proiektovymi manaZery neni tento
program hojné vyuzivan jenom kvtli vyrazné uspoie casu, komplexnosti a jednoduchosti,

ale také kviili kompatibilité s balikem aplikaci MS Office. 2

7.3 MS Visio

Visio je program pro tvorbu diagramt rozliénych typli. Moznosti tvorby pomoci této
aplikace sahaji od =zakladnich obecné pouzitelnych diagramli, marketingovych a
obchodnich diagrami, pies vyvojové diagramy, plany pocitacovych siti, diagramy
mapujici databaze a diagramy zndzornujici web az po plany budov a bytl. Pro ucely
projektii, jako jsou cCasové osy, kalendéie, znazornéni brainstormingu atd. Ovladani
aplikace Visio neni obtizné, nebot’ patii do rodiny programu Office, takze fada ¢innosti je
duvérné znama a piirozena. Visio je vSak do urcité miry specialni a jisté odliSnosti se zde

od hojn& pouzivanych programtt Word a Excel vyskytuji. %/

26 7droj [6]
27 7droj [1], kapitola 1.1, str. 15 - 16
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II. PRISTUPY PROJEKTOVEHO RIZENI

V této casti se podrobnéji podivame na jednotlivé ptistupy projektového fizeni. Nejprve se
budeme vénovat zakladnim charakteristikam, tedy kdo ptislusny standard vydava, odkud
pochazi, jaké jsou moznosti jeho certifikace atp. Pro lepsi pfedstavu o vyuzitelnosti

samotnych metodik v praxi poslouzi priizkum vytvoieny pro ucely této prace.

8 Zakladni charakteristika

8.1 PMI

Project Management Institute, vS§eobecné znamy pod zkratkou PMI, je profesni sdruzeni
firem a individudlnich projektovych manaZeri. Tato organizace stoji za zrodem svého
standardu projektového fizeni Project Management Body of Knowledge, neboli PMBOK,
ktery priubézné vytvaii a udrzuje. Tento procesné pojaty piistup vznikl na zakladé
standard US Army a mtize se chlubit pies ptl milionu aktivnich ¢lenit ve 185 zemich

celého svéta.
V soucasnosti je mozné ziskat tyto druhy certifikati:

e CAMP — Certified Associate in Project Management
e PMI-SP — PMI Scheduling Professional

e PMI-RMP — PMI Risk Management Professional

e PMP — Project Management Professional

e PgMP — Program Management Professional

%8 7droj [3], tvod, str. 25
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8.2 PRINCE2

Projects IN Controlled Environments, zkracen¢ PRINCE2, je britsky standard, ktery
udrzuje a spravuje APM Group Ltd., avSak metodologii vyvinul a vlastni OGC - Office of
Government Commerce. Tato procesné zalozend metodika byla vypracovana na zakladné
objednavky britského ministerstva primyslu a obchodu jako pozadavek na unifikaci fizeni
projektii. Ve Velké Britanii se z metodiky PRINCE2 stal standard pro fizeni veskerych

vladnich projektd v oblasti informa&nich systémi. 2

Tento standard se déli do dvou nasledujicich kvalifika¢nich Grovni:

e PRINCE2 Foundation
e PRINCE2 Practitioner

Metodika PRINCE2 jako jedina nabizi i akreditaci celé organizace v implementaci
PRINCE2.

8.3 IPMA

Profesni organizace International Project Management Association, zkracené IPMA,
zodpovédna za vytvareni a spravovani vlastniho standardu ICB — IPMA Competence
Baseline, neni na rozdil od pfedchozich dvou pojat procesné, ale kompetentné. Standard
tedy neni zaméfen na piesnou podobu definovanych procest a jejich konkrétni aplikaci, ale
na schopnosti a dovednosti — kompetence — projektovych, programovych a portfolio
manaZzerd a ¢lent jejich tymu. Diivodem tohoto odlisného pojeti je mozna i fakt, Ze tento
nejstarsi ptistup vznikl na zdklad€ ndrodnich norem nékolika evropskych stati, a jak uz je

v Evropé obvyklé, uréité zalezitosti si kazdy chtél fesit po svém. *

2% 7droj [10]
%0 7droj [3], Gvod, str. 26

32



IPMA nabizi nasledujici stupné certifikace:

e Level A— Certified Projects Director
e Level B — Certified Senior Project Manager
e Level C — Certified Project Manager

e Level D — Certified Project Management Associate

8.4 1S5S0 10006

V tomto piipadé nejde o samostatnou metodiku, jako u ostatnich vySe zminénych, ale o
tzv. Smérnici jakosti v managementu projektu. Tato mezinarodni norma poskytuje navod
pro management jakosti projektti. Nastinuje zasady a postupy managementu jakosti, jejichz
uplatiiovani je dulezité, a maji vliv na dosahovani cili jakosti v projektech. Norma

dopliiuje navod uvedeny v 1SO 90004. *!

ProtoZe je tato mezinarodni norma navodem, neni zamyslena pro ucely certifikace nebo
registrace. [SO jako takové zatim vlastni standard projektového fizeni nema, avSak pracuje

se na ném.

9 Projektové Fizeni v CR

V této ¢asti se na pristupy projektového fizeni podivame z hlediska opravdového vyuzivani
projektovymi manazery v praxi vramci Ceské republiky. Jako prostiedek ke sbéru dat

A : i x o (viz piiloha C
k naslednému vyhodnoceni poslouzil dotaznik. (viz priloha C)

81 7droj [2], Gvod, str. 6
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9.1 Respondenti

Dotaznik ve formé zaskrtavaciho formuléfe pro snadnou prezentaci ziskanych vysledki, u
vybranych otazek doplnény o moznost vyjadieni se vlastnimi slovy, byl zaslan 30
respondentim. Za respondenty byli vybirani vyhradné projektovi manazefi, s ohledem na
vybér otazek a zvolené téma prace. Navratnost dotaznikd se nachdzela na hranici 67 %, coz
je u podobnych akci nadprimérny vysledek, ktery je zaroven dostatecny pro vytvoteni

vypovidajiciho obrazu.

Nejprve bylo potieba stanovit zakladni kritéria, ktera by teoreticky mohla mit urcity vliv na
pouzivanou metodiku a podle kterych by bylo mozné zakladni srovnani o vyuzivani

metodik v praxi. K tomuto ucelu se nachazi v dotazniku nasledujici dvojice otazek:

Otazka:
V jak velké firmé pracujete?

15%

M Drobna (méné nez 10 zaméstnancu)
45% H Mala (méné nez 50 ést 0)

ala (méné nez 50 zaméstnancu
20%

i Stredni (méné nez 250 zaméstnancl)

M Velka (vice nez 250 zaméstnancl)

20%

Obr. 9 Respondenti podle velikosti organizace
Zdroj: Viastni

Snahou bylo zapojit do vyzkumu projektové manazery takovych firem, aby jejich
zastoupeni s ohledem na velikost bylo viceméné stejné. Vzhledem Kk nezapojeni se do
vyzkumu vsech, kteti byli dotazovani, se struktura respondentt podle velikosti organizace
nakonec utvofila nasledovné: s nejvétsim podilem jsou zastoupeny velké firmy (45 %),
(15 %). Organizace se standardné ¢leni do té€chto skupin, kde jako hlavni kritérium slouzi

pocet jejich zaméstnancti.
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Otazka:

V jakém sektoru projekty realizujete?

15% M Pouze soukromy sektor
30%

H Pouze statni sprava

0,
20% i Pfevainé soukromy sektor, obcas statni sprava

M Prevaziné statni sprava, obcas soukromy sektor

20%
15% M Zhruba 50:50

Obr. 10 Respondenti podle sektoru realizace projektt
Zdroj: Viastni

Tato otazka méla za cil rozdélit respondenty podle cilové skupiny jimi realizovanych
projekti, a spolecné s predchazejici otazkou poslouzi jako kritérium pro dalsi srovnani.
Zakladnim rozdilem soukromého a statniho sektoru je totiz motivace k provedeni zmény,
(projekt = fizeni zmény), ktera je v obou sektorech zcela rozdilna. Pfitom ma na
strategicky plan projektu zcela zdsadni vyznam (napft. z pohledu kvality zadani, ochoty toto
zadani nerozsifovat a podobn¢). Zastoupeni je podobné, ovsem s nejvétsim podilem se

vyskytuji respondenti, realizujici svoje projekty pouze v soukromém sektoru (30 %).

9.2 Vysledky

9.2.1 Pristupy
Nyni pfichazi na fadu ta ¢ast vyzkumu, kvili které ho provadime. Tedy otazky vedouci ke

zjisténi, jaké ptistupy projektového fizeni se v praxi pouzivaji, respektive jakych metodik

vyuzivaji respondenti.

Otazka:
Na jaky pristup projektového Fizeni jste certifikovan, popripadé podle kterého se ridite?
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20% 0%

@ IPMA
30% H PMI
25% M PRINCE2

K 1SO 10006

25% M Jiny

Obr. 11 Certifikace/uzivani ptistupti PR
Zdroj: Viastni

Projektové metodiky, na které jsou respondenti certifikovani, poptipade se jimi pouze fidi
bez absolvovani prisluSnych kurzi, jsou zastoupeny opét velmi rovnomérné. Z tohoto
tvrzeni ovSem vyrazné vy¢nivd metodika PMI, kterd neni vyuZivana ani jednim dotdzanym
projektovym manazerem. Naopak nejvice je respondenty vyuzivan britsky standard
PRINCE2 (30 %). Pod polozkou ,,jiny* se nejéastéji objevovaly odpovédi, poukazujici na
existenci vlastni interni metodiky organizace, nebo naopak nezavedeni zavazné projektové

metodiky a prebirani projektového managementu dodavatele.

U této otazky provedeme srovnani podle velikosti firmy. Metodika PMI neni pfedmétem

srovnavani s ohledem na nulové vyuziti ze strany respondentti.

Drobna Mala
0%
50% ' /
67% H [PMA
50%
H PRINCE2
Stredni Velka i ISO 10006
0% 11%
0 ; 9
>0% ‘25% ‘ .336 M Jiny
25% 22%

Obr. 12 Srovnani certifikace/uzivani piistupti PR podle velikosti firmy
Zdroj: Viastni
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Z grafu vyplyva, Ze vV ramci tzv. drobnych organizaci se projektové fizeni provadi podle
jinych metodik, nez kterym se vénuje tato prace (67 %), ptipadné se vyuziva metodika
IPMA (33 %). Naproti tomu v malych firmach si pole ptisobnosti rozdélily rovnym dilem
metodika PRINCE2 a mezinarodni norma ISO 10006. U stfednich organizaci se jiz do ¢ela
vyhoupl pfistup podle ISO 10006, ktery je vyuzivan rovnou polovinou dotazanych
projektovych manazerii. Zbytek respondentl si mezi sebou déli rovaym dilem standardy
PRINCE2 a IPMA (obé 25 %). V ramci tzv. velkych firem se situace opét méni a
nejuzivanéj$im ptistupem je PRINCE2 (34 %), ovSem zdatné mu sekunduji ,,alternativni‘

metodiky (33 %). Da se tedy prohlasit, ze velikost organizace zcela jist¢ ma urcity vliv na

pouzivanou metodiku projektového fizeni.

Dalsi srovnani, tentokrat podle zaméfeni realizovanych projekti. Opét vynechame

metodiku PMI z vyse zminovaného duvodu.

Soukromy sektor Statni sprava
0% 25%
25%
0% 25%
80%
25% H IPMA
Pfevainé soukromy sektor, Pfevazné statni sprava,
obdas statni sprava ob&as soukromy sektor @ PRINCE2
0% 0%
25% 25%
50% ‘” o 50% V/‘ 0 i 1SO 10006
25% 25% Jiny
Zhruba 50:50
0%
/ 33%
67%

Obr. 13 Srovnani certifikace/uzivani piistupti PR podle sektoru realizace projekti

Zdroj: Viastni
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Projekty pouze soukromého sektoru jsou nejcastéji realizovany pomoci ,,jinych® ptistupd
projektového fizeni. Mimo téchto ptipadl (80 %) se zde jesté vyskytuji projekty tizené
podle metodiky PRINCE2 (20 %). Ve statni spravé uziti jednotlivych pfistupti vychazi
zcela rovnomérng, tedy kazdy s podilem 25 %. Za zajimavy vysledek prizkumu mizeme
povazovat situaci, kdy projektovy manazer fidi projekty, ztoho nckteré v ramci
soukromého sektoru, nékteré naopak ve statni spravé. Zde je nejvice vyuzivano ISO 10006
(50 %), potieba je si vSak vSimnout nezavislosti podilti jednotlivych standardt s ohledem
na to, vjakém sektoru se projekty realizuji Castéji. V piipadé rovnomérné realizace
projektt v obou sektorech je respondenty nejvice vyuzivana metodika PRINCE2, o které

tak mizeme fici, Ze se jevi jako velice univerzalni ptistup projektového fizeni.

Otazka:

Proc jste se rozhodl praveé pro tento pristup projektového rizeni?

15% .

45% M Jiny diivod

30%

M Vlastnivolba

H Volba klicového dodavatele

10% .
i Volba zaméstnavatele

Obr. 14 Divod volby vybraného piistupu PR
Zdroj: Viastni

Jak je z grafu patrné, pti rozhodovani podle jakého standardu se budou projektovi manazeti
ridit, poptfipadé na jaky se budou certifikovat, maji nejcastéji posledni slovo jejich
zaméstnavatelé (45 %). DalSim nejcastéjSim faktorem je vlastni volba projektového
manazera, coz je ve 30 % piipadi. Jako nejméné Casta situace se ukdzala ta, kdy volbu

ptistupu projektového fizeni rozhoduje klicovy dodavatel.

Otazka:
Jaky pristup projektového Fizeni je podle Vas nejlepsSi?
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15% 0% M IPMA
(o)

E PMI
20%

35% W PRINCE2

H |SO 10006

M Jiny
20% .
10% M Zadny

Obr. 15 Nejlepsi pistup PR podle respondentii
Zdroj: Viastni

Jak se u predeslé otazky ukazalo, ne vzdy je volba metodiky zcela na projektovém
manazerovi. Proto se naskyta otdzka, ktery pfistup je podle respondentii pravé tim
nejlepsim. S 35 % podilem zvitézil nazor, ze Zadny. Podle vétSiny dotdzanych ma kazdy
standard svd pro a proti a nelze fici, ze je nektery vyrazné lepsi. Praxe tikd, ze realita
projektového fizeni je ve vSech ptipadech velmi podobnd, s pouze drobnymi odchylkami.
Podstatnd tedy neni samotnd volba metodiky, ale zplisob jeji implementace (stejné jako
neni zasadni napt. volba softwarové platformy, ale optimalizace zplsobu vyuziti jejich
moznosti). Kdyz uz se respondent odhodlal vyzdvihnout jednu konkrétni metodiku,
nejéastéji to byla PRINCE2 a ISO 10006 (oba 20 %). Standard PMI opét neobdrzel ani
jeden hlas. V tomto ptipadé vSak lze piedpokladat, Zze se jedna o dusledek nizkého

povédomi o tomto piistupu.

Otazka:

Jaka je priumérna uspésnost Vasich projektu?

0% 10% i Méné nez 25 %
50% H25-50%

M50-75%
40%

H Vicenez75 %

Obr. 16 Uspésnost projektti
Zdroj: Viastni
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Bez ohledu na pouzitou metodiku se uspé&$nost vSech projekti pohybuje velmi vysoko.
V celé poloving€ piipadii se UspéSnost pohybuje nad 75 %. Zde vSak musime mit na
paméti, do jaké miry jde tato skute¢nost na vrub pouzit¢ metodice a kdy se jedna jen a

pouze o velmi dobré schopnosti projektového manazera.

Ptesto nasleduje srovnani uspésnosti projektti podle pouzitého pristupu.

IPMA PRINCE2
0% 0%
50% / 50%'/ a B Méné nez 25 %
. 50% >0%
H25-50%
ISO 10006 Jiny M50-75%
20% 40% 0%
'/ M Vicenez75 %
80% 20%

Obr. 17 Srovnani uspésnosti projekti podle pouzité metodiky

Zdroj: Viastni

Po vzajemném srovnani jde vidét shodna uspéSnost projektd fizenych podle IPMA a
PRINCE2. Pii pouziti normy ISO 10006 se uspésnost zvySuje. Naopak pii pouziti jinych
standardli, popiipadé¢ projektového managementu dodavatele, se uspésnost projekti
snizuje. Opét musime brat vysledky s rezervou, vzhledem ke schopnostem jednotlivych

respondentt.

9.2.2 Rizika

Posledni otdzky obsaZené v dotazniku se tykaji kritickych fazi a s tim spojenych rizik
projektu. Odpovédi tim ziskané maji slouzit jako potvrzeni nebo naopak nesoulad s tim,
jak na zivotni cyklus projektu nahliZi spolenost ITEG a.s. ve své interni metodice popsané
V prvni ¢asti této prace.
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Otazka:

Kterou fazi projektového rizeni povazujete za nejkritictéjsi a proc?

10%

M Faze zahdjeni
25% M Faze planovani

M Faze realizace

40% M Faze ukonceni

Obr. 18 Nejkriti¢t&jsi faze PR podle respondenti
Zdroj: Viastni

Jak je na grafu ziejmé, respondenti nejcastéji zminovali jako nekriti¢téjsi fazi Zivotniho
cyklu projektu fazi planovani (40 %). Potvrdilo se tedy tvrzeni, jak na faze zivotniho cyklu
nahlizi spole¢nost ITEG a.s. Ta si fazi planovani uvédomuje jako volbu strategie realizace

a tim padem ji povazuje za nejkritictéj$i. Naopak nejméné kritickd faze podle dotazanych

projektovych manazert je fdze ukonceni. Tu zvolilo pouhych 10 % respondentt.

Srovnani fazi projektu podle pouzité metodiky.

IPMA PRINCE2

25% 0%

17%

50% 17%

H Faze zahdjeni

H Faze planovani

1ISO 10006 Jiny i Faze realizace

20% 20% 0%

' 20% v H Faze ukonéeni
40%
40% 20% 40%

Obr. 19 Srovnani fazi projektu podle pouzité metodiky
Zdroj: Vlastni
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Z grafii je ziejmé, ze respondenti, realizujici svoje projekty podle standardu IPMA a
,Jinych® metodik, shledavaji jako nejkriti¢tejsi fazi pravé planovani. Projektovi manazeti
vyuzivajici pristupy PRINCE2 a ISO 10006 volili nejcastéji za nejvice kritickou fazi
realizaci. Domnivam se, Ze se jedna o dusledek zaméfeni obou téchto metodik na
projektové procesy. Tim je prirozen¢ kladen vétsi diiraz na spravné naplanovani projektu,
v disledku ¢ehoZ pak projektovy manazer vidi vétsi riziko v samotném ufizeni projektu
v souladu s timto planem. Naopak ostatni metodiky jsou vice zaméfeny na dovednosti a
techniky, ¢imz se pfimad vazba na strategické zaméfeni (a tedy cilené planovani) muze

ponékud vytracet.

Otazka:

Jak rizika této faze Fidite a o jaka rizika se obvykle jedna?

Tato otdzka neobsahovala vybér z pfeddefinovanych variant, nybrz poskytovala
respondentiim prostor pro samostatné vyjadieni. To meélo samoziejmé za nasledek
riznorodost, a tedy obtiznou kategorizovatelnost rizik. Z tohoto diivodu jsou zde uvedena

pouze vybrana rizika, uspotraddand podle fazi projektu do ptehledné tabulky.

Tab. 1 Vybrana rizika uvadéna respondenty

Faze Rizikové faktory

Ocekavani klienta

Zahajeni Ptiprava interniho prostfedi (plati zejména pro statni spravu)

Motivace Cleni tymu

Vznik strategie fizeni celého projektu

,Neplanovat znamena naplanovat neuspéch*

Planovani - - — -
Specifikace pozadavkii zakaznika

Tvorba rozpoctu projektu

Zmény v prubehu projektu

Realizace Zpozdéni projektu

Napliovani kli¢ovych parametrti projektu

Skloubeni ptani zékaznika a pfedavané reality

Ukonceni — — — - oy .
Podcenovani sou¢innosti zdkaznika pfi testovani

Zdroj: Viastni
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Odpovédi na druhou cast otazky, tedy jak rizika dané faze respondenti tidi, mizeme
rozdélit do dvou kategorii. Do prvni patii ti, ktefi jimi uvedena rizika netidi a fesi je az po
jejich vyskytu. Tento ,reaktivni® zplisob fizeni projektt vSak neni ptili§ stastny a alesponl
néjakd analyza rizik a néasledné jejich fizeni by mélo v ramci projektu probihat. Na druhé
strané jsou respondenti, ktefi rizika fidi. Samotné fizeni rizik spoc¢iva v jejich identifikaci a
pfijimaji preventivnich opatfeni, aby dana rizika bud’ Uplné odvratili, ptipadné jejich
pravdépodobnost napInéni, resp. dopad, klesl na piijatelnou aroven. Pro piipad prechodu
rizik ve skuteCnost jsou vygenerovana téz ndpravna opatieni. A jak tedy dotdzani

projektovi manazeti fidi rizika v jednotlivych fazich?

Ve fazi zahdjeni je velmi dilezitd komunikace s odpovédnymi osobami (ucastniky
projektu), aby tyto osoby byly dopiedu informovany o smyslu projektu, jeho cilech,

naroc¢nosti apod.

Rizeni rizik v ramci planovaci faze spo&iva Vv jejich identifikaci (napt. formou Katalogu
rizik) a v planu jejich fizeni — konkrétné v této fazi jsou rizika fizena zejména spravnou
volbou zivotniho cyklu. Obecné musi byt snahou projektového manazera dostat veSkera

identifikovana rizika v ramci dané faze piinejhor§im do kategorie sttedni.

Pro fazi realizace je existence jiz zminéného planu pro fizeni rizik nejnutnéjs$i s ohledem na
slozitost této faze z hlediska koordina¢niho (v ramci realizace je do projektu zapojeno

obvykle nejvice téastnikl a je provadéno nejvice ¢innosti, které je potfeba koordinovat).

V posledni fazi ukonceni se jiz tolik Cinnosti neprovadi a tuto skuteCnost mizeme
povazovat za diivod, Ze ukoncovaci faze jiz neni z pohledu projektového manazera vyrazné

kriticka.
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Zaveér

Cile této prace byly naplnény pomoci dvou ¢asti, na které byla rozdélena. V téchto ¢astich

prace obsahuje odpovédi na otazky kladené v samotném tvodu.

V prvni ¢asti byly zodpovézeny otazky tykajici se projektového managementu. Byl popsan
jeho vyvoj az po soucasnou podobu a jeho vyznam pro organizaci. Dale byly vysvétleny
zékladni prvky projektového fizeni v ¢ele s pojmy projekt, Zivotni cyklus projektu,
organizacni struktura projektu, dokumentace a podpirny software. V ramci této Casti byl

také zminén specificky postoj k Zivotnimu cyklu projektu spolecnosti ITEG a.s.

Aby piehled zakladnich udaji ohledné projektového managementu byl kompletni, byly
ve druhé c¢asti prace popsany nejzndméj$i standardy, spole¢né s jejich stru¢nou
charakteristikou a moznostmi jejich certifikaci. Provedenym prizkumem byla
zodpovézena posledni otazka, tykajici se vyuzivani samostatnych ptistupi v praxi. Déle
bylo zjisténo, ze velikost organizace a sektor realizace projektii maji urcity vliv na vybér
pouzivané metodiky. Prizkumem se také potvrdilo spravné zaméteni spolecnosti ITEG a.s.

na fazi planovani, kterou povazuje za stézejni v kontextu celého projektu.

Na zéklad¢ uvedenych skute¢nosti miizeme tuto praci povazovat za jakysi uvod do jedné
Zz manazerskych  disciplin, obsahujici seznam moznosti certifikace nckterého
Z mezinarodnich standardli, ureny pro zacinajici projektové manaZery, nebo pro

kohokoliv se zajmem o projektové fizeni.
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Priloha A

Zapis z jednani

Projekt:

Tym:

Seznam ucastnika (italikou pracovnici nepfitomni na poradé):

Firma/tym: Firma/tym:
Jméno Pfijmeni (JPF) Jméno Pfijmeni (JPT) Jméno Prijmeni (JPF)

Distribucni seznam:

Firma/tym: Firma/tym:
Jméno Pfijmeni (JPT) Jméno Pfijmeni (JPF) Jméno Pfijmeni (JPF)

Zodpovida:

Projednano:

001/01 U Text tkolu

001/02 [ Text informace
001/03 R  Text rozhodnuti

001/04 O Text otazky
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001/05 A Text akceptace

Typ: |I...Informace O..otdzka U...Ukol R...Rozhodnuti A...Akceptace

Ukoly z ptedchozich jednani:

Typ: K...uKoncenoP...Posunut T...trva Z...ZruSeno

Prilohy zapisu:

Zodpovida:

Ovéfil } ‘
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Priloha B
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Priloha C

Dotaznik
— W jak velke firmé pracujete?
(O Drobna {(méné nef 10 zaméstnanci) (O stiedni (méné ne? 250 zaméstnanch)
O Malad (mené nez 50 zaméstnanch) QO velka (vice jak 250 zaméstnancd)
— V' jakem sektoru projekty realizujete?
O pouze soukromy sektor O Ppiovéng soukromy sektor, obéas statni sprava
O Pouze stitni sprava O Ppravang stitni sprava, ob&as soukromy sektor

O zhruba 50:50

— MNa jaky piistup projektového Fizeni jste certifikovan, popiipadé podle kterého se fidite?

O 1PMa O M1 ) PRINCEZ (O 150 10006

O 3iny (napigte jaky)

— Pro¢ jste se rozhodl pravé pro tento pistup projektového fizeni?

O vlastni volba O volba firmy, ve kieré pracujete (zaméstnavatele)
O volba klitového dodavatele QO 1Jiny diivod (struéné popidte viastnimi slowy)

— Jakd je priméma Gspéinost Vadich projekti?

O Méné nez 25 % O 25-50% O s50-75% O Vice nez 75 %
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— Jaky piistup projektoveého fizeni je podle Vas nejlepsi a proc?

O 1PMa

QO Jiny (napidte jaky)

Strufné popiste divaod:

O pMm1 O PRINCE2

O 150 10006

— Kterou fazi projektoveho Fizeni povazujete za nejkritittdisi a proc?

O Fdze zahdjeni

Struéné popiste divod:

O Fzze planovani O Faze realizace

O FEize ukonéeni

— Jak rizika této faze fidite a o jaka rzika se obvykle jedna? Popiste viastnimi slovy.
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