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Seznam zkratek a symbolu

aj. —ajiné

apod. — a podobné

as. — akciova spolecnost

atd. — a tak dale

atp. — a tak podobné

BFA — Britska franchisingova asociace

¢ — ¢islo

CAF — Ceska asociace franchisingu

CR — Ceska republika

CS, ass. — Ceska spofitelna, a.s.

CSOB, a.s - Ceskoslovenska obchodni banka. a.s.

DPH — dan z pfidané hodnoty

EFF — European Franchise Federation /
Evropska franchisingova federace

EU — Evropska unie

FO — fyzicka osoba

GBP — Great Britain Pound / Britska libra

IFA — International Franchise Association /

Mezinarodni asociace franchisingu

Ing. — inZenyr
Int. — international
IT — Information Technology /

Informacni technologie

kap. - kapitola

K¢ — korun ceskych

MHD — Méstska hromadna doprava

MPO — Ministerstvo prumyslu a obchodu
napr. — na piiklad

odst. — odstavec

PO — pravnicka osoba

popf. — popripade

PR — public relation /vztahy s vefejnosti
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— United States Dollar / Americky dolar
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- VErsus
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Uvod

Motto: ,Franchising je systém, ve kterém misto, aby sto drobnych podnikateld
premyslelo o nejlepsi formé podnikani, je pro né vyhodnéjsi prevzit jiz
vymyslenou a provérenou formu ve franchisingovém systému.”

(Manfred Maus - vicepresident EFF)

,»Franchising® jako fenomén drobného podnikani konce 20. stoleti, byl jiz pfedmétem mé
bakalaiské prace, kterou jsem spésné obhajila v Eervnu roku 2000. Teoreticka cast této diplomové
prace z ni proto vychazi, je vSak obohacena o dalsi aktualni poznatky, nebot” jde o problematiku
velmi dynamickou. Nékteré subkapitoly odkazuji na podrobné zkoumani dané problematiky ve

zminované bakalarské praci a jejich témata jiz nejsou predmétem této diplomové prace.

Zamérem diplomové price na téma ,,Analyza metody franchisingu v Ceské republice* je
nejprve zopakovat, co je to franchising, jeho genezi a odlisnosti od jinych druhii podnikani.
Nasleduje cast popisujici tvorbu franchisingového systému, ktery je podlozen franchisingovou
smlouvou. Teoretickou ¢ast prace uzavira kapitola tykajici se vyhod a nevyhod, které franchising
pfinasi obéma stranam franchisy, ale i zdkaznikim a hospodarstvi zemé. Navazujici ¢ast prace se
zabyva situaci v Ceské republice, resp. finanénimi aspekty franchisingu a zménami v CR po roce
2000. Cela diplomova prace je zakoncena detailni deskripci uspésného ceského franchisingového

systému Paneria pekafstvi firmy Delta shops, s.r.o.. dcefinné spolecnosti Delta pekaren, a.s.

Tato prace by méla poskytnout ucelené informace o franchisingu jako zpusobu podnikani a
demonstrovat na realné, uspésné fungujici ceské firmé, Ze i toto je cesta, jak firma mize fungovat a

expandovat s co nejmensim rizikem.



1. Charakteristika franchisingu, jeho vznik a vyvoj

.....

franchising. Toto tvrzeni se zda byt trochu nadnesené, obzvlasté v ¢eskych pomérech. kde obdobi
volné soutéze neni zatim pfili§ dlouhé a vyvinuté. Napf. pro USA toto tvrzeni plati bezvyhradné. O
uspesnosti franchisingu svédei také jeho stale rostouci podpora ze strany vladnich kruhii (zejména

v zahranici), vznik celé fady nadaci, ¢i asociaci, které se zabyvaji jeho rozvojem a podporou.

Vznik a vyvoj franchisingu

Prapivod pojmu ,franchisa™ miizeme najit jiz ve stfedovéku, ve slunné Francii. kde existovalo
pravo konat trh, vybirat dané ¢i obdélavat pidu. Soucasny termin ma obsahové s pivodnim
spole¢ného jen malo. Prvni vina ,,pravého™ franchisingu se objevuje v 60. letech minulého stoleti
na americkém kontinenté, kde jej poprvé aplikovala firma Singer Sewing Machine Company pri
prodeji Sicich stroji. Druhou vinu rozkvétu zaznamenava franchising v poloving stoleti dvacatého,
a to opét v USA, Francii a Velké Britanii. Treti vina se datuje do 80. let 20. stoleti, kdy se
franchising rychle rozsifil ve vyspélych statech Evropského spolecenstvi a pozdéji i1 v dalich

ekonomickych regionech.

Jak jiz bylo feceno, k prudkému rozvoji tohoto fenoménu doslo hlavné v 80. a 90. letech 20. stoleti
diky expanzi celé rady spolecnosti na volné trhy v sousednich zemich i celosvétové. Tato expanze
Je vysvétlovana rustem zahrani¢ni konkurence na domacich trzich, klesajicimi naklady na dopravu
i komunikaci a v neposledni fadé také ristem poptavky spotrebiteli po zahraniénich vyrobeich a
sluzbach. V obdobi globalizace svétového hospodarstvi se na metodu franchisingu jednoznaéné
pohlizi jako na jednu z nejméné rizikovych forem podnikani. U nas vSak jesté nedoslo k plnému

rozvinuti moznosti, které franchising, jakozto moderni obchodni metoda, nabizi.

Charakteristika franchisingu

Co je to franchisa? Franchisa je charakteristicky obchod, kdy znamy podnikatelsky subjekt
poskytuje licenci na podnikani, franchisu, jinym, opraviujici k pouzivani uréitého jména.
Jednoduseji feCeno - jde o obchodni partnerstvi. V ramei uzaviené smlouvy ziskava franchisant
vyhody a zku3enosti majitele licence spolu s pozitivni image a marketingovou silou, jez jsou

s danou obchodni znackou spojovany. Zkusenosti viech uzivatelii licence jsou spole¢né sdileny a
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vylepSovany majitelem licence, takze kazdy uzivatel licence dostava prileZitost ucit se od jinych

provozovateli licence v nekonkuren¢nim prostredi. [1]

Dnesni spotiebitelé maji prilis velky vybér z produkti, proto jich stale vice ,kupuje znaCku®.
Obchodni znacka poskytuje spotiebiteli nejjednodussi cestu k tomu, aby se bezpecné rozhodl o
koupi, nebot’ vyjadfuje ve, co o daném produktu potiebuje védét. Franchising je vestranny systém
fungujici téméf ve vsech obchodnich oblastech a pokryvajici Siroce riznorodé zboZzi a sluzby.

Nejvetsi oblast tvofi obchod a sluzby. [2]

Klonovdni dobré myslenky...")

Franchising je rozhodné vhodny nejen pro zavedené firmy, které hledaji co nejekonomictéjsi
zpusob, jak expandovat na dalsi trh, ale na druhé strané, za urcitych okolnosti, pfijatelny i pro
naseho zatinajiciho podnikatele, pro néhoZz prilezitost ziskat hotovy a velmi uspésny obchodni
format miiZe snizit riziko, Ze zkrachuje. [3] Ugelem franchisy je totiZ sniZit riziko, které k otevirani
nového podniku patfi. Je tomu tak proto, ze hlavni vyhodou je skutecnost, Ze franchisor prodava
svou zkugenost, kterou ziskal pfi vedeni vlastniho podniku, zjistil a vyfesil problémy, kterym bude
vzdy celit kterykoliv novy podnik. Franchisa ma tedy poskytnout franchisantovi podnik, ktery ma

prokazanou uspésnost, na které lze stavét.

|12 B Hlavni rysy franchisingu, typologie franchisingu

1.1.1. Definice franchisingu

Mezinarodni franchisingova asociace (IFA) definuje franchising jako _smluvni vztah mezi
franchisorem a franchisantem, kde se poskytovatel zavazuje pribézné pomahat nabyvateli
v oblastech jeho know-how a zaskoleni. Nabyvatel licence podnika v tomto pfipadé pod jednotnym
obchodnim nazvem, formatem nebo postupem, které vlastni nebo kontroluje poskytovatel.
Nabyvatel bude také do svého podniku investovat zna¢né prostfedky samostatné, z vlastnich

zdroju.” [4]

*) tento termin — pfirovnéani v souvislosti s franchisingem - poprvé pouzila JUDr. Marcela Scheeova ve své
pfednasce Vznik vztahi na bazi franchisingu, 16.5.2001, Praha hotel IBIS
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1.1.2. Znaky franchisingu:

1.

Jedna se o licenci na podnikani po ur¢itou dobu, v uréené geografické oblasti, pod nazvem
poskytovatele a s pouzitim jeho ochrannych znamek a loga.

Piedmétem franchisingové smlouvy je obchodni ¢innost, obvykle ve formé sluzby, ktera jiz
byla vyzkousena a testovana na trhu a je zalozena na metodé, ktera je za uritych podminek
proveditelna kdekoliv a kymkoliv.

Franchisor poskytuje franchisantovi celkovy obchodni koncept této metody, ktery umoziuje
provozovani podnikatelské ¢innosti. Tento souhrnny koncept nebo navod musi franchisant
presné dodrzovat. Koncept je obvykle obsazen v manualu, ktery franchisant obdrzi po uzavfeni
franchisingové smlouvy.

Poskytovatel zaSkoli nabyvatele v provozovani franchisingového podniku podie metody
rozpracované v manualu.

Poskytovatel rovnéz poskytuje nabyvateli souvisejici servis a tak mu pomaha, aby podnikal
uspésné.

Za poskytnuti prav k uzivani obchodniho formatu a metody a za poskytovani sluzeb se
nabyvatel zavazuje provést uvodni investice do franchisingového podniku a potom platit
pravidelné poskytovateli procento (honorar) z dosazeného obratu svého podniku. Navic mize
byt nabyvatel povinen odebirat vybaveni, suroviny a sluzby pro chod podniku od dodavatela
uréenych poskytovatelem nebo pfimo od poskytovatele.

Ucast poskytovatele na podnikatelské &innosti nabyvatele a na rozjezdu jeho podniku
neznamend, Ze tento podnik vlastni. Franchisovany podnik patfi nabyvateli, ktery podnika na
své vlastni riziko, avSak dle striktnich pravidel uréenych franchisorem. Poskytovatel vsak
obvykle vyzaduje prednostni pravo na odkoupeni podniku nabyvatele, nebo na schvaleni jiného

kupce pro tento podnik.”)

V praxi se oviem vyskytuje velka variabilita téchto zasad. Ne vSechny zasady najdou své uplatnéni.

Vidy plati, Zze se musi vychazet z konkrétnich podminek urcitého franchisovaného podniku. [5]

1.1.3. Podoby franchisingu

Franchising jako zpusob rozvoje podnikatelské &innosti ma fadu podob. V pfipadé silnych

zahrani¢nich spole¢nosti je vétsinou kompletné postardno o know-how a predavani zkusenosti. Zde

pak kli¢ovym problémem mohou byt pozadavky na kapitalové vybaveni zadateli. Franchisingové

") Pojem ,,podnik* charakterizuje v této praci ekonomicko-pravni subjekt, ve kterém franchisant provozuje
svou podnikatelskou ¢innost dle obchodniho konceptu franchisora.
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smlouvy mohou byt ale i pomérné laciné, nevyzaduji kromé zakladniho licenéniho poplatku dalsi
kapitéal. Otazkou pak ale ziistava, zdali franchisor ma ujasnény koncept rozvoje takové spolecnosti.
Cesti podnikatelé jsou ¢asto velmi pfisna pravidla ochotni akceptovat. A o tom je franchising

predevsim, o dodrzovani pfisnych pravidel hry.

1.1.4. Rysy franchisingu

Obchodni franchisa je dlouhodoby a komplexni smluvni vztah, béhem néhoz se pilivodni
koncepce neustale rozviji. Zdroje, které jsou k dispozici pro takové rozvijeni, poskytuje franchisor
a vSichni franchisanti, takze jsou rozsahlejsi, nez by si mohl dovolit nebo ziskat jednotlivec.
Obchodni franchisa je poskytnuti licence jednou osobou (franchisorem) jiné osobé (franchisantovi),
coz opraviuje franchisanta, aby podnikal pod ochrannou znamkou nebo jménem franchisora a aby
vyuzival cely soubor sluzeb zahrnujici veskeré prvky nezbytné k tomu, aby predtim nevyskolené
osoby byly uvedeny do podnikdani a aby mohly byt vedeny s trvalou pomoci podle predem
uréenych podminek. Tyto veSkeré prvky zahrnuji jednak celkovou koncepei podnikani, dale pak
postup vzniku podniku a vyskoleni ve vSech oblastech vedeni podniku podle dané koncepce a
v neposledni radé i trvaly postup pomoci a vedeni. [6] Franchising jako takovy neni nékym ¢i néjak
urlenou normou chovani a podnikani. Jde totiz o hluboce dynamicky, neustdle se rozvijejici

obchodni systém.

1.1.5. Franchising jako smluvni VMS

Z pohledu za¢lenéni franchisingu do vertikalnich marketingovych systémi (VMS) ho lze zaradit do
smluvnich VMS. Tato problematika byla podrobné popsana v bakalarské praci (viz kap. 1.1.3.) Jen
pfipomeneme, ze lep$i koordinace a spoluprace ve VMS vedla k vétsi marketingové efektivité a
distribu¢ni hospodarnosti a to pomoci dominantni velikosti a eliminace nadbyteénych funkei.
Dusledkem toho se VMS staly dominantni formou fetézcového uspofadani, predevsim v distribuci
zbozi a sluzeb zédkaznikim. VMS zahrnuji funkce jeho ¢lend na riznych trovnich v distribuénim
fetézci pod vlastnictvim nebo vlivem jednoho ¢lena z divodu dosazeni sdilenych cili a efektivniho

vykonu. VMS délime na tzv. spolecné, spravni a smluvni.

Clenské podniky smluvniho VMS jsou vlastnény nezavisle, ale néktervch postupii v koordinaci je
dosazeno pomoci pravnich opatfeni, dohod, které vyjadfuji koordinovany systém prav a povinnosti
pro ¢leny systému. Tremi zakladnimi rypy téchto VMS jsou: franchisa, velkoobchodem

podporovany fetézec a maloobchodni druzstvo.



1.1.6. Typologie franchisingu
Existuje nékolik zptisobl ¢lenéni franchisingu. Zde jsou vybrany jednak typy franchisingu dle
toho, co franchisa nabizi a dale pak formy franchisingu, které se déli dle mnozstvi otevienych

jednotek na pfimy, rozvojovy a master franchising.

1.1.6.1. Typy franchisy:

- odbytova (franchisant prodava zbozi ve svém obchodé, ktery nese obchodni oznaceni
franchisora, pod kterym franchisor vystupuje na trhu)

- sluzeb (franchisant poskytuje sluzby s obchodnim nazvem franchisora a zavazuje se dodrzovat
urc¢ita pravidla a predpisy)

- vyrobni (franchisant vyrabi podle predpist franchisora ur¢ité vyrobky a tyto prodava pod
znackou franchisora). [7]

1.1.6.2. Formy franchisingu

Nejjednodussi a zaroven nejvice uzivanou formou franchisingu je pFimy franchising. Jde o primy
vztah mezi poskytovatelem a piijemcem licence. V ramci tohoto systému poskytovatel garantuje
pfijemci vétSinou jednu provozovnu, pfipadné vybrané teritorium. Smluvni tprava je i v tomto
pripadé velmi slozita a negarantuje franchisantovi pravo na jeji vyuzivani v jinych lokalitach, ani

mu neumoziuje podstoupit pridélené teritorium treti osobé bez souhlasu franchisora.

Druhou formou franchisingu je rozvojovy franchising, ten vychazi z pfimého franchisingu.
Odlisnost je vSak v zaloZeni a rozvijeni stanoveného poctu franchisingovych jednotek v ramci
specifikovaného ¢asového obdobi. Tato forma je pouzivana jako expanzivni strategie, ktera narazi
na neznalost mistnich poméria. Odména franchisanta spociva v pfedem dohodnuté ¢astce za dany

pocet zfizenych a otevienych dil¢ich jednotek.

Treti formou je tzv. master franchising, Ci regiondlni franchising ¢i subfranchising. Pfijemce
master franchisingu obvykle méa pravo otevfit si svou jednotku, ale smysl jeho Cinnosti spo&iva
hlavné v tom, ze zajistuje a obsluhuje jednotlivé diléi pfijemce franchisingové licence. Viié¢i nim
tedy vystupuje jako jejich franchisor. Tato forma funguje zejména v mezinarodnim franchisingu,
nebot’ zajistuje poskytovateli licence koncentrovanou komunikaci se subjektem, kterému byla tato

master licence udélena. [8]
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i Odlisnost franchisingu od jinych druht podnikani

. Koupé* franchisy je mozné pfirovnat ke koupi néjakého podniku. Kupec prevezme podnik a
povede ho tak, jak si mysli, Ze to je nejlepsi. V tomto pfipadé vsak franchisant vstoupi do
dlouhodobého vztahu s franchisorem, v némz na néj bude muset do znaé¢né miry spoléhat, pokud
jde o uspéch jeho podnikéni. Nebude moci vést podnik podle toho, jak si mysli, Ze to je nejlepsi.

Bude mit povinnost jej vést presné podle systému franchisora.

Kdyby obchodoval nezavisle mimo franchisingovy systém, nebyly by tu éty¥i zakladni faktory:

1. Existence franchisora.

2. Povinnost pouzivat jeho jméno a systémy a podridit se jeho fizeni.

3. Riziko, ze dojde k udéalostem, které Skodi podniku franchisanta, aniz by je mohl jakkoliv
ovlivnit (obchodni neuspéch jeho franchisora, jednani ostatnich franchisanti, které poskodi
povést podniku).

4. Schopnost franchisora nadéle franchisantovi poskytovat sluzby podle normy, ktera umozni, aby

byly vhodné a hodnotné pro uspéch jeho podnikani. [5]
Franchising na jedné strané ubird frochu volnosti, na strané druhé zaclenuje zajemce do €asto jiz

zabéhnutych systémil, kde je mozné pomérné dobre prosperovat. Klicovou zalezitosti jsou pak

schopnosti zajemcu provozovat prodejny, fidit kolektiv lidi a pfichazet s novymi podnéty.

j Tvorba franchisingového systému, nehmotné statky

Pti tvorbé franchisingového systému je jednak tfeba ocenit schopnosti potencialniho nabyvatele
licence byt franchisantem a jednak ocenit obchodni nabidku franchisora. Kazdy potencialni
franchisant tedy musi provést analyzu svych vlastnich schopnosti (nejvhodnéjsi je vztahovat
dovednosti a schopnosti, silné a slabé stranky. ke konkrétni funkci v fetézci a na to, jaké bude klast
franchisor naroky), byt sam k sobé upfimny a neuskute¢novat své pivodni zaméry za kazdou cenu.
To, ze franchisor poskytne know-how, systém a zpisob podnikani jesté¢ nezaruuje uspéch
podnikéni franchisanta. Uspéch zalezi do znaéné miry na schopnosti a dovednosti franchisanta, aby
maximalné vyuzil moznosti, které se mu nabizeji. Mélo by byt jasné, ze prevzeti franchisy neni

nahradou za tvrdou préci.
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Pii ocefiovani obchodni nabidky franchisora je nutné rozpoznat, jaké je postaveni franchisy na

trhu, na kterém pusobi. Nemélo by se uvazovat pouze o konkrétnim franchisingovém podniku ve

vztahu k jeho vlastni ¢innosti, ale provést ocenéni perspektiv celého odvétvi nebo oboru, jehoz je

soudasti, coz je predevsim ukolem strategického planovani marketingového oddéleni, které provadi

SWOT analyzu.

P¥i ocerovdni franchisingové prileZitosti je nutno brat v ivahu nasledujici faktory:

1
2
3

Co nejpodrobnéjsi prozkoumani finanéni situace franchisora.

Kontrola, jak byl dany podnik provéren v trznim prostiedi.

Zhodnoceni, jak dobie funguje dany systém v praxi a spokojenost stavajicich franchisanti se
svymi podniky.

Zjisténi, zda ma podnik trvalou hodnotu.

Vyvarovani se koupé franchisy od nékoho jiného, nez od franchisora, resp. nejednat s takovymi
zprostiedkovateli franchis, ktefi nedokazou poskytnout odpovidajici zaruky.

Sepsani smlouvy o franchise pravnim zastupcem (specializovanym advokatem) erudovanym v
oblasti franchisingu. Franchisor musi mit ve smlouvé nastroje k zajisténi jednotnosti systému a
kvality jeho vyrobki Ci sluzeb, musi byt spravedliva a musi zahrnovat sluzby, které od
franchisora franchisant dostane.

Ujisténi se, ze franchisant bere na védomi existenci rizika, Ze nemusi byt ve svém podnikani

uspésny, prestoze ostatni ¢lenové systému jsou.

1.3.1. Principy tvorby franchisingového Fetézce

Principy tvorby franchisy by se daly stru¢né shrnout v nasledujicich bodech, které musi franchisor

Vytvorit:

1. podnikatelska koncepce

o

pilotni provoz
centrala
franchisovy balik
vybér franchisantt
finanéni aspekty

franchisové poplatky

B0 AR N LA

franchisova smlouva. [9]



1.3.2. Nehmotné statky — jadro obchodniho formdtu

Vlastni jadro obchodniho formétu tvofi prava k nehmotnym statkim. Pro jednotnost franchisingove
sité musi byt tato prava dobfe zajisténa a chranéna proti zneuZiti a to jak ze strany vné fetézce, tak i
uvnité. Z toho vyplyva opravnény narok franchisori na to, aby drzeli co nejvétsi Cast prav
. k nehmotnym statkim pod svou absolutni kontrolou. Prava k nehmotnym statkim jsou v3ak, bez
ohledu na fadu mezinarodnich umluv v této oblasti prava, podstatné vazana na narodni zakony
statu, kde se pozaduje jejich ochrana. Tyto narodni zdkony Casto pfani poskytovatelli nemusi
spliiovat. Dalsim nebezpe¢im je poruSovani prav tfetimi osobami, tzv. piratstvi, napf. v oblasti
prava autorského. Co se ty¢e harmonizace prava vztahujiciho se k franchisingu v CR, bylo v této

oblasti plné sladéno se stavem v EU jiz 3.10.2001.”

Franchisingové spole¢nosti by si vzdy mély peclivé zjistovat nejen narodni zdkony chranici jejich
obchodni formaty, ale i trovei pravni praxe. Na priklad cesky pravni rad sice obsahuje zakony na
ochranu nehmotnych statkd, ale jeho ochrana v praxi (snad az na oblast ochrannych znamek) je
velmi diskutabilni a ¢&asto opravnéné kritizovana, protoze v pfipadé poruSeni vlastnika
(nehmotnych statkli) je ndprava a finanéni postih vinika nedostate¢ny, resp. problematicky
dosazitelny. Ale to souvisi s celym stavem pravniho védomi ve viech oblastech Zivota, nejen

podnikani, resp. ochrany nehmotnych statki u nas. [10]

Jednotlivymi pravy k nehmotnym statkiim, s dirazem na pravo franchisingu, jsme se podrobné
zabyvali jiz v bakalafské praci (viz kap. 1.3. této prace) a proto je na tomto misté pouze
vyjmenujme: ochranna znamka, obchodni jméno, oznaceni pivodu, prumyslovy vzor, ochrana proti

nekalé soutézi, autorské dilo, uzitny vzor, patent a reklama.

1.4. Vztah mezi franchisorem a franchisantem

Rozhodujici pro vyuziti franchisového systému neni mnohdy balik sluzeb, ktery franchisor nabizi
na zacatku, ale to jestli se franchisor chova partnersky. Obé strany vstupuji do obchodniho vztahu,
ktery musi byt postaven na vzajemné duvéfe. Snaha o vybudovani duvéryhodného vztahu by

méla byt za¢lenéna do podnikatelské filosofie franchisora. Férova pé&e o franchisanta je zakladnim

") Raus, D.: Legislativni novinky tykajici se franchisingu. seminaf Franchising — moderni forma podnikénti,
2.10.2001, Praha hotel Diplomat
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predpokladem pro identifikaci nového partnera s franchisovym systémem a tak rovnéz vyhodou pro

obé strany.

Z toho, co jiz bylo feceno, vyplyvaji dvé relativné protichidné tendence: disledna povinnost
dodrzovat jednotny vzhled provozoven a metodu poskytovani sluzeb nebo produkti pod
obchodnim nazvem a ochrannymi znamkami poskytovatele a jednak to, Ze nabyvatelé jsou
samostatnymi podnikatelskymi subjekty, kde vétSinou poskytovatel nema zadny majetkovy podil,
pouze vykonava kontrolu prace nabyvateld licence. Dobry franchisovy systém je vyzna¢ny tim, Ze
prijemei franchisy nabizi takové sluzby, které mu umoziuji se plné soustfedit na napliovani

podnikatelského zaméru.

Franchisant je samostatny podnikatel, proto by se franchisor mél omezit pouze na namatkové
kontroly vystupt franchisanta a nechat mu tak volnost ve vnitini organizaci prace. To samé plati i o
vybéru pracovniki, vysi plati, apod. U vedoucich pracovniki si lze vymezit pravo pfijeti téchto
pracovniki odsouhlasit. Taktéz je pro franchisora nutné vyhradit si souhlas s umisténim
provozovny franchisanta a kontrolu, zda vzhled provozovny odpovida manualu. Stejné by mél
franchisor vyzadovat, aby franchisant nakupoval vybaveni a suroviny od uréenych zdrojt, protoze
je to vétsinou nutné s ohledem na ochranu obchodniho formatu. Franchisor mize franchisantovi

doporucit ceny za poskytované zbozi a sluzby zakaznikim, ale nema nad nimi plnou kontrolu.

Kazdy podnikatel, resp. franchisant, je zdanlivé samostatny, ale vyuziva znalosti a ovéfenych
postuput jinych. Za tuto zkusenost plati jednak poplatky riizného rozsahu, ale také se vzdava urcité
svobody pfi rozhodovani o svych podnikatelskych aktivitach a plné se hlasi k cizi podnikatelské

myslence, kterou pfijima za svoji. [7]

1.5, Franchisingova smlouva, nalezitosti, typy, platby a

poplatky

Franchising predstavuje pravni vztah poskytovatele a uZivatele franchisingu, a to v mnoha
modifikacich, které jsou disledkem vzajemnych potieb franchisora a franchisanta. Smluvni Gprava
neni vibec jednoduchd. Protoze ve vétSiné zemi neni franchising pravné upraven, jsou smlouvy

velmi rozsahlé a obsahuji fadu ve svém dusledku nijak pravné jednoduchych ustanoveni. Cilem je
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upravit vztahy franchisora a franchisanta od pocatku tak, aby bylo jasné, jaka jsou jejich prava a
povinnosti. Takovéto smlouvy Citaji desitky stran. Vzhledem k tomu, Ze nedilnou sou¢asti smlouvy

byvaji manualy, mize se jednat i s touto pravné zavaznou pfilohou o stovky stran. [11]

1.5.1. Franchisingova smlouva

Smlouva popisuje transakci udéleni franchisingové licence. Jde o smlowvu netypovou, tzn. ze neni
pojmenovana. Musi pfesné odrdzet dané sliby, zajistit existenci dostate¢nych fidicich mechanismil,
které by ochranily celistvost systému a byt spravedliva. Smlouva musi z pravniho hlediska spravné
tesit veSkera majetkovd prava franchisora, uvadét provozni podrobnosti a Fidici mechanismy a
poskytnout franchisantovi zabezpeceni jeho podnikani a jeho schopnost vytvdret a prodavat aktiva.
Jakakoliv franchisingova smlouva musi jasné vymezit rozsah udélenych prav, teritorium, na kterém
jich bude vyuzivano a stupen exklusivity licence. Vzhledem k tomu, Ze franchisingova smlouva
jako nepojmenovany typ smlouvy Casto zahrnuje smlouvy, pro které zikon pisemnou formu
predepisuje (napf. smlouvy o obchodnim zastoupeni, smlouvy licenéni, smlouvy kupni, smlouvy
najemni, apod.), je logické a s diirazem na dikazni bfemeno praktické, aby cela smlouva byla

vyhotovena pisemné a uzaviena v této podob€. [12]

Smlouva obecné byva uzavirana na dobu urcitou, jejiz délka zavisi jednak na oboru podnikani a
zejména pak na potifebach investi¢nich vydaji nezbytnych pro zahdjeni €innosti. Franchisingovy
vztah by mél byt koncipovan jako dlouhodoby, obvykla primérna doba je 10 let s moznosti jejiho
prodlouzeni. Vétdina poskytovateld licenci si vyhrazuje pravo nepokracovat ve spolupraci s témi
prijemci licence, ktefi neplni své povinnosti v danych terminech. Nejvhodnéjsi je, aby franchisovou

smlouvu podepsal franchisant jako PO (s.r.o.) i jako FO. [13]

Britska asociace franchisingu (BFA) definuje franchising jako “Licencéni smlouvu mezi

poskytovatelem a nabyvatelem ", ktera:

* Umoziuje nabyvateli franchisingové licence (franchisanta) a soucasné jej zavazuje provozovat
po dobu platnosti smlouvy uréitou podnikatelskou ¢innost pod obchodnim nazvem patficim
nebo spojovanym s poskytovatelem (franchisorem).

= Opraviiuje poskytovatele franchisingové licence prubézné kontrolovat, jak nabyvatel provozuje
franchisingovy podnik.

» Zavazuje poskytovatele pomahat nabyvateli pfi jeho podnikéni, zejména ve vztahu k organizaci
a fizeni jeho podnikatelské ¢innosti, zaskoleni jeho pracovniki, provadéni propagace a
marketingu aj.
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= Zavazuje nabyvatele platit po dobu platnosti franchisingové smlouvy v pravidelnych
intervalech dohodnuté ¢&astky penéznich prostredki za poskytnuti prava provozovat

franchisingovy podnik, pfipadné i za poskytovatelem dodavané zbozi a sluzby. [4]

Franchisingové smlouvy si naprosta vétsina firem peélivé chrani. V USA v3ak musi text smlouvy
zvefejnit pro potencialni zdjemce o své licence a v mnoha zemich je povinnost franchisingové
smlouvy registrovat u narodnich antimonopolnich afadi. V CR Zzidna z téchto povinnosti neni
obligatni, vétSina firem s ni seznamuje potenciélni franchisanty az poté, co si peclivé ovéri, ze jde o

vazného kandidata, nebot’ je soucasti jeho know-how.

1.5.1.1. Nalezitosti smlouvy

Franchisingova smlouva by méla obsahovat obvykle tyto prvky:

smluvni strany, pfedmét smlouvy, smluvni Gzemi, povinnosti a prava franchisora, povinnosti a
prava franchisanta, franchisingové poplatky, reklama, Skoleni a poradenstvi, spoluprace, zakaz
konkurence, kontrolni opravnéni, odbér zbozi a dodaci podminky, platebni podminky, smluvni
pokuta, doporucena cena, zaruéni podminky, cetnictvi a kontrola, dolozka utajenosti, omezeni
prevodu podniku, vypovézeni smlouvy a nasledky ukoneni smlouvy, rozhodé¢i soud, rozhodné

pravo, zavére¢na ustanoveni. [5]

1.5.1.2. Platby a poplatky
Ve franchisingové smlouvé by méla byt uvedena i vySe jednotlivych poplatki, které je franchisant
povinen franchisorovi platit. Pramérna ¢astka vstupniho franchisingového poplatku se obvykle

pohybuje v rozsahu 5 — 10% celkovych zfizovacich nakladi.

Udrzovaci poplatky umoziuji franchisorovi financovat poskytovani prabéznych sluzeb. Primérné
udrzovaci poplatky se pohybuji od 3% do 11% franchisantova obratu. Pro franchisora jsou
poplatky hrubym pfijmem, ktery dostava za poskytovani sluzeb franchisantim a na kterém jeho

podnik zavisi z hlediska pokryti provoznich nakladi a vytvoreni zisku. [13]

Podivejme se nyni, co jednotlivé poplatky zahrnuji.

O Vstupni poplatek — v jeho vysi jsou ¢asteéné amortizovany naklady na vyvinuti systému i na
licenci k ochranné znamce, dale bude zahrnovat licencni poplatek, naklady na zacviceni
franchisanta franchisorem a naklady na pilotni provoz v dané zemi. Mize byt zaplacen pred ¢i

pfi podepsani smlouvy nebo splacen po ur¢itych ¢asovych periodach.
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Q Prubézny (udriovaci) poplatek — znamy téz jako ,Management Services Fees™ ¢i ,,Royalties
(honorar), bude normalné vypocten z obratu franchisantova podnikani, ale mize také zahrnovat
uréité procento ze sub-franchisantskych poplatki. Zakladem pro jeho vysi byva hruby obrat
provozovatele jednotky, nikoli napf. €isty zisk, coz vnasi do celého vztahu prithlednost a
jednoduchost, nebot™ franchisor nemusi nijak hluboce kontrolovat prijemce, zda jeho vykazy
ziskii nejsou snizovany nepfiméfenymi a neopodstatnénymi vydaji. Minimalni vynos
poskytovatele je garantovan spodni hranici poplatku, kterou pfijemce plati bez ohledu na vysi

hrubého obratu. Zpravidla byva splatny mési¢né.
Q Poplatky za reklamu — jsou aplikovany tam, kde je franchisor zavazan zajistovat

franchisantovi reklamni a propagaéni aktivity. Tyto poplatky mohou byt inkasovany na fixnim

zakladé nebo jako procento z franchisantova obratu.

I.6. Priciny neuspéchu na strané franchisora i

franchisanta, vvhody a nevyhody pro obé strany

Franchising spojuje prednosti velké firmy s vyhodami malého podniku — regionalni firma
s nizkymi naklady a malym poétem zaméstnanct bude disponovat, v pfipadé potreby, kapacitou a
vybavenim firmy velké. Uspéch franchisy spoéiva predeviim ve vybéru vhodnych lidi, v dobfe
formulované franchisingové smlouvé, striktnim dodrzovani zasad a principli celého systému.

Intenzivni komunikaci se predchazi vzniku zbyteénych ztrat, nakladi a personalnich problému.

Pri¢iny neuspéchu na strané franchisora i franchisanta byly podrobné rozebrany jiz ve

zminéné bakalafské praci (viz kap. 1.2.4.), proto na tomto misté nékteré pfi¢iny pouze zminime.

1.6.1. Pri¢iny neuspéchu franchisy

Na strané franchisora mohou byt pfi¢inami neuspéchu jednak neodpovidajici pilotni projekt, dale
pak Spatny vybér franchisanta (k tomu dochazi zejména v rannych stadiich franchisy, kdyz vybér
vhodného franchisového partnera uspécha nebo podceni). I Spatna struktura franchisy jako
disledek neodpovidajiciho pilotniho odzkouseni nebo neschopnosti predvidat problémy, mize byt

jednou z pri¢in franchisorova nedspéchu, nebot strukturalni problémy vedou k provoznim obtizim

24



a ty zase k financnim tézkostem. Nedostatecna kapitalizace franchisora ¢&i $patné vedeni podniku

franchisorem jsou pak dalSimi kofeny neaspéchu.

Na strané franchisanta se neuspéch dostavi, kdyz se franchisant, ktery predtim samostatné
podnikal, na svou zkusenost pfili§ upne a nehodla se pIné franchisorovym pozadavkam pfizpisobit.
Dale, kdyz na sobé franchisant pfestava pracovat, rozvijet se, ztraci nervy, oekava, ze pro néj
franchisor vykona pfili§ mnoho, ¢i nema ty spravné schopnosti a je natolik oslepen atraktivitou
moznosti franchisy, ze si neuvédomuje své vlastni slabé stranky a nedostatky. Neni-li ochoten sviij
zisk reinvestovat, i to miize byt jedna z pfic¢in netspéchu. I vméSovani ze strany ostatnich ¢lent
rodiny nebo pratel, ktefi se v dobrém tmyslu pletou jinym do jejich véci, mohou byt pfi¢inou

neuspéchu franchisanta. (6]

1.6.2. Franchising jako systém pFindSi zucastnénym stranam vyhody i nevyhody
Vyhody a nevyhody pro franchisanta a franchisora jsou klicovymi otazkami pfi rozhodovani o
koupi franchisy, tudiZ je na tomto misté zopakujeme z bakalafské prace podrobné.

Franchising obéma stranam spole¢né prinasi moznost dosahnout vyhodnéjsi pozice na trhu, nizsich
nakladi, dimysInéjsi organizace fizeni a snaze dosazitelné podminky finanéniho hospodafeni.
Vyssi mira jistoty a konkurenceschopnosti je vyvazena mensi mirou podnikatelské samostatnosti.
Jiz zavedenym podnikatelim miZe pomoci obstat ¢i se rozsifit v silici konkurenci proti silnym a
dobfe zavedenym firmam. Vyhody franchisora jsou v konetném disledku i vyhodami pro

franchisanta.

1.6.2.1. K vphodam a nevyhodam z pohledu franchisanta

Mezi hlavni vyhody patii:

1. Nedostatek zakladnich a specialnich znalosti na strané franchisanta je odstrafiovan za pomoci
franchisorova Skoliciho programu.

2. Franchisant ma motivaci v tom, ze viastni svuj viastni podnik a vedle toho muze vyuzivat
pomoci franchisora. Je pravné nezavislym podnikatelem, ktery podnikéa na zékladé franchisové
smlouvy. Svou vlastni praci a usilim ma moznost maximalizovat své piijmy a hodnotu svych
investic.

3. Vétsinou ziskava podnik franchisanta tim, Ze je veden pod obchodnim jménem, které je jiz
v otich vefejnosti velmi dobfe zavedeno, coz mu umoziuje rychly start a prunik na trh, nebot’

vzbuzuje divéru a pozornost.



10.

1

12.

Franchisant bude ziejmé potiebovat mensi kapital, nez kdyby zavadél samostatny podnik,
protoze franchisor, prostfednictvim svého pilotniho provozu odstranil viechny zbyteéné
vydaje.

Franchisantovi se dostane pomoci v fadé otazek, jako je umisténi podniku, prestavba podniku,
ziskani financi, vySkoleni personalu, vybér a nakup zasob, apod. Franchisant ma k dispozici
sluzby persondlu franchisora, ktery je mu napomocen pfi feseni vétsiny problémii, které mohou
pfi vedeni podniku vzniknout.

Franchisor organizuje celostatni reklamni a inzertni kampan, franchisant na tuto ¢innost
franchisorovi prispiva.

Franchisant ma vyhodu z hromadnych nakupu a z dobré vyjedndvaci pozice, které franchisor
zatidil vSem franchisantiim, zapojenych v siti. Franchisant mize sjednavat zakazky s velkymi
koncerny, o kterych by jako jednotlivec jednat nemohl.

Franchisant ma k dispozici specidlni a vysoce propracované znalosti a zkusenosti franchisora
v oblasti organizace a vedeni podniku (tj. jeho know-how), i kdyZz je stile samostatnym
podnikatelem v ramci svého podniku.

Franchisor ziskava maximum informaci o trhu a zkuSenosti, které jsou k dispozici pro viechny
franchisanty v ramci jeho systému. To poskytuje franchisantovi informace, které by jinak
nemohl ziskat, at’ z hlediska nakladnosti jejich ziskani nebo proto, Ze nejsou volné pfistupné.
Ovsem vsichni franchisanti pfispivaji do tohoto spole¢ného fondu znalosti a zkuSenosti, ktery
je pak k dispozici celé siti.

Franchisant mize ziskat uzemni pravo ¢i exkluzivitu na smluvné uréenou €ast trhu a zde mu
nekonkuruje zadny dalsi franchisant systému.

Podnikatelské riziko franchisanta je vyrazné snizeno. V zajmu aspéchu vsak bude muset
franchisant stejné tvrdé pracovat, mozna i vice, ve srovnani s podnikem. ktery neni
franchisovan.

Franchisant muze vyuzivat franchisorovy patenty, ochranné znamky, prava, obchodni tajemstvi

a tajné pristupy (tj. know-how), navody a receptury.

. Franchisant ma moznost vyuzivat prubézny vyzkum a vyvoj, ktery provadi franchisor s cilem

vylepsit a udrzet podnik a zlepsit jeho troven a konkurenceschopnost.

. Prostrednictvim podpory, kterou poskytuji banky franchisim bude mit franchisant moznost

vyuzivat pljéky a avérové podminky, které by jinak k dispozici nemél.

26



Kazdy rub ma sviij lic, neni tomu jinak ani u podnikani na bazi franchisingu. Zde jsou nékteré jeho

nevyhody pro franchisanta:

Ze vztahu mezi franchisorem a franchisantem nezbytné vyplyva nutnost zavedeni fidicich
mechanismu, zejména k fizeni jakosti sluzeb nebo vyrobkii. Franchisant bude vlastnikem svého
podniku, ale zarovei se musi smifit s tim, Ze vyménou za vyhody, které ziska ze svého spojeni
s franchisorem a ostatnimi franchisanty, je nutné, aby mél franchisor moznost Fidit kvalitu a
uroven podniku. Kazdy Spatny franchisant ma negativni vliv nejen na sviij podnik, ale nepfimo
i na cely franchisingovy fetézec.

Franchisant musi platit franchisorovi za sluzby, které mu poskytuje, a za pouzivani systému,
tzn. vstupni franchisovy poplatek a prubézné franchisové poplatky.

Pii ocefiovani kvality franchisora se mohou vyskytnout problémy ohledné franchisorovy
nabidky. Ta nemusi byt takova, jak se na prvni pohled zda. Dale franchisor nemusi byt schopen
poskytovat trvale sluzby, které bude franchisant pravdépodobné potrebovat v zdjmu udrzeni
podniku.

Franchisingovd smlouva bude obsahovat uréita omezujici ustanoveni ohledné prenechani
franchisingové licence. Je to ziejmé vméSovani do franchisantova prava prodat svij vlastni
podnik, ale je pro to dobry diivod. Franchisor ma pravo se peclivé ujistit, Zze franchisantiv
nastupce je stejné kvalitni a pro dany typ franchisy vhodny, jako byl on.

Franchisant je pFilis zavisly na franchisorovi, pfili§ na ného spoléha a opomine tak faktor
osobniho zaujeti. Néktefi franchisanti ztraci iniciativnost, ukolébaji se virou, ze franchisorovou
povinnosti je se starat o jejich konkrétni podnik, Ze jim bude zajistovat zakazniky a kazdodenni
fizeni podniku, coz neni principem franchisy.

Franchisor chybuje a jeho obchodni format neni fadné provéfen v trznich podminkach.

Povést a jméno znacky konkrétniho franchisingového fetézce, ve kterém je franchisant zapojen,

se muze zhorsit z diivodi, které nemuze ovlivnit.

Franchisant se nesmi nechat ukolébat virou, ze jakykoliv franchisor mize zarucit jeho uspéch nebo

ze se snim podéli o jeho netspéch. Riziko franchisanta je jen jeho. Mél by se ujistit, Ze jej

dostatecné chape. Franchisové systémy jsou neustile zdokonalovany a sohledem na jejich

efektivnost jdou srovnatelné s know-how velkych podnikatelskych koncerni. Proti nim maji

rozhodujici prednost: drobni podnikatelé jsou mnohem vice flexibilni.
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1.6.2.2. Vyhody a nevyhody franchisingu z pohledu franchisora

Zatnéme opét vyhodami franchisingové licence pro franchisora. Jsou to zejména:

il

Franchisa umoziiuje pomérné rychlou expanzi na narodni i mezinarodni trhy, ktera je pro
franchisora navic kapitdlové méné ndrocna a také méné rizikova, protoze franchisant se
Castecné na budovani franchisingového systému podili investici do svého vlastniho podniku,
plati vstupni poplatek a ziroven je za provoz podniku plné zodpovédny. Udrzovaci, ¢i
pribézné poplatky déle ¢aste¢né franchisorovi kryji jeho naklady na rozvoj franchisového
systému a franchisantovi pribézné poskytovany servis.

S ristem expanze souvisi i S$ir$i distribucni moznosti a rostouci odbyt franchisorovych
vyrobki, jakoz i jejich rovnomérné rozlozeni na daném tzemi tak, aby si franchisanti vzajemné
nekonkurovali.

Z pohledu néroki na organizacni strukturu, je tato forma opét vyhodnéjsi a méné kapitalové
nakladnou, protoze vytvafi pouze malou tstredni organizaci s nékolika vysoce kvalifikovanymi
manazery, ktefi feSi pouze strategické ukoly a operativni koly prenechava v kompetenci
piijemci franchisy.

Franchisor neni nucen feSit persondlni otdzky tykajici se provozovateli franchis a jejich
zaméstnanci. Proces vybéru potencialnich franchisantii je sice naroénéjsi, ale o to vice je
zaruCena jejich osobni kvalita a finanéni zazemi, které mimo jiné zvySuje jejich osobni
zainteresovanost a motivaci na prosperité systému. Poskytovatel rovnéz nemusi v cizi zemi
udrzovat personal, mensi naroky jsou i na administrativu a ucetnictvi.

Franchisant zna lokdlni podminky a specifika mistniho trhu, ma zkuSenosti s mentalitou lidi,
jejich potfebami a zvyky a muze tedy franchisorovi tyto zkusenosti zprostfedkovavat a podavat
mu dalsi dilezité informace od zakazniku.

Riziko franchisy je rozlozeno na vice pfijemci franchisy.

Diky formulaci franchisingové smlouvy, kde jsou specifikovana jednotliva prava a povinnosti
franchisanta, ma franchisor dokonalou kontrolu nad svym trhem. Franchisor tak ziskava pfimy
pristup ke kone¢nému zakaznikovi a oslovuje ho uréitym, pfedem pripravenym a promyslenym
zpusobem.

I kdyz prijemce je pravné samostatnym subjektem, udrzuje si poskytovatel na zékladé smlouvy
nad jeho podnikanim znac¢nou miru kontroly. Poskytovatel predevSim zajistuje a kontroluje
kvalifikaci pfijemce, dodrzovani obchodniho systému a je opravnén nahlizet do ucetnictvi

piijemce.
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Bohuzel i pro franchisora existuji u franchisingu nékteré nevyhody, které jsou s timto vysoce se

rozvijejicim druhem podnikani, spojeny.

1. Tendence nékterych franchisantiu k nezavislosti, zejména po prvnich aspésich, kdy u nich sili
pocit, ze franchisora vlastné nepotiebuji, jsou pro franchisora velmi nebezpeéné. Franchisant se
jiz nechce o vysledky své ,.vlastni* pile délit formou nékdy i vysokych franchisovych poplatkii.
Témto tendencim se da do jisté miry predejit patfiénymi ustanovenimi smlouvy.

2. Franchisor musi neustale ovéfovat, zda se v celém fetézci dodrzuji normy jakosti zbozi a
poskytovanych sluzeb.

3. Vybér vhodného prijemce franchisy je daleko finan¢né a casové naro¢néjsi, nez vybér
zaméstnancl, kde jsou k dispozici ze zakona uréité nastroje ke zvladnuti problémového
vedouciho prodejny. Také ukonceni smluvniho vztahu s franchisantem je daleko slozitéjsi, nez
je tomu u zaméstnaneckého vztahu. Opét to Ize fesit adekvatnim smluvnim ustanovenim.

4. Franchisor se také muze obavat toho, Ze v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu odchazi
franchisant obohacen o znalosti a zkuSenosti z daného systému a mohl by se stat velice dobre
vyskolenym konkurentem.

5. Prosazovani pozadavki na jednotnou organizaci a marketingovou koncepci je pro franchisora
velice naro¢né. Franchisor proto musi neustile pracovat na dobrych vztazich s franchisanty.
S tim souvisi i problematika prodleni v komunikaci, zvlasté v pfipadech velkych teritorialnich
rozdili mohou nastat problémy v komunikaci mezi poskytovatelem a pfijemcem.

6. Franchisor ma mensi sanci kontrolovat chod podniku, nez kdyby to byla jeho organiza¢ni
jednotka &i tam mél kapitalovou tcast.

7. V pripadé vstupu na trh vcizi zemi je nezbytné zajistit soulad franchisingové smlouvy
s pravnim prostfedim v zemi pfijemce, z ¢ehoz vyplyva i nutnost zajistit si prdavni konzultace
v cizi zemi.

8. Poskytovatel odhaluje prijemci své know-how, a proto vzdy existuje urcité nebezpeéi jeho
zneuziti. Tento problém je proto vzdy nutné pfisné upravit ve smlouvé. To znamena pro

poskytovatele dalsi naklady, tentokrat na pravni zastoupeni.
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.7 Prinosy franchisingu

Hlavni divody uspésnosti franchisingu jako metody obchodovini a marketingu
Franchising hraje roli ur¢itého stabilizatoru trzniho konkurenéniho prostfedi, aniz by dochazelo
k jeho omezovani. Nejedna velka firma dnes tak franchisingu vdé¢i za sviij tspéch a dobré

postaveni na trhu.

v Pro poskytovatele franchisovych licenci predstavuje tato forma levnéjsi zpisob obchodni
expanze, zvySeni podilu na trhu. Nabyvatel totiz na sebe bere pocateéni investice i provozni
naklady a navic nese rizika spojena s vlastni podnikatelskou ¢innosti. Franchising mize byt
zpusobem, jak poskytovatel pronikne na nové trhy, na nichz existuji administrativni nebo
obchodni bariéry, které zabranuji poskytovateli v pfimém pristupu na tento trh. Zaroven
znamena pro poskytovatele uc¢innou marketingovou metodu, jak zvySit goodwill jeho
obchodniho nazvu a proslulost jeho ochrannych znamek a znacek. Tim, ze vyskoli franchisanty
a jejich zaméstnance, franchisor vyznamné redukuje bariéry vstupu na trh pro své
franchisingové systémy. Navic je franchising efektivni metodou Fizeni, spojujici pfiméfenou
kontrolu ¢innosti nabyvatele této licence s jeho maximalni zainteresovanosti, nebot’ nabyvatel
stoji ,.na vlastnich nohach®. Franchising muze pro nékteré spole¢nosti znamenat zpusob, jak se
dostat z finanénich problému (napf. tim, Ze umozni vybranym vlastnim provozovnam se
osamostatnit, poskytne jim licence k pouzivanému a zavedenému obchodnimu formatu, tim
usetii naklady na jejich chod a posili zainteresovanost jejich pracovniki a souc¢asné neztrati
kontrolu nad témito provozovnami. Dostane pfitom i prijmy z jejich ¢innosti ve formé poplatki

za poskytnuté franchisingové licence.).

v Pro nabyvatele predstavuje franchising prileZitost ziskat hotovy a velmi uspésny obchodni
format a tim sniZit vlastni rizika. Jiz vyvinuty obchodni format znamena, Ze nabyvatel
potfebuje niZ8i investice pro rozvoj svého podniku. Navic je pro néj obvykle snazsi ziskat
kapital pro avodni investice. Banky v zapadni Evropé nabizeji specidlni bankovni sluzby pro
nabyvatele franchisovych licenci (blize viz kapitola 2.3.1.2. této diplomové prace). Vétsi
franchisingové spole¢nosti kromé toho maji se svymi bankami zvlastni preferen¢ni ujednani,
na jejichz zdkladé nabyvatelé mohou ziskat Gvéry za vyhodnéjSich podminek, nez je bézné.
Dalsi prednosti franchisingu je skutec¢nost, ze nabyvatel ziska pristup k cennému know-how
a dal$im nehmotnym statkiim (ochranné znamce, obchodnimu jménu, oznaceni pivodu, atd.) a
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navic take to, ze bude poskytovatelem zaSkolen v metodé provozu podniku. Nabyvatel je také

svym vlastnim panem®.

v Pro zdkazniky franchising znamena to, ze vSude dostanou pfesné to, co ofekavaji a to
v thledném, pestrém a Cistém prostiedi. ZvySuje se kvalita vyrobkii i poskytovanych sluzeb,
nebot’ jde o produkty ¢asem vyzkousené a provérené v daném prostiedi a dobé. Jakékoliv
inovace jsou velmi rychle rozsifovany do celého fetézce, proto se zakaznikovi dostava stale
kvalitnéjsich sluzeb, které jsou navic snaze dostupné. Nabidka jde vice vstFic zakaznikovi,

sluzby jsou poskytovany lokalné.

v Pro hospoddfstvi jako celek ma franchising také vyhody. Koncept kombinace trzni sily a
zavedeného know-how znamé firmy a osobni iniciativy soukromého vlastnika, ktery nese
zodpovédnost za vysledky svého hospodareni, je doporucovin pro rozvej malého a
stredniho podnikini a to zejména v zemich s transformacnimi ekonomickymi procesy.
Franchisofi mohou poskytnout zajemciim v téchto zemich dvéry na vybaveni obchodi,
restauraci a podobné, nebot’ jsou si dobfe védomi nedostatecnosti domaciho kapitalu v téchto
zemich. Pribézna pomoc franchisantim vysoce zvySuje Sance na uspéch jejich podnikani
v tézkém konkurenénim boji. Specifickymi vyhodami malych firem franchisantd jsou
samoziejmé znalosti lokalniho prostiedi a uzké spojeni s klienty, coz zahraniéni, kapitalové
silné firmy nemaji. To pomaha k udrzeni malych a stfednich podnikii v ekonomice. Tento
aspekt by mohly ocenit predeviim malé podniky s potravinami. které jsou vytlatovany
rozsahlymi distribuénimi fetézci s obrovskymi roénimi obraty, jenz jim umoziuji neustalé dalsi
upeviiovani jejich silného postaveni na trhu. Franchising ziroven zvySuje i nabidku

pracovnich mist, a to jak u samotnych nabyvateli licence, tak i u jejich dodavatelu.
Na druhou stranu vzdy existuje ur¢ité nebezpeci monopolizace trhu urcitych vyrobki nebo sluzeb

diky expandujici firmé franchisora nebo pfinejmensim dominance nékolika konkurenénich firem.

To je v3ak zase otazka zakoni a pravni vymahatelnosti, coZ je nad ramec této prace.
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2. Franchising v Ceské republice

Piiblizme si nyni situaci tykajici se franchisingu v Ceské republice. Podle slov Zderika Skaly z
marketingové a poradenské firmy Incoma, se v Ceské republice setkavame, co se ty&e franchisingu
jako obchodni metody, jak se zahranicnimi spolecnostmi, které prindseji cely prodejni koncept, tak

s mensSimi Ceskymi firmami, které touto cestou hledaji rozsireni svych obchodnich moznosti.

Podnikat formou franchisingu je i pro ¢eské podnikatele stale vice a vice pFitazlivéjsi alternativou
nez zaédit od nuly. Jak jiz bylo feceno, franchising je pfipraveny a vieobecné znamy zpisob
podnikani profitujici z vlastni image a podpory franchisora. Vyzkousené obchodni metody a trhem
provéfené obchodni znacky snizuji riziko podnikani a znamenaji rychlejsi moznost vytvoreni zisku,

nez u nové zalozené nezavislé firmy.

2:1 Situace v CR do roku 2000

Jak jiz bylo podrobné popsano v bakalafské préci, situaci v CR do roku 2000 neslo oznagit za
idedlni, co se ty¢e vyuzivani vyhod, které franchising nabizi. Od roku 1993 byla aktivita CAF sice
znacna a odpovidala i poétu franchisovych systémil, které se na trhu vyskytovaly a skute¢nosti, ze
CAF méla fungujici sekretariat. Poté, v disledku nedostateéné aktivity franchisovych systémi,
nebylo mozné finanéné a tudiz i personalné zajistit jeho fungovani a disledkem byla nepfilis
intenzivni aktivita ze strany Ceské asociace franchisingu, ktera se pfedeviim o propagaci
franchisingu méla starat (viz kap. 2.3. bakalafské prace), ale i dalSich instituci, zejména bank,
pojistoven &i vlady (viz kap. 2.1.3. bakalarské prace). Dnes je situace, co se tyée CAF, znatelné
pozitivnéjsi. To, ze se CAF zaktivizovala, dokldda narist zajmu o franchising a zvySeny pocet
subjektii podnikajicich touto formou a naslednou potfebu zastupovani jejich zdjmi a zijem na
Sifeni osvéty v oblasti franchisingu. Nebot' CAF neni nic jiného, neZ instituce sdruzujici predevsim
franchisory, franchisové odborniky, jakoz i subjekty. které maji zijem podporovat rozvoj

franchisingu v CR). Taktéz u nékterych bank jiz pojem , franchising™ neni zcela neznamym.
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2.2. Soucasna situace v CR

V soucasné dobe je, jak se zda, nejvétsi prekazkou rozvoje franchisingového zpiisobu podnikani
vCR nedostatek finanénich prostfedki na strané potencialnich nabyvateli franchisingové
licence, a zejména nedostatek finanénich sluZeb a dvéra uréenych drobnym podnikateliim na
strané bankovnich a jinych finan¢nich ustavi. Vyjimku snad tvofi pouze programy MPO na

podporu rozvoje drobného podnikéani v CR a nemnoho specialnich produktii na strané bank.

2.2.1. Franchisové koncepty v CR
V Ceské republice v roce 2001 piisobilo pfiblizné 50 franchisovych fetézcii a vétsinou se jednalo o
mezinarodni franchisy. Nejvétsi nartst byl pozorovan v maloobchodnim prodeji. Franchisovy

zpusob podnikani nejéastéji pouzivali obory sluzeb jako:

restauracni stravovani a rychlé obcerstveni,

e hotelnictvi,

e realitni kancelare,

e ruzné typy maloobchodnich prodejen, zejména samoobsluhy,
e (Cistirny,

e (Cerpaci stanice,

e poradenské spolecnosti,

e reklamni agentury,

e kopirovaci a fotografické sluzby,

¢ dorucovaci sluzby,

e cestovni kancelare. [14]

Podle internich vyzkumii CAF funguji na naSem uzemi tyto franchisové fetézce (v zavorce jsou

uvedeny nazvy jejich obchodnich formati):

Adidas s.r.0., Botanicus, s.r.o., BUSHMAN, BULL spol. s r.o. (vojenské odévy), Central European
Foods, s.r.o. (DUNKIN ‘DONUTS), Coca-Cola CR, COMS a.s. (Marks & Spencer), Delta Shops
s.r.o. (Paneria), Eurodatabanka, ETA Hlinsko a.s., FLOSMAN a.s. (FLOP), Fokus Optik, Fortuna
Hotels a.s. (Choice Hotels), Foto Quelle s.r.o., Fotolab, a.s., FotoStar Sudcolor spol. s r.o.,
Futurekids, Hacienda Mexicana Group a.s. (stylové mexické restaurace) Holiday Inn Int.,

INFONET TECHNOLIGIES, as., JACQUES DESSANGE, LIBRA Electronics, spol. s r.o.
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(LIBRA Shop), M J Genuine Design a.s. (Body Basics), Mariott Novotel, Marlboro Classic,
Maloobchodni sit’ BALA s.r.o., Maloobchodni sit Brnénka spol. s r.o., Matador Praha s.r.o.,
McDonald’s CR, s.r.o., Mother Care, Multi Dekor, NBB bauSpezi a.s. (bauSpezi), NEXT CZ a.s.
(NEXT), Nord-West- Ring Praha s.r.o. (QUICK SCHUH), OBI Systémova centrala spol. s r.o., OP
Prostéjov, Orea spol. s r.o. (OREA Hotels), Pax Food, s.r.o. (PAX FOOD), PIZZA DOMINO’S
spol. s r.o. (Domino’s Pizza), PK Solvent s.r.o. (TETA drogerie), Prazské pivovary a.s. (Potrefena
Husa, Staré dobré Casy, Sportovka), PROFIMED, Quick Service Restaurants (KFC, Pizza Hut),
SELECT FOOD, s.r.o. (AMBIENTE), SGF Holding a.s. (COFINA), Spolek milcii éaje (Dobra
¢ajovna), Spotiebni druzstvo Véela, Stavo Artikel, STEFPRAHA s.r.o. (Steffanel), Sun Franchise
System (Days Hotels), Svaz Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev, Temposervis a.s.,
ULURU DESIGN a.., Yves Rocher spol. s.r.o., ZIMBO Czechia, s.r.o. (NOVAK MASO -
UZENINY).

2.2.2. Podpora viidy CR

Jelikoz vlada stale jeSté neni schopna franchising jako takovy ve svém programu na podporu
drobného podnikani odliit, nabizi franchisantim stejné produkty, jako komukoliv jinému, kdo
spliuje kritéria drobného podnikatele. Vldda CR schvalila dne 11.12.2000 usnesenim & 1257
programy podpory malého a stfedniho podnikani na obdobi 2001 — 2004. Jsou to jednak plosné
programy pro celé Uzemi Geské republiky (ZARUKA, KREDIT, TRH, START, SPECIAL.,
KOOPERACE, MARKETING, PORADENSTVI, MALE PUJCKY a DESIGN) a jednak
programy pro uzemi vybranych regioni (za vSechny jmenujme napf. REGION, VESNICE,
REGENERACE, atd).

Realizaci programii zajistuji Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka, a.s., Agentura pro rozvoj
podnikani, Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade a Design centrum Ceské republiky.
Jejich cilem je realizace podnikatelskych zaméri malych a strednich podniki. Jelikoz v soucasné
dobé, na rozdil od zahrani¢i, bohuzel pro franchising neexistuje specifi¢téjsi forma podpory ze
strany &eské vlady, je franchisant na nasem Gzemi odkazin pfi ziskavani finanénich prostredki
zejména na plosné programy podpory drobného podnikini, zejména na ZARUKU, KREDIT a
MALE PUJCKY. [78]
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2.3. Financni aspekty franchisinqu, podpora bank

2.3.1. Financni ndroky franchisingu
»Koupe” franchisy je jednim z nejvétsich rozhodnuti Zivota podnikatele. Splni podnikani pIné své
sliby a bude uspésné, nebo nedopadne dobfe a bude ho stat viechny spory a zanecha ho

v ohromnych dluzich?

I kdyz franchisingové podnikani vyZzaduje samofinancovéani z prostredkii nabyvatele licence,
franchisant bude zfejmé potfebovat mensi kapital, nez kdyby zavadél samostatny podnik, protoze
franchisor, prostrednictvim svého pilotniho provozu, odstranil vsechny zbyteéné vydaje.
Franchisant musi platit franchisorovi za sluzby, které mu poskytuje, a za pouzivani systému, tzn.

vstupni franchisingovy poplatek a udrzovaci franchisingové poplatky.

2.3.1.1. Naroky na zaloZeni franchisy

Praimérné naklady na zalozeni franchisy se samoziejmé lisi nejen podle oboru podnikani, ale i dle
velikosti a Gsp&Snosti jednotlivych systémi. Udaje anglickych bank, které maji s podporou
financovani franchisingu v Evropé nejvétsi zkusenosti, hovofi o ¢astce minimalné 50 000 liber. U

nas by §lo pravdépodobné o éastku nizsi.

V této sumé jsou obsazeny tyto hlavni polozky:
» naklady na fungovani pilotniho projektu po dobu jednoho roku,
» smlouva s poskytovatelem franchisy,
» prvotni propagace,
» reklamni materialy: prospekty, manudl, poplatky za sluzby advokata, ucetni, poradce, apod.

[15]

2.3.1.2. Ziskdvani financi na "koupi” franchisy

Jak mize podnikatel v CR, ktery mé zajem o zajimavy obchodni format, ziskat potfebné finanéni
prostredky? Ma ¢&tyfi moznosti: potfebné penize si vypuj€it, nebo vyuZit leasing, nebo ziskat
investory Gcasti na svém podniku, anebo se spojit s poskytovatelem licence. Od koho a kolik si
miZe pdjéit na financovani nakladi pfi "koupi" franchisy a na pokryti vstupniho pracovniho
kapitalu? V minulosti nebylo (a nyni hovofime o zahrani¢i) pro franchisanty lehké potfebné
penézni prostiedky ziskat, protoZe neexistovaly velké banky, které by se na franchising

zamérovaly. Banky vsak pochopily, ze franchising je pro né ohromnou pfilezitosti. Obraty
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franchisingovych fetézci dosahuji mnoha set milionovych &astek a tak tyto obchody jsou pro

banky velmi lukrativni.

Podminky pro rozvoj franchisingu v zapadni Evropé byly mnohem pfiznivéjsi nez u nas. Vzhledem
k velkému rozmachu podnikani na bazi franchisingu jiz zacatkem 80. let vznikly ve Velké Britanii
banky se specializaci na franchising. V roce 1981 to byla National Westminster Bank, ktera jiz
v roce 1981 jmenovala svého feditele pro franchisu (odbornika na franchising, ktery poméha bance
pfi rozhodovani o poskytnuti resp. neposkytnuti avéru franchisantovi) a vytvofila tak specialni

franchisingové oddéleni.

“BANK OF SCOTLAND & Natwest |
[.Llovds TSB
HSBC < | ._Y_J eEms e

Banky ve Velké Britanii jsou ochotny pijéit potencialnim franchisantim max. do 70%
pocatecnich nakladi na zalozeni a rozbéhnuti podnikani. Vedeni G¢tu u bank je vétsinou prvnich 18
mésict (Barclays), ale i 2 roky (HSBC), zdarma. Franchisant dale nemusi napf. po dobu 6 mésicii
splacet roky zuvéru, mize vyuzit 6 — 24 mésicu kapitalovych prazdnin (NatWest), kdy
franchisant splaci jen uroky zuvéru. Samoziejmosti jsou i nékteré sluzby poskytované zcela
zdarma, jako napf. poradenstvi, seminafe, 24 hodin nonstop help line na pravni, dafové a
personalni zalezitosti, SW na firemni planovani &i pfistup k databazi franchisanti, advokata ¢&i

G&etnich. [15] Z téchto aktivit by si i Ceska republika méla vzit priklad.

2.3.2. Soucasnd situace v Ceské republice

Podminky pro rozvoj franchisingu, jakoz i pro jakoukoliv jinou formu podnikéni, jsou dnes v CR
samoziejmé lepsi, nez tomu bylo pfed nékolika lety. Zavadéni franchisingu mé v3ak nadéle ur¢ité
zvlastni rysy. Zatimco v zapadnich vyspélych evropskych zemich je franchising zplsob, jak mize
jednotlivec zagit podnikat se zavedenou obchodni znackou velkého uznavan€ho franchisora, u nas
je franchising zdleZitosti pfevdiné jiz stavajicich firem, které maji potrebny kapitdl. Franchisanty
zahraniénich franchisorti Gvéruji hlavné zahraniéni banky s licenci na nasem uzemi. Souvisi to
s jejich zkusenostmi s franchisingem ze zahranii, ale i se znalosti konkrétnich firem. Pro Ceskou
republiku je dale typické, ze pujcky jsou vétSinou sjedndvdny ve formé kratkodobé, i kdyz se u
franchisanta predpokladaji uréité problémy s finanénimi prostredky v prvnich fazich jeho

podnikani. Bylo by tudiz vhodnéjsi poskytovat tyto pujéky na stredné dlouhou ¢&i dlouhou dobu.
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Podpora bank, které v zahranici uvéruji franchisanty radéji nez jiné za¢inajici podnikatele, protoze
se jedna o ovéfeny obchodni format, u nas chybi. V Ceské republice se fakticky Zidnd obchodni
banka na franchising nespecializuje. Na zikladé vlastniho vyzkumu, byly zjistény nasledujici

informace, které se tykaji ceského bankovniho sektoru a jeho pohledu na franchising. [17]

N Zivnostenskd banka, a.s.

Podle slov Martina Haise, relationship managera sekce Corporate Banking, je v Zivnostenské
bance, a.s. posuzovani zadosti o Gvér vzdy zcela individualni. Jista odlisnost od posuzovani zadosti
"klasickych" drobnych podnikateli od zadateli — franchisanti ale jisté existuje. Pracovnici banky

pii posuzovani podobnych zadosti posuzuji kromé jiného i nasledujici faktory:

e ekonomickou situaci a firemni image franchisingové spole¢nosti,

e zpilsob vybéru a tréninku franchisantd uvnitf franchisingové spole&nosti,

e miru angazovanosti franchisingové spole¢nosti v kazdém jednotlivém avérovém pripadu,
e zpusob nabyti provozovny franchisantem (pfimy prodej vers. ¢asové omezeny pronajem),
e historii franchisanta ve strukture franchisingové spoleénosti,

e ckonomicky pfinos $irsi spoluprace s franchisingovou spole¢nosti. [87]

#  Ceskd spofitelna, a.s.

cEsxAi

SPORITELNA

V metodickych pfedpisech pro komeréni tvérovani firemni klientely ani v uvérové politice CS,
a.s., podle slov ing. Martiny Saskové z oddéleni fizeni Gvérovych rizik drobného bankovnictvi,
neni popsan zvlastni pfistup k franchisantim pfi poskytovani Gvérd. A to ztoho divodu, ze v
databazi klienti bohuZzel nelze tento typ obchodu odlisit, protoze pro podnikani formou
franchisingu neexistuje zvlastni Cislo oborové klasifikace, a neni mozné proto zjistit, zda v
portfoliu CS, a.s. je tato forma podnikéani zastoupena. Z osobni zkusenosti ing. Saskové ani jejich
kolegi nevyplyva, ze se doposud se zadosti obdobného typu ve své praxi setkali. To oviem
nevylucuje, ze v pobockové siti se takové obchody neuzaviraji, pouze nejsou zvIast' evidovany a

vykazovany.
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Obecné lze fici, Ze pfipadna Zzadost o Gvér ze strany franchisanta by byla posuzovéna stejné jako v
pfipadé jinych zaCinajicich podnikateli (pokud by nebyla k dispozici podnikatelska historie
zadatele). Zvlastni diraz by samoziejmé byl kladen na seznameni se s podminkami licenéni
smlouvy mezi franchisantem a franchisorem. Podminkou poskytnuti ivéru je vedeni b&Zného Gétu
u CS, a.s., upfednostiiuje se i vedeni vyznamného podilu platebniho styku pres tento uéet. Urokova
sazba a dalSi uv€rové podminky zivisi na bonité zadatele a jsou stanoveny tak, aby respektovaly

individualni podminky konkrétniho obchodniho pfipadu. [84]

A HVB Bank Czech Republic, a.s.

HVB*™~Czech Republic

I kdyz by franchisant pii Zadosti o uvér zdiraznil, kdo je jeho franchisorem, a ze jde o odzkouseny
obchodni format a tudiz riziko nesplaceni ivéru je mnohem nizsi, nez kdyby podnikal jinak, HVB
Bank Czech Republic, a.s. by toto, podle slov J. Hazlbauerové, nebrala jako rozhodujici informaci
pro poskytnuti &i neposkytnuti Gvéru. Takového klienta banka posuzuje podobné jako napf.
dcefinné spolecnosti vyznamné matky (vazba matky a dcery je v3ak silngjsi). Takova informace je

pak mezi fadou dalSich faktori, neni viak rozhodujici a franchisanta vyrazné nezvyhodiuje. [88]

~ CSOB, a.s.

&

<Csoas

CSOB, a.s. se sice zaméfuje na stiedné velké podnikatele, ale specialni sluzby zatim klientim pro
oblast franchisingu nenabizi. Program na podporu malého a stredniho podnikani v3ak franchisant
vyuzit mize. Program je uréen vSem podnikatelskym subjektim se sidlem nebo mistem podnikani
na uzemi CR s roénim obratem nepiesahujicim 300 mil. K&. V ramci programu jsou na vybranych
pobockach CSOB, a.s. nabizeny zvyhodnéné produkty vybranych spole¢nosti finanéni skupiny
CSOB. Souéasti programu jsou dale nékteré zvyhodnéné produkty a sluzby poskytované v ramci

CSOB Podnikatelského konta. [86]

Situace v bankovnim sektoru byla tedy jiz podrobné popsana. Prejdéme nyni k instituci, kterd se

pfimo franchisingem, resp. jeho podporou a propagaci, zabyva — k Ceské asociaci franchisingu.
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2.4.  Ceska asociace franchisingu - vznik, fungovani, cile

2.4.1. Poslini CAF
CESKAS

%

L)

.
FRANCHISINGU <

Ceska asociace franchisingu (CAF) je nezavisla a dobrovolna profesni instituce, ktera sdruzuje v
Ceské republice poskytovatele franchisy (franchisory), advokaty a auditory specializované na
franchising, jakoz i franchisové poradce a dal3i subjekty, které maji zajem na prosazovani, podpore
a rozvoje franchisingu. CAF jako "mluvéi franchisingu" v Ceské republice zajistuje obhajobu a
uplatnéni spoleénych podnikatelskych zajmui &lenskych subjekti a jejich prosazovani ve vztahu k

organiim statni spravy, izemnim a jinym organtim a organizacim.

Na zakladé vlastni analytické ¢innosti, zaméfené na vyvoj tuzemského a mezinarodniho
franchisingu a téz na podkladé spoluprace s jinymi subjekty, CAF poskytuje kvalifikovany
informacni servis svym ¢lenim, potencialnim franchisantim, spolupracujicim institucim, médiim
a tim i Siroké verejnosti informace o podstaté, vyznamu a vyvoji franchisingu, o jeho ekonomické
vhodnosti, fungujicich franchisingovych podnikatelskych strukturdach. CAF objektivnim
informovanim o franchisingu podporuje formovani a udriovani jeho dobré povésti. Porada

vzdélavaci akce, provozuje vlastni www stranky a v budoucnu planuje vlastni edi¢ni ¢innost. [14]

2.4.2. Vznik a fungovini CAF

Ceska asociace franchisingu vznikla v roce 1993 z podnétu asi dvaceti &eskych i zahraniénich
podnikatelskych subjekti. CAF byla zalozena v souladu se zdkonem &. 83/1990 Sb., o sdruzovéni
obéani, jako samostatny pravni subjekt, resp. jako nezivislé, dobrovolné a zijmové sdruZeni
pravnickych a fyzickych osob podnikajicich ve franchisingu. Asociace je neziskovou organizaci
hospodarici na prispévkové bazi. Veskeré jeji prijmy slouzi k rozvoji ucelu a Cinnosti, pro které
byla ziizena. Zdrojem piijmii asociace jsou Elenské piispévky a dalsi prijmy, které jsou v souladu s

predmétem Cinnosti a s poslanim neziskové organizace.
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CAF se po svém zalozeni stala ¢lenem Evropské franchisové federace (EFF), kterou v roce 1972
spolecné zalozily nékteré evropské franchisové svazy. Clenstvi v EFF tak dava franchisingu v CR

moznost, aby udrzoval krok s evropskymi trendy, véetné navaznosti na evropské pravni prostiedi.

Zakladajicimi ¢leny CAF se staly jednak velké, znamé a mezinarodni franchisingové systémy
jako napt. OBI nebo McDonald’s, ale i mensi nebo narodni systémy. Zasadni podil na zalozeni
asociace méla advokatka JUDr. Marcela Scheeova. Pfes pokles ¢lenské zdkladny v minulych
letech, zaznamenava CAF v nékolika poslednich mésicich opét priliv novych clenii (NBB bauSpezi

a.s., Prazské pivovary a.s. nebo Ceskomoravska investorska a.s., atd.).

CAF ma mimo jiné slouzit k tomu, aby mnozi z téch, ktefi sni o svém vlastnim podniku, nalezli ve
franchisingu naplnéni svych sni, aby vstupovali do téchto vztahi bezpeénéji, s lepsi znalosti
pravidel jejich fungovéani, tak, aby co nejlépe mohli vyuzit jiz vyzkouSeny a osvédéeny
podnikatelsky koncept. CAF v minulosti podporovala zajmy franchisorii také p¥i jednanich se
statnimi institucemi. TaktéZ se aktivné podilela na propagaci ¢eského franchisingu v zahraniéi,
napf. ucasti na mezinarodnim veletrhu franchisingu v SRN, vyslanim svych lektort na zahraniéni
seminare, usporadanim celé fady diskusnich for a seminafi o franchisingu, ¢i publikovanim ¢lanki

v odborném tisku. [14]

2.4.3. Dlouhodobé cile asociace

Asociace se pfi svém zaloZeni stanovila za cil, ze bude zejména:

a sdruzovat podnikatelské subjekty, aktivné, Gispésné a trvale piisobici v oblasti franchisingu;

0 poskytovat svym &leniim urcité poradenstvi v oblasti franchisingu a napomahat rozvoji jejich
franchisingovych aktivit;
usilovat o jasnou pravni a danovou upravu pro franchising v ¢eské legislativé:
navazovat kontakty s institucemi a profesnimi organizacemi, sdruzujicimi podnikatelské
subjekty a pribézné je a jejich ¢leny informovat o aktivitich, vyvijenych v oblasti
franchisingu;

O reprezentovat a prezentovat franchisingovou formu podnikéani jak v tuzemsku, tak i v zahranici
a to jak prostrednictvim publicity v hromadnych sdélovacich prostfedcich, vydavanim
informa¢nich materiald, tak i organizovanim seminafi, veletrhi, atd.;

0 napomahat ¢eskym podnikatelskym subjektim pfi exportu tuzemskych franchisingovych
systémii do zahraniéi a podporovat import zahraniénich investic na bézi franchisingu do Ceské

republiky:;
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0 v kontaktu s Evropskou federaci franchisingu, navazat spolupraci a vyménu zku3enosti s

obdobnymi organizacemi v zahrani¢i.

2.4.4. Soucasné priority CAF

Sougasnou prioritou CAF je sjednoceni franchisorti na bazi ristu élenské zakladny a tim posileni
postaveni franchisingu v feské ekonomice, dile pak disledné prosazoviani dodrZovani
obchodni podnikatelské etiky v oblasti franchisingu, ¢i komplexni informovani zejména

podnikatelské vefejnosti o prinosech, slabinach, moznostech a rizicich franchisingu.

Dalsimi prioritami jsou: zvySeni informovanosti bank a tim i jejich avérové angazovanosti ve
franchisingovém podnikani, zdokonaleni a srozumitelna aplikace pravnich predpisi a pravidel ve
franchisingu v oblasti hospodafské soutéZe, finan¢ni, danové a avérové. I podpora malého a
sttedniho podnikani v oblasti franchisingu a partnerska spoluprace se Svazem obchodu CR a
Ministerstvem priimyslu a obchodu CR, a v neposledni fadé i podpora franchisingu jakozto zdroje
pracovnich prilezitosti a rozvoje kvality sluzeb s vyuzitim partnerské spoluprace s Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, patfi mezi hlavni okruhy,

kterymi se v téchto mésicich CAF zabyva. [14]

2.4.5. Orgdny CAF a jejich pravomoci

Nejvy3sim organem CAF je plénum (Elenska schiize) a tvofi ji vsichni jeji ¢lenové. Radné
zasedani se kona nejméné jednou roéné a jeho prubéh ridi president. Plénum schvaluje stanovy a ve
smyslu stanov rozhoduje o vsech rozhodnutich zasadniho vyznamu a zakladnich dokumentech
asociace, schvaluje koncepci €innosti asociace, plan a zpravu o hospodafeni, zpravu o €innosti,
rozhoduje o zpiisobu prijimani a vysi ¢lenskych pfispévki, rozhoduje o rezimu finan¢niho zajisténi
¢innosti, mize provadét kontrolu hospodafeni asociace a voli Spravni radu. Hlasovaci pravo

prislusi pouze fadnym a ¢estnym ¢lentim, kazdy ma jeden hlas.

Vykonnym organem, volenym plénem CAF na tfi roky, je sedmiclenna Sprivni rada CAF.
tvofena prezidentem, viceprezidentem a jejimi ¢leny. Schazi se jednou za dva mésice. Prezident,
ing. Ales Tulpa, zastupuje asociaci navenek, svoldva a fidi zasedani spravni rady. Spravni radé
zejména pfislusi zajistovat realizaci usneseni pléna, tvorba Strategie ¢innosti CAF na pfisti obdobi,
uréuje zpiisoby a prostfedky k zajistovani Strategie ¢innosti CAF a ¢ini opatfeni nezbytna k
zajisténi Cinnosti asociace. Spravni rada spravuje majetek asociace, rozhoduje o pribéznych

zalezitostech a o pfijimani ¢lend. Kazdy ¢len Spravni rady je pro potfebnou délbu péce o jednotlivé
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aseky s vyuzitim své profesni znalosti povéfen konkrétnimi tkoly. Spravni rada podle potieby

Cinnosti vytvari vlastni organizaéni slozky a sekce. Funkce ve spravni radé jsou cestné.

Pro béznou agendu asociace zfizuje spravni rada Sekretariat CAF; stanovi Jjeho vnitini organizaci,
pocet pracovniki a jejich pracovni naplit. Rozhodnutim pléna CAF &innosti sekretariatu zajistuje
jednatel CAF, v soutasné dobé slena Hana Juraskova. Zakladnim tkolem sekretariatu je
kazdodenni organiza¢ni, obsahové a administrativni zajistovani tkold CAF vyplyvajici ze stanov,
usneseni pléna, pfijaté Strategie, z rozhodnuti spravni rady, z aktivit pfip. odbornych sekei a dal3ich
podnétd. Je v nepretrZitém kontaktu s ¢leny a zdjemci o franchising, zajisfuje organizaéni a
informaéni servis, organizuje odborné, spole¢enské, vzdélavaci a dalsi akce, pecuje o hospodareni
CAF, zabezpetuje vekerou komunikaci, styk s centralnimi organy statni spravy, spolupracujicimi

institucemi a médii. [14]

2.4.6. Vyhody élenstvi v CAF pro franchisory
Co lak4 franchisory k fadnému ¢lenstvi v CAF? Jde zejména o:
» Lepsi prosazovani spoleénych podnikatelskych zajmi franchisori pfi jednanich se statnimi

institucemi, ufady a ministerstvy, bankami a pfi prosazovani legislativnich aprav.

\ 74

Spole¢na medidlni prezentace franchisové formy podnikani a spoluvytvafeni jejiho dobrého

jména, které se pfenasi i na ¢leny.

» Napomahani rozvoji franchisovych aktivit jednotlivych ¢lent informaéni podporou na
webovych strankach CAF (www.czech-franchise.cz), pfistupem do franchisingové knihovny
CAF a poskytovanim informaci o franchisingu.

» Exkluzivni pfistup k systému naboru franchisanti a zprostfedkovani kontakti mezi ¢leny a
potencialnimi franchisanty a poskytovani prvotnich informaci a referenci a to soustfedénim
nabidek od jednotlivych franchisorti v databazi nazvané Katalog franchisingovych prilezitosti
Ceské asociace franchisingu.

» Pravo prezentovat se jako fadny &len CAF, ktery spliuje Eticky kodex franchisingu a

opravnéni pouzivat na svych materialech logo asociace.

Podpora a moznost pravidelné vymeény nazori a zkusenosti ¢lend.

v

Zvyhodnéné Gicast na seminafich a veletrzich poradanych CAF pro franchisory a pro vefejnost

v

spojena s prezentaci konkrétnich franchisovych systému ¢lend.

v

Zprostiedkovani kontaktu na kvalitni, na oblast franchisingu specializované poradenské firmy a

advokaty.
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» Podporu "exportu" tuzemskych franchisovych systémi jednotlivych &lenit do zahraniéi a

podporu vstupu mezinarodnich franchisovych systémi a zahrani¢nich investic na bazi
franchisingu do CR.

» Moznost prezentovat se Vici verejnosti v soutézich a anketach v kategorii Franchisovy systém

roku.

2.4.7. Pomoc CAF potencidlnim JSranchisantiim

CAF vychazi potencialnim franchisantiim vstfic zejména pfi:

» ziskani zakladnich informaci (odkaz na literaturu nebo seminafe) o franchisingu;

» doporuceni systému, které jiz franchising GspéSné provozuji a predani odpovidajicich kontakti

na osoby, které tyto systémy vedou. Pro budouci franchisanty je snazsi a bezpecnéjsi mezi

tadnymi €leny CAF nalézt spoleénost nabizejici seriézni franchising, schopnou skuteéné

dodrzet nabizené standardy;

» doporuéeni odborniku - franchisingovych poradcii, advokati &i poradeii v oblasti uéetnictvi a

danového poradenstvi. [14]

2.4.8. Soucasni ¢lenové CAF a vyse lenskych pFispévkii

V unoru letosniho roku méla Asociace celkem 17 Fadnych ¢lenu a jednoho élena mimoradného.

Zde je jejich vycet:

f—

I I T

=

Advokatni kancelar, JUDr. Marcela Scheeova, advokatka
McDonald's CR spol. s r.o.

NBB bauSpezi a.s.

NORD-WEST-RING Praha s.r.o.

OBI systémova centrala spol. s r.o.

RNDr. Jaroslav Tamchyna, franchisingovy poradce - FranKey
ZIMBO CZECHIA s.r.0.

Prazské pivovary a.s.

Ing. Ales Tulpa

. YVES ROCHER spol. s r.o.
11.
. OREA spol. sr.o.

. JACQUES DESSANGE Praha

. Pax Food s.r.o.

FotoStar Siidcolor spol. s r.o.
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15. Stavo Artikel a.s.
16. Alois Dalmayer Automaten-Service s.r.o.
17. JUDr. Martina Rezni¢kova, advokatka

18. Temposervis a.s. - mimoradny clen
Pro fyzické osoby, které se staly ¢lenem Asociace v roce 2001, &inil roéni ¢lensky prispévek v

prvnim roce Elenstvi 9.000,- K¢, v dalSich letech 18.000.- K&. Pro pravnické osoby roéni &lensky
piispévek predstavoval v prvnim roce Elenstvi ¢astku 18.000,- K&, v dalsich letech pak 36.000,- K&.

2.5.  Vyhody a nevyhody franchisingu pro Ceskou

republiku

Pro CR ma franchising také vyhody. Koncept kombinace trzni sily a zavedeného know-how znamé
firmy a osobni iniciativy soukromého vlastnika, ktery nese zodpovédnost za vysledky svého
hospodareni, je doporucovan pro rozvoj malého a stfedniho podnikéni. Franchisofi mohou, zatim
to neni prili§ Casty jev, poskytnout zajemcim v CR #véry na vybaveni obchodi, i restauraci,
nebot’ jsou si dobfe védomi nedostateénosti domaciho kapitilu. Pribézna pomoc Eeskym
franchisantim vysoce zvysuje Sance na uspéch jejich podnikani v tézkém konkurenénim boji.
Franchising zaroven zvySuje i nabidku pracovnich mist, a to jak u samotnych nabyvatelt licence,
tak i u jejich dodavateli. Specifickymi vyhodami malych firem franchisanti jsou samoziejmé
znalosti lokdlniho prostredi a Uzké spojenti s klienty, coz zahranicni, kapitalové silné firmy nemaji.

To pomaha k udrzeni malych a stfednich podniki v ekonomice.
To, ze se franchising jako zpisob podnikani, hodi k provozovani téméf jakéhokoliv druhu

podnikani, podrobné popiseme v nasledujici ¢asti diplomové prace, kterd pfedstavi novy uspésny

&esky franchisovy koncept Paneria pekafstvi patfici spole¢nosti Delta Shops s.r.o.
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3. Deskripce franchisingového systému Paneria pekafstvi

Cesky maloobchod podléha v poslednich letech pronikavym zménam. Formy podnikani, které jesteé
pred deseti lety fungovaly, pfestavaji odpovidat potfebam rychle se vyvijejiciho trzniho prostiedi a

zaznamenavaji velké zmény.

Soucasna faze vyvoje eského obchodu je charakteristicka rozhodujici pfevahou mezinarodnich
fetézed a kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami maloobchodni sité. Jednim
z nejpodstatnéjsich rysi této faze je prudky narist koncentrace trhu. Nadnarodni obchodni
fetézce zvySuji kazdoroéné svij trzni podil a stale vyraznéjsim zpisobem ovliviiuji &eskou
obchodni scénu. Konkurence je tvrdsi nez kdykoliv v minulosti, pfi¢emz prognézy hovori o dalsim
vyostfovani. Mnozi podnikatelé si jiz odpovédéli na otazku, jakou budou mit v budoucnu $anci
z hlediska své neorganizované samostatnosti. V segmentu mensich ¢eskych obchodnich firem proto
dochazi k tendencim spolupracovat formou zakladani dobrovolnych maloobchodnich alianci

(fetézcn).

Predpoklada se, ze kromé zapojovani se do alianci a vyuzivani jinych zplsobt kooperace, budou
firmy prosperovat i z hlubSiho vyuzivani IT a flexibilnéjSiho prFistupu k zakaznikovi. Kde

budou chybét napady a penize na investice a rozvoj, viak neceka podnikatele nic dobrého. [16]

Na ceském pekarském trhu vznikla s timto cilem celd fada sdruzeni: CMP, a.s., PENAM, as.,
MILLBA Czech, a.s., CEMPEK, a.s., Ramill, a.s., fizujici sa.s. Odkolek a nékteré dalsi. Je
samoziejmé, Ze mohou lépe a flexibilnéji reagovat na pozadavky velkych zdkazniki a nachazet
lepsi pozici v fetézcich nabidkou velkoplosného zasobovani. Maji vesmés jednu vadu: jde
predevsim o volna sdruzeni, kdy stadi nesouhlas jednoho z akcionafi, ¢imz muze byt zdrzen,
oddalen nebo zcela zhacen jakykoliv expanzni ¢i jiny plan. Vedeni téchto sdruzeni neni tak
direktivni jako ve firmé s jedinym a tvrdé direktivnim velenim, delegujicim dil¢i pravomoci na

nizsi ¢lanky.

Piikladem jednotného podniku jsou Pekdrny Delta. Jejich centralni organizace samoziejmé
dokonale vyhovuje klientim, kdy se napf. jednotlivi ndkup¢i bavi s jednou obchodni centrélou,
jednim obchodnim zastupcem pro velkou oblast atp. Cim silnéjsi firma, tim vétsi tlak na uspory a

centralizaci nejdilezitéjsich rozhodovacich uzli: management financi, vyroby, obchodu, vyvoje
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atd. Ve vyrobé jde jednoznacné o tlak na automatizaci vyroby, Gisporu mzdovych a dal3ich nakladi.
Na useku obchodu jsou nové a racionalné rozdéleny funkce obchodnich zastupet, ktefi jsou
mnohonasobné zainteresovani na vysledcich prodeje. Distribuce je v Delta pekarnach vyfesena tak,

Ze fidi¢i nejsou jejich zameéstnanci, ale pracuji na Zivnostenské listy jako soukromé FO. [27]

Delta pekarny a.s., které v soucasné dobé pokryvaji svoji produkci 28% é&eského trhu. Mimo
doméci trh GspéSné expanduji do Polska, Mad’arska, Rakouska a na Slovensko a &erpaji zkusenosti
z pohybu v internacionalnim prostiedi. Na zakladé osmileté zkuSenosti ve vyrobé a prodeji pe¢iva
na ¢eském trhu se Delta pekarny a.s. rozhodly v roce 1999 vytvorit spole¢nost Delta Shops s.r.o. s

ochranou zndmkou Paneria, jejimz cilem je vytvofit sit’ 100 franchisingovych prodejen. [30]

Ani Americ¢anum uZ hamburgery ,,nevoni*?

Uspéchy spoleénost Delta pekarny a.s., resp. franchisy jejich dcefinné spoleénosti, jen podtrhuji
novy trend, ktery se objevuje posledni dobou v USA. Dnesni Ameri¢an je ochoten zaplatit za
zdravejsi sendvi¢ az osmkrat vice nez za klasicky hamburger! Rozkvétaji restaurace nabizejici
kvalitngjsi jidla ve stejné neformalnim prostiedi jako jsou klasické fast foods. Témto novym
restauracim se fika ,fast casual* nebo ,quick casual* (rychlé neformalni obcerstveni), nesou
nazvy jako Panera Bread ¢i Corner Bakery a odhaduje se, ze do étyr az péti let by mély mit na trhu
az dvojnasobny podil, tj. 7% obratu restauratérského sektoru. Maji za kol kombinovat rychlou
obsluhu jako u McDonald's s vytribenéjsim stylem tradicnich restauraci. Nejen v USA si totiz lidé
zalinaji uvédomovat jak kvalitu, tak i zdravotni dopady jidla. To pfinasi samoziejmé konkurenci
pro fast food restaurace, které tak inovuji sviij sortiment smérem ke zdravéjsi nabidce. McDonald s
koupil sendvitovy fetézec Pret A Mange a mexické restaurace Chipotle. Dnes totiz roste sektor

Sfast casual rychlosti 15-20% roc¢né, zatimco fast food jen asi 0 2%. [20]

3.1. Delta group, Delta Pekarny a.s. a Delta Shops s.r.o.

3.1.1. Delta pekdrny a.s.

Delta pekarny a.s. jsou spole¢nosti, ktera se obraci predevsim ke svym zakaznikim, nasloucha

jejich potfebam a panim. Diky tomu je schopna v prudce a neustale se rozvijejicim trhu reagovat
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na aktudlni poptavku po konkrétnich pekafskych produktech. Prioritami obchodni strategie

spolecnosti Delta pekarny jsou nasledujici #7i oblasti jejiho hlavniho rozvoje:

» vyroba a distribuce Cerstvého peciva ze sedmndcti viastnich vyrobnich zdvodii po celém

tizemi Ceské republiky,

NP Boleslav  ynigoy
Kladno ek g Nymburk 7
o / Val. Mezitits

» rozvoj a zkvalitiovani kompletniho servisu pro vice nez 7 000 prodejnich mist
zasobovanych denné Cerstvym pecivem se znackou Delta pekarny (3x denné, 7x v tydnu,
550 kamiony),

» vroce 1999 zacina spole¢nost Delta pekarny zaroven aktivné rozSifovat vyrobu a distribuci

trvanlivého peciva. [23]

S rozvojem nového segmentu pekafského trhu se spole¢nost Delta Frozen Products a.s. (dcefinna
spole¢nost Delta Pekaren a.s.) stala nejvétsim vyrobcem a distributorem zamrazenych pekarskych

vyrobki, predkynutych a predpecenych.

Kynouci obchod...

Jednoznaéné pozadavky trhu dané prudce stoupajici poptavkou po ultracerstvych vyrobeich,
v maximalni mozné $ifi sortimentu, vyvolaly i nutnost zavedeni systému ,,bake-off * (tj. dopékani
mraZenych vyrobkii pfimo na prodejnach). Spole¢nost Delta Frozen Products a.s. reagovala na tuto
situaci a s uspéchem investovala do automatické vyroby mrazenych pfedpecenych baget vSech
druhd, predkynutého plundrového a listového tésta s naplnémi sladkymi i slanymi v Kladné.

Obdobné moderni a vykonna je linka na vyrobu toastového chleba v Nymburce. Nova technologie
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zajistuje jeho trvanlivost az po tfi tydny. Ve Strakonicich se dokonéuji technologické zmény
k vyrobé trvanlivého peciva a fada dal3ich pekaren presla na kontinualni peceni.

Delta pekdrny v Cislech

Akciova spolegnost Delta pekarny provozovala v roce /998 na tizemi celé Ceské republiky celkem
7 zavodi, celkova hodnota investic ¢inila 195 mil. K&. O rok pozdéji jeji roéni obrat dosahl vyse
3,9 miliardy K&. [29] V roce 2000 fungovala vyroba jiz ve 13 primyslovych provozech na vyrobu
trvanlivého, Cerstvého a mrazeného pe€iva [22], ro¢ni obrat se vySplhal na 4 miliardy K¢ [21] a
trzby vzrostly o 15%. [26]

Nasledujici grafy dokumentuji Gspés$nost spoleCnosti v letech 1992 az 1999 a to jednak

v absolutnim objemu prodeji, tak prodeji na zaméstnance, ale i v pfidané hodnoté na jednoho

zameéstnance.

Graf &. 1 — Prodeje skupiny Delta

Delta pekarny Group
PRODEJE
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Zdroj: Firemni materidly DELTA Pekdren, a.s.
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Graf ¢&. 2 — Poéet zaméstnanci

Delta pekarny Group - POCET ZAMESTNANCU
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Zdroj: Firemni materialy DELTA pekdren a.s.

Graf ¢ 3 — Prodej na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Firemni materialy DELTA pekdren a.s.
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Graf ¢. 4 — Piidana hodnota na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Firemni materialy DELTA pekdren a.s.

3.1.2. Geneze skupiny Delta

V roce 1999 vznikla deefinna spoleénost Delta Frozen Products a.s., joint-venture spole¢nosti

Delta pekarny a.s. a belgické spole¢nosti Vanelor.

Schéma &. 1 - Joint-venture Delta pekaren v Ceské republice:

Corona Lotus
50%

HJ

Les Moulins de =
ickerr e 50% C ChE :
T pekarny /
o - Kladno \
o ~—
DELTA
\ el 50% DELTA
pekarny 50%
Sever ]
e R
Vanelor 50% /u )
/

Ao e T
Zdroj: Firemni materialy DELTA pekdren a.s.

FROZEN PRODUCTS
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Co je to vlastné joint-venture? Jde o to, Ze franchisor zfidi spolecnost spolu s jinou firmou nebo
osobou uvnitf daného teritoria a podnikaji v tomto teritoriu jak pomoci jednotek vlastnénych touto

firmou, tak pomoci nove zfizenych deefinnych spole¢nosti, ¢ kombinaci obou. [48]

V roce 1999 vznika t€z spolecnost Lotus-Delta, ktera je joint-venture Delta pekarny a.s. a belgické
spolecnosti Corona Lotus. Pravé spolecnost Lotus-Delta na svych plné automatickych linkach
vyrabi a nésledné distribuuje sladké pecivo s prodlouzenou trvanlivosti. V témze roce Delta
pekarny a.s. piebiraji distribuci vyrobki spole¢nosti Dan Cake a tuto nabidku rozsifuji o vyrobky
spolecnosti Harry’s France pod znackou Delta pekdrny. Vzhledem k mimofadné priznivému
ohlasu, ktery na trhu tento sortiment vyvolal, se spole¢nost Delta pekarmny a.s. rozhodla ve
spolupréci s Harry's France investovat i v pfistim roce do plné automatické linky na vyrobu vyse
uvedenych vyrobki. V ramci rozvoje a rozifeni nabidky peciva Delta pekamny investovaly do
vysoce vykonné, plné automatické vyroby toastového chleba ve viech druzich, véetné toastového
»anglického*. Ve tifech uvedenych oblastech hlavniho rozvoje spoleénost Delta pekarny a.s.
poskytuje vyrobky a servis prvotfidni kvality, predevsim s ohledem na maximalni spokojenost

zakazniki a obchodnich partnert.

Generalnim feditelem je pan Marko Pafik a spolu s bratrem Jaroslavem Michaelem Pafikem je i

majoritnim vlastnikem spole¢nosti Delta pekamny a.s.

Logo DELTA

V ¢em se skryva tajemstvi fenoménu zvaného chléb? Je pouhou prastarou pochutinou, nebo
véénym symbolem tepla, lidské vzajemnosti a klidu rodinného krbu? Co vse se u nds vlastné
skryva za zlatavym bochnikem, ktery se denné objevuje na Vasem stole? Velmi peclivé

propracovany systém:

% koordinace dodavek vybranych jakostnich surovin,

D

vlastni podnik zemédélského zasobovani,

g

% moderni mlynské provozy,

Lelz]

e Pe SRR

% systém distribuce,
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< jednotny obalovy program,
<+ jednotna Spickova technologie vyroby s uzitim zcela nové zpracovanych i tradiénich

osvédéenych receptur.

To jsou zékladni parametry pro splnéni nejen béznych zakaznickych pozadavku, ale i zcela
specifickych narokii celonarodnich obchodnich siti. Vysledkem je dokonaly souzvuk kvality,
femesiné zruCnosti, tradi¢ni chuti a vynikajici jakosti reprezentovany produkty nesouci logo

DELTA.

3.1.3. Delta Shops s.r.o.

Na zikladé osmileté zkuSenosti ve vyrobé a prodeji pe¢iva na ¢eském trhu
se Delta pekarny a.s. rozhodly v anoru 1999 vytvorit spoleénost Delta
Shops s.r.o. s ochranou znamkou Paneria, jejimz cilem je vytvofit sit’ 100
franchisingovych prodejen, ¢imz trumfne i takovou firmu, jakou je
McDonald’s, ktera dnes stoji na Spici zebficku, co se tyce nejvétsiho poétu
franchisovych jednotek v Ceské republice. Podle vyzkumii by Panerie
postupné méla byt konkurenceschopna ve vsech vétsich méstech CR.
Myslenka Ceské verze francouzskych bagetérii vznikla o rok drfive. Jiz
v srpnu 2000 zacala spolecnost vykazovat zisk. Delta Shops zatim nejsou

&leny Ceské asociace franchisingu.

Spole¢nost Delta Shops s.r.o. nabizi moznost podnikani v ramci
franchisingu, nebot’ vedeni spole¢nosti pochopilo vyhody expanze pravé
pomoci této metody podnikani. Rozjezd franchisingu si mize dovolit jen
silna spole¢nost. Drobny podnikatel (franchisant) zistava pravné
nezavislym subjektem, ktery vyuziva predchozi zkuSenosti celku, vyhodné
nakupni podminky celku a v neposledni fadé minimalizuje vlastni néklady

na poc&atecni fazi podnikani.

Jak se zda, firma nema problémy ani s vyhledavanim kvalitnich lokalit a
objekti. Jejich cena i pronajmy po pocate¢ni euforii podnikateld i majiteld

ponékud poklesla a je z ceho vybirat.

Lh
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Delta Shops s.r.o. v roce 2000 provozovali pod ochranou znackou Paneria 9 vlastnich pilotnich
prodejen a 6 franchisovanych (plus 2 ve vystavbé). O rok pozdéji se jiz jednalo o 12 pilotnich

prodejen, které zaméstnavali asi 120 lidi, a 7 franchisovanych prodejen (plus 5 ve vystavbé). [21]

3.1.3.1. Konkurenti Delta Shops s.r.o.

Podle slov feditelky ing. Kristiny Nikolaevové, neexistuje podobny koncept prosperujicich
pekarstvi, jako ma Delta Shops a na trhu zatim nejsou ohrozeni Zzadnou pfimou konkurenci.
Potencialnimi konkurenty by mohly byt i, kromé Michelskych pekaren a spoleénosti Odkolek, jiz
drive jmenované spolecnost McDonald’s (Big Mac je drazsi nez vyrobky pekafstvi Paneria), popf.
restaurace nabizejici tradi¢ni ¢eskou kuchyni (s jidly kolem 40,- K¢&), ¢i firma Crocodille (jeji
sendvife stoji kolem 30,- K&). Kdyz v roce 1994 pan Petr Cihon zacal prodavat bagety pod
znackou Crocodille, asi netusil, Ze o tfi roky pozdéji bude zaméstnavat 100 lidi a v roce 1998 se
bude na jeho pravidelné zasobovani ¢ekat na 2000 mistech. Dokazal odhadnout zménu Zivotniho
stylu a dnes jeho firma nabizi kolem 20 druhii baget a sendviéii. Cerstvost svych vyrobkii zaruéuje i
pronajmem chladicich boxi. Zminéné zbozi se prodava jednak na stancich rychlého obéerstveni,
napf. na nadrazich, na péSich zonach Ci na Cerpacich stanicich, ale jsou k dostani i ve studentskych

klubech tieba ve dvé hodiny rano. [34]

Ani tento konkurent vSak pfimo neohrozuje Delta Shops. O pfimého konkurenta by $lo v pfipadé,

Ze by jeho prodejny pfimo sousedily s provozovnami Paneria pekarstvi, coz se zatim nedéje.

3.1.3.2. Majetkovd a organizacni struktura Delta Shops s.r.o.
Majoritnim vlastnikem spolecnosti jsou Delta pekarny a minoritnim vlastnikem ing. Kristina

Nikolaevova.

Organizacni struktura Delta Shops je utla, ale zjevné dokéze zvladnout viechny potfebné funkce.
Ing. Nikolaevova poskytuje informace ¢asopistim a jako reditelka Delta Shops a Séfka franchisové
centraly zastupuje spoleénost navenek. Specidlni PR oddéleni spole¢nost nema. Marketingové
oddéleni je spojeno s externim grafickym studiem, které dle potieby zhotovuje propagacni
materialy, které jsou k dispozici jednak na prodejnach a rovnéz tak i v centrale, odkud jsou

rozesilany i potencialnim zajemcum o franchisu (viz Priloha ¢. 3).

Spole¢nost se prezentuje i ve spolupraci s prazskym Radiem City, kdy v Ranni sprSe propaguje

svou franchisu Paneria pekafstvi pomoci realizace tzv. cerstvé snidané s Radiem City v ulicich
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Prahy. Jde o to, Ze kazdy pracovni den se vybere jedna zastavka méstské hromadné dopravy, kde
nabizi lidem ochutnavku peciva, teply ndpoj a denni tisk zdarma. Pravidelné se o spoleénosti
objevuji v odbornych ¢asopisech i dennim tisku (viz Vybér — Easopis managementu obchodu,
Zbozi&Prodej, Hospodaiské noviny, The Prague Tribune, Food Service, Gastronomicka revue a

dalsi).

Oddéleni ndkupu a prodeje. resp. jeho 2 asistentky, centralné pfijimaji objednavky pro Delta
pekarny za cely franchisingovy fetézec, coz napf. vyrazné prispiva ke snizeni nakladi na telefon.
Pod oddéleni nakupu a prodeje spadd inspektor prodeje, ktery kontroluje dodrzovani kvality
prodeje, vSichni vedouci jednotlivich prodejen (k 30.4.2002 jich bylo celkem 23, z toho 9
franchisanti) a eddéleni IT. Spole¢nost ma i vlastni internetové stranky, které kromé informaci o
Delta Shops s.r.o. a Paneria pekafstvi, odkazuji na Delta pekarny a.s. Opét byly zadiny ke
zhotoveni externimu dodavateli. Jejich aktualizace je dale provadéna z franchisové centraly

pracovnikem pravé pracovnikem IT.

Spole¢nost zaméstnava vlastniho podnikového pravnika, nebot’ si uvédomuje skutecnost, ze velka
&ast tspéchu sifeni franchisingu stoji a pada na kvalitni franchisingové smlouvé plus dalSich

Gikonech, s kterymi si dokaze poradit pravé jen pravnik ¢i advokat.

Ve spolecnosti piisobi téz technik a stavbyvedouci v jedné osobé, ktery na zakladé projektd
externiho architekta, zajistuje realizaci staveb novych Panerii. Stavebni firmu si vybira kazdy
franchisant sice sam, ale stavbyvedouci by ji mél téz odsouhlasit. Dal3imi ¢leny organizace jsou:
ekonom — Géetni, dvé fakturantky, personalistka, mzdové oddéleni a v neposledni fadé i oddéleni

rozvoje a franchisingu.
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3.1.4. Paneria pekarstvi

Cilem majiteli pekaistvi je navozeni atmosféry, kdy si zakaznik
predstavuje zlatavé vypetenou, teplou a vonici bagetu, plnou nejriiznéjsich
dobrot. Predstavuje si zvuk, kdy se zakusuje do jemné kirky a
nadychaného peciva. Zatim jich je nékolik v Praze, Brné, Kladné, Chebu,
ve Znojmé a v Trutnové. Avsak béhem tii let bude sit’ tvofit na sto Panerii

v celé Ceské republice a maji byt protipolem obyéejnym hospodam.

Paneria — misto, kde se pece chléb

Paneria je ochrannia znamka sité obchodi specializovanych na prodej
Sirokého sortimentu pekarskych vyrobki, s moznosti dopékani pfimo v
prodejné, s vlastni vyrobou baget, pizzy, panini aj., uréenych k rychlému
obgerstveni. Piivodni myslenka PANERII pochazi z jizni Francie a vznikla
na zakladé poznatki pivodnich obyvatel. Kdo by nechtél prozit dlouhy a
zdravy zivot? Francouzi se zacali touto otazkou zabyvat a zjistili, Ze
zakladem dlouhovékosti je skladba potravin, které obsahuji z vétsi asti
produkty rostlinného pivodu (strava bohata na olivovy olej), obiloviny,
ceredlie aj., s nizkym obsahem tuki a cholesterolu. Panerie u nas jsou
inspirovany podobnymi projekty ve Francii, Belgii, Lucembursku nebo
USA. Svou trovni Panerie jednozna¢né odpovidaji zapadoevropské
urovni. Paneria pekatstvi symbolizuje jihoevropsky, tedy zdravy zpisob

rychlého obcerstveni. [32]

Nezaménitelnd atmosféra prodejen

Nedilnou soudasti konceptu Paneria pekafstvi je feSeni vnéjSi a vnitini
architektury prodejen, vyjadfujici privétivou, vstficnou a utulnou
atmosféru jiznich kraji. Toho je dosazeno diky peclivému vybéru
kvalitnich pfirodnich materiali v decentnich a teplych barevnych ténech.
Netradi¢ni, nicméné velmi plsobiva zelena dlazba s originalnim dekorem,
drevéné prodejni pulty a regaly, drevéné stoly s leSténymi kamennymi
vrchnimi deskami, pfijemna patina barvy slunce na zdech prodejny, to vie

je spojené v idealnim souladu estetickém a praktickém. Originalni design
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dotvareji pfedméty zoboru (dize, panve, feseta, ruéni naradi), pfipominajici dlouhou tradici
pekafského femesla a fotografie zFrancie 19.stoleti. Kolemjdouci lakaji prihledy velkymi
vylohami jak na vlastni prodej, tak i na konzumaci dostupného osvézeni a potravin u pulti a

kavarenskych stolk.

Zaruteny zazitek je pro navstévnika i plnéni baget podle jejich vlastniho vybéru. Ziskavaji pocit
vstiicné péce prodavacek a podpory vlastniho rozhodnuti podle momentalni chuti. Vzdy kfupavé
bagety smasovymi, syrovymi, rybimi, salatovymi naplnémi (podle krétského konceptu
stfedomofského stravovani) doplnéné omackami a dresingy maji nekone&nou moznost chutovych
variant a jsou idedlni jako rychlé a kvalitni ob¢erstveni. V zimnich mésicich maji zakaznici vétsi
chut’ na teplé jidlo a ndpoje. Proto vedle dopékaného peciva napi. piedkynutého listového a
plundrového tésta a predpeceného peciva, dopeceného pfimo na misté (syrové, sluneénicové,
kukufi¢né, kornspitze, makové zemle, ofiskové Ctverce a ciabatty), bézi naplno i italsky zapékaé
Panini pravé na nékteré typy zapékanych baget. Pravé bagety patii jiz po delsi dobu
k nejuspésn€jSimu zbozi Delta pekaren, ackoliv je zkuSeni pekafi pfed zavadénim na &esky trh

varovali s poukazem na stravovaci zvyklosti zakazniki.

Lidské zdroje jsou prioritou

V Delta Shops je na pripravu franchisanti a jejich budoucich
zaméstnancu kladen veliky diraz. Proto je Skoleni jednim z velmi
dulezitych bodi koncepce franchisové sité pod znackou Paneria.
Franchisant obdrzi po podpisu smlouvy a do 10ti dni pred
otevienim prodejny Manual Paneria. Tento material obsahuje
viechny diilezité informace a rady od zpusobu prodeje a vyroby,
doporu¢eného chovani a jednotného oblékani zaméstnancl az po
mzdovou politiku ovéfenou v Delta Shops s.r.o. Skoleni probiha
v ramci prodejny i externé. Aby byl vysledny efekt co nejlepsi,
jsou pro Skoleni vybirany provozovny, které trzebné a
organizaéné odpovidaji budouci provozovné franchisanta. Mimo

prodejnu se franchisant u¢i pracovat se softwarem. [31]

Ingredience uspéchu
Zakladem uspéchu je vhodné misto pro umisténi prodejny. Jelikoz cilovou skupinou zakazniki jsou
Cesi a zahrani¢ni turisté, jsou vybirany atraktivni lokality v oblastech silné koncentrace zakaznik:

stanice MHD, centra velkomést, kancelare, $koly, p&si zony, nadrazi. Napf. historické centrum
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Prahy patfi turistim, ktefi tvofi béhem sezény az polovinu zakazniki, proto je fada dalsich Panerii
planovana pravé sem. Pro vytypovavani potencialnich prodejnich mist spoleénost najima externi
spolupracovnici, ktera dale jedna s hygieniky a pamatkafi tak, aby provozovatel pekafstvi vyhovél i
jejich narokum. Velikost prodejny ¢&ini v priméru kolem 50 m’ prodejni plochy, celkem se

zédzemim 100 - 150 m’.

3.2. Sortiment, zpusob a mista prodeje Delta Shops s.r.o.

3.2.1. Sortiment
Site a hloubka sortimentu je zaloZena na nékolika liniich, které se predevsim podle mista realizace
prodeje orientuji na potieby a chuté ,,svého™ zakaznika. Sortiment prochazi neustale inovacemi a

vyviji se. Napady a navrhy jsou brany jednak od zdkaznikii a také od franchisanti samotnych.
Celou nabidku sortimentu viz Pfiloha ¢. 1 této diplomové préce.

3.2.2. Zpusob a mista prodeje vyrobkit Delta Shops s.r.o.

> Klasické“ prodejny:
Prodejny Paneria pekaistvi jsou bud’ vlastni (pilotni) nebo franchisované, rozdil mezi nimi by viak
zakaznik poznat nemél nikdy. Kazda Panerie obslouzi denné mezi 1500 — 2000 zakazniky,
primémy zakaznik utrati za nakup kolem 55,- K¢&. 2/3 prodeju tvofi snacky, jako napf. sendvice.
Priimérny mési¢ni obrat na jednu prodejnu ¢ini 200 000.- K¢&. [29] V 1été roku 2001 se napf. kazdy

mésic rozjely 3 dalsi prodejny, coz je, jak priznava ing. Nikolaevova, velice naro¢né, i fyzicky.

~  Pilotni prodejny:
Praha: Kaprova 3 — Valentinska, Praha 1, Nekdzanka 19, Praha 1, Bélehradské 71, Praha 2,
Seifertova 39, Praha 3, Vitézna 15, Praha 5, Ujezd, Praha 5, Bélohorska 25, Praha 6.
Brno: Ceska 32, Kvétinafska 2, namésti Svobody 8.
Ostrava: Vyskovicka ul.
Znojmo: Kollarova 19.
Kladno: Kaufland.
Miladd Boleslav: Kaufland.
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A Franchisované prodejny:
Praha: Dlouhd 50, Praha 1, 28.fijna 10, Praha 1, Maiselova 4, Praha 1, Francouzské 20, Praha 2,
Vinohradska 23, Praha 2, Nuselska 14 , Praha 4.
Cheb: nam. Krale Jitiho z Podébrad 25.
Trutnov. Spojenecka 123,
Kladno: Kleinerova 1471.

» Snacking corners
Motoristé jisté uvitaji na svych cestach obcerstvovaci koutky Paneria na ¢erpacich stanicich JET.
Kde je naleznou? V téchto méstech: Kutnd Hora, Mohelnice, Pardubice, Praha 6 — Barrandov,
Praha 9 - Horni Pocernice II, Praha - Zdiby A, Praha - Zdiby B, Praha 3, Pierov, Velké Mezifiéi a

Vyskov. V nejblizsi dobé se chysta otevieni snacking corneru Paneria v Beroun¢.

» Prodej po internetu
Velice oblibenou formou, jak nakupovat v Panerii je téz pfes internet. Dnes se pres internet proda
kolem 15 000 ks zbozi mési¢né a béhem jednoho dne dojde do systémové centraly kolem 20
objednavek a tento zpisob prodeje ma stoupajici trend. Velky podil tvofi napf. kancelafe nebo
podniky, které maji s Delta Shops uzavienou smlouvu a mohou vyuzit i slev, za asté odbéry.
Objednané zbozi je k zakaznikovi rozvazeno pomoci kuryrni sluzby Messenger do 75 minut od

objednani po celé Praze.

Takto vypada objednavka (pod kazdym obrazkem se skryva cenik jednotlivého zbozi, viz Pfiloha €.
2):
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Praha

Objednavky pfijimadme v Po-Pa: 8:00 - 17:00

Doprava do 75 minut (po celé Praze)

Cena rozvozu 159 K¢ Celkova cena I Kc

Odeslat
Cheb
Objednavky pfFijimame v Po-Pa: 8:00 - 17:00
mozno i na tel. : 0166 / 526 161

Doprava do 75 minut

VSechny ceny jsou s DPH.

Cena rozvozu 50 K¢

3.3. Nabidka Delta Shops s.r.0. potencidlnim franchisantum

Nabidka Delta Shops s.r.o.

Zkusenosti = Servis poskytovany franchisantovi = Obchodni politika

3.3.1. Znaky dobré franchisy

% Dobra franchisa se musi vztahovat k distribuci vyrobku ¢i sluzeb vysoké kvality, coz
vyrobky Delta pekaren prokazatelné spliiuji. Kromé toho Paneria poskytuje jednim slovem
servis. Neni to zadna samoobsluha, ale sluzba pres pult, kdy se ziakaznikiim nabizi na misté
dopecena a oblozena bageta podle jejich momentdlni chuté a pfedstav. Panerie jsou
budovany jako koncepce specializovanych prodejen tzv. snack business, kde se z
polotovaru pripravi lahidka pro okamzitou konzumaci, a to tfeba hned na misté, v
piijemném a Gtulném prostfedi. Oblozenou bagetu si samoziejmé zakaznik muze vzit
sebou, nebo si ji objednat a bageta pfijede za nim.

% Franchisor musi dokézat Gspéch svého obchodniho formétu v pilomim provozu (spole¢nost
ma 14 pilotnich prodejen, ve kterych postupné zkvalitiiuje koncept po strance prostiedi,
atmosféry prodeje, obsluhy a sortimentu), ktery samoziejmé stoji hodné sil, prostredkl a
vyzaduje mnoho operativnich zmén, véetné vneseni efektivnich systémovych prvki, které
snizuji naklady.

< Franchisor pomoci manudlu a $koleni franchisantova personalu zajidtuje plny pfenos
know-how o metodach podnikani (viechny dilezité informace a rady od zpusobu prodeje a
vyroby pres zpisob obsluhy zakazniki, doporucené chovani a jednotné oblékani
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zaméstnanci, az po mzdovou politiku ovéfenou v Delta Shops s.r.0.). Manual Paneria
franchisant obdrzi po podpisu smlouvy, zaplaceni kauce 150 000.- K& a do 7ti dnii po
podpisu smlouvy. Manual je soucasti know-how. V pfipadé, e by franchisant nezvladl
prodejnu otevfit v pfedem smluveném terminu, franchisor ma narok od smlouvy odstoupit.
Skoleni probiha v ramci prodejny i externé. Aby byl vysledny efekt co nejlepsi, jsou pro
Skoleni vybirany provozovny, které trzebné a organizaéné odpovidaji budouci provozovné

franchisanta. Mimo prodejnu se franchisant u¢i pracovat se softwarem DATEC.

L7
"

Franchisant by mél mit hned na pocatku jasno v tom, jaké procento ze svého obratu bude

franchisorovi poskytovat za jeho formét a stejné tak i jaké jsou vySe dalich poplatki.

V pfipadé Panerie jde o 5% zhrubého obratu bez DPH, co se tyée zdkladniho

Jfranchisového poplatku a déle pak 1% z hrubého obratu bez DPH, co se tyée poplatku za

marketingové sluzby.

< Franchisantovi je poskytnut takovy pocdtecni a prubéiny servis, ze jeho podnik je
okamzité akceptovan na trhu.

% Velky diraz je kladen na priihlednost a pochopitelnost informacniho a zpravodajského
systému tak, aby franchisor mohl pribézné sledovat vykonnost jednotlivych élanki fetézce
a s franchisantovou pomoci odhaloval chyby a mohl zjednat jejich napravu, a zaroven mu
mohl poskytnout informace o trhu. K urychleni komunikace mezi jednotlivymi
provozovnami a franchisovou centrdlou byly zavedeny i tzv. registracni kasy, které
umoznuji franchisorovi pomoci centralni po€itacové sité Delta Shops kazdodenné sledovat
trzby a zmény zbozi na skladé a jednou mésic¢né se viechny vysledky za provozovnu taktéz
vyhodnocuji. Tento systém nese nazev DATEC, vyuziva ho napf. i supermarket Tesco a
dalsi, nejedna se pfitom o zdaleka nejlevnéjsi zalezitost.

% Franchisant ma moZnost pFispivat na rozvoj celého systému svymi pfipominkami tak, aby i
ostatni franchisanti mohli vyuzivat jeho zkuSenosti a neopakovali chyby, kterych se jiz
jeden z nich dopustil.

% Ve franchisové smlouvé jsou jasné deklarovany podminky, kdy muze dojit k ukonceni,

zruseni ¢i znovuobnoveni smlouvy.

3.3.2. I franchisor je zkoumdn
~ Jaké znalosti a zkuSenosti ziskal franchisor ve franchisingu a jak?
~ Jakého vzdélani a obchodnich znalosti franchisor doséhl?

A Jaké metody bylo pouzito, aby se systém dale stavél a rozvijel?
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Jaké firmy franchisor vybudoval a vedl a s jakym Gspéchem, nez zagal s franchisovym
systémem?

Co investoval, aby zjistil, Ze jeho systém je franchisovatelny?

Jak dolozi, Ze udélal dostateény priizkum trhu?

Jakymi disponuje ochrannymi pravy a nebo je opravnén k jejich pouziti?

Jak a kde by mél franchisant odebirat své zboZzi, jak dalece miize franchisant odebirat zbozi
od jinych zdroja?

Pro¢ se franchisor rozhodl ke stavbé franchisového systému, misto expanze vlastnimi
pobockami?

Jaka jsou priristkova Cisla, ktera franchisor spo¢ital pro dalsich 5 let?

Jak dalece jsou jeho zaméstnanci zainteresovani na dal$im rozvoji systému a jaky k nému
maji vztah?

Kolik a jakych franchisanti v soué¢asné dobé fetézec ma?

Jak se systém rozvijel v posledni dobg, jaké smlouvy a zjakych divodi vypovédél? Ma
franchisor pravni problémy s franchisanty?

Podle jakého konceptu si vybira své franchisanty?

Je schopen predlozit rozvahu, vykaz ziski a ztrat a ujistit, Ze nedoslo ke zhorseni situace
od té doby?

Mize franchisant u ..franchisorovy* banky pozadat o reference pii svych vlastnich

investicich? Stalo se, ze by tato banka nékdy neakceptovala franchisorovy plany a kdy?

3.3.3. Franchisorova pomoc franchisantovi

Franchisor pomaha franchisantovi s budovanim jeho provozovny a vilbec se vSim, co se tyka

zajisténi franchisy i pfed a po otevieni franchisantovy prodejny.

A) Pred otevFenim prodejny

»

»

‘f

poradenstvi pFi vybéru mista, analyza poétu chodct

vypracovani ekonomické analyzy na dany prostor: odhad trZeb a marze (az 48%, srovnej se
situaci ve Francii, kde diky asi o polovinu niz§im najmim je marze ve vysi az 70%),
finanéni zatiZeni, navratnost [24]

pomoc pfi zajistovani leasingu na technologie

architektonické zpracovdni prostoru véetné vyfizeni povoleni ke stavbe

poradenstvi pfi vybéru dodavatele stavby

v pripadé franchisantova zajmu realizace stavby

62



h, T T TR T

Ny

poradenstvi pfi vybéru dodavatele technologii, zvyhodnény ndkup technologii v ramci
celku

pomoc pfi zavedeni centralizovaného informacniho systému kas

sortiment - predani celého sortimentu a receptur

predani seznamu zbozi a surovin se zvyhodnénymi ndakupnimi cenami

Skoleni franchisanta a jeho zaméstnanci v pilotnich prodejnach (napf. pomoci videa)

prredani manudlu Paneria pekatstvi, zahrnujici vSechny stanovené procedury a postupy.

B) P¥i otevieni prodejny

» pritomnost Skoliteli franchisora pfi otevieni prodejny

» spolu s franchisanty zavedeni v§ech procedur, které obdrzi ve firemnim manuélu, do praxe

» marketingova podpora pro nové se otevirajici prodejnu.

C) Po otevreni prodejny

» franchisant se pfi praci bude vracet k manudlu Paneria pekatstvi, ktery zahruje potfebné
postupy: pro nakup, vyrobu a prodej v Paneria pekafstvi

» franchisor neustale rozviji sortiment z hlediska sezonnosti, Cerpa z pfipominek a napadi
franchisantt

» franchisor kontroluje, radi, nasloucha - ze vSech navstév v prodejné, provadénych
periodicky kazdy tyden, dostava franchisant zapis o kontrole (protokol) kvality
prodavanych vyrobku a kvality prodeje, dale franchisor provadi analyzu vysledki a
prubézné radi, jak maximalizovat marze (tj. maximalizovat rozdil mezi néklady na vyrobu
a prodejni cenou vyrobku), pfijima veskeré informace od franchisanta a jeho tymu pro
zlepseni spole¢né prace celého retézce [25]

» franchisor zajistuje organizaci prodeje pres www.paneria.cz s rozvozem v Praze

» franchisor centralné zajistuje Sirokou marketingovou podporu viech prodejen.
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3.4. Proces nalezeni franchisanta, naroky na pofizeni franchisy

Franchisantem se nemiiZe stat kazda firma, ktera o to projevi zajem. Potencialni franchisant musi
spliiovat urita predem stanovena kritéria, aby se mohl uchézet o franchisu. Kampari hledani
potencialnich franchisanti zaCala na podzim roku 2000. V souasné dobé pocet zadosti
desetinasobné pfevySuje mnozstvi findlné udélenych licenci. Vyhodu ma ten zajemce, ktery je

schopen splnit finanéni naroky franchisy a disponuje i prostory k podnikani.

% Jak a kde hledat franchisanty? Obvykle, kdyz chce firma expandovat, voli nékteré
z nasledujicich zpusobl a mist: veletrhy, adresafe firem, denni tisk a €asopisy, osobni
doporuceni, ¢ pomoci letakii umisténych v provozovnach. Delta Shops jsou sami
kontaktovani zajemci o franchisu a jak jiz bylo feceno, poptavka je obrovska.

%+ Problém nalezeni spravného franchisanta. Nejdulezitéjsi véc je, vybér franchisanta
neuspéchat ve snaze uvést franchisu co nejdfive do praxe. Mélo by se postupovat pomalu a
peclivé vSe rozvazit. Nékdy jsou vieobecné znalosti franchisanta vyhodnéjsi, nez jeho

predchozi zkuSenosti v oboru.

3.4.1. Koho franchisor hledd?

Na rozdil od nékterych zahrani¢nich franchis, kde je treba jiz zavedeného podnikani, aby
potencidlni franchisant mohl ziskat licenci, Delta Shops toto nevyzaduji. Hledaji seriozni,
spolehlivé, poctivé partnery, ktefi maji predstavu a zkuSenosti z obchodovani, prodeje, nevadi jim
neustaly kontakt s lidmi a jsou schopni zvladnout psychické a ¢asové naroky této prace. Sanci maji

i profesionalové z jinych oborii, nez je pekarstvi.

Informace o potencialnim franchisantovi

Delta shops si pfi hledani dalsich pfijemci licence kladou nasledujici otazky:

v Kde v sou¢asné dobé pracuje, jakym obchodem se zabyva?

v Proc¢ chce zménit zaméstnani?

v Jaky je podrobny pribéh jeho zaméstnani, popt. obchodovani?

v Kolik je mu let, ma rodinu, déti?

v Je jeho manzelka seznamena a dostate¢né informovéna o franchisantové zaméru uchazet se o
franchisu? Je ochotna ho podpofit a poméahat mu?

v Jaky je zdravotni stav franchisanta a jeho partnera?

v Ma franchisant jiz n&jaké znalosti v oboru?
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v Je pfipraven a citi se schopen v ipIné novém odvétvi vést podnik?
v Jaké jsou jeho charakterové vlastnosti? Je snasenlivy, spolehlivy, schopen kompromisu
o |
vstiicny k franchisorovi, ostatnim franchisantim v systému a zakaznikam, pfipraven k riziku

schopen prosadit se mezi vlastnimi spolupracovniky.

3.4.2. Ndroky na porizeni a fungovdni franchisy

Finan¢ni poZadavek pro zfizeni Paneria pekafstvi jednak tvofi minimalni castka 150 000,- K& z
vlastnich zdroji zajemce, kterd je vynalozena na pokryti jednotlivych sluzeb poskytovanych
franchisorem pted, pfi a po otevieni provozovny franchisanta (véetné architektonického zpracovani
a stavebniho povoleni). Dédle jde o franchisingovy poplatek 5% z hrubého obratu bez DPH a
marketingovy poplatek 1% z hrubého obratu bez DPH. Dalsich 500 000,- K& bude tfeba na
akontaci leasingu (300 000,- K<) a stavebni prdce (200 000,- K&). Celkem se tedy jedna o 650
000,- K¢ z vlastnich zdrojii. Leasing je Ctyflety a ndvratnost viastniho vkladu se pohybuje jiz od

jednoho roku!

Celkova vyse investice na zfizeni Paneria pekafstvi je cca 2 mil.LK& (dle velikosti prostoru),
pricemz na pocatku rozSifovani franchisingu to bylo dvakrat tolik, tedy 4 mil. K&. Usetfilo se pravé
diky neustalému zdokonalovani systému, kdy se kumuluji zkusenosti jednak z pilotnich prodejen,

tak i od dalsich franchisanti. Na pokles finanénich naroki na franchisu mély vliv zejména:

v racionalizace vybaveni prodejen nabytkem
v zlep3eni vyuziti modernich technologii
v snizeni mzdovych nakladui (prace na smény, snizovani poctu pracovnikii)

v snizeni nakladi na obaly. [29]

Co se tyce spoluprace s bankami, franchisor mél dfive uzavienou ramcovou smlouvu s nékolika
bankami v Ceské republice (napf. u byvalé Bank Austria Creditanstalt), pficemz uvér ve vysi 800
000,- K& byl na dobu 4 let. V soudasnosti se jiz od varianty financovani pomoci ivéru uplné

upustilo a anci na ziskani franchisy ma jen potencialni zajemce s vlastnim kapitalem.
3.4.3. Postup p¥i uzavirdni franchisingovych smluv

1) Prvni kontakt s franchisantem je telefonicky, bez predani jakychkoliv blizSich informaci.

2) Zaslani divérného dotazniku a informaéni brozury o podniku franchisora.
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3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Vyplnéna zadost od zajemce se vraci franchisorovi, ktery si musi provéfit davéryhodnost
potencidlniho franchisora i z jinych zdroji (banka, Zivnostensky afad).

Komplexni vyhodnoceni ziskanych informaci.

Osobni schizka u franchisora spojena snavitévou vlastnich provozoven, pohovory
s vedoucimi pracovniky franchisora a predani finanénich pozadavki na franchisanta.
Uzavieni smlouvy o ochrané divérych informaci, které si budou vzijemné poskytovat
(pfed zahajenim jednani o franchise).

Predani informaci a dokumenti o franchisingovém podniku (dojednani pfipravy
obchodniho planu, resp. celé obchodni stranky franchisového projektu, tj. finanéni stranka,
uréeni kdo a v jakém rozsahu se na ni bude podilet, zpisob vybaveni provozovny,
zaskoleni pracovniki, zahajeni provozu, apod.).

Uzavieni dodavatelské franchisingové smlouvy (smlouvy o smlouvé budouci), ktera pravné
zaruCuje, ze pokud potencidlni zdjemce v¢as nalezne vybranou provozovnu, pfipravi ji

k zahajeni provozu a uspésné absolvuje zaskoleni ve firmé franchisora, mize uzavfit

franchisovou licencni smlouvu a to na dobu 10 let.

Moznost vétsi kontroly — franchisor sam najima prostory a dale je pronajima

franchisantovi.

10) Uginky primyslovych prav, jez budou predmétem smlouvy, nastanou aZ po registraci této

smlouvy u Utadu pramyslového vlastnictvi. [19]

V piipadé, ze potencidlni franchisant po prostudovani informaci, které si vyzadal od Delta Shops.

resp. jejich franchisové centraly, projevuje vazny zdjem zicastnit se uzsiho vybéru franchisanti,

mél by zaslat ing. Nikolaevové nasledujici informace:

M Vyplnény formulaf zajemce o franchisu (viz Pfiloha ¢. 3).

M Kopii ZL/vypisu z Obchodniho rejstiiku.

M Kopii ndjemni smlouvy (eventudlné vypis zkatastru nemovitosti) k obchodnim
prostorim, ve kterych chce vybudovat provozovnu Paneria.

M V pfipadé, ze pravé nevlastni prostory a projevuje zajem o franchisu, napise
potencialni franchisant mésto, nebo oblast, ve které chce tyto prostory vyhledat.

M Podepsanou smlouvu o podminkach poskytovani franchisingu (viz Pfiloha ¢. 4).
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3.4.4. Duvody, proc¢ franchisanté opoustéji systém
Je teba zduraznit jiz na zaCatku, Ze pfilisna fluktuace ohrozi nejen vy3i vykoni, ale image systému
jako celku. Jestlize se tak v3ak stane, lze divody, pro néz franchisant systém opousti, rozdélit na

obchodni a osobni.

Q Obchodni divody opusténi systému:
nizké zisky, klesajici zisky a Sance na zisk, pfili§ vysoké bézné poplatky, silné vazby na
franchisora, nediveéra, absence inova¢ni schopnosti systému, chybéjici finanéni sila franchisora,

rozdilné predstavy cild, prili§ maly nebo pfilis velky prostor franchisanta.

Q Osobni divody, pro¢ opustit systém:
absence osobnich kontakti, chybéjici kooperace s ostatnimi franchisanty v systému, velké oborové

znalosti franchisanta, pfiliSna sebediivéra franchisanta, charakterova nesluéitelnost mezi partnery.

Jelikoz existuji urCité znaky, kterymi franchisant své budouci opusténi systému signalizuje, mél by
si jich franchisor v§imnout v dostatecné brzké dobé a vstficnym jednanim se pokusit o urovnani
situace. Témito signaly jsou napf. zadrzovani informaci, odpirani kontrol, nerespektovani ¢&i
neucast na seminarich, systematicka opozice franchisanta, svévolna zména sortimentu, &i postoje

proti koncepci systému.

Franchisor ma nékolik moznosti, jak zlepsit vztah s franchisantem. Jde zejména o zlep3eni
koordinace franchisanta a harmonizaci jeho jednani s centralou, zpfisnéni vertikalni délby prace,
zlep3eni franchisantova pocitu ze zapojeni do systému a jeho seberealizace, zlepSeni vzajemného
toku informaci, pozitivni psychologické naladéni franchisantii nebo sjednoceni se systémem a
obchodnimi predstavami. [17]
3.4.5. Povinnosti pFijemce a poskytovatele
» Nékteré povinnosti franchisanta:

- plné se soustfedit na vedeni svého podniku a prodej, financovani nutnych investic a

predavani informaci do centraly,
- prace na piny vazek,
- mit v nabidce povinny sortiment (dalsi se pouze doporucuji, jako napf. v letnich mésicich

nékteré provozovny nabizeji svym konzumentiim chlazeny meloun),
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odbér smluvnich vyrobku od Delta Shops, dodavatelé jsou jak centrélni, tak i regionalni
(neni to povinné pro franchisanta, ale jsou nejlevnéjsi),

zachovavat dobré jméno a povést franchisora,

dodrzovat standardy spole¢nosti v oblasti kvality nabizenych sluzeb a vybaveni prodejny,
odvadéni poplatkii zmesi¢niho hrubého obratu a jednorazovy poplatek za poskytnuti
franchisy,

pofizeni automatickych kas, které sice pfedstavuji nemalou polozku v investicich (250

000,-), ale je to nezbytné ke kontrole pro centralu.

» Neékteré povinnosti franchisora:

- Podporovat prijemce radou a pomoci v oblasti reklamy, obchodu, skladovacich prostor,
vychovy personalu, prodejni techniky, marketingu, uéetnictvi a v3ech dalsich oblasti
ovliviiujicich obrat a rentabilitu.

- Provadeéni trzniho rozboru, prodejniho mista.

- Koncipovani reklamnich planu.

- Poskytovani rad a pomoci pfi ziskavani spravnich povoleni.

- Pomoc pfi volbé personalu a jeho bezplatného Skoleni.

- Poskytovani reklamnich a propagacnich materiali.

- Rugéeni za kvalitu vyrobki.

2.2. Vyhody a nevyhody podnikani v ramci franchisy Paneria

pekarstvi
Benchmark
v Unikatni maloobchodni koncept, ktery kombinuje nejlepsi kvalitu peciva s rychlym
obcerstvenim.
v Silné finanéni a obchodni zazemi pro ulehéeni po¢ate¢nich problému.
v Nadseni rozsifovat franchisingové jednotky po celé zemi co nejrychleji.
v Inovace, ilustrované rychlosti a rozvojem internetovych prodeju. [28]
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Pecivo pFindsi prvni ovoce
Podnikani v ramci franchisingového systému Paneria pekafstvi ma mnoho vyhod a to jak pro

poskytovatele, tak i pro pfijemce franchisy. Jaké jsou tedy hlavni vyhody podnikani v ramci
franchisy Paneria pekafstvi?

v Pro franchisanta:

M vysoka rentabilita

M Zzadné riziko nezaplacenych faktur od zakazniku

] kazdodenni trzby v hotovosti

[ rychla navratnost investice — v nékterych pfipadech i jeden rok, vétsinou do 4 let

M nevyzaduje Zzadné specialni znalosti franchisanta, pfedani rozsahlého know-how
franchisantovi a jeho personalu prostrednictvim $koleni

M jednoduchost fungovani

M pfedem vyzkouSend, osvédéena a aktualizovand marketingovd koncepce, vytvoreny,
vyzkousSeny a chranény sortiment

M minimalni sklad zboZi na prodejné (snizuje finanéni naroky na franchisanta)

[ jistota dodavek zbozi nejvyssi kvality od matefské spoleénosti

M moznost pracovat jako nezavisly podnikatel, ale s podporou celé sité, vyuzivajic vyhod
celku

] minimalizace rizika podnikéni, vétsi jistota podnikani (pfedbézné rozpoéty, atd.)

M jiz hotové a chranéné obchodni jméno a ochranna znamka, spole¢na reklama a PR

M rychly pfistup na trh, snizeni konkurenénich tlaki ve vymezené oblasti.

v Pro franchisora:
4 vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji dalsi zhustovani
M moznost intenzivniho osloveni zakaznika
M snizeni nakladi na otevirani novych prodejen
M vyhodny nékup a snizeni nakladi, odbytova jistota
4 kvalitngjsi kontrola prodeje vyrobkii a sluzeb
M jednotna prezentace a propagace navenek a posileni image firmy

™ neni nutné fesit personalni otazky zaméstnanci
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»Nevyhody* podnikdni pod hlavi¢kou Paneria

Mluvit o nevyhodach franchisingu by se mohlo zdat, vzhledem k jeho atraktivnosti a vyse
zminénym vyhodam, téméf zbyte¢né. Ale pro uplnost zde vyjmenujme, v éem mohou néktefi

franchisanti ¢i sdm franchisor shledavat jisté ..komplikace*.

v Pro franchisanta:

M vysoké ndjemné, zejména v historickém centru Prahy, kdy &ini az 300 000,- K¢é mésicné (na
mensim mésté — 40 000,- K¢). Optimélni vyse by byla asi do 10% trzeb, coz je vsak
nerealné.

M vyroba naro¢na na energii, jejiz cena roste

M fyzicky naro¢na prace v pekarstvi

[ ¢astecné omezeni podnikatelské samostatnosti

M kontrola vlastni ¢innosti franchisorem

M nutnost pravidelné platby franchisovych poplatkii

1 nelze ovlivnit pfipadny nezdar ostatnich &leni fetézce, ktery snizuje image franchisy.

v Pro franchisora:
M franchisor si miize z franchisanta vychovat svého budouciho konkurenta, ktery odesel s jeho
know-how
M franchisant mize b&hem platnosti franchisové smlouvy ziskat pocit vétsi samostatnosti a
snazit se osamostatnit
M naroény vybér franchisanta
M nedodrzovani pozadovaného standardu jednim franchisantem mize ohrozit povést a

stabilitu celé franchisové sité.

V soucasné dobé se rozviji spolecnost Delta Shops, resp. jeji franchisingovy fetézec tak slibnym
zpiisobem, ¢ se buduje centralni sklad, odkud by se distribuovaly obaly, napoje, trvanlivé
vyrobky, kéva, ¢aj, ale i propagaéni materialy, které dosud rozesila franchisingova centréla se
sidlem Na Petfinach. Dfive byl mensi sklad na Kladné, ten v3ak jiz kapacitné nestaci. Dalsi
aktualitou je i rozvazeni vyrobki vlastnim chladicim vozem po Praze. Byly otevfeny i prodejny s
nazvem Paneria Delicates, které zakaznikiim poskytuji na prodejnach ¢i po internetu zbozi, jako
jsou ovocné dorty, sladké pecivo, apod. Tato "odnoz" Delta Shops zajistuje téz catering pro ruzné

prilezitosti.
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Zaveéer

Tak jak jiz bylo feceno v uvodu, je ,franchising* ziejmé jednou z nejdynamiétéji se rozvijejicich
metod prodeje zboZi a sluzeb prelomu tisicileti a proto, kdyz jsem méla moznost se s touto
problematikou v roce 1996 seznamit osobné, nevéhala jsem si ji zvolit i za téma svych zavéreénych
praci. Je tfeba stale hledat nové zpiisoby, jak dynamicky rozvijet podnikani a souéasné se priblizit
zakaznikovi. Formy podnikani, které jest¢ pred deseti lety fungovaly, pfestavaji odpovidat
potfebam rychle se vyvijejiciho trzniho prostfedi a zaznamenavaji velké zmény. Franchising se tak

pomalu stava jednim z velmi uspé3nych zpisobii podnikani, které se osvédéuji i u nas.

Jelikoz ve fungovani CAF nastalo po roce 2000 nékolik podstatnych zmén, zabyvala jsem se
podrobné i timto tématem. Jednou z nedofesenych otazek viak nadale, dle mého nazoru, ziistava,
Jjak zvysit frekvenci poraddni semindru ¢i jinych vzdéldavacich akci a zdroveri prichdzet se stile
pFitaZlivymi tématy, které by vyraznéji podpofily hlubsi védomosti o franchisingu a soucasné
zajistily propagaci mezi odbornou i laickou verejnosti. V tomto pfipadé bych doporuéila sledovat
pozornéji situaci v ostatnich narodnich asociacich, které jiz s témito aktivitami maji bohatsi

zkuSenosti.

Je tieba zminit, Ze co se tyce vztahu franchising a jeho pravni ramec v Ceské republice, resp.
vymahatelnosti prava obecné, tak se v poslednich 2-3 letech situace podstatné zlepSila. Soudy
nafizuji jednani rychleji, v prevazné vétsiné rychleji a fundovanéji rozhoduji. Hodné zalezi nejen
na soudcich, ale pfedevsim na odborné fundovanosti a aktivité pravnich zastupci stran. Problémem
viak toto téma nadale zistava v souvislosti s nekalou soutézi, kdy ceska justice disponuje dosud
malymi zkuSenostmi, o organech Policie CR nehovofe. To vie nehledé na skutecnost, Zze

odpovidajici ochrana je garantovana zakonem.

I kdyz v Ceské republice zatim piisobi pfevazné zahranicni franchisingové fetézce, funguje zde i
nékolik velmi usp&snych ¢eskych franchisori. S jejich dal$im rozvojem by mohlo dochazet téz k

"exportu" Ceskych franchisovych systémii do zahranici, coz se dnes jeSté nedéje.

Tato diplomova prace méla za (kol ukazat, jak vSe popsané perfektné funguje v praxi. Detailni
deskripce nového &eského franchisingového systému Paneria pekarstvi firmy Delta shops, s.r.o.,

dcefinné spole&nosti Delta pekaren a.s. to nazorné dokazuje.
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Pfiloha €. 1 — Sortiment vyrobki Delta Shops s.r.o.
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Chléb kminovy
Rodinny chléb
Chléb ¢esnekovy
Chléeb domaci
Chléb Boleslavsky kulaty
Chléb Sugicky

Chléb Sirava
Chléb Bohunice kraj.bal.
Chléb Vital
Chléb vybérovy
Chléb toastovy
Toustovy chléb svétly, kraj.,bal.
Rodinny toust. chléb svétly,
kraj., bal.

6 I— . ,§“’4R 1 '\ Ii A\ 'I‘l\{r\ %’

Chléb Moskva
Chléb Maroko
Chléb moravsky
Chléb tmavy
Chléb tmavy kulaty
Chléb tyrolsky, krajeny, baleny
Bochnik alpsky
Chléb celozrn. morav.
Chléb graham
Chléb Norsky baleny
Chléb se sluneénicovymi jadry
Chléb svétly s vlockami
Chléb veka se sluneénicovymi
jadry
Svycarsky chléb
Toustovy chléb cerealni kraj.
bal.
Toustovy chléb tmavy kraj. bal.

Pefané 81O

Rohlik
Houska
Veka
Francouzska bageta
Houska sypana soli a kminem
Kaiser zemle sypana makem
balena
Kaiser Zzemle sypana sezamem
balena
Pletynka sypana soli
Syrové pecivo
Bulka na hamburger
Chicken burger
Piccolo
Tycinky se soli a kminem
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Dalamanek
Rohlik graham
Sojovy rohlik
Tmavé pecivo

Kornbageta

Trojhran chlebovy
Hvézdicka chlebova
Zitné pecivo

] )llmr([ sLAYKE )

Vanocka rodinna
Vanocka tukova s rozinkami
Vanocka tukova s um. sladidlem
Makovka
Dukatové buchticky
Babovka mramorova

. Babovka Slehand
Cajove linecké kolacky
DOO Wap cokoladovy
Babeta s citronovou pfichuti
Donut s ¢okoladou a kokosem
Donut s fondanem (cukrova
poleva)

Donut s karamelem
Donut s ovocnou polevou
Donut skoricovy
Muffins s ¢okoladou
Muffins s kandovanym ovocem
Muffins s rozinkami

NS G YNER

Kobliha s marmeladou
Kola¢ s makovou naplni
Kola¢ s marmeladovou naplni
_Kolac s tvarohovou néplni
Satecek s tvarohovou néplni

. Satecek s makovou naplini
Satecek s marmelddovou naplini
Satecek s povidlovou naplni
Vdolecek tvarohovy
Zavin s makovou naplni
Zavin s ofechovou naplini
Listovy zavin jable¢ny bal.
Ceské buchti¢ky s makovou
naplni
Ceské buchti¢ky s povidlovou

1 naplni
Ceské buchti¢ky s tvarohovou
naplni
Svatebni kolacky
Croissant pinény vanilk.krémem
Donut plnény marmeladou s
¢okoladou
Donut plnény vanilkovym
krémem
MrFizka maslova s tvarohovou
naplni
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Bageta francouzska
predpec. zamraz.
Celozrnna bageta predpe¢.
zamraz.
Crossianty
Franc. bageta celozrnna
Predpecena bageta bal. v
ochr. atmos.
Francouzska bageta
Kornspitz
Makovy Snek
Ovocné kapsy
PInéné tasticky
Plundrové mfizky
Tvarohové a ¢okoladové tasticky

w r

SEZONNI ZBOZI

Makovka - jidas
Maslova vanocka balend
(Hefezopf)
Vanocka maslova s roz. a
mandlemi, bal.
Vanocka maslova s roz. a
mandlemi, bal.
Vanocka maslova s roz. a
mandlemi, balena
Vanocka maslova s roz. a
orechy, bal.
Mazanec DIA baleny
Mazanec masl. s roz. + mandl.,
bal.

Mazanec maslovy s roz. a
mandl., bal.
Mazanec s rozinkami, bal.
Mazanec tuk s roz. a mandl.,
bal.

Mazanec tuk s um. sladidlem
bal.

Mazanec tukovy s rozinkami
baleny




Priloha €. 2 - Ukazka objednavky baget pfes internet:

Nazev zbozi

Neodolatelna double

- Bageta, losos, maslo, kopr, salat, limeta
Svihak double

- Bageta, kufeci maso, kari majonéza, salat

Italka double
- Bageta, Mozzarella, Mascarpone, olivy,olivovy
olej

Farmar double
- Bageta, farmarska Sunka,maslo, salat,
okurka,rajce

Skandalni double
- Bageta, Sunka Prosciutto Crudo, maslo,
salat,rajce

Dobyvatel double
- Bageta, Mortadella, Mascarpone, olivy,
salat,rajée

Uzenaf double

- Bageta, uzeny syr, ¢esnekovy krém, salat,
rajce

Cortéz double

- Bageta, Niva, maslo, rajce

Torpédo double
- Bageta, tuiidk, maslo, petrzel. nat, rajée,
limeta

Neodolatelna simple
Svihak simple

Italka simple
Farmar simple
Skandalni simple
Dobyvatel simple
Uzenar simple
Cortéz simple

Torpédo simple

Bagety

Prodejni cena

65 K¢

49 K¢

49 K¢

49 K¢

65 K¢

49 K¢

37 K¢

37 K¢

49 K¢

35 Kc
27 K¢
27 K¢
27 K¢
35 K¢
27 K¢
21 K¢
21 K¢
27 K¢

Koéd zbozi

921001

921002

921003

921004

921005

921006

921007

921008

921010

911001
911002
911003
911004
911005
911006
911007
911008
911010

Objednat
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Jak si objednat?

WWW.PANERIA.CZ

nebo
zkontaktujte nejblizsi

prodejnu
nebo

volejte: 02/35366428
02/35364463

Po - Ne: 9:00 - 17:00
So - Ne pouze Praha, Brno

Cena rozvozu 135,- K¢

Do 75 minut po celé Praze

B¢, Kladné a Znojmé

Do 120 minut po Praze a okoli,
Brné a okoli

ANERIA PEKARSTVI

LS

PEKARSTV I N\

-~

(74774

_um_A.anﬁ(q%

PRAHA.:

* Kaprova 3, Praha 1, 02/24827912
Bélehradska 71, Praha 2, 02/22519140
Francouzska 20, Praha 2, 02/24256426
Seifertova 39, Praha 3, 02/22713424
Nuselskd 14, Praha 4, 02/61218048
Bozdéchova 3, Praha §, 02/57315176
Vitézna 15, Praha 5§, 02/51510303
Bélohorska 25, Praha 6, 02/33352960
KLADNO:

* Kleinerova 1471, Kladno, 0312/626603
BRNO:

* Ceskd 32, Brno, 05/42216385

* Kvétinarska 2, Brno, 05/42215386
ZNOIMO:

* Kollarova 19, Znojmo, 0624/261360

*

* % * * * *

-

(70072

-

SNACKING CORNER Saaaasas"

Na Cerpacich stanicich JET
Masarykova, Kutnd Hora
Tiebovskd, Mohelnice
ul. K Barrandovu, Praha 6
Novopacka, Praha-Hor. Poéernice I1
Praiska ul., Pardubice
dilnice D1 do Brna, Velké MeziFici
ddlnice D1 do Brna, VySkov
ddlnice D8 do Prahy, Zdiby
ddlnice D8 do Teplic, Zdiby

A et S T N BN S




Pfiloha €. 3 - Formuléf pro zajemce o franchisu

FORMULAR PRO ZAJEMCE O FRANCHISU

Zadime Vias o vyp]n_éni tohoto formulife — zadlete na nasi prazskou adresu
Tyto informace budou pouzity pfi vybéru franchisantd

P RA NS T v

‘Jméno — fyz.osoba (podnikatel): Obch. firma:

Adresa (misto podnikani): Sidlo spolcEnf;sli: g

Rodné &islo : 1ICO : >

Telefonni spojeni: Statutirni orgin (jednatel):

e-mail adresa: Faxové spojeni: .
'-.

Provozujete jiz obchodni , nebo jinou

podnikatelskou ¢innost?

V jakém oboru? |

Jste vlastnikem , nebo nijemcem néjakého |

obchodu , ve kterém mite zijem zFidit
Paneria — pekarstvi? Kde se obchod
nach:zi?

Pokud je tento obchod pronajaty , jaky je

druh nijemni smlouvy ?

{ - na dobu urcitou / kolik zbyva ¢asu do
Konce této ndjemni smlouvy ?

- _na dobu ncurcitou

Jakai je priblizna velikost tohoto obchodu?

(odhadnéte v m2) véetné zazemi

Vlastnite hotovost 650 000,-K¢ , kter¢ jste
ochoten pouZzit pro zrizeni prodejny
Paneria — pekafrstvi 7(= minimum . které
vyzaduje leasingova spole¢nost na akontaci a
banka vlastni investici pro prislibeni aveéru)
M:ite kryti bankovniho avéru ve vysi

|1 milL K¢ ?

[ Mite moznost vlastniho financovani , aniz
]b}' jste zidal/a o bankovni uvér?
| cea :
150 000,- K¢ - otevieni prodejny
200 000,- K¢ - akontace leasing
1300 000,- K¢ - stavba , vybaveni
( méni se dle velikosti provozovny)
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Pfiloha ¢. 4 — Dohoda o podminkéch poskytovani fransizingu

Dohoda
0 podminkdch poskvtovani franSizingu

DELTA SHOPS s.r.0.,

se sidlem Brno, Bohunicka 24, IC: 25555405,

zapsana v obchodnim rejstiiku,

vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., viozka 33166,
zastoupena Ing. Kristinou Nikolaevovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen "poskytovatel") na strané jedné

(dale jen "zajemce") na strané druhé

sjednavaji dohodu o podminkach poskytovani fransizingu (dale jen "dohoda") za téchto podminek:

L
Uvodni ustanoveni
1) Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, ze vlastni exkluzivni prava na provozovani obchodniho
systému PANERIA v Ceské republice a je rovnéz opravnén jej sam &i prostfednictvim tretich
osob uskutecnovat.
2) Zajemce prohladuje a zarucuje, ze je opravnén podnikat v oboru koupé zbozi za ucelem jeho

dal$iho prodeje a prodej a v oboru hostinska ¢innost.

IL
Piedmét dohody
1) Ugastnici dohody jednaji o sjednani fransizingové smlouvy.
2) Za Gcelem ovéfeni moznosti sjednani a uskuteciiovani plnéni fransizingu a pfipravy k tomu
potiebnych podminek poskytovatel poskytuje zajemci divérné informace o provozu
fransizingu, sortimentu zboZzi, norméch, recepturach, metodach, vyrobé a prodeji, o koncepci

vzhledu provozoven, barevnych, stylizaénich, architektonickych a dalsich zvlastnostech

provozu apod.



3) Zajemce se zavazuje veskeré informace zachovat v tajnosti a pouzit je jen na zakladé nasledné
uzaviené fransizingové smlouvy nebo na zikladg jiné dohody s poskytovatelem. Zajemce
zaruCuje, ze s vyjimkou osob, které budou vyvijet pro zajemce &innost pii uskuteéfiovani
fransizingu, nepfeda informace tfetim osobam, Ze nikomu nezpristupni zadné pisemnosti
oznalené jako divérné. Osobam, které budou pro zajemce vyvijet pii uskuteénovani
fransizingu ¢innost, pfeda tyto informace jen za piedpokladu, Ze se stejnym zpiisobem zavazou

tyto informace uchovat v tajnosti.

I11.
Zvlastni ujednani dohody
1) Pro pripad, ze zajemce porusi povinnost ml¢enlivosti sjednanou touto dohodou, bude povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 000.- K¢&. Zaplacenim této smluvni pokuty se
nijak neomezuje rozsah nahrady eventudlni Skody, kterou zijemce timto porusenim
poskytovateli zpasobi.
2) V piipadé, Ze poruSenim povinnosti micenlivosti podle této dohody zpisobi zijemce

poskytovateli $kodu, bude povinen tuto Skodu poskytovateli v plném rozsahu nahradit.

Iv.
Zavérecna ustanoveni dohody

1) Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma ucastniky.

2) Tuto dohodu lze ménit nebo rusit jen pisemné, a to dohodou ucastnika.

3) Tato dohoda ma dvé oéislované stranky a je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Z toho po
jednom vyhotoveni obdrzi kazdy z u¢astniki dohody.

4) Ugastnici po pieéteni této dohody prohladuji, Ze s jejim obsahem v plném rozsahu souhlasi, ze
byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, pfi dodrzeni zasad poctivého obchodniho
styku, bez stavu tisné ¢i natlaku a na dikaz toho dohodu opatfuji svymi podpisy.

5) Stane-li se nékteré ustanoveni této dohody neicinné nebo neplatné, shodli se ucastnici na tom,
e takové ustanoveni bude v ramci platnych, obecné zavaznych predpisi nahrazeno platnou

nebo G&innou Gipravou, se stejnym smyslem nebo cilem, jaky mélo neplatné ustanoveni.
NHRrAZE ANe e
Za zajemce:

Za poskytovatele:

Ing.Kristina Nikolaevova



Priloha €. 5 — Vzorové rozpoéty pro 3 prodejny

: Prodejna1 |Prodejna 2 |Prodejna 3
Vysledovka tis. K| % |tis.K&| % |tis.K&| %
Trzby externi 1400 100 700 100] 500 100
Trzby interni 0 0 0 0 0 0
Zmeéna stavu zasob vlastni vyroby 0 0 0 0 0 0
Trzby celkem 1400, 100[ 700, 100, 500 100
Spotiebované nakupy externi -728| -52| -364| -52| -260[ -52
z toho néaklady na suroviny 0 0 0 0 0 0
Spotfebované nakupy interni 0 0 0 0 0 0
Spotiebované nakupy celkem -728) -52| -364, -52| -260 -52
Hruba marze 672| 48| 336/ 48 240 48
Poplatky franchisanta -70 -5 -35 -5/ -25 -5
Provozni naklady -213| -15,2 -95| -13,6 -71| 14,2
Spotieba energie -10, -0,7 -6 -0,9 -5 -1
Spotreba nepfimeho materialu -30[ -2,1 -8 -1.1 -7 -1,4
Leasing SW, HW, technologie, nabytek -19] 14 -19] 27 -19| -3,8
Ostatni sluzby -140] -10 -55| -79] -35 -7
Marketingova reZie 1 % -14 -1 -7 -1 -5 -1
Osobni naklady -250( -17,9 -78) 11,1 -68{ -13,6}
Externi ucetni -8 -0,6 -5 -0,7 -4/ -0,8
Dané a poplatky 0 0 0 0 0 0
Odpisy 6| -04 -6 -09 6 -12
Ostatni naklady(-)/ vynosy(+) 0 0 0 0 0 0
Provozni hospodarsky vysledek 125 8,9 117 16,7 66/ 13,2
Finanéni naklady (-)/ vynosy(+) 8 a6 & Al 8l as
Mimofadné naklady(-)/ vynosy(+) 0 0 0 0 0 0
HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM 117| 84| 109 156 58 116
Dan 31% -36] -26 -34 48/ -18/ -3,6
HOSPODARSKY VYSLEDEK PO ZDANENI 81 58 75 10,71 40 8
Cash flow tis. KE| % |[tis K&| % |[tis. KE| %

Hruby cash flow (zisk + odpisy) (HCF) 87, 6.2 81 11,6 46) 9.2
Mésiéni splatky bankovnich uvért (SPL) 21 1.5 21 3 21| 4.2
HCF/SPL 4.1 3,9 -

olny cash flow 66 4,7 60, 8,6 25 B




Pfiloha €. 6 — Prodejny Paneria Pekaistvi




Priloha €. 7 — Logo Paneria pekafstvi
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